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Direktor YO ng Nasa

Network na Provider at Parmasya

Naglalaman ang dokumentong ito ng mahalagang impormasyon na kailangan mong
malaman tungkol sa kung paano mo maa-access o matatanggap ang Direktoryo ng Nasa
Network na Provider at Parmasya ng Health Net Cal MediConnect.

Ano ang Direktoryo ng Nasa Network na Provider at Parmasya?

Nasa listahan ng Direktoryo ng Nasa Network na Provider at Parmasya ang mga provider
at parmasya sa network ng Health Net Cal MediConnect. Habang miyembro ka ng
aming plano, dapat kang gumamit ng mga nasa network na provider at parmasya upang
makatanggap ng mga nasasaklaw na serbisyo.

Sino ang mga nasa network na provider?

Ang mga nasa network ng provider ay mga propesyonal sa pangangalagang
pangkalusugan kung saan maaari kang magpatingin bilang miyembro ng aming plano.
Kasama rin dito ang mga pasilidad sa kalusugan. Kabilang sa listahan ng mga nasa
network na provider at pasilidad ang:

« Mga doktor
« Mga espesyalista

« Mga provider para sa kalusugan ng
pag-iisip

» Mga ospital

 Mga klinika

« Iba pang mga naghahatid ng mga
produkto at serbisyo na natatanggap mo
sa pamamagitan ng Medicare o Medi-Cal

« Community-Based Adult Services o
CBAS (Mga Serbisyo para sa Nasa
Hustong Gulang sa Komunidad)

« Mga pasilidad ng sanay na pangangalaga
« Mga pangmatagalang pasilidad
sa pangangalaga

Nakipagkontrata ang mga nasa network na provider sa Health Net upang makapaghatid ng
mga serbisyo sa mga miyembro ng ating plano. Sa pangkalahatan, sinisingil kami nang direkta
ng mga provider para sa pangangalagang ibinibigay nila sa iyo. Kapag nagpatingin ka sa isang
network provider, kadalasan ay wala kang babayaran para sa mga nasasaklawang serbisyo.
Dapat ay pumunta ka sa mga nasa network na provider upang makatanggap ng mga serbisyong
kailangan mo, maliban sa mga sitwasyong pang-emergency o agaran. Maaari ka ding

makatanggap ng mga serbisyo para sa dialysis sa bato mula sa isang sertipikado ng Medicare na
pasilidad sa dialysis kapag wala ka sa pinagseserbisyuhang lugar ng Health Net Cal MediConnect.

Ano ang mga nasa network na parmasya?

Ang mga nasa network na parmasya ay mga parmasya o botika na sumang-ayong kumuha
ng mga inireresetang gamot para sa mga miyembro ng Health Net Cal MediConnect.

(ipinagpatuloy)

H3237_18_PPDFlyer_TAG_Approved 08312017



Dapat mong kunin ang iyong mga inireresetang gamot sa isa sa aming mga nasa network
na parmasya kung gusto mong tulungan ka ng aming plano na mabayaran ang mga ito.

Dapat kang pumunta sa mga nasa network na provider upang matanggap ang mga
serbisyo na kailangan mo, maliban sa mga sitwasyon na pang-emergency o agaran, o
mga serbisyo sa pagpaplano ng pamilya. Kung pupunta ka sa isang parmasya na nasa
labas ng network para sa iyong mga inireresetang gamot, kapag wala namang emergency;,
kakailanganin mong magbayad mula sa iyong sariling bulsa para sa mga serbisyo.

Paano ako makakahanap ng nasa network na provider at/o parmasya upang
makakuha ng Direktoryo para sa Nasa Network na Provider at Parmasya?

Tumawag

Upang makahanap ng mga provider at parmasya sa iyong lugar at/o magkaroon ng kopya
ng pinakabagong Direktoryo ng Nasa Network na Provider at Parmasya, tumawag sa
Mga Serbisyo para sa Miyembro ng Health Net Cal MediConnect sa:

County ng Los Angeles: 1-855-464-3571 (TTY: 711)
County ng San Diego: 1-855-464-3572 (TTY: 711)

Mayroong taong nasa linya upang makipag-usap sa iyo mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes Maaari kang mag-iwan ng mensahe pagkatapos ng mga oras ng
negosyo, weekend, at sa holiday. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod na araw ng
negosyo. Libre ang tawag.

Mag-click
Upang makahanap ng mga provider, parmasya at ospital online:

o Pumunta sa www.healthnet.com/calmediconnect.

o Sa kanang bahagi ng page, pumunta sa kahon para sa Provider and Pharmacy Search
(Paghahanap ng Provider at Parmasya) at mag-click sa Find doctors, hospitals, and
pharmacies (Maghanap ng mga doktor, ospital, at parmasya).

« Pumunta sa seksyong Finding a Doctor or Pharmacy (Maghanap ng Doktor o Parmasya).

- Upang maghanap ng doktor, mag-click sa Find Doctors, hospitals and clinics
(Maghanap ng Mga doktor, ospital, at klinika na nasa aming network).

— Upang maghanap ng parmasya, mag-click sa Find a Pharmacy (Maghanap ng Parmasya).

Koreo

Kung kailangan mo ng tulong sa paghahanap ng nasa network na provider/at o parmasya,
pakitawagan ang Mga Serbisyo sa Miyembro sa 1-855-464-3571 sa Los Angeles County

0 1-855-464-3572 sa San Diego County (tumawag ang mga gumagamit ng TTY sa 711)
mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Maaari kang mag-iwan ng
mensahe pagkatapos ng mga oras ng negosyo, weekend, at sa holiday. Ibabalik ang iyong
tawag sa loob ng susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag. Maaari mo ring bisitahin
ang www.healthnet.com/calmediconnect upang i-access ang aming online na Direktoryo
ng Nasa Network na Provider at Parmasya. Kung gusto mong ipadala sa iyo ang Direktoryo
ng Nasa Network na Provider at Parmasya, maaari kang tumawag sa numero sa itaas o
humiling ng isa nito sa link ng website na binanggit sa itaas.

Salamat sa pagpili sa Health Net Cal MediConnect. Inaasahan namin ang paghahatid sa
iyo ng mahusay na serbisyo at de-kalidad na pangangalagang pangkalusugan.

Available ang dokumentong ito nang libre sa iba pang wika at format tulad ng malaking
print, braille, o audio. Bukod sa paghiling ng mga materyales sa iba pang wika at format,
maaari mo ring hilinging ipadala namin sa iyo ang mga materyales sa hinaharap sa
parehong wika o format na ito. Upang makuha ang mga materyales na ito, pakitawagan
ang Mga Serbisyo sa Miyembro.



If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to
you. Call 1-855-464-3571 in Los Angeles County and 1-855-464-3572 in San Diego County
(TTY users call 711) from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on
weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the
next business day. The call is free.

Si usted habla espanol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo.
Llame al 1-855-464-3571 en Los Angeles County y al 1-855-464-3572 en San Diego County
(los usuarios de TTY deben llamar al 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a

8:00 p.m. Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar
un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika, nang
walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3571 sa Los Angeles County at 1-855-464-3572 sa

San Diego County (tumawag sa 711 ang mga gumagamit ng TTY). mula 8 a.m. hanggang

8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo
at sa pista opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob
ng susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.
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gior 1am viéc, vao cac ngay cudi tun va ngay 18, quy vi co thé dé lai tin nhin. Cudc goi cua
quy vi s& dugc hdi dap vao ngay 1am viéc hom sau. Cudc goi ndy mién phi.
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Ecnu BbI roBOpHTE 1O-PYCCKH, MBI MOXKEM MPEIOKUTH BaM OeCIIaTHbIE YCIYTH

nepeBouuKa. 3BoHuTe 1o tenedony 1-855-464-3571 B Los Angeles County uiu 1o

tenedony 1-855-464-3572 B San Diego County (nons3osaressm uauu TTY cnenyer
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HEINIOCPEACTBEHHO Y COTPY/IHUKA IIIaHA ¢ IIOHEJENIBHUKA 10 MATHULYY ¢ 8:00 yacoB yTpa

1o 8:00 yacoB Beuepa. B Hepabouee Bpemsi, a TaKKe B BBIXOJIHBIE U MPA3IHUYHBIE JTHH, BbI

MOXKETE OCTAaBHUTh COOOIIECHHE. Bam niepe3BOHAT Ha cieayomui pabounii 1eHb. 3BOHOK O€CTIaTHBIM.

Maaaring magbago ang Listahan ng Mga Sinasaklaw na Gamot at/o mga network ng parmasya at
provider sa buong taon. Padadalhan ka namin ng isang abiso bago kami gumawa ng pagbabago na
makakaapekto sa iyo.

Ang Health Net Community Solutions, Inc. ay isang planong pangkalusugan na nakikipagkontrata

sa Medicare at Medi-Cal upang maipagkaloob ang mga benepisyo ng parehong programa sa mga
nagpapatala. Ang Health Net Community Solutions, Inc. ay isang sangay ng Health Net, Inc. Ang

Health Net ay isang rehistradong marka ng serbisyo ng Health Net, Inc. Nakalaan ang lahat ng karapatan.

BRO014703TP0OO (7/17)



Health Net Cal MediConnect Nondiscrimination Notice

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan))
complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex. Health Net Cal MediConnect does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Health Net Cal MediConnect:

* Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print,
accessible electronic formats, other formats).

 Provides free language services to people whose primary language
Is not English, such as qualified interpreters and information written
in other languages.

If you need these services, contact the Health Net Cal MediConnect
Customer Contact Center at 1-855-464-3571 (Los Angeles),
1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m.,
Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays,
you can leave a message. Your call will be returned within the next
business day. The call is free.

If you believe that Health Net Cal MediConnect has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance
by calling the number above and telling them you need help filing a grievance; the Health Net Cal
MediConnect Customer Contact Center is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFESHA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 ded § aF 3 fow fAod & AW §edar $a 3y §
ékf\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). IR Pl PII.
Japanese: ;T A EIE | HAZZEIN3BE. BN

=zh
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y ey ) CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: 3au: araaunan i Inaaaauisalduinisramdanmn e leanws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SwigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 At 98 I, 37 377 &9 RT3 Re 3973 8 He3 Quseyg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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