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MEDICARE PROGRAMS

Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)

Actualizaciones a sus beneficios cubiertos de Cal MediConnect

A veces, los Centros de Servicios de Medicare y Medicaid (por sus siglas en inglés, CMS) realizan cambios
a mitad de afo en lo que esta cubierto conforme a Cal MediConnect Plan. Estos cambios se conocen como
Determinaciones Nacionales de Cobertura (por sus siglas en inglés, NCD).

A continuacion, se muestra una lista de servicios médicos que ahora estan cubiertos por Health Net
Cal MediConnect. Nota: Puede acceder al/a los servicio/s enumerado/s a continuacion a través de cualquier
proveedor que acepte Health Net Cal MediConnect.

Actualizaciones a los beneficios en 2018

Beneficio Los servicios del Programa de Prevencion de la Diabetes de Medicare (por sus

Actualizado/ siglas en inglés, MDPP) estaran cubiertos para los beneficiarios de Health Net

Agregado elegibles conforme a Health Net Cal MediConnect Plan.

Costos compartidos No hay coseguro, copago ni deducible por el beneficio del MDPP.

del afiliado

Descripcion del El MDPP es una intervencion de cambio en el comportamiento de salud estructurado

beneficio que ofrece capacitacion practica sobre cambio alimentario a largo plazo, aumento de
la actividad fisica y estrategias de resolucion de problemas para superar los desafios
de mantener una pérdida de peso y un estilo de vida saludable.

Fecha de vigencia 1 de abril de 2018

Informacién adicional

Si tiene preguntas respecto de la informacion incluida en esta actualizaciéon, comuniquese con el Departamento
de Servicios al Afiliado de Health Net Cal MediConnect al 1-855-464-3571 en Los Angeles County o

al 1-855-464-3572 en San Diego County (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. Después del
horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados, puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada
el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Si usted no habla inglés, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al
1-855-464-3571 en Los Angeles County o al 1-855-464-3572 en San Diego County (TTY: 711). Una persona en vivo
y en directo esta aqui para hablar con usted de lunes a viernes, de 8:00 a.m. a 8:00 p.m. La llamada es gratuita.

Esta no es una lista completa. La informacién sobre beneficios es un breve resumen y no constituye una
descripcion completa de los beneficios. Para obtener més informaciéon, comuniquese con el plan o consulte

el Manual del Afiliado. Pueden aplicarse limitaciones, copagos y restricciones. Para obtener mas informacion,
llame al Departamento de Servicios al Afiliado de Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan)
o consulte el Manual del Afiliado de Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan). Los beneficios
y/o los copagos pueden cambiar a partir del 1 de enero de cada afio.

Health Net Community Solutions, Inc. es un plan de salud que tiene un contrato con Medicare y Medi-Cal para
brindar los beneficios de ambos programas a las personas inscritas. Health Net Community Solutions, Inc.

es una subsidiaria de Health Net, Inc. Health Net es una marca de servicio registrada de Health Net, Inc. Todos
los derechos reservados.
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Health Net Cal MediConnect Nondiscrimination Notice

Health Net Community Solutions, Inc. (Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan))
complies with applicable federal civil rights laws and does not discriminate on the basis of race, color,
national origin, age, disability, or sex. Health Net Cal MediConnect does not exclude people or treat
them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex.

Health Net Cal MediConnect:

* Provides free aids and services to people with disabilities to
communicate effectively with us, such as qualified sign language
interpreters and written information in other formats (large print,
accessible electronic formats, other formats).

 Provides free language services to people whose primary language
Is not English, such as qualified interpreters and information written
in other languages.

If you need these services, contact the Health Net Cal MediConnect
Customer Contact Center at 1-855-464-3571 (Los Angeles),
1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) from 8 a.m. to 8 p.m.,
Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays,
you can leave a message. Your call will be returned within the next
business day. The call is free.

If you believe that Health Net Cal MediConnect has failed to provide these services or discriminated in
another way on the basis of race, color, national origin, age, disability or sex, you can file a grievance
by calling the number above and telling them you need help filing a grievance; the Health Net Cal
MediConnect Customer Contact Center is available to help you.

You can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services,
Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf or by mail or phone at: U.S. Department of Health and
Human Services, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201,
1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697). Complaint forms are available at
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFESHA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A3 1L Jeadl laally el ja) 635 45 galll Bac Lisal) ladd (8 Ay ol Caaa®i G 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 ded § aF 3 fow Jod & AW §edar $ar 3ueey §
éb\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). U¥ PieT PI.
Japanese: (¥ EEIE  HAEZZEZINZBE. BN

=zZh
= AR

XEZ SHBWLZITES,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £T. KB/EEICTEKL 2
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y ey ) CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: Bau: aaawaa I lnaaaug uIsaldusnismiatndaniane’leaws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hubpkl, wyw dkq win]&wp fupnn b
npudwnnyb] (kqulijut wowljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SwigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 At 98 I, 37 377 &9 A3 Re 3973 8 He3 Quseg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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