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Health Net Cal MediConnect .
Tom luge quyén 1o1

Day la ban tom Iwgc cac dich vu cham séc strc khée dwoc Health Net Cal MediConnect Plan
(Medicare-Medicaid Plan) dai tho vao ngay 1 thang 1, 2018. Day chi la ban téom lwgc. Xin quy vi vui
long xem Sé tay héi vién dé biét danh sach day du cac quyén loi.

* Health Net Community Solutions, Inc. 1a mot chuong trinh bao hiém strc khoe c6 hop ddng véi ca Medicare va Medi-Cal dé cung cap
quyén loi ctia ca hai chuong trinh nay cho nguoi ghi danh trong chwong trinh. Chwong trinh ndy danh cho nhitng nguoi ¢ ca chuong trinh
Medicare va Medi-Cal.

* Theo Health Net Cal MediConnect, quy vi s€ dugc cung cap cac dich vu ctia Medicare va Medi-Cal trong cung mot chu(mg trinh bao hiém
strc khoe. Diéu phdi vién dich vu cham soc thudc Health Net Cal MediConnect s& gitip quan 1y cac nhu cau vé cham soc st khoe ciia quy vi.

. Bay khong pha1 1a mQt danh sach day du. Thong tin vé quyén loi bao hiém trinh bay trong tai li¢u nay chi 1a thong tin tom lugc va khong
mo ta day du cac quyén loi bao hiém. Dé biét thém thong tin, vui long lién lac véi chuong trinh hodc xem S6 tay héi vién.

« Gi6i han, tién dong tra va nhitng diéu khoan han ché co thé ap dung. Dé biét thém thong tin, vui 1ong goi Ban Phuc vu Hoi vién cla
Health Net Cal MediConnect hodc xem S6 tay héi vién cua Health Net Cal MediConnect.

« Danh sdch thuéc dwoc dai tho va/hodc hé thong nha thude va nha cung cip dich vu cham soc strc khoe co thé thay doi trong sudt nam.
Chung t6i s€ gui cho quy vi thong béo trudc khi chiing t6i thyc hién mot thay ddi anh huong dén quy vi.

« Céc quyén loi va/hodc tién ddong tra c6 thé thay d6i vao ngay 1 thang 1 hang nam.

. Tlen dong tra cho thudc theo toa c6 thé thay ddi tiry theo murc Tro gitp phu troi quy vi nhan duge. Vui long lién lac v6i chuong trinh dé
biét thém chi tiét.
« Quy vi c6 thé nhan tai liéu nay mién ph1 bang cac dinh dang khac, chang han nhu ban in c& 16n, chir n01 braille hodc 4m thanh. Hay g01
1-855-464-3572 (TTY: 711) tur 8 glo sang dén 8 glo t61, thir Hai den thr Sau. Sau gio 1am viée, vao cudi tuan va cac ngay 1&, quy vi co
thé d¢ lai tin nhan. Ching t6i s& goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

« Néu quy vi mudn Health Net Cal MediConnect giri cho quy vi tai liéu hi€n hanh danh cho héi vién bang cac dinh dang khac, nhu chir ndi
braille hodc ban in kho 16m, hodc bang ngdn ngit khac khong phal tleng Anh, vui 10ng li€n h¢ Ban Phyc vu Hdi vién. Hay cho Ban Phuc vu
Hoi vién biét rang quy vi mudn dit ra mot yéu cau cd dinh ddi véi viée nhan tai lidu bang dinh dang hodc ngdn ngit khac.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )


www.healthnet.com/calmediconnect

Health Net Cal MediConnect: TOm lugc quyén lgi

If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3572 (TTY: 711) from
8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.

ot O celise 8:00 s Alia 8:00 deludl (o «(TTY: 711) 1-855-464-3572 il Juai¥) oa5h Ulae 4y sall) sae Lusall ciland @l ) 555 iy jal) Caaas i€ 13)
Ailase LallSall 28l Jandl a5y 8 cliallSe o o yin Al ) & 55 @liSay ¢ cdUandl s @ Ja¥) Al ooyl ol sall i g pe 8 JuaiDU y daanldl ) oY)

Si usted habla espafiol, hay servicios de asistencia de idiomas disponibles para usted sin cargo. Llame al 1-855-464-3572 (TTY: 711).
Después del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados puede dejar un mensaje. Le devolveremos la llamada el siguiente
dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, available sa inyo ang mga serbisyo ng tulog sa wika, nang walang singil. Tumawag sa 1-855-464-3572
(TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., Lunes hanggang Biyernes. Paglipas ng mga oras ng negosyo, tuwing Sabado at Linggo at sa pista
opisyal, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ang iyong tawag ay ibabalik sa loob ng susunod na araw ng negosyo. Libre ang tawag.

Néu quy vi néi tiéng Viét, chung toi san c¢6 dich vu hd trg ngon ngit mién phi danh cho quy vi. Hay goi 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir
8 gid sang dén 8 gior t6i, tir thir Hai dén hét thir Sau. Sau gid lam viée, vao cac ngay cudi tudn va ngay 1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhén.
Cudc goi ctia quy vi s& duoc hdi dap vao ngdy 1am viéc hom sau. Cudc goi ndy mién phi.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac v&i Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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Bang sau day trinh bay nhﬁ’ng céu héi thwong gap.

Céc cau hoi thuong gap (viét

tat trong tiéng Anh 1a FAQ)

Chwong trinh
Cal MediConnect la chwong
trinh gi?

Cal MediConnect Plan 1a mét tb chirc gdm c6 cac bac si, bénh vién, nha thubc, cac nha cung cap dich
vu dai han va nhung nha cung cap dich vu cham séc sirc khde khac. Té chire cling c6 cac E)leu phdi
vién dich vu cham séc strc khoe dé glup quy vi quan ly tt ca cac dich vu va cac nha cung cap dich vy
cham séc stre khée cla minh. Ho cung nhau lam viéc dé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc quy Vi
can. Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) la Cal MediConnect Plan cung cap
quyén loi ctia Medi-Cal va Medicare cho nhirng ngwoi ghi danh.

Diéu phéi vién dich vu cham
soc cua Health Net
Cal MediConnect la ai?

Diéu phdi vién dich vu cham séc ctia Health Net Cal MediConnect la nhan vién chinh dé quy vi lién lac.
Nhan vién nay giup quan ly tat ca cac dich vu va cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khde cua quy
vi, déng thi bdo dam cho quy vi nhan dwoc nhirng gi quy vi can.

Cac dich vu va hé tro’ dai
han (Long-Term Services
and Supports, LTSS) la gi?

LTSS la nhwng dich vu danh cho ngudi hwéng can duwoc gitp dd trong nhirng sinh hoat thwong ngay
nhw tdm rira, thay quan 40, ndu an va dung thubc. Phan Ién nhirng dich vu nay dwoc cung cap ngay tai
nha hoac trong cong ddng cla quy vi nhwng ciing cé thé dwoc cung cp tai vién diéu dwéng hay trong
bénh vién.

LTSS bao gdbm cac chwong trinh sau: Chwong trinh dich vu da dang cho nguwdi cao nién (MSSP), Dich
vu phuc vu ngudi Ién qua to chire cdng dong (Community-Based Adult Services, CBAS), va cham so6c
dieu dwdng chuyén mén dai han dwgc cung cap béi cac Co sé dieu duwdng (Nursing Facilities, NF).

Quy vi c6 dwerc nhan

cuing cac quyeén loi cua
Medicare va Medi-Cal trong
Health Net Cal MediConnect
nhw hién nay quy vi dwoc
nhan khéng?

Quy vj sé dwoc nhan hau hét cac quyen loi cua Medicare va Medi-Cal dwgc dai tho truc tiép tir

Health Net Cal MediConnect. Quy vi s€ lam viéc vé&i mét nhdom cac nha cung cap dich vu cham soc strc
khoe va nhung nguwoi nay sé xac dinh xem nhirng dich vu nao dap ng nhu cau cda quy vi tbt nhat.
Diéu nay co6 nghla la mot sé dich vu ma hién nay quy vi dang dwoc cung cap c6 thé sé thay déi. Khi quy
Vi gh| danh vao Health Net Cal MediConnect, quy vi va nhdm cham séc cla quy vj sé cung nhau lam
viéc de thlet lap mot K& hoach cham séc ca nhan cho quy Vi nham dap ung cac nhu cau strc khoe va
nhu cAu can duwoc hd trg ciia quy vi theo dung muc tiéu va y mudn clia quy vi.

Ngoai ra, néu quy vi dang dung nhirng loai thuéc theo toa trong chuong trinh Medicare Phan D ma
Health Net Cal MediConnect thuo’ng khdng dai tho, quy vi sé duoc cap mét Iuo’ng thudc tam thoi va
chiing t6i sé giup cho quy vi chuyén sang mét loai thubc khac hoac glup quy vi dwoc hudng trwdng hop
ngoai |& d& Health Net Cal MediConnect dai tho cho thudc nay néu can thiét vé mat y té.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Céc cau hoi thuong gap (viét

tat trong tiéng Anh 1a FAQ)

Quy vi cé dwore dén tham
kham cung bac si ma hién
nay quy vi dang tham kham
khong?

Thuwong thi duge. Néu cac nha cung cép dich vu cham soc stre khde clia quy vi (ké ca bac si va nha
thudc) co lam viéc voi Health Net Cal MgdiConnect va c6 hgp dong v&i chang toi thi quy vi cé the tiep
tuc den tham kham ho. Cac nha cung cap dich vu chdm séc strc khée cé hop dong voi chung t6i dwgc
xem la "trong hé thong." Quy vi phai dung cac nha cung cép dich vu cham soc st khde trong hé thong
cua Health Net Cal MediConnect. Néu quy vi can dwoc chdm séc cap ciru hay khan cép, hoac quy vi
can duwoc cap dich vu thdm tach ngoai khu vwe, quy vi o thé dung cac nha cung cap dich vu cham soc
strc khde ngoai chwong trinh ctia Health Net Cal MediConnect. Dé biét thém théng tin vé viéc tham
kham cac nha cung cap dich vu cham séc sirc khoe ngoai hé thong cua Health Net Cal MediConnect,
vui long goi Ban Phuc vu HGi vién hoac xem Sé tay héi vién ctia Health Net Cal MediConnect.

Dé biét xem bac si clia quy vi co trong hé théng ctia chwong trinh hay khéng, vui 1ong goi Ban Phuc
vu Hoi vién hoac xem Danh muc cac nha cung cap dich vu chdm sdéc strc khde va nha thuéc cla
Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi m&i vao Health Net Cal MediConnect, ching tdi s& cling quy Vi thiét lap mot K& hoach cham
séc ca nhan nham dap trng cac nhu cau ctia quy vi. . Quy vi co thé tiép tuc tham kham nhwng bac si hién
nay quy vi dang tham kham trong téi da 12 thang néu nhirng bac si nay cung cép cho quy vi nhirng dich
vu dwoc Medicare va Medi-Cal dai tho, va dap (rng mot s diéu kién. Vui long lién hé Ban Phuc vu HOi
vién ctia Cal MediConnect theo sé 1 -855-464-3572 (TTY: 711), ttr th&r Hai dén hét thir Sau, 8:00 sang
dén 8:00 tbi va cho ho biét quy vi muén yeu cau duoc chadm séc lién tuc.

Néu quy vi can dich vu ma
khéng cé nha cung cap
dich vu cham séc sirc khoé
nao trong hé théng cua
Health Net Cal MediConnect
cung cap thi sao?

Pasb cac dich vu sé dwoc cac nha cung cép dich vu cham séc sirc khée trong hé thong cua chung téi
cung cap. Néu quy vi cAn mét dich vu ma dich vu dé khéng dwoc cung céap trong hé thdng cta ching
t6i, Health Net Cal MediConnect sé& tra chi phi cho nha cung cép dich vu khéng thudc hé théng.

Cac dich vu cta Health Net
Cal MediConnect dwoc
cung cap & dau?

Khu vire dich vu cho chwong trinh nay bao gém: San Diego County, CA. Quy vi phai séng trong khu
vire nay méi dwoc gia nhap chuong trinh nay.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Céac cau hoi thuong gap (viét| Giai dap
tat trong tiéng Anh 1a FAQ)

Quy vi c6 phai tra tién hang Quy vi s& khong phai trd 1& phi bao hiém hang thang cho Health Net Cal MediConnect d& dwoc hwdng
thang (con goi 1a 1€ phi bao  pzo hiém suc khae.

hiém) khi gia nhap chwong

trinh caa Health Net

Cal MediConnect khong?

Sw chép thuan trwée 1a gi?  Sw chap thuan trudce 1a treong hop ma quy vi phai yéu cau Health Net Cal MediConnect chap thuan
cho quy vi triede khi quy vi ¢ theé nhan mét dich vu hay mot loai thude cu the, hoac khi quy vi dén tham
kham nhirng nha cung cap dich vu khéng thudc hé thong. Health Net Cal MediConnect c6 thé khdng
dai tho cho dich vy hay thudc d6 néu quy vi khdng xin chwong trinh chap thuén cho quy vi.

Néu quy vi can dwoc cham soc cép clru hay khan cap, hoac quy vi can dwoc cap dich vu tham tach
ngoai khu vire, quy vi khdng can xin chwong trinh chap thuan cho quy vi trwéc. Health Net
Cal MediConnect c6 theé cung cap cho quy vi danh sach cac dich vu ho&c tha thuat ma yéu cau quy vi
phai xin dwoc sw chap thuan trwdc ctia Health Net Cal MediConnect trwéc khi nhan dich vu.

Sw giéi thiéu la gi? Sy gidi thiéu la trwdong hop nha cung cép dich vu cham séc chinh cda quy vi phai chap thuan cho quy
vi dwoc dén thdm kham mot nguoi nao do khong phai la nha cung cap dich vu cham séc chinh cla quy
vi. Néu quy vi khong dwoc nha cung cép dich vu chdm séc chinh chap thuan, Health Net
Cal MediConnect co thé khdéng dai tho cho nhung dich vu nay. C6 mot sb bac si chuyén khoa ma quy
vi khéng can SWw gIO’I thiéu, chang han nhw cac bac si chuyén khoa vé strc khée phu nir. Dé biét thém
théng tin vé& khi nao quy vi can sw gidi thiéu, vui long xem Sé tay hoi vién.

Tro’ giap phu troi la gi? Tro gidp phu tréi 1a mét chwong trinh cia Medicare gilp giam chi phi trong chwong trinh thuéc theo toa,
nhw tien dong tra. Qua Health Net Cal MediConnect, tien dong tra cho thuoc theo toa cua quy vi dé tinh
ca so tien Tro giup phu tréi ma quy vi da diéu kién dwoc huwdng. Bé biét thém thong tin vé Tro gitp phu
tr6i, vui long lién lac véi Van phong S& An sinh Xa hdi tai dia phwong cia quy vi, hodc goi cho S& An
sinh Xa hoi theo s6 1-800-772-1213. Ngwoi dung TTY xin goi sO 1-800-325-0778.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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Céc cau hoi thuong gap (viét| Giai dap
tat trong tiéng Anh 1a FAQ)

Quy vi can lién lac véi ai khi Néu quy vi c6 thac mac chung chung, hodc can héi vé chwong trinh, vé cac dich vu, khu vuwe
c6 diéu gi thac mac hoic dich vy, cach 1ap héa don cta ching téi hoac thé ID hi vién, vui long goi Ban Phuc vu Hoi vién
can dwoc giup do? cuia Health Net Cal MediConnect.

Goi sé: 1-855-464-3572
Cac cudc goi toi sb nay déu mién phi. M6t nhan vién tryc tiép ludn sén sang trao 60| vGi
quy vi tlr 8 gi&r sang dén 8 gio téi, thir Hai dén thtr Sau. Sau gid lam viéc, vao cudi tuan
va cac ngay |&, quy vj co thé dé lai tin nha&n. Chuang t6i sé goi lai cho quy vi vao ngay lam
viéc tiép theo.

Ban Phuc vu Hoi vién cling c6 dich vu thong dich mién phi cho nhirng ngu®i khdng noi
dwoc tiéng Anh.

TTY: 711
S6 nay danh cho nhirng ngudi khiém thinh hoac khiém ngén. Quy vi phai co thiét bj dién
thoai dac biét méi goi dwgc sO nay.
Céac cudc goi toi sb nay déu mlen phi. M6t nhan vién tryc tiép ludn sdn sang trao 60| vGi
quy vi tlr 8 gi&r sang dén 8 gio t6i, thir Hai dén thir Sau. Sau gid lam viéc, vao cudi tuan
va cac ngay I&, quy vi co thé dé lai tin nh&n. Chuang t6i sé goi lai cho quy vi vao ngay lam
viéc tiép theo.

Néu quy vi c6 diéu gi thac méac vé tinh trang strc khée cua quy vi, vui long goi Pwéng day y ta c6 van.

Goi sé: 1-855-464-3572
Cac cudc goi tdi sb nay deu mién phi. Dich vu y ta c6 van va huén luyén twr cac bac st
lam sang dwoc dao tao sdn sang phuc vu 24 gi&> mot ngay, 7 ngay mot tuan.

TTY: 711
S6 nay danh cho nhirng ngudi khiém thinh hoac khiém ngén. Quy vi phai co thiét bj dién
thoai dac biét méi goi dwgc sO nay.
Cac cudc goi téi s6 nay deu mién phi. Dich vu y ta c6 van va huan luyén twr cac bac st
lam sang dwoc dao tao sdn sang phuc vu 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay moét tuan.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Céac cau hoi thuong gap (viét| Giai dap
tat trong tiéng Anh 1a FAQ)

Quy vi can lién lac voi ai khi Néu quy vi can cac dich vu strc khée hanh vi ngay lap tire, vui long goi Dwdng day ho tro
c6 diéu gi thac mac hoic khung hoang vé strc khée hanh vi.

can dwoc giup do? Goi sé: 1-855-464-3572
(tiep theo) Cac cube gi toi s6 nay déu mién phi. Cac bac si lam sang vé strc khoé hanh vi duoc
cAp phép sén sang phuc vu 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.
TTY: 711

S6 nay danh cho nhirng ngudi khiém thinh hodc khiém ngdn. Quy vi phai co thiét bj dién
thoai dac biét méi goi dwoc sb nay.

Cac cudc 90| t&i s6 nay déu mién phi. Cac bac silam sang ve strc khoé hanh vi duwgc
clp phép sén sang phuc vu 24 gi& mét ngay, 7 ngay mét tuan.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )


www.healthnet.com/calmediconnect

Health Net Cal MediConnect: TOm lugc quyén lgi

Bang sau day trinh bay téng quat nhirng dich vu quy vi cé thé can, sé tién quy vi phai tra va nhirng quy dinh vé quyén

loi dwoc hwong.

Nhu cau hoac
van dé vé sirc
Kkhoe

Quy vi muén
dwoc tham
kham bac si

Dich vu quy vi c6 thé can

Kham dé tri bénh hoac
thwong tich

Chi phi quy vi trd Gidi han, cac treong hop ngoai 1€ va thong tin vé

cho cac nha cung

cap dich vu thudc

hé thong
$0

quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Néu quy vi can dwoc cham soc cap clru hay khan céap,
hoac quy Vi can dwoc cép dich vu thdm tach ngoai khu vuc,
quy vi khdng can xin chuwong trinh chép thuan cho quy vi
trudc. Doi voi nhirng bubi kham thwong ky, quy dinh vé su
giGi thiéu va sw chap thuan trwdc co thé ap dung.

Quy vi phal,den bac si, bac si chuyén khoa va bénh vién
trong hé thong.

Kham khée manh, nhw kham
strc khde téng quat

$0

Mot budi kham khée manh hang nam 12 thang mét 1an.

Dich vu chuyén ché dén van
phong bac si

$0

Dich vu chuyén ché phiy té (Non-Medical
Transportatlon NMT) - Cac chuyén di khir héi khong gidi
han dén céac dia diém duoc chu’o’ng trinh chap thuan bang
xe 0 t6 ché khach, taxi hodc cac hinh thic chuyen chd tw/
cong cong khac hang nam. Cé thé ap dung cac yéu ciu vé
s gidi thiéu.

Dich vu chuyén ché y khoa khéng cap ctru (Non-
Emergency Medical Transportatlon NEMT) - La cac dich
vu can phai co dé nhan cac dich vu y té dwoc dai tho, va
tinh trang y t& clia quy vi khédng cho phép quy vi di chuyén
bang xe buyt, xe 6 t6 chéd khach, xe taxi hodc hinh thirc
chuyen ch& tu/cong cong khac. Co thé ap dung cac quy
dinh vé sy gi&i thiéu va sw chap thuan trudc.

Cham séc chuyén khoa

$0

Quy vi phai dén béac s, bac si chuyén khoa va bénh vién trong
hé théng. Co the ap dung cac quy dinh vé sy chap thuan
trwde. Quy vi can duoc gibi thiéu dén cac bac si chuyén khoa
trong hé théng (d& huwdng mét sé quyén loi cu thé).

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu thuéc
hé thong

Gidi han, cac troeong hop ngoai 1€ va thong tin veé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Quy vi muén Cham soc dé tranh bi bénh, $0 Khoéng can su gioi thiéu hodc sw chap thuan tréc khi
dwoc tham nhw chich nglra cum chich ngtra vac-xin cum hay chich nglra vac-xin viém phoi.
kham bac si Quy dinh vé sy giGi thiéu va sy chap thuan trwde co thé ap
(tiép theo) dung cho nhirng dich vu khac.
Kham phong ngtra trong dot | $0 Trong 12 thang dau khi quy vi bat dau nhan quyén lgi bao
“Chao mirng hi vién tham gia hiém Phan B m&i, quy vi co thé dwoc Kham phong ngira
Medicare” (chi mét lan) trong dot chao mirng hi vién tham gia Medicare hoac duoc
Kham khée manh hang nam. Qua 12 thang dau, quy vi c6
thé dwoc Kham khée manh hang nam 12 thang moét 1an.
Quy vi can xét | Xét nghiém trong phong thi $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
nghiém y khoa nghiém, nhw xét nghiém mau thuan trudec.
Chup quang tuyén X hodc $0 C6 thé ap dung céac quy dinh vé sy gidi thiéu va sy chap
nhirng loai chup anh khac, nhw thuan truée.
chup anh CAT
Xét nghiém sang loc, nhw xét | $0 Tuy thudc vao dich vu, cé thé ap dung cac quy dinh vé sw

nghiém do tim ung thw

gi&i thiéu va sy chap thuan truéc.

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hodc
van deé veé suc
khoe

Quy vi can
thuéc dé chira
bénh hay bénh
trang

Dich vu quy vi c6 thé can

Thubc gbc (khéng phai biét
duwoc)

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu thuéc
hé thong

$0 dén $3.35 tién
dong tra cho lwong
thudc du dung
trong 30 ngay.

Tién déng tra cho
thudc theo toa co
thé thay dbi tuy
theo mrc Tro giup
phu tréi quy vi nhan
dwoc. Vui long lién
lac v&i chwong
trinh de biét thém
chi tiét.

Gidi han, cac truong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

C6 thé c6 nhitng gi6i han ap dung dbi v&i nhirng loai thube
dwoc dai tho. Vui Iong xem Danh séch thuébc duroc dai tho
(Danh sé&ch thubc) ctia Health Net Cal MediConnect dé biét
thém thong tin.

Quy vi c6 thé nhan thudc tai cac nha thuéc ban & trong hé
thong va nha thudc cé dich vu dat mua thuoc qua bwu dién.

Néu quy Vi song trong mot co sé cham séc dai han, quy vi
sé tra so tién twong tw nhw tai nha thubc ban 18.

Chi trong mét vai trwdng hop, chuing t6i sé dai tho ’ghuéc theo
toa dwoc mua tai cac nha thude khéng thude hé thong. Neu
quy vi tim déen nha thuéc, khong thudc hé th()ng, quy Vi sé phéi
tra toan bo chi phi cho so thudc theo toa cla quy vi. Quy vi
phal gtri cho chung t6i ban sao glay bién nhan va sau dé yéu
cau chung t6i hoan tra quy vi phan chia sé chi phi cta chung
t0| Vui long tham khao Chuong 5 trong Sé tay hoi vién dé tim
hiéu thém vé cac nha thuéc khéng thudc hé thdng.

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi cd the nhan lwong thubc
dai han (con dwoc goi la "lwgng thudc 1au dai") khi quy vi
mua thuoc theo toa. Luwgng thuoc dai han dd dung trong toi
da 90 ngay. Quy vi phai tra so tien twong dwong véi lvgng
thudc du dung trong mét thang.

Giai doan dai tho tai wong
Sau khi chi phi mua thuoc quy vi phai tw tra hang nam lén
dén $5,000, quy vi sé trd $0 cho cac loai thudc trong danh
muc thudc ctia chuwong trinh.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Quy vi can
thuéc dé chira
bénh hay bénh
trang

(tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Biét duoc

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung

cap dich vu thuéc

hé thong

$0 dén $8.35 tién
dong tra cho lwong
thudc du dung
trong 30 ngay.

Tién déng tra cho
thuéc theo toa cé
thé thay dbi tuy
theo mwrc Tro giup
phu tréi quy vi nhan
dwoc. Vuilong lién
lac v&i chuong
trinh de biét thém
chi tiét.

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

C6 thé c6 nhirng gi¢i han ap dung dbi voi nhirng loai thudc
dwoc dai tho. Vui long xem Danh sach thube duwgc dai tho
(Danh sach thudc) ctia Health Net Cal MediConnect dé biét
thém thong tin.

Quy vi c6 thé nhan thudc tai cac nha thude ban Ié trong hé
thong va nha thudc co dich vu dat mua thuéc qua buwu dién.

Néu quy Vi song trong mot co sé cham séc dai han, quy vi
sé tra so tién twong tw nhw tai nha thubc ban 1é.

Chi trong mét vai trwdng hop, ching t6i sé dai tho ’ghuéc theo
toa dwoc mua tai cac nha thuoe khong thude hé thong. Néu
quy vi tim dén nha thuc“)c, khong thudc hé th()ng, quy Vi sé phéi
tra toan bd chi phi cho so thudc theo toa cta quy vi. Quy vi
phai giri cho chuing t6i ban sao glay bién nhan va sau do yéu
cau chung t6i hoan tra quy vi phan chia sé chi phi cta ching
t6i. Vui long tham khao Chwong 5 trong Sé tay hoi vién dé tim
hiéu thém vé cac nha thudc khéng thuéc hé thong.

D6i véi moét sb loai thude, quy vi ¢d thé nhan lwgng thude
dai han (con duwoc goi la "lwgng thudc 1au dai") khi quy vi
mua thuoc theo toa. Luwgng thudc dai han da dung trong toi
da 90 ngay. Quy vi phai tra so tien twong dwong véi lwgng
thudc du dung trong mét thang.

Giai doan dai tho tai wong

Sau khi chi phi mua thudc quy vi phai tw tra hang nam lén
dén $5,000, quy vi sé trd $0 cho céc loai thudc trong Danh
sach thuoc cla chwong trinh.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu c‘ﬁu‘hozjc Dich vu quy vi c6 thé can  Chi phi quy vi tra Gidi han, cac truong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
van dé veé sirc cho ciac nha cung quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

khée cap dich vu thuéc
hé thong

Quy Vi can Thuéc mua tw do khéng can $0 C6 thé c6 nhirng gi&i han ap dung dbi véi nhikng loai thubc
thuéc dé chirva toa dwoc dai tho. Vui Iong xem Danh séch thubc dwoc dai tho
bénh hay bénh (Danh séach thubc) ciia Health Net Cal MediConnect dé biét
trang ’ thém thong tin.
(tlep theo) Thubc theo toa trong chwong | $0 Thubc Phan B gdm nhirng loai thubc bac st cap cho tai van
trinh Medicare Phan B phong, mét sb loai thubc tri ung thw dang udng va mot sé
loai thubc dé dung v&i mot sO dung cu y khoa. Vui Idbng xem
S6 tay hoi vién dé biét thém thong tin vé nhirng loai thudc
nay. Co thé ap dung cac quy dinh vé sy chép thuan trwdc.
Quy vij can tri Tri liéu chtrc nang hoat déng, | $0 Cac dich vu vé vat ly tri liéu, tri liéu chirc néng hoat déng
liéu sau khi bi vat ly tri liéu hoac am nglr cung nhw tri liéu bénh ly am ng va ngbn ngi co tinh cach
dot quy hoac tai | triliéu can thiét vé mét y té s& dwoc dai tho.
nan C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trwéc.
Quy vi can Dich vu tai phong cép ctru $0 Quy vi dugc cung cap dich vu cham so6c y té cap ciru dugc
dwoc cham séc dai tho bat c IGc nao quy vi can, bat cr noi nao tai Hoa Ky
cap ctru hoac tai cac vung lanh thé cta Hoa Ky.
Khéng can sy chép thuan trudce.
Khong dworc dai tho ngoai Hoa Ky va cac lanh thd clia Hoa
Ky, ngoai trir mot s6 trwong hop gidi han. Vui long lién lac
v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Quy vi can
dwoc cham so6c
cap cueu

(tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu xe ctru thuong

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung

cap dich vu thuéc

hé thong
$0

Gidi han, cac troeong hop ngoai 1€ va thong tin veé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Khong yéu cau s chap thuan truéc dbi véi cac dich vu xe
ctu thwong cép ctru trong hé théng va ngoai hé théng.

Déi véi cac dich vu xe ctru thwong khong cép clru, c6 thé
ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.

Cham séc khan cp

$0

Quy vi ¢6 thé nhan cac dich vy cham soc khan cap duoc
dai tho béat ct luc ndo quy Vi can, bat ct noi nao tai Hoa Ky
hod&c tai cac vung lanh thd cia Hoa Ky.

Khoéng can sy chap thuan truéec.

Quy vi can
dwoc cham séc
tai bénh vién

Nam vién

$0

Khoéng g|0’| han sb ngay nam vién co tinh cach can thiét vé
mat y té dwoc chwong trinh dai tho méi lan nam vién.

Ngoai trir trwdng hop cap clru, bac si cla quy vi phai cho
chwong trinh biét khi quy vi sap slra nhap vién.

Quy vi phal,den bac si, bac si chuyén khoa va bénh vién
trong hé thong.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sy gidi thiéu va sy chép
thuan trwéc cho cac tredng hgp nam vién khong cap clru.

Dich vu cham soc do bac sT
hoac bac s giai phau cung cap

$0

Dich vy cham soc tr bac si hodc bac si giai phau dwoc
cung cap chung véi quyén loi nam vién.

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Quy vi can
dwoc giup do
dé hdi phuc
hoac quy vi co
nhu cau dac
biét vé sirc
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can

Dich vu phuc héi chirc ndng

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung

cap dich vu thuéc

hé thong
$0

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Dich vu phuc héi chirc ning ngoai chan

Cac dich vu vé vat ly tri liéu, tri liéu chirc nang hoat dong
cung nhw tri liéu bénh Iy am ng va ngbn ngir co tinh cach
can thiét vé mét y té sé dwoc dai tho.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trwdece.

Cac dich vu phuc héi chirc nang tim va phoi
C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trwoc.

Dung cu y khoa dé cham séc
tai nha

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap
thuan trudec.

Cham séc diéu dwéng
chuyén mon

$0

Co s& diéu dwdng chuyén mén (Skilled Nursing
Facility, SNF)

Khong gi&¢i han s ngay dwoc chwong trinh dai tho mdi lan
vao SNF.

Khong bat budc phai nam vién trwdc do. Co thé ap dung
cac quy dinh vé sy gidi thiéu va sw chap thuan truéec.

Cham séc src khée tai gia

Gdm cham s6c diéu duo’ng chuyén mén khong lién tuc va
c6 tinh cach can thiét vé mat y té, cac dich vu hd tro chadm
séc stre khoe tai gia va cac dich vu phuc hdi chirc nang.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Quy vi can
dworc cham séc
mat

Dich vu quy vi c6 thé can

Kham mat

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu thuéc
hé thong

$0

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Kham mét co tinh cach can thiét vé mat y té dé chan doan
va diéu tri cac chirng bénh va tinh trang cia mat, gom ca
kham sang loc bénh tang nhan ap hang nam cho nhirng
ngwdi cb nguy co mac bénh. Co thé ap dung cac quy dinh
vé s gidi thiéu.

Téi da 1 1an kham mat thwong ky bd sung mdi nam.

Kinh deo mat ho&c kinh ap
trong

$0

MGt cap kinh deo mat (trong va gong) hoéc kinh ap trong
sau khi giai phau duc thay tinh thé.

Gioi han quyén lgi bao hiém cta chuong trinh la $100 dbi
véi kinh thudc bd sung bao gém kinh deo mat (mat kinh va
gong kinh) hoac kinh ap trong hai nam mét lan.

Quy vi can dich
vu thinh giac

Kham sang loc thinh giac

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trudec.

Dung cu tre’ thinh

$0

Gioi han ddi voi cac dich vu dwoc Medi-Cal dai tho. Quyén
lgi doi v&i dung cu tro thinh dwogc gidi han dén $1,510 moi
nam tai chinh. Gi¢i han khéng ap dung cho nhirng nguoi

hwéng song tai co s& dieu dwdng hoac phu nir mang thai.

Co thé ap dung cac quy dinh vé sy gi¢i thiéu.

Quy vi co
bénh man tinh
nhw bénh tiéu
dwong hoac
bénh tim

Dich vu dé giup quy vi kiém
soat chirng bénh

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trudece.

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu thuéc
hé thong

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Quy vi cé Dich vy va vt ligu ding cho | $0 Huén luyén dé ty kiém soat bénh tiéu duong.

bénh mén tinh | bénh tieu duong Vat lidu dung dé theo dai bénh tidu duwong.

nhw bénh tieu . R e . A a1

el o Cac loai giay dé dieu chinh ban chan va vat dung nang long

dwong hoac N A

o 4 ban chan.

bénh tim : VU A wR .

(tiép theo) Dich vu va vat liéu dung cho bénh tieu dwong dwoc cung
cap gi¢i han theo nha san xuét, san pham va/hodc thwong
hiéu cu thé.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap
thuan trudec.

Quy vi c6 bénh | Dich vu strc khde tam than $0 Kham tri liéu ca nhan.

vé strc khoe
tam than

hoac strc khde hanh vi

Kham trj liéu theo nhém.

Kham tri liéu ca nhan véi bac si tam than.

Kham trj liéu theo nhém véi bac si tam than.

Dich vu thuéc chwong trinh nhép vién ban phan.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu c‘?lu‘hoéc Dich vu quy vi c6 thé can  Chi phi quy vi tra Gidi han, cac truomg hop ngoai 1¢ va thong tin vé
van deé ve strc cho ciac nha cung quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)
khée cap dich vu thuéc
hé thong

Quy vi c6 van Dich vu cham séc tinh trang | $0 Cham séc bénh vién ndi tru
de ve Iam dung lam dung chat gay nghién Bao gom Dich vu phuc héi chire nang va cham soc tinh
chat gay nghién trang lam dung chéat gay nghién.

Khéng gi¢i han sb ngay do chwong trinh dai tho méi 1an

nam vién.

Ngoai trv tredng hop cap clru, bac si cua quy vi phai cho
chwong trinh biét khi quy vi sép stra nhap vién.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sy chap
thuan trwée.

Cham séc tinh trang lam dung chat gay nghién ngoai
chan

Kham diéu tri tinh trang lam dung chét gay nghién ngoai
chan cho ¢4 nhan.

Kham diéu tri tinh trang lam dung chét gay nghién ngoai
chan theo nhém.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan trwéc.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung
cap dich vu thuéc
hé thong

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Quy vi can dich | Cham s6c ndi trd cho nhitng | $0 Quy vi dwoc cham séc ndi trd tai bénh vién tam than téi da
vu swc khoée ngwdi can dwgc cham soc stre 190 ngay trong ca doi. Nhirng dich vu cham séc ndi tru tai
tam than dai khée tdm than bénh vién tam than tinh vao 190 ngay gioi han toi da sudt
han doi chi ap dung khi dap rng dwoc mét so dieu kién. Sw gidi
: han nay khong ap dung cho nhirng dich vu cham soc tam
than ndi trd dwoc cung cap tai bénh vién da khoa.
Chuwong trinh dai tho 60 ngay dw trir sudt doi.
Ngoai trlr trwdng hop cap clru, bac si cua quy vi phai cho
chwong trinh biét khi quy vi sap stra nhap vién.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.
Co sé cung cap dlch vu cham séc bénh tam than cho
nhirng ngwei 65 tudi trér 1én
C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap
thuan trudec.
Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.
Quy vi can dung | Xe 1an $0 o , S .
cuy khoa lau May xdng khi dung $0 Co Ehe ap'dung cac quy dinh vé s gidi thiéu va sy chap
bén (durable Nang $0 thuan trude.
medical e (Luu y: Day khong phai 1 danh sach day dd tat ca cac vat
equipment, ung tap di B $0 liéu hoac DME dwoc dai tho. Vui long lién lac voi chwong
DME) Thiét bi va cac nguon tiép lieu | $0 trinh dé biét thém chi tiét.)

Oxy

www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
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Nhu cﬁu‘hoéc Dich vu quy vi c6 thé can  Chi phi quy vi tra Gidi han, cac truomg hop ngoai 1¢ va thong tin vé
van deé ve strc cho ciac nha cung quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

khée cap dich vu thuéc

hé thong
Quy vi can Thirc &n mang dén nha $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sy chap thuan truéec.
dg’g’g giup do
de song tai nha

Vi Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Dich vu nay chi dwgc cung cép cho céac hoi vién du tiéu
chuén dwoc mién trir trong Chuong trinh dich vu da dang
cho nguoi cao nién (MSSP). C6 thé ap dung cac yéu cau
vé tinh hoi du tiéu chuén cua tiéu bang. MSSP dworc dai tho
toi da $4,285 mot nam.

Dich vu tro gidp tai nha, nhw | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truwéc.
vé sinh hoac tréng coi nha ctra

Vui ldng lién lac véi chuong trinh dé biét thém chi tiét.

Danh cho hoi vién hdi dd tiéu chuan dwoc mién triy trong
Chwong trinh dich vu da dang cho nguwdi cao nién (MSSP).
C¢ thé ap dung cac yéu cau ve tinh héi da tiéu chuan cua
tiéu bang. MSSP dwoc dai tho t6i da $4,285 mot nam.

Stra chiva nha &, nhw xay doc | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan trwéc.

di va I6i di cho xe lan

Vui Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Danh cho hdi vién hoi da tieu chuin dwoc mién triy trong
Chuwong trinh dich vu da dang cho nguw¢i cao nién (MSSP).
Co thé ap dung cac yéu cau ve tinh hoi da tiéu chuan cua
tieu bang. MSSP duwoc dai tho téi da $4,285 mét nam.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Quy vi can
dwdc giup do
dé song tai nha
(tiép theo)

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung

cap dich vu thuéc

hé thong

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Dich vu cham séc strc khde tai | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.

gia Vui Iong lién lac véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Dich vu gitp cho quy viséng | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéec.

e Vui long lién lac véi chuong trinh dé biét thém chi tiét.
Danh cho cac hdi vién du tiéu chuan duwoc mién trr Dich
vu phuc vu nguwdi Ién qua to chirc cong dong (CBAS) va
Chuo’ng trinh dich vu da dang cho ngudi cao nién (MSSP).
Co thé ap dung cac yéu cau vé tinh hoi da tiéu chuan cla
tiéu bang. MSSP dwoc dai tho ti da $4,285 mot nam.

Dich vu ban ngay danh cho $0 C6 thé ap dung céac quy dinh vé sy chép thuan truéce.

ngwdi In hoac nhirng dich vu
ho tro khac

Vui Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Danh cho hoi V|en dd tiéu chuan nhan Dich vu phuc vu
ngudi I1&n qua td chirc cong dong (V|et tat trong tiéng Anh
la CBAS) Co thé ap dung cac yéu ciu vé tinh hoi du tiéu
chuén cua tiéu bang.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhu cau hoic
van deé veé sure
khoe

Dich vu quy vi c6 thé can

Chi phi quy vi tra
cho cac nha cung

cap dich vu thuéc

hé thong

Giéi han, cac treong hop ngoai 1¢ va thong tin vé
quyén lgi (quy dinh vé quyén lgi)

Quy vi can noi | Cuw trd tai noi duoc trg gidp $0 C6 thé ap dung céac quy dinh vé sy chép thuan truéce.

dé song véi Eﬁgg AN CIED MY v i & C6 thé ap dung cac yéu ciu vé su givi thiéu. Vui long lién

nhwng “9“’0" lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

san sang giup

dé quy vi Chuo’ng trinh se tro gitp diéu phdi cac dich vu dwoc cung

: cap qua cac té chirc nhw Trung tam Cuw trd Tw lap hoac
nhirng chu’o’ng trinh nhw Chuo’ng trinh mién trov cw tra
dwoc trg gitp. Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét
thém chi tiét.
Cham sdc tai vién diéu dwdng | $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé s gi&i thiéu va sw chap

thuan trudec.
Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Ngwoi cham Cham séc tam thé $0 C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truéc.

séc cho quy vi
can thoi gian
nghi ngoi

Vui Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Danh cho hoi vién héi da tiéu chuan dwoc mién trir trong
Chu(yng trinh dich vu da dang cho nguwdi cao nién (MSSP).
Co thé ap dung cac yéu ciu vé tinh hdi dd tiéu chuan cla
tiéu bang. MSSP duwoc dai tho ti da $4,285 mot nam.

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhirng dich vu khac dwoc Health Net Cal MediConnect dai tho . . . )
Day khong phai la mét danh sach day du. Vui long goi Ban Phuc vu Hoi vién hoac xem Soé tay héi vién dé tim hieu thém vé cac dich vu

dwoc dai tho khac.

Cac dich vu khac dwoc dai tho boi Health Net Cal Chi phi quy vi tra cho cdc nha cung cip dich vu thudc hé thong

MediConnect

Dich vu chinh nan xwong

$0
Kham chinh nén xwong danh cho nhirng dich vu nén chinh cét séng bang tay
dé chirva sai khop (tinh trang 1&ch hodc trat mot khép hodc bo phan co thé).

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap thuan truéc.

Dich vu cham ctru

$0

Chung t6i sé tra cho t6i da hai dich vu chadm ctru ngoai chén trong béat ky mot
thang tinh theo lich nao, hoac thuwong xuyén hon néu nhirng dich vy dé co
tinh cach can thiét vé mat y té.

Dich vu cham séc ban chan

$0
Kham ban chan danh cho nhirng dich vu cham s6c ban chan co tinh cach
can thiet vé maty te.

Dung cu co thé gia

$0

Vat liéu y khoa lién quan dén cac bo phan co thé gia, nep va nhirng thiét bi
khac.

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truwéc.

Kem thoa va ta cho tinh trang tiéu tién va dai
tién khong tw cha

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap thuan truéc.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhirng dich vu khac dwoc Health Net Cal MediConnect dai tho . . . )
Day khong phai la mét danh sach day du. Vui long goi Ban Phuc vu Hoi vién hoac xem Soé tay héi vién dé tim hieu thém vé cac dich vu

dwoc dai tho khac.

Cac dich vu khac dugc dai tho béi Health Net Cal
MediConnect

Chi phi quy vi tra cho cic nha cung cap dich vu thudc hé thong

Bénh than va nhirng bénh trang vé than

$0

. Tham tach noi trt, ngoai chan va tai gia. Chwong trinh dai tho cho cac dich
vu thdm tach than khi quy vi ra khéi khu vire dich vu cua chuo’ng trinh trong
mot thoi gian ngan. Quy vi ¢é thé nhan dich vy thdm tach tai cac co sé
tham tach dwoc Medicare chirng nhan.

* Dich vu gido duc vé bénh than.
C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap thuan truéc.

Chwong trinh glao duc/cham sé6c khée manh va
cac quyeén loi bé tuc khac

$0

Chuwong trinh dai tho cho nhirng chwong trinh gido duc/cham séc khée manh
bo tuc sau day:

e Giao duc vé strc khde
* Quyén loi vé dinh duéng/ché d6 an
e Cac budi hoc bd sung tw van bd hat thude 14 va cai thube 14

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chap thuan truo’c doi voi Glao duc ve sirc
khoe, Quyen loi vé dinh dwéng/ché do an va Cac budi hoc bd sung tw van bo
hat thudce 1a va cai thuée 1a.

* Pudng day néng phu trach vé diéu dwdng

Tw van vé bé hat thubc 1a cho phu nir mang
thai

$0

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw gi&i thiéu va sw chap thuan truéc.

Quan ly hé so

$0

Vui Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Cac dich vu ké hoach héa gia dinh

$0

Vui Idng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Nhirng dich vu khac dwoc Health Net Cal MediConnect dai tho . )
DPay khéng phai la mét danh sach day dd. Vui long goi Ban Phuc vu Héi vién hodc xem Sé tay héi vién dé tim hiéu thém vé cac dich vu

duwoc dai tho khac.

Cac dich vu khac dugc dai tho béi Health Net Cal
MediConnect

Chi phi quy vi tra cho cac nha cung cép dich vu thudc hé thong

Dich vu danh cho ngwei séng tai co sé diéu
dwdng

$0

Nguwdi séng tai co s& diéu dwdng:

e Cham séc bang phwong phap chinh ndn xwong va cham séc ban chan
¢ Nhan khoa va nha khoa

e Cham ctru

e Kham thinh giac va dung cu trg thinh

C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chép thuan trwéc.

Vui 1dng lién lac v&i chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Chwong trinh dich vu da dang cho ngwei cao
nién (MSSP)

$0
C6 thé ap dung cac quy dinh vé sw chép thuan truwéc.
Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.

Gigi han quyen loi bao hiém clia chwong trinh cho Chuo’ng trinh dich vu da
dang cho ngwdi cao nién (MSSP) Ia $4,285 mdi nam. Co thé ap dung cac yéu
cau vé tinh hoi du tiéu chuén cua tiéu bang.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Cac quyén loi dwoc dai tho bén ngoai Health Net Cal MediConnect
Day khong phai la mét danh sach day dg. Hay goi Ban Phuc vu Héi vién dé tim hieu vé cac dich vu khac khéng dwoc Health Net
Cal MediConnect dai tho nhwng lai c6 san théng qua Medicare hoac Medi-Cal.

Cac dich vu khac dugc Medicare hoac Medi-Cal

Chi phi cua quy vi

dai tho
M6t sb dich vu cham séc giai doan cubi doi

$0

Cac dich vu diéu phéi trwéc khi chuyen tiép
va cac dich vu sau khi chuyen tiép trong Dich
vu chuyen tiép trong cong dong California
(Callfornla Community Transitions, CCT)

$0

M6t sé dich vu nha khoa, bao gém vé sinh, tram
rang va lap toan ham rang gia

Quy vi khdng mét phi dbi vé&i cac dich vu dwoc dai tho theo Chuwong trinh nha
khoa ctia Medi-Cal. Tuy nhién, quy vi phai chiu phan chia sé chi phi cia quy
vi, néu cd. Quy vi chiju trach nhiém chi tra cac dich vu khéng dwoc chuong
trinh cGia quy vi hodac Medi-Cal dai tho.

dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web

www.healthnet.com/calmediconnect.
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Cac dich vu ma Health Net Cal MediConnect, Medicare va Medi-Cal khéng dai tho
Day khong phai la mot danh sach day da. Vui long goi Ban Phuc vu Héi vién dé tim hiéu thém vé cac dich vu bj loai trir khac.
Cac dich vu khong duoc dai tho béi Health Net Cal MediConnect, Medicare hoic Medi-Cal

Nhitng dich vu khong "hop 1y va can thiét" thé theo tiéu chuan ctia Medicare va Medi-Cal, trir khi nhitng dich vu ndy duoc chuong trinh
chung t61 liét ké 1a dich vu dugc dai tho.
Nhiing phuong phap tr lidu y khoa va giai phau, vat liéu va thudc c6 tinh chat thi nghiém, trir khi dugc Medicare dai tho hodc thudc mot

cong trinh nghlen cuu lam sang duge Medicare chap thuan hay duoc chuorng trinh ctia chiing t61 dai tho. Nhitng phuong phap tri liu va
vét dung c6 tinh chit thi nghiém 1a nhiing thir néi chung khéng duoc cong dong y khoa chip nhan.

Nhiing thu thuat hodc dich vu tu chon hodc tu nguyen dé giup cai thién tinh trang ca nhén (gom 6 giam can, moc toc, kha nang tinh duc,
kha nang thé thao, thAm my, chong 130 hoa va kha nang tri tud), trir khi c6 tinh cach can thiét vé mit y té.

Giai phau tham my hodc nhitng tha thuat thAm my khac, trir khi can thiét vi bj chan thuong do tai nan hodc dé chinh stra nhitng phan cua
co thé c6 hinh dang khong binh thuong Tuy nhién, chuong trinh s& chi tra cho tha thuat tai tao mot bén va sau khi tién hanh thu tuc cit bo
vi va chi tra cho viée diéu tri bén v con lai cho nguc dugc can ximg.

Thu thuat khoi phuc kha ning sinh san va cc vat dung ngira thai khong can toa.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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Quyen cua quy vi v@i tu cach 1a héi vién cia chwong trinh

Vi tu cach 1a hoi vién cua chuong trinh Health Net Cal MediConnect, quy vi co mot s0 quyén. Quy vi ¢6 thé thuc thi nhimg quyén nay ma
khong bi tring phat. Quy vi ciing ¢6 thé dung nhimg quyen nay ma khong bi mat di cac dich vy cham séc stre khoe ciia minh. Chung toi s&
cho quy vi biét vé quyén cua quy vi it nhat mot 1an mdi nam. Dé b1et thong tin chi tiét vé& quyén cta quy vi, vui 10ng xem S6 tay héi vién.
Quyén cua quy vi bao gdm, nhung khong giGi han boi nhitng quyén sau day:

® Quy vi cé quyep dwgc ton trong, ddi xir cong bing va ton — Chi phi quy vi phai tra cho cac dich vu.
trong nhin pham. Quyén nay gom co: — Tén ctia cac nha cung cép dich vu chiam soc sirc khoe va quan 1y
— Quyen dugc nhén cac dich vy duogc dai thg ma khong phal quan cham soéc.

tam den chung tdc, dan tdc, nguon goc quoc gia, ton gido, giGi
tinh, tudi tac, tinh trang khuyét tat vé tam than hay thé chat,
khuynh hudng tinh duc, thong tin di truyén, kha ning thanh toan
chi phi hodc kha nang néi tiéng Anh. — Quyén chon Nha cung cap dich vu cham soc chinh (Prlmary

- Quyen duoc nhan thong tin dudi cac dinh dang khac (nhu ban Care Provider, PCP) va c6 the doi PCP bat ctr liic nao.
in kho 16n, chit ndi braille va/hoic am thanh) — Quyén dén tham kham nha cung cap dich vu cham soc sirc khoe
phu nir ma khong can sy gidi thigu.

® Quy vi cé quyen quyét dinh Ve sw chim séc sirc kKhoe cia
minh, ké ca quyen tir chéi didu tri. Quyen nay gom co:

— Quyén khong bi kiém ché hay c¢6 1ap vé mit thé chat dudi bat

cu hinh thirc nao. - Quyen duoc nhan cac dich vu va thude duge dai tho mot cach
— Quyén khong bi cac nha cung cép dich vu thudc hé thong tinh nhanh chong.
hoa don. — Quyen duoc biét vé tat ca cac phu’ong an diéu tri quy vi khong
— Quyén duoc giai dap thic mac va nhiing diéu quy vi quan tim ke chi phi cta nhimmg phuong phéap nay ra sao hay c6 dugc dai
mdt cach day du va lich su. tho hay khong.
® Quy vico quyen dwgrc biét thong tin ve dich vu cham soc surc — Quyén tir chéi dleu tri, du bac si cua quy vi khuyén quy vi
khée caa quy vi. Nhung thong tin nay gom thong tin Ve bién khong nén quyét dinh nhu thé.
phap diéu tri va nhung phuong an diéu tri quy vico thé chon. — Quyén dimng dung thude.

Nhiing thong tin nay pha1 dugc trinh bay bang hinh thirc dé hleu

- kién y khoa thir nhi. Health Net
cho quy vi. Nhitng quyén nay gdm quyén duge nhan thong tin veé: Quyén yéu cau y kien y khoa thir nhi. Hea y

Cal MediConnect s& chi tra chi phi quy vi di kham dé 13y y kién
— Céc dich vu ma chung t6i dai tho. y khoa thtr nhi.

— Céch thirc nhan dich vu. - Quyen lap va ap dung tlen chi thi vé cham soc suc khoe, nhu y
nguyén tri liéu hodc gidy uy quyén vé chim séc stc khoe.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )
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. Quy vi co quyen dwgc chim séc sire khée ding lic ma khong
bi can tré vé tiép can vat Iy hay giao tiép. Quyén nay gdm co:

— Quyén dugc cham soc y té dung luc.

— Quyén dugc dén va 101 van phong ctia nha cung cip dich vu
cham soc sure khoe. Diéu ndy ¢ nghia 1a vin phong ctia nha
cung cép dich vu cham soc stre khoe phai tién nghi va de dang
cho ngudi khuyét tat, thé theo Dao luat ngudi My khuyét tat.

— DPugc thong dich vién gitp do dé quy vi co thé giao tiép véi bac
s va chuong trinh béo hi€ém strc khoe. Hay g01 1-855-464-3572
(TTY:71 1) Thu Hai den hét thir Sau, 8:00 sang dén 8:00 toi
néu quy vi can giap d& vé dich vu nay.

® Quy vi ¢ quyen tim cach dwgc chiam séc cap clru va khén cap
khi cin. Diéu nay ddng nghla vé6i viée quy vi c6 quyén:

— DPugc cung cap dich vu cap ctru, 24 gid mot ngay, bay ngay mot
tuan, khong can sy chap thuan trude trong trudng hop cap clru.

- Pugc tham kham cac nha cung cap dich vu chidm soc cap ciru
hozc khan cip ngoai hé thong khi can.
® Quy vico quyén dwoec giir kin thong tin riéng tw. Quyén nay
gom co:

— Quyén yéu cau va nhan ban sa0 ho so'y khoa cta quy vi bang
mdt hinh thirc ma quy vi c6 thé hiéu duoc va quyén yéu cau
thay d6i hoic stra d6i hd so ctia minh.

— Quyén dugc giir kin thong tin strc khoe ca nhan.

® Quy vico quyen ndp don than phlen ve cac dich vu hoiac dich
vu chiam séc dwoc dai the. Quyén nay gém co:

— Quyén nop don than phién hoac khiéu nai d6i voi chung toi
hozc dbi voi cac nha cung cap dich vu cham soc stre khoe cua
ching t6i. Quy vi cung cb quyén khang c40 mot sb quyet dinh
do ching t61 hodc cac nha cung cap dich vu cham soc strc khoe
cua chl'mg toi dua ra.

— Yéu cau Duyét xét y khoa doc 1ap cac dich vu hodc vat dung
ctia Medi-Cal vé ban chit 1a dung trong y té tir B Quan tr
Cham séc Ste khoe California.

— Quyén yéu pau Tiéu bang California mé phién diéu trin cong
bang cap ti€u bang.

— Quyén duoc biét rd rang 1y do tai sao dich vu bj tir chdi.

Dé biét thém thong tin vé quyén cua quy vi, vui long xem So tay
hoi vién cua Health Net Cal MediConnect. Néu quy vi ¢ diéu
gi thic mic, quy vi ciing c6 thé goi Ban Phuc vu Hoi vién ciia
Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
dén 8 gid toi, thir Hai dén thir S4u. Sau gi®» lam viéc, vao cudi tuan va cac ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chang toi sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Néu quy vi co diéu gl muon than phlen hoac nghi la chung toi phai dai tho mot dich vu nao d6
nhung chung toi da tur chdi

Néu quy vi co d1eu gi mudn than phlen hodc nghi la chuong trinh Health Net Cal MediConnect phai dai tho mot dich vu nao d6 nhung
ching t61 da tur chéi, xin quy vi g01 Health Net Cal MediConnect theo 5O 1-855-464-3572 (TTY: 711) tr 8 gioy sang dén 8 g10’ t6i, thtr hai
dén thir het thir Séu. Sau glo lam vige, vao cubi tuan va cac ngay 1é, quy vi co thé d¢ lai tin nhan. Chung t6i s& goi lai cho quy vi vao ngay
1am viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi c6 thé khang cao quyét dinh ciia chung toi.

Dé giai dap thic méc vé cic than phlen va khang cdo cla quy vi, vui long xem Chuong 9 trong S6 tay hoi vién ciia Health Net
Cal MediConnect. Ngoai ra, quy vi ciing c6 thé goi Ban Phuc vu Hoi vién ctua Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi gap mot van dé g1 c6 diéu gi quan ngai hodc thic méc lién quan dén quyén loi hodc dich vu cham soc cta quy vi, xin quy vi
goi Ban Phuc vy Hoi vién cua Health Net Cal MediConnect theo s0 1-855-464-3572 (TTY: 711), thir Hai dén hét thir Sau tir 8:00 sang dén
8:00 toi. Sau gid lam viéc, vao cudi tudn va céc ngay 1€, quy vi c6 thé d€ lai tin nhan. Chung t6i sé goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép
theo. Cudc goi nay mién phi.

Neéu quy vi nghi ngo cé s gian 1an
Hau hét chuyén vién chim soc sirc khoe va céac to chirc cung cép dich vu déu lwong thién. Nhung tiéc thay ciing c6 mot sé thanh phan khong
luong thién.

Néu quy vi nghi 12 béac si, bénh vién hay nha thudc nao lam diéu gi sai trai, xin quy vi lién lac vi ching toi.

® Goi cho chung t6i qua Ban Phuc vu Hoi vién ctia Health Net Cal MediConnect. S6 dién thoai c6 ghi trén trang bia cua tap tom lugc quyén
loi nay.

* Hodc g01 cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi dung TTY xin goi s0 1-877-486-2048. Quy vi c6 thé goi dén
cac s6 dién thoai nay 24 gid mot ngdy, 7 ngay mot tuan.

. Duong day nong t6 cdo tinh trang gian lan va lam dung cia B Y té California theo s 1-800- 822-6222, hodc Van phong chong Gian lan
va Lam dung Nguoi cao tudi trong Medi-Cal thudc Vin phong Bo trudng Bo Tu phap theo sb 1-800-722-0432. Cude goi cuia quy vi dugc
mién phi va bao mat.

dén 8 gio' toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.

Néu quy vi cé diéu gi thac mac, vui Iong lién lac voi Health Net Cal MediConnect theo sé 1-855-464-3572 (TTY: 711) tir 8 gid sang
[ )

30


www.healthnet.com/calmediconnect

Health Net Cal MediConnect: TOm lugc quyén lgi

Théong bao vé khong ky thi
Health Net Cal MediConnect Plan (Medlcare Medicaid Plan) tuén thu cac luat dan quyén hién hanh cia lién bang va khong ky thi dya trén

chung toc, mau da, ngudn goc quoc gia, tudi tac, tinh trang khuyet tat hay gioi tinh. Health Net Cal MediConnect khong loai trir hodc d6i
xtr phan biét vi 1y do chung tdc, mau da, ngudn gdc qudc gia, tudi tac, tinh trang khuyét tat, hay gidi tinh.

Health Net Cal MediConnect:

o Cung cap cac tro gitp va dich vu mién phi cho nguoi khuyét tat dé ho £glao tiép hi¢u qua vo1 chung to1,
vi du nhu thong dich vién ngon ngiv ky hi€u co trinh do va thong tin bang van ban ¢ cac dinh dang khac
(ban in kho 16m, dinh dang dién tir c6 thé truy cép, cac dinh dang khac).

e Cung cip céc dich vu ngdn ngit mién phi cho ngudi ¢ ngdn ngir chinh khong phai tiéng Anh, vi du nhu
cac thong dich vién c0 trinh do va thong tin dudi dang van ban bang cac ngdn ngit khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién hé vo1 Trung tdm Lién lac Ho1 vién cua Health Net Cal

MediConnect theo s6 1-855-464- 3572 (TTY 711) tu 8 gio sang dén 8 g10 t61, thir Hai dén thtr hét

thor Sau. Sau glo lam vi€c, vao cu01 tuan va cac ngay 18, quy vi ¢ thé d¢é lai tin nhan. Ching t6i s& goi

lai cho quy vi vao ngay lim viéc tiép theo. Cudc goi ndy mién ph1

Néu quy vi cho rang Health Net Cal MediConnect khong cung cap nhung dich vu nay hodc ky thi theo cach khac dya trén chung toc, mau
da, ngudn gbc qudc gia, tu01 tac, tinh trang khuyét tat, hay gidi tinh, quy vi co thé nop don khiéu nai bang cach goi dén s6 dién thoai néu
trén va cho ho biét quy vi can giup d& nop don khiéu nai; Trung tdm Lién lac Hoi vién cua Health Net Cal MediConnect sin sang gitp

quy vi.

Quy vi ciing c6 thé ndp than phlen vé dan quyén Ién Vin phong Dan Quyén thude Bo Y té va Dich vu Nhan sinh Hoa Ky, bang phuorng thirc
dién tir thong qua Cong Than phién ctia Vian phong Dan Quyén, co trén trang https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hoic gui thu
qua duong buu dién hay goi dién thoai theo dia chi: U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room
509F, HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697). Cac mau don than phién c6 sin tai dia chi
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.

dén 8 gio toi, thir Hai dén thir Sau. Sau gid' Iam viéc, vao cudi tuan va cac ngay I8, quy vi co thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi lai cho
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém théng tin, vui long truy cap trang web
www.healthnet.com/calmediconnect.
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Health Net Community Solutions, Inc. la cong ty chi nhanh cta Health Net, Inc. Health Net la thwong hiéu dich vu dang ky cua
Health Net, Inc. Moi quyén dwoc bao Iwu.
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	Thông báo về không kỳ thị gian lậniền hoặc nghĩ là chúng tôi phải đài thọ một dịch vụ nào đó nhưng chúng tôi đã từ chối





