Chwong Trinh Health Net Cal MediConnect Plan
(Chwong Trinh Medicare-Medicaid Plan)

So6 Tay Thanh Vién
Ngay 1 thang 1 nam 2018 — Ngay 31 thang 12 nam 2018

Khoan Bao Tra Cham Séc Stre Khée va Thudc cua quy vi theo Health Net
Cal MediConnect

S6 tay nay sé& cho quy vi biét vé khoan bao tra ctia quy vi theo Health Net Cal MediConnect dén hét
ngay 31 thang 12 ndm 2018. Sé tay nay giai thich vé cac dich vu cham séc strc khde, dich vu cham
séc stre khde hanh vi (strc khde tam than va rdi loan do sir dung duoc chét), khoan bao tra thudc
theo toa bac si va céac dich vu va hé tro dai han. Céac dich vu va h tro dai han gidp quy vi & tai nha
thay vi dén duéng duwéng hodc bénh vién. Cac dich vu va hé tro dai han bao gém Cac Dich Vu cho
Nguwoi Lén tai Cong Bong (viét tat trong tiéng Anh Ia CBAS), Chuwong Trinh Multipurpose Senior
Services Program (viét tat trong tiéng Anh la MSSP) va Duéng Duwong (viét tat trong tiéng Anh la NF).

DAy la tai liéu phap ly quan trong. Vui long giir tai liéu nay & noi an toan.
Chuwong trinh Cal MediConnect nay dwoc Health Net Community Solutions, Inc cung cép. Khi S6

Tay Thanh Vién nay dé cap “chung tdi”, “cho chiing téi” hodc “cla ching t6i”, diéu d6 cé nghia la
Health Net Community Solutions, Inc. Khi tai liéu nay dé cap “chwong trinh” hodc “chwong trinh
ctia chung téi”, diéu dé cé nghia 1a Chwong Trinh Health Net Cal MediConnect Plan (Chwong trinh

Medicare-Medicaid Plan).

If you speak Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog and
Vietnamese language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571
(TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays,
you can leave a message. Your call will be returned within the next business day. The call is free
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 1
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Si habla espaniol, tiene servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, disponibles para usted.
Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m. Es
posible que fuera del horario de atencion, los fines de semana y los dias feriados pueda
dejar un mensaje. Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mga serbisyo sa tulong sa wika na walang bayad ay
mayroon sa iyo. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras, sa mga dulonglinggo at sa mga
piyesta, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod
na araw ng negosyo. Ang tawag ay libre.

Néu quy vi néi Tiéng Viét, thi dich vu hd tro ngén ngir mién phi sé& sén c6 cho quy vi. Vui
long goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi, Thir Hai dén Thi Sau.
Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi
lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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Quy vi co thé nhan tai lieu nay mién phi theo cac dinh dang khac, nhw bén in c& Ion, chi ndi braille
va/hodc am thanh. Hay goi sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio t6i, Th&r Hai dén
Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé cé nguoi
phan hdi cudc goi cia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy Vi mudn Health Net Cal MediConnect phai lién tuc glri cho quy vi cac tai liéu danh cho thanh
vién bang dinh dang khac, nhw chir néi braille hodc ban in c& I&n hodc bang ngén nglr khac ngoai
tiéng Anh, vui 16ng lién lac v&i bd phan Dich Vu Thanh Vién. Cho bd phan Dich Vu Thanh Vién biét
quy vi mudn yéu cau lau dai rang quy vi phai luén nhan dwoc tai liéu cha quy vi bang dinh dang hodc
ngén nglr khac.

Tuyén B6 Khwéc Ty Trach Nhiém

Health Net Community Solutions, Inc. la chuwong trinh bdo hiém y té ky hop dong véi ca Medicare va
Medi-Cal dé cung cap céac phuc lgi clia ca hai chwong trinh cho nhirtng nguwdi dang ky.

Khoan Bao Tra theo chwong trinh Health Net Cal MediConnect du diéu kién la khoan bao tré can
thiét tdi thiéu (viét tat trong tiéng Anh la MEC). Khoan bao trd nay dap (rng yéu cau chia sé trach
nhiém ca nhan cta Dao Luat Bdo V& Bénh Nhan va Cham Séc Strec Khde Hop Tui Tién (viét tat trong
tiéng Anh la ACA) . Vui long truy cap trang web ctia S& Thué Vu (viét tat trong tiéng Anh | IRS) tai
dia chi www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families dé biét thém théng tin vé yéu cau
chia sé trach nhiém ca nhan déi véi MEC.

C6 thé ap dung cac gidi han, khodn déng thanh toan va han ché. Dé biét thém thong tin, vui long goi
cho bd phan Dich Vu Thanh Vién cta Health Net Cal MediConnect ho&c doc S Tay Thanh Vién cua
Health Net Cal MediConnect. Diéu nay c6 nghia la quy vi cé thé phai trd cho mét sé dich vu va quy vi
can tuan theo mét sb quy tac dé Health Net Cal MediConnect tra cho cac dich vu clia quy vi.

Danh Sach Thubc Buwoc Bao Tra va/hodc mang lwdi nha thude va nha cung cap cé thé thay déi trong
ndm. Chung t6i s& gri cho quy vi théng bao trwdc khi ching tdi thwe hién thay ddi anh hwéng tdi
quy Vi.

Phuc lgi va/hoac cac khoan déng thanh toan cé thé thay déi vao ngay 1 thang 1 hang nam.

Céc khodn ddng thanh toan cho thubc theo toa bac si co thé khac nhau dwa trén mirc do Extra Help
quy vi nhan dwgc. Vui long lién lac véi chwong trinh dé biét thém chi tiét.
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A. Chao mirng dén véi Health Net Cal MediConnect

Health Net Cal MediConnect la mét chwong trinh Cal MediConnect. Chuwong trinh Cal MediConnect
la mét td chirc bao gbm céac bac si, bénh vién, nha thude, nha cung cp céac dich vu va hé tro dai
han, nha cung cép dich vu cham séc strc khde hanh vi va cac nha cung cap khac. Chuong trinh nay
cling cé cac diéu phdi vién dich vu cham séc va cac nhém cham séc dé gitp quy vi quan ly tit ca cac
nha cung cp va dich vu clia minh. Tat ca ho lam viéc cung nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy
vi can.

Health Net Cal MediConnect da dworc tiéu bang California va Cac Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (viét tat trong tiéng Anh |a CMS) phé duyét dé cung cap cho quy vi cac dich vu nhw 1a mot
phan cla Cal MediConnect.

Cal MediConnect la chwong trinh thtr nghiém dwoc déng giam sat béi Califonia va chinh pha lién
bang nham cung cap dich vu cham séc tét hon cho nhitng ngwdi cé cad Medicare va Medi-Cal. Theo
chwong trinh thir nghi@ém nay, chinh quyén tiéu bang va lién bang mudn th& nghiém nhirng cach maoi
nham cai thién cach quy vi nhan dich vu Medicare va Medi-Cal.

Kinh nghiém ma quy vi cé6 thé tin cay
Quy vi da dang ky mét chwong trinh bao hiém y t& ma quy vi cé thé tin cay.

Health Net gitp hon mét triéu nguoi cé Medicare va Medi-Cal nhan dwoc cac dich vu ho can. Ching
t6i lam diéu nay bang cach cung cap kha nang tiép can tét hon dén cac phuc loi va dich vu cia
Medicare va Medi-Cal danh cho quy vi va thém rat nhiéu lgi ich niva:

+ Chung t6i tw hao cung cap dich vu khach hang xuét sic; dé thwe hién dwoc didu nay, ching
t6i ludn lwu tm theo hwéng tich cuc, cé trong tAm va ca nhan héa dén quy vi véi vai tro 1a
thanh vién cua chuang téi. Nhan vién bd phan Dich Vu Thanh Vién da dwoc dao tao cliia chung
t6i sé khong dé quy vi phai chd doi va co thé hd tro nhiéu ngdn ng» ma khéng can str dung
dich vu théng dich. Chung téi sé cung cép cho quy vi mirc dich vy «tror giup toan dién» trong
khi gitp quy vi diéu hwéng cac phuc loi clia quy vi nhw ching t6i lam déi véi gia dinh cla
minh, diéu nay sé& khién quy vi nhanh chéng nhan dwoc cau tra 1&i ma quy vi can dé tiép can
dich vu cham so6c.

« Chung t6i da va dang xay dwng cac mang ludi bac si chat lwong cao trong gan 25 nam. Bac
si va chuyén gia trong mang lwéi Cal MediConnect clia chung téi lam viéc cung nhau trong
cac Nhém Y Té dé dam bao rang quy vi nhan dwoc dich vu cham séc quy vi can, khi quy vi
can dich vu dé.

« Cdng ddng cla quy vi la cong ddng cla ching t6i — Chung t6i 1a cdng ty & Nam California, vi
thé nhan vién cla ching t6i séng & noi quy vi dang sinh séng. Chung ti hé tro' cac cdng dong
tai dia phwong cla chang toi véi:
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— Kham sang loc strc khoe tai cac sw kién va cac trung tam cong dong vy té tai dia
phwong
— Céc 16 gido duc vé strc khée mién phi

B. Medicare va Medi-Cal la gi?

Medicare
Medicare la chwong trinh bao hiém y té lién bang danh cho:
«  Nguoi tir 65 tubi tréd 1én,
«  Mét s6 nguoi dwdi 65 tudi mac moét sb tinh trang khuyét tat va
+ Nhirng nguwdi mac bénh than giai doan cudi (suy than).
Medi-Cal

Medi-Cal la tén chwong trinh Medicaid cta tiéu bang California. Medi-Cal dwoc diéu hanh béi tiéu
bang va dwoc chinh pha tiéu bang va lién bang tro cap tai chinh. Medi-Cal gidp nhirng ngudi co thu
nhap va ngudn lwc han ché thanh toan cho cac Dich Vu va Hb Tro' Dai Han (viét tat trong tiéng Anh 14
LTSS) va cac chi phi y té. Chwong trinh bao tra cac dich vu va thudc bb sung khéng dwoc Medicare
bao tra.

Medicare va tiéu bang California d& phé duyét Health Net Cal MediConnect. Quy vi ¢ thé nhan cac
dich vu Medicare va Medi-Cal qua chwong trinh cia ching téi v&i diéu kién la:

+  Chung tdi chon cung cép chwong trinh va

+  Medicare va tiéu bang California cho phép chung téi tiép tuc cung cp chwong trinh nay.

Ngay ca néu chwong trinh ctia ching téi dirng hoat déng trong twong lai, tinh da diéu kién nhan cac
dich vu Medicare va Medi-Cal ciia quy vi sé khdng bi anh hwéng.

C. Cac wu diém cua chwong trinh nay la gi?

Bay gid quy vi s& nhan dworc tat ca cac dich vu Medicare va Medi-Cal dwoc bao tra ctia minh tir
Health Net Cal MediConnect, bao gdm thudc theo toa bac si. Quy vi sé& khdng phai trd thém chi phi
dé tham gia chwong trinh bao hiém y té nay.

Health Net Cal MediConnect sé gitip cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal ca quy vi két hop tét hon va
¢6 hiéu qua hon cho quy vi. Mot sé wu diém bao gom:

+  Quy vi s& c6 nhdm cham séc dwoc thiét 1ap dwdi sw tro gidp cha quy vi. Nném chdm séc cla
quy vi c6 thé bao gébm chinh quy vi, ngudi cham sdc clia quy vi, bac si, y ta, tw van vién hodc
cac chuyén gia cham séc strc khée khac.
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+  Quy vi s& c6 quyén tiép can diéu phdi vién dich vu chdm séc. Pay la nguoi lam viéc véi quy
vi, v&i Health Net Cal MediConnect va v&i nhém cham séc ctia quy vi dé gidp lap ké hoach
cham soc.

*  Quy vi s& c6 thé chi dao dich vu chdm séc cta chinh quy vi v&i sy gitp d& tr nhém chadm séc
va diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi.

«  Nhoém cham séc va diéu phéi vién dich vu cham séc sé lam viéc véi quy vi dé 1én ké hoach
cham séc dwoc thiét ké cu thé nhdm dap ¢ng nhu cau strc khde clia quy vi. Nhém cham séc sé
giup diéu phdi cac dich vu ma quy vij can. Diéu nay c6 nghia 13, vi du:

» Nhém cham séc clia quy vi s& ddm bao rang cac bac si clia quy vi biét vé tat ca cac loai thubc
quy vi dung, nhw vay ho cé thé chac chan quy vi dang dung cac loai thuéc phu hop va do do
cac bac si clia quy vi c6 thé lam gidm béat ky tac dung phu ndo quy vi cé thé cé tir cac loai
thubc nay.

» Nhém cham séc cla quy vi s& ddm bao cac két qua xét nghiém ctia quy vi dwoc chia sé voi
tat ca cac bac si clia quy vi va cac nha cung cap khac néu thich hop.

D. Khu vwc dich vu cua Health Net Cal MediConnect la gi?

Khu vire dich vu ctia chiing t6i bao gébm hat sau day trong tiéu bang California: Tiéu bang Los Angeles
ngoai trir khu virc c6 ma zip sau: 90704.

Chi nhirng nguei sdng trong khu v dich vu clia ching téi méi cé thé tham gia Health Net
Cal MediConnect.

Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vuc dich vu clia ching téi, quy vi khéng thé & lai trong chwong trinh
nay. Quy vi s& can phai lién lac v&i nhan vién phu trach tinh da diéu kién cta hat tai dia phwong cua
quy Vi:

GOl Sé bién Thoai Mién Phi tai Dia Phwong:

1-877-597-4777

Sé Pién Thoai Mién Phi trén Toan Tiéu Bang:

1-800-541-5555
Cudc goi nay mién phi.

Thir Hai-Thir Sau, tir 8 gi&» sang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay 1&
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nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui 1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 7



TTY Sé Dién Thoai Mién Phi tai Dia Phwong:

1-800-660-4026

TTY trén Toan Tiéu Bang:

711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

THYV Tham khao Trang Trang ctia phan CHINH QUYEN HAT trong danh ba dién
thoai ctia quy vi dé biét van phong dich vu xa héi gan nhét.

TRANG WEB http://dpss.lacounty.gov/programs.cfm

E. Diéu gi 1am cho quy vi da diéu kién tré thanh thanh vién
chwong trinh?

Quy vi du diéu kién tham gia chwong trinh ca ching téi véi diéu kién 1a quy vi:
« Séng trong khu vic dich vu clia ching t6i va
« T 21 tudi tré Ién tai thoi diém dang ky va
* Cb ca Medicare Part A va Medicare Part B, va
+ Hién da diéu kién tham gia Medi-Cal va dang nhan day du cac phuc lgi Medi-Cal, bao gbm:

o Céc ca nhan dang ky tham gia Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét t&t
trong tiéng Anh la MSSP).

o Céc ca nhan dap ng cac quy dinh vé phan ddng tra chi phi dwoc mé ta & dwdi day:
o Nhirng nguoi sbng & duwdng dwerng cé phan dong tra chi phi, va
o Nhirng nguei dang ky MSSP ¢ phan dbng tra chi phi.
* La codng dan Hoa Ky hoac hién dién hop phap & Hoa Ky.

C6 thé c6 thém cac quy téc vé tinh du diéu kién tai hat cia quy vi. Hay goi cho bo phan Dich Vu Thanh
Vién dé biét thém thong tin.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 8
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F. Nhirng gi can mong dei khi quy vj lan dau tién tham gia
chwong trinh bao hiém y té

Khi quy vi lan dau tién tham gia chwong trinh, quy vi s& dwoc danh gia rai ro sirc khde (viét tat trong
tiéng Anh 1a HRA) tir 45 dén 90 ngay tuy thudc vao tinh trang strc khde clia quy vi (tire 1a rdi ro cao
ho&c thap).

Chung t6i can phai hoan thanh HRA cho quy vi. HRA nay 1a co s& dé xay dung Ké Hoach Cham Séc
Ca Nhan (viét t4t trong tiéng Anh 1a ICP) clia quy vi. HRA sé& bao gdbm cac cau hdi dé xac dinh cac nhu
cau cla quy vi vé y t&, LTSS va cac nhu cau vé sirc khde hanh vi va vé chirc néng.

Chung t6i sé lién lac v&i quy vi d& hoan thanh HRA. HRA cé thé dwoc hoan thanh théng qua gdp mét
trwc tiép, goi dién thoai hodc gt thw tin.

Chung t6i sé& glri cho quy vi thém théng tin vé HRA nay.

Néu quy vi mé&i tham gia Health Net Cal MediConnect, quy vi co thé tiép tuc thdm kham véi cac bac
sT ma hién quy vi dang thadm kham trong khodng thdi gian nhat dinh. Quy vi ¢ thé duy tri cac nha cung
cAp hién tai va nhirng cho phép vé dich vu clia minh tai thoi diém quy vi déng ky trong tbi da 12 thang
néu dap ing tat ca cac diéu kién sau day:

+  Quy vi, nguoi dai dién clia quy vi hodc nha cung cip cla quy vi dwa ra yéu cau tryc tiép cho
chuing t6i dé tiép tuc gép nha cung cép hién tai ctia quy vi.

+  Chung tdi c6 thé xac dinh rang quy vi cé mbi quan hé hién c6 véi nha cung cép dich vu cham
séc chinh hodc chdm séc chuyén khoa véi moét sé trwérng hop ngoai 1&. Khi ching toi dé cap
dén méi quan hé hién cé, cé nghia la quy vi

da gép mot nha cung cap ngoai mang lwéi it nhat mot 1an cho 1an thdm kham khéng phai & trwérng hop
cép ctru trong 12 thang trwdc ngay dang ky tham gia Health Net Cal MediConnect d4u tién ctia quy vi.

o Chung t6i s& xac dinh mbi quan hé hién cé bang cach xem xét thong tin strc khde sdn cé
cho chung téi hodc théng tin quy vi cung cap cho chung t6i.

o Chung t6i c6 30 ngay dé tré | yéu ciu cta quy vi. Quy vi cling cé thé yéu cau ching toi
dwa ra quyét dinh nhanh hon va ching téi phai tra 1i trong vong 15 ngay.

o Khi dwa ra yéu cau, quy vi hodc nha cung cap clia quy vi phai trinh tai liéu chirng minh vé
mbi quan hé hién c6 va dong y véi mét sé diéu khoan.
& Vuilong lwu y: Yéu cu nay khdng thé duoc thuc hign déi voi cac nha cung cp Thiét Bi Y Té

Lau Bén (viét tat trong tiéng Anh 18 DME), dich vu van chuyén, dich vu phu tro khac ho&c cac dich
vu khéng dwoc bao gébm trong Cal MediConnect.

Néu quy vi c6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 9



Sau khi két thuc giai doan cham séc lién tuc, quy vi s& can phai gap cac bac si va nha cung cap khac
trong mang lwéi Health Net Cal MediConnect ma lién két véi nhém y té ciia nha cung cép dich vu
cham séc chinh cua quy vi, trir khi ching t6i cé thda thuan véi bac si ngoai mang lwéi cia quy vi. Nha
cung cap trong mang lwéi 1a nha cung cép lam viéc véi chuong trinh bdo hiém y té. Khi quy vi dang ky
tham gia chwong trinh clia ching t6i, quy vi s& chon Nhém Y Té ky hop ddng tlr mang lwdi ctia ching
t6i. Quy vi cling sé& chon PCP tlr Nhém Y Té ky hop déng nay. Néu quy vi khéng chon dwoc Nhém Y
Té va PCP ky hop ddng, ching toi sé chi dinh cho quy vi. Xem Chwong 3 dé biét thém thong tin vé
viéc nhan dich vu cham soéc.

G. Nhém Cham Séc va Ké Hoach Cham Séc la gi?

Nhom Cham Séc

Can tro’ gilip trong viéc nhan dich vu chdm séc quy vi cdn? Nhém cham séc co thé gitp d& quy vi.
Nhém chdm séc ¢ thé bao gdm bac s ctia quy vi, didu phéi vién dich vu chdm séc hodc nhan vién y
té khac ma quy vi chon. Diéu phédi vién dich vu chdm séc la ngudi dwoc dao tao dé gitp quy vi quan ly
dich vu cham séc quy vi can. Quy vi s& cé6 mot diéu phdi vién dich vu cham séc khi quy vi dang ky tham
gia Health Net Cal MediConnect. Ngudi nay ciing sé gi&i thiéu quy vi dén cac ngudn lwc cdng dong,
néu Health Net Cal MediConnect khéng cung cép cac dich vu quy vi can. Quy vi cé thé goi cho chung
t6i theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), d& yéu cAu nhém cham séc tir 8 gior sang dén 8 gi®y
t6i, Th& Hai dén Thir Sau. Ngoai gi¢» lam viéc, vao cudi tudn va ngay I&, quy vi cé thé dé lai tin nhan.
Cudc goi nay mién phi. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Ké Hoach Cham Séc

Nhém cham séc sé lam viéc véi quy vi dé dwa ra mot ké hoach chdm séc. K& hoach chdm séc cho quy
vi va bac si clia quy vi biét cac dich vu quy vi can, va quy vi sé nhan cac dich vu dé bang cach nao. Ké
hoach cham séc bao gébm cac nhu cau dich vu y té, dich vu cham séc strc khde hanh vi va LTSS cla
quy vi. K& hoach chdm séc clia quy vi sé& chi dwoc 1ap cho quy vi va dap ng cac nhu cau ctia quy vi.

Ké hoach cham séc ctia quy vi sé& bao gom:

*  Muc tiéu cham séc strc khde ctia quy vi.

+  Khung thoi gian vé thoi diém quy vi sé nhan dwoc dich vu quy vi can.
Sau khi danh giéa rai ro strc khde clia quy vi, nhém cham séc ctia quy vi s& gép quy vi. Ho sé trao dbi
véi quy vi vé cac dich vu quy vi can. Ho ciing cé thé cho quy vi biét vé& cac dich vu quy vi cé thé mudn

can nhac nhan. Ké hoach cham séc clia quy vi sé dwa vao nhu cau cGa quy vi. it nhat hang nam, nhém
cham séc clia quy vi sé lam viéc véi quy vi dé cap nhat ké hoach cham séc clia quy vi.

H. Health Net Cal MediConnect cé tinh phi bao hiém hang thang
danh cho chwong trinh khéng?

Khong.

Néu quy vi c6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 10



l. Gi®i Thiéu vé Sé Tay Thanh Vién

Sé Tay Thanh Vién nay la mot phan trong hop déng ctia chung tdi véi quy vi. Diéu nay cé nghia la

chung t6i phai tuan theo tat ca quy tac trong tai liéu nay. Néu quy vi cho réng chang t6i da lam diéu gi
d6 di nguoc lai cac quy tac nay, quy vi co thé khang nghi hodc phan dbi hanh dong cta chung téi. Bé
biét théng tin vé cach khang nghi, hdy xem Chuwong 9 ho&c goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).

Hop déng cé hiéu lwc trong cac thang quy vi da dang ky tham gia Health Net Cal MediConnect t
ngay 1 thang 1 nam 2018 dén ngay 31 thang 12 ndm 2018.

J. Quy vi sé nhan dwoc thdng tin nao khac tr ching t6i?

Quy vi da phai nhan dwoc Thé ID Thanh Vién Health Net Cal MediConnect, théng tin vé cach truy cap
Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cung vé&i Danh Séch Thube Puoc Bao Tra.

Thé ID Thanh Vién Health Net Cal MediConnect cia Quy Vi

Theo chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé cé6 mét thé cho cac dich vu Medicare va Medi-Cal clia quy

vi, bao gdm ca cac dich vu va hé tro dai han, mét sé dich vu cham séc stre khde hanh vi va thubc theo
toa bac si. Quy vi phai trinh thé nay khi nhan bét ky dich vu hoéac thudc theo toa bac si nao. Dwdi day

la thé mau dé cho quy vi biét thé cia quy vi tréng s& nhw thé nao:

Health Net '? | a Member/Provider Service & Behavioral Health: [X-x K- 00000000
"“ Health Net TTY Member Service & Behavioral Health: [2XXx]

Cal MediConnect Pla COMMUNITT FFLUTIOND - .
- el 24-Hour Nurse Advice Line: [X-3XN=330000 or TTY: [KX]

silic A icat 4 &
(Medicare-Medicaid Plan) HI.[||[.“|.1.£J§\ Caremark Pharmacy Help Desk =000 00000000
Member Name: [FIRST MI LAST NAME] Prvspijstiven Dy £ s PCP Phone Number: [X-2000-0000- X000K]
RnBH: (004135 Websita: [waw healthnet.com/calmediconnect)
Mermbar 1D OO0 ] RxPTHN ALY
; . Rutarp:  [R 1} Send claims to: Submit Medical Clalms to:
Health Plan (S0B40): 5210567838 Reuil XRX] [Heaith Net Community Solutions, Inc.

[F.O Box 14703

MEMBER CANNOT BE CHARGED i ; .
B P i [Lexinglon. KY 40512]

ost Shanng'Copays, 3 for | e CIaIEs LT,

Submit Drug Claims fo:

PGP Name: [PCP FIRST ST NAME] [Heaith Met - Aftn: Pharmacy Claims]
Provider Group: [PPG MAME] CME HYZT 00 [FO Box 419065
Material [T (XXX X000 XIK] CMS Approved [ROOO000N] [Rancho Cordova, CA 25741-5065]

Néu thé Cal MediConnect clia quy vi bi hw, bi méat hodc méat cap, hay goi ngay cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién va ching tdi sé gvi cho quy vi thé méi. Quy vi ¢ thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh
Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gi¢» tdi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai
gi® 1am viéc, vao cudi tudn va ngay 1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi
cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Chirng nao quy vi con 1a thanh vién cGa chwong trinh ching t6i, quy vi khéng can st dung

thé Medicare mau dé, trang va xanh dwong hay thé Medi-Cal ctia quy vi @& nhan cac dich vu

Cal MediConnect. Hay gi» nhirng thé nay & noi an toan phong trwéng hop quy vi can ching sau nay.
Néu quy vi trinh thé Medicare thay vi thé ID Thanh Vién cta Health Net Cal MediConnect, nha cung
cap co thé tinh héa don Medicare thay vi chuwong trinh clia ching tdi va quy vi cé thé nhan dwoc hoa
don. Tham khao Chuwong 7 dé biét nén lam gi néu quy vi nhan dwoc hoa don tr nha cung cap.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 11



Vui ldbng nhé réng dbi véi cac dich vu cham séc strc khde tam than chuy@n mén ma quy vi cé thé
nhan dwoc tr Chuwong Trinh Cham Séc Strc Khde Tam Than (viét tat trong tiéng Anh 1a MHP) cta
hat, quy vi s& can thé Medi-Cal ctia quy vi dé tiép can cac dich vu dé.

Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc

Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc liét ké cac nha cung cap va nha thubc trong mang luéi

Health Net Cal MediConnect. Trong khi quy vi la thanh vién trong chuong trinh ctia chdng téi, quy vi
phai str dung cac nha cung cap trong mang lwéi d& nhan cac dich vu dwoc bao trd. Cé mot sé trudong
hop ngoai & khi quy vi tham gia chwong trinh ctia ching toi [an d4u tién (xem trang 9).

& Quy vi c6 thé yéu cAu Danh Ba Nha Thudéc va Nha Cung Cép thuéng nién béng cach goi dén bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi® sang dén 8 gi® tdi, Thi
Hai dén Th&r Sau. Ngoai gi¢r 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Sé
c6 ngudi phan hdi cudc goi ciia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi
ciing c6 thé xem Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc tai www.healthnet.com/calmediconnect
hoac tai xudng tir trang web nay.

Ca bd phan Dich Vu Thanh Vién va trang web déu c6 thé cung cép cho quy vi théng tin cap nhat
nhét vé nhirng thay ddi lién quan dén cac nha cung cép va nha thubc trong mang luéi ctia chang toi.
Danh Ba nay liét ké cac chuyén gia cham séc strc khde (chdng han nhw bac si, chuyén vién diéu
dwéng va nha tam ly hoc), co s& (chdng han nhw bénh vién hodc phong kham) va nha cung cép dich
vu hé tro' (chang han nhw nha cung cép dich vu Cham Séc Stre Khde Ban Ngay Danh Cho Ngudi
Lén va Cham Séc Stre Khée Tai Gia) ma quy vi cé thé gap véi tw cach 1a thanh vién ctia Health Net
Cal MediConnect. Chung tdi ciing liét ké cac nha thubc ma quy vi c6 thé st dung dé nhan thuéc theo
toa bac si clia quy vi. Cac nha thuéc duoc liét ké trong danh ba bao gém nha thuéc Ban Lé, Bat Mua
Qua Putng Buu Dién, Tiém Truyén Tai Gia, Cham Séc Dai Han (viét tat trong tiéng Anh la LTC).

“Cdc nha cung cap trong mang lwéi” la ai?
» Céc nha cung cép trong mang lwdi ctia chang téi bao gom:
o Baéc s, y ta va chuyén gia cham soc strc khde khac ma quy vi cé thé téi gép vaéi tw cach 1a
thanh vién chwong trinh cia chung téi.

o Cac phong kham, bénh vién, duéng dwdng va nhivng dia diém khac cung cép dich vu
cham séc strc khée trong chwong trinh ciia chiang téi

o LTSS, cac dich vu cham séc sirc khde hanh vi, co quan cham séc strc khée tai gia, nha
cung céap thiét bi y té 1au bén va nhitng co s& khac cung cap hang héa va dich vu ma quy
vi nhan dwoc thédng qua Medicare hay Medi-Cal.

» Céc nha cung cép trong mang lwdi da déng y chip nhan khoan thanh toan tr chwong trinh
clia chung ti cho cac dich vu dwoc bao tra nhw 1a khoan thanh toan day du.
» Vuilong Iwu y: Cac nha cung cép Dich Vu H6 Tro Tai Gia (viét tat trong tiéng Anh 1a IHSS)

khéng thudc mang lwéi. Quy vi ¢ thé chon bat ky nha cung cip IHSS du tiéu chuén nao tuy
theo Iya chon cua quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 12
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“Cac nha thuéc trong mang lwéi” la ai?

= Cac nha thubc trong mang lwéi 1a cac nha thudce (hiéu thubc) da déng y ban thudc theo toa
bac si cho cac thanh vién clia chwong trinh chung t6i. Hay st dung Danh Ba Nha Cung Cép
va Nha Thudc dé tim kiém nha thubc trong mang lwédi ma quy vi mudn s dung.

= Ngoai trir trong trwérng hop cap clru, quy vi phdi mua thudc theo toa bac si ctia minh tai mot
trong cac nha thudc trong mang lwéi clia ching t6i néu mubn chwong trinh cia ching téi gitp
quy vi thanh toan cho chung.

Hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711) dé biét them thong tin tw
8 gio sang dén 8 git ti, Thir Hai dén Thir S4u. Ngoai giér lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi
c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Ca bd phan Dich Vu Thanh Vién va trang web ctia Health Net Cal MediConnect déu cé
thé cung cp cho quy vi théng tin cap nhat nhat vé nhirng thay déi lién quan dén cac nha thubc va nha
cung cap trong mang lwéi ctia chung toi.

Danh Sach Thuéc Pwoc Bao Tra

Chuwong trinh cé Danh Séch Thubc Puoc Bao Trd. Ching t6i goi tat 13 “Danh Sach Thubc”. Danh sach
nay cho biét cac thubc theo toa bac si nao dwoc Health Net Cal MediConnect bao tra.

Danh Sach Thubc ciing cho quy vi biét co bat ky quy tac hodc han ché nao dbi vaoi bat ky loai thube
nao, chang han nhu gi¢i han vé sb lwong quy vi cé thé nhan duwoc. Xem Chuong 5 dé biét thém théng
tin vé cac quy t&c va han ché nay.

M&i nam, chung téi sé gtri cho quy vi ban sao Danh Sach Thudc, nhwng mét sé thay dbi ¢ thé xay

ra trong nam. Dé cé dwoc nhivng théng tin cap nhat nhéat vé cac loai thubc duoc bao tra, hay truy cap
www.healthnet.com/calmediconnect hodc goi 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi®» sang dén 8 gio tdi,
Th& Hai dén Thir S4u. Ngoai gir lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhén. Sé& co
ngudi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Bang Giai Thich Phiic Loi Bao Hiém

Khi quy vi str dung cac phuc lgi thudc theo toa bac si Part D cia minh, chuing téi sé gti cho quy vi bao
cao tom tat dé giup quy vi hiéu va theo ddi cac khoan thanh toan danh cho thuéc theo toa bac si Part D
clia quy vi. B4o céo tém tat nay dwoc goi la Bang Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém (viét tat trong tiéng
Anh la EOB).

Bang Giai Thich Phuc Loi Bdo Hiém cho quy vi biét tdng sb tién quy vi, hay nhirng ngudi khac thay
mat quy vi, da tra cho thudc theo toa bac si Part D clia quy vi va tdng sé tién chung t6i da trd cho méi
loai thudc theo toa bac si Part D clia quy vi trong thang dé. Chwong 6 cho biét thém théng tin vé Bang
Gidi Thich Phuc Loi Bdo Hiém va cach né cé thé gitip quy vi theo déi khodn bao tra thudc ctia minh.

Bang Giai Thich Phtc Loi Bdo Hiém ciing san c6 khi quy vi yéu cau. Bé nhan dwoc ban sao, vui long
lién lac bdé phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gid t6i,
Th Hai dén Thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai tin nhén. Sé& co
nguwoi phan héi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi c6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 13
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K. Quy vi c6 thé cap nhat ho so thanh vién caa quy vi bang
cach nao?

Quy vi c6 thé cap nhat hd so thanh vién ctia quy vi bang cach cho chung toi biét khi théng tin cta quy
vi thay dbi.

Nha cung cép va nha thudc trong mang luwéi ciia chwong trinh can ¢ théng tin chinh xac vé quy vi.
Ho sr dung ho so thanh vién cua quy vi dé biét quy vi nhan dwoc cac dich vu va loai thuéc nao
va quy vi mat bao nhiéu tién cho cac dich vu va loai thuéc dé. Vi diéu nay, viéc quy vi gitp ching
t6i cap nhat théng tin clia quy vi la diéu rat quan trong.
Hay cho chung tdi biét cac thdng tin sau:
= Néu quy vi cé bét ky thay déi nao vé tén, dia chi hoac sb dién thoai clia quy vi.
= Néu quy vi cé bét ky thay d6i nao vé bat ky khoan bao tré béo hiém y t& nao khac, chang han
nhw tir cha st dung lao déng cla quy vi, chi st dung lao ddng cla vo/chdng quy vi hodc
khoan bdi thworng cho ngudi lao dong.
= Néu quy vi ¢ bat ky yéu cau bdo hiém trach nhiém nao, chang han nhw yéu cau bao hiém tir
tai nan 0 t6.
= Néu quy vi vao diéu tri tai dwdng dworng hay bénh vién.
= Néu quy vi nhan dich vy cham séc tai bénh vién hoac phong cép ctru.
= Néu cé thay ddi vé nguwdi cham séc hodc bat cir ai chiu trach nhiém cho quy vi.
= Néu quy vi dang tham gia mét cdng trinh nghién cteu 1am sang.
Néu thay dbi bat ky thong tin ndo, vui Iong cho ching t6i biét bang cach goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién theo sé 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi&» sang dén 8 gi® tbi, Th&r Hai dén Thr Sau.
Ngoai gi®» 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc
goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi ciing c6 thé thay dbi dia chi va/hodc sb dién thoai clla minh béng cach truy cap trang web cla
chung téi tai www.healthnet.com/calmediconnect.

Chung toi c6 gitr bi mat thong tin strc khée ca nhan cua quy vi khéng?

Cé. Luat tiéu bang va lién bang yéu ciu chung t6i gitr bi mat hd so' y té va théng tin strc khée ca
nhan ctia quy vi. Chang t6i bao vé thong tin strc khde ctia quy vi. Dé biét thém chi tiét vé cach chung
t6i bao vé théng tin strc khée ca nhan cua quy vi, hdy xem Chuwong 11.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 14
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Chwong 2: Cac sé dién thoai va nguon théng tin quan trong
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 15



A. Cach lién lac v&i bo phan Dich Vu Thanh Vién Chwong Trinh Health Net
Cal MediConnect Plan (Chwong Trinh Medicare-Medicaid Plan)

GOl 1-855-464-3571

C6 mot nhan vién truc tai day dé trao doi véi quy vi tr Thir Hai dén Thir Sau,
8 gid sang dén 8 git tdi. Vao cac thoi diém khac - ké ca Thir Bay, Cha Nhat va
cac ngay nghi |& lién bang — quy vi c6 thé dé lai thw thoai. Chung toi sé goi lai
cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

Chung tai cé cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng noi
tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gdp cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

Th Hai dén Thir Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gi® tbi. Vao cac thdi diém khac —
bao gébm

The Bay, Cha Nhat va cac ngay nghi 18 lién bang - quy vi cé thé dé lai thu thoai.

FAX 1-800-281-2999 hoac 1-866-461-6876

THUY Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

TRANG WEB www.healthnet.com/calmediconnect

Lién lac v&i bé phan Dich Vu Thanh Vién vé:
» Théac méac vé chwong trinh
= Cac thidc mac vé yéu cau bao hiém, tinh héa don hoidc Thé ID Thanh Vién
= Quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc sirc khée cua quy vi
Quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc strc khde ctia quy vi la quyét dinh vé:
» Phuc lgi va cac dich vu dwoc bao tra cua quy vi, hoac
» Sb tién chung t6i sé tra cho cac dich vu cham séc strc khde clia quy vi.

Hay goi cho ching téi néu quy vi c6 thdc méc vé quyét dinh bao tra vé dich vu cham séc strc khde
cla quy Vvi.
& Dé tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao tra, vui ldong xem Chuong 9.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 16


http://www.healthnet.com/calmediconnect

= Cac khang nghi vé dich vu cham séc sirc khée cua quy vi

Khang nghi la cach chinh thirc dé yéu cau ching téi xem xét quyét dinh ching téi dwa ra vé khoan bao
tré cGa quy vi va yéu cau chung t6i thay déi quyét dinh néu quy vi cho rang chung téi da lam sai.

& Dé tim hiéu thém vé viéc khang nghi, vui lobng xem Chwong 9.
» Cac khiéu nai vé dich vu cham séc sirc khée cta quy vi

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chang t6i hoac bat ky nha cung cip nao (bao gébm cé nha cung cép trong
ho&c ngoai mang lwdi). Nha cung cap trong mang luéi 1a nha cung cép lam viéc véi chwong trinh
bao hiém y té. Quy vi cling c6 thé khiéu nai vé& chat lwong dich vu chdm séc da nhan véi ching toi
ho&c Té Chirc Cai Thién Chat Lwong (xem Muc F duéi day).

+ Quy vi c6 thé goi cho ching t6i va giai thich khiéu nai ctia quy vi. Hay goi dén bd phan Dich
Vu Thanh Vién theo sé dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi& sang dén 8 gio tbi, Thi
Hai dén Thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc, vao cudi tuan va ngay 18, quy vi cé thé dé lai tin nhan.
Sé& cé nguwoi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

+ Néu khiéu nai ctia quy vi la vé quyét dinh bao tra cho dich vu chdm séc strc khde cla quy vi,
quy vi cé thé khang nghi (xem muc trén).

% Quy vi co thé gtri don khiéu nai vé Health Net Cal MediConnect dén Medicare. Quy vij c6 thé
s dung mau don truc tuyén tai dia chi
https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx. Hodc quy vi c6 thé goi dén sb
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu cau duoc gidp do.

+ Quy vico thé khiéu nai vé Health Net Cal MediConnect v&i Chuong Trinh Cal MediConnect
Ombuds Program bang cach goi 1-855-501-3077 (TTY: 1-855-847-7914).

& D& tim hiéu thém vé viéc khiéu nai dich vu chdm séc strc khde cho quy vi, hdy xem Chuong 9.
= Quyét dinh bao tra thuéc cho quy vi
Quyét dinh bao trd thubc cho quy vi la quyét dinh vé:
» Phuc lgi va cac loai thubc dwoc bao tra cha quy vi, hodc
»  Sb tién ching t6i sé tra cho thubc ctia quy vi.

Diéu nay ap dung cho céac loai thubc Part D, thudc theo toa bac si Medi-Cal va thubc mua tw do
khéng can toa Medi-Cal cia quy vi.

= Dé biét thém vé cac quyét dinh bao tra thudc theo toa bac si clia quy vi, hdy xem Chwong 9.
» Khang nghi vé cac loai thudc cua quy vi
Khang nghi 1 cach yéu cau ching tdi thay dbi quyét dinh bao tra.

D& biét thém thong tin vé cach khang nghi lién quan dén céac loai thudc theo toa bac si clia quy
vi qua dién thoai, vui I6ng lién lac v&i bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711), tv 8 gi& sang dén 8 gior tdi, Thir Hai dén Th» Sau. Ngoai gi¢ [am viéc, vao cubi tuan

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 17
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va ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwoi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam
viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

& D& biét thém vé viéc khang nghi lién quan dén cac loai thudc theo toa bac si ctia quy vi, hay
xem Chwong 9.

= Khiéu nai vé cac loai thudc cua quy vi

Quy vi c6 thé khiéu nai vé chang t6i hay b4t clr nha thudc nao. Diéu nay bao goém khiéu nai vé cac
loai thudc theo toa bac si ctia quy vi.

Néu khiéu nai ctia quy vi la vé& quyét dinh bao tra thudc theo toa bac si cho quy vi, quy vi cé thé
khang nghi. (Xem muc trén.)

Quy vi c6 thé glri don khiéu nai vé Health Net Cal MediConnect dén Medicare. Quy vi c6 thé st
dung méau don trwc tuyén tai dia chi https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.
Hoac quy vi c6 thé goi dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) dé yéu ciu duoc gitp d&.

& D& biét thém vé viéc khiéu nai lién quan dén cac loai thubc theo toa bac si clia quy vi, hay
xem Chwong 9.

= Thanh toan cho dich vu chdm séc sirc khée hoac cac loai thudc quy vi da tra tién

Dé biét thém vé cach yéu cau chung toi hoan lai tién cho quy vi hodc thanh toan hoa don quy vi
da nhéan duwoc, hady xem Chwong 7.

& Néu quy vi yéu ciu ching téi thanh toan hoéa don va chung toi tr chdi bat ky phan nao trong
yéu cau dé, quy vi co thé khang nghi quyét dinh ctia ching t6i. Xem Chwong 9 dé biét thém
théng tin vé khang nghi.

B. Cach lién lac v&i Dieu Phéi Vién Dich Vu Cham Séc cua quy vi

Diéu phéi vién dich vu cham séc 1a mét dau méi chinh lam viéc véi quy vi, véi chwong trinh bdo hiém
y t& va véi cac nha cung cép dich vu chadm séc cla quy vi dé& ddm bao quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc strc khde can thiét. Didu phéi vién dich vu cham séc sé dwoc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré
thanh thanh vién chuong trinh.

B& phan Dich Vu Thanh Vién sé cho quy vi biét cach thirc quy vi cé thé lién lac véi didu phéi vién dich
vu cham séc ctia quy vi. Diéu phdi vién dich vu cham séc giup két hop cac dich vu cham séc strc khde
dé dap ng cac nhu cau cham séc strc khde ctia quy vi. Ngudi nay lam viéc véi quy vi dé lap ké hoach
cham séc cho quy vi. Nguwoi nay gilp quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& vao nhém cham séc cla quy
vi. Diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi cung cép cho quy vi cac théng tin can thiét dé quan ly
dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Diéu nay cling sé gitp quy vi cé nhitrng lwa chon phu hop véi
quy vi. Néu quy vi can tro’ gitp lién lac v&i diéu phéi vién dich vu chdm séc cla quy vi, vui ldng goi cho
bd phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi mudn thay déi diéu phéi vién dich vu chdm séc ctia quy vi hodc cé thém bét ky thdc mac
nao, vui long lién lac dén sé dién thoai duoc liét ké duwdi day.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém théong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 18
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Quy vj ciing c6 thé goi cho diéu phdi vién dich vu chdm séc clia quy vi trwéc khi ho lién lac véi quy vi.
Goi dén sb dién thoai néu bén duéi va yéu cau néi chuyén véi diéu phdi vién dich vu cham séc cta
quy Vi.

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.

Th Hai dén Thir Sau, tir 8 gidr sang dén 8 gitr tdi. Vao cac thdi diém khac -
ké ca Thir Bay, Chi Nhat va cac ngay nghi |& lién bang — quy vi ¢ thé dé lai
thw thoai.

Chung t6i ¢6 cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng nguwdi khéng
néi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhixng nguwdi gap cac van dé vé nghe hoac
ndi. Quy vi phai co thiét b dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gid sang dén 8 gi® téi. Vao cac thoi diém
khac - k& ca Thir Bay, Chi Nhat va cac ngay nghi |é lién bang — quy vi co
thé dé lai thw thoai.

THU Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

Lién lac v&i Diéu Phéi Vién Dich Vu Cham Séc cua quy vij vé:
» Cac thac mac vé dich vu cham séc sirc khée cua quy vi

» Thac mac vé viéc nhan dich vu cham séc sirc khée hanh vi (sirc khée tam than va réi loan
do st dung dwoc chét)

= Thac mac vé dich vu van chuyén
= Thac mac vé cac Dich Vu va H6 Tro Dai Han (viét tat trong tiéng Anh 1a LTSS)

LTSS bao gdm Cac Dich Vu cho Ngudi Lén tai Cong Dong (viét tét trong tiéng Anh la CBAS),
Chuwong Trinh Multipurpose Senior Service Program (viét tat trong tiéng Anh |a MSSP) va Dudng
Puong (viét tat trong tiéng Anh la NF).

Dai khi quy vi ¢ thé dwoc giup d& cham soc stre khde va nhu cau sinh hoat hang ngay ctia quy vi.
Quy vi co thé nhan dwoc nhirng dich vu sau day:

» Cac Dich Vu cho Nguoi Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh la CBAS),
» Chuwong Trinh Multipurpose Senior Service Program (viét tat trong tiéng Anh [a MSSP),

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 19



» Cham séc diéu dwdng chuyén moén,
» Liéu phap vat ly,

» Liéu phap chtrc nang,

» Liéu phap ngbn ngir,

» Caéc dich vu y té xa hoi, va

» Cham soc strc khée tai gia.

Cac Dich Vu cho Ngwei Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS):

Céc thanh vién Medi-Cal ma g&p phai tinh trang suy gidm thé chat, tam than hoac xa hoi sau do tudi
18 va nhirng ngudi co thé hwéng loi tir cac dich vu cho ngudi 16 tai cong déng (viét tat trong tiéng
Anh la CBAS) c6 thé du diéu kién. Cac thanh vién du diéu kién phai dap (rng mot trong cac tiéu chi
sau day:

+  Céc nhu cdu di quan trong dé dap ing mirc d6 cham sdc loai A tai dwéng dwong (viét tat trong
tiéng Anh la NF-A) hodc mirc d6 cham séc cao hon

+ Khuyét tat vé nhan thirc tr mirc vira dén nang, bao gébm Alzheimer ho&c chirng mét tri nhé khac
t&r mirc vira dén nang

+ Khuyét tat vé phat trién

Khuyét tat vé nhan thire tr mirc nhe dén mre vira, bao gdm Alzheimer hodc chirng mét tri nhé va nhu
cau hd tro hodc giam sat hai trong s nhirng hoat dong sau day:

o Ditdm o Divé sinh

o Mé&c quan 4o o Dilai

o Twxuc &n o Chuyén tiép
o Quan ly thubc o Vésinh

Bénh tam than man tinh ho&c tdn thwong ndo va nhu ciu hé tro hodc giam sat hai trong s nhirng
hoat déng sau day:

o Ditdm o Diveé sinh
o Maéc quan 4o o Dilai
o Twxlc an o Chuyén tiép

Quan ly dwoc phdm hodc nhu ciu tro gilp hodc gidam sat mét nhu cau tir danh sach & trén va mot
trong sb nhirng hoat ddng sau day:

o Vésinh

o Quan ly tién bac

Néu quy vi cé6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 20



o Tiép can cac nguén luc
o Chuén bj bira an
o Van chuyén

«  Mét mong mudn hop ly rang cac dich vu phong bénh sé gitp duy tri hodc cai thién mic do
chtrc nang hién tai (vi du nhw trong céac trwérng hop bi tén thwong nao do chan thwong hoac
nhiém trung)

«  Co nguy co cao vé viéc bi suy giam nghiém trong hon va nguy co cé thé phai nhap vién diéu tri
néu khéng c6 sé&n CBAS (vi du nhw trong cac trwdng hop bi u ndo hodc mac chirng mét tri nhé
co lién quan dén HIV)

Chwong Trinh Multipurpose Senior Service Program (viét tat trong tiéng Anh 1a MSSP):

Dé du tieu chuan tham gia Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong
tiéng Anh la MSSP), cac thanh vién Medi-Cal phai dap (ng tat ca cac tiéu chi sau day:
+ T 65 tudi tré 1én

+ Cb thé c6é chirng nhan dwoc sap xép Iwu tri trong Dwdng Bwdng Chuyén Mén (viét tat tiéng
Anh |2 SNF)

+ Sbéng tai mot hat cé co s& ctia MSSP va thudc khu vue dich vu clia co s& d6
* Phu hop v&i cac dich vu quan ly cham séc
+  Co6 thé dwoc phuc vy trong pham vi gi&i han chi phi ctia MSSP
Dwéng Pwong (viét tat trong tiéng Anh 1a NF):
Thanh vién phai yéu cu chadm séc y té dai han hodc ngan han trong 24 gi¢ theo chi dinh clia bac si

dé da didu kién dwoc sap xép dich vu Cham Séc Dai Han (viét tat trong tiéng Anh 1a LTC) hodc Duéng
DPuwdng Chuyén Mén (viét tat trong tiéng Anh la SNF).

C. Cach lién lac véi Pwérng Day Y Ta Tw Van

Puwong Day Y Ta Tu Van Health Net Cal MediConnect 1a dich vu huan luyén va y ta tw van mién phi
qua dién thoai tir cac bac silam sang duwgc dao tao ma hoat déng trong 24 gid mét ngay, 7 ngay mét
tuan. Pwong Day Y Ta Tw Van cung clp danh gia cham séc sire khde trong thoi gian thwe nham gidp
thanh vién xac dinh mac d6 cham séc can thiét vao luc nay. Y ta cung cép dich vu tw van truc tiép,
tra 1o cac thac mac vé strc khde va hd tro kiém soat triéu chirng nham tao diéu kién cho thanh vién
dwa ra cac quyét dinh chac chan va thich hop vé dich vu chdm séc va diéu tri clia ho. Thanh vién

c6 thé truy cap dwdng day y ta tw van bang cach goi sé dién thoai ctia bd phan Dich Vu Thanh Vién
Health Net Cal MediConnect trén mat sau ctia Thé ID Thanh Vién cla ho.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 21



GOl 1-855-464-3571
Cudc goi nay mién phi. Dich vu huén luyén va y ta tw van ttr cac bac si lam
sang duwoc dao tao hoat dong 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung tai cé cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng
néi tiéng Anh.

TTY TTY: 711
Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gdp cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bi dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

Dich vu huén luyén va y ta tw van tir cac bac si lam sang dwoc dao tao hoat
dong 24 gi> mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Lién lac véi DPwéng Day Y Ta Tw Van vé:
» Cac thac mac vé dich vu cham séc sirc khée cua quy vi

» Tiép can 24/7, Pworng Day Y Ta Tw Van hé tro 1am sang ngay lap tirc vé cac thac mac va
van dé sirc khée hang ngay. Mot s6 cach ma y ta hd tro ngwei goi bao gom:

o cham séc cac thuwong tich va bénh nhe,
o danh gia cac tinh hubng y té cap ctu,
o dwa ra cac quyét dinh thich hop vé dich vu cham séc strc khde

= Cac budi tw van trwc tiép v&i bac silam sang dwoc dao tao. Tat ca cac bac silam sang
san c6 24 gi®» ctia chiing tdi déu cé kinh nghiém va bi quyét dé gitp giai dap méi lo ngai
chinh cta quy vi, ddong thi tim ra va giai quyét hang loat cac van dé c6 thé c6 lién quan va
phtrc tap.

» Tra l&i cac thac mac vé sirc khde 24 gio méi ngay. Tuy nhién, hay luén goi dén 9-1-1 hoac
dén thang phong cap clru trong trwong hop de doa tinh mang.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 22



D. Cach lién lac v&i Pworng Day vé Khung Hoang Stre Khoe
Hanh Vi

GOl 1-855-464-3571 Cudc goi nay mién phi.

Cac bac silam sang Cham Soéc Stre Khée Hanh Vi Buoc Cép Phép lam viéc
24 gid mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Chung téi cé cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng
ndi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gdp cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vij phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

Cac bac silam sang Cham Séc Stre Khde Hanh Vi Buwoc Cap Phép lam viéc
24 gi&* mot ngay, 7 ngay mot tuan.

Lién lac véi DPwong Day vé Khing Hoang Stirc Khée Hanh Vi veé:
= Thac méc vé cac dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi va diéu tri lam dung dwoc chat

Health Net Cal MediConnect cung cap cho quy vi kha nang tiép can cac théng tin va tw van y té 24 gio
mét ngay. Khi quy vi goi, cac chuyén gia cham sé6c Strc Khde Hanh Vi clia chiang toi sé giai dap cac
thdc mac lién quan dén tinh trang khée manh ctia quy vi. Néu quy vi c6 nhu cau y té khan cip nhung
khéng phai la trwérng hop cap clru, quy vi c6 thé goi dén BPueng Day vé Khiing Hoang Stre Khde Hanh
Vi clia ching t6i 24 gie» mot ngay, 7 ngay mot tuan dé dwoc gidi dap cho cac thac mac Iam sang vé sirc
khde hanh vi.

Déi v&i cac cau hdi vé cac dich vu cham séc strc khde tdm than chuyén mon tai hat ctia quy vi, hay
dén trang 29.

E. Cach lién lac v&i Chwong Trinh Health Insurance Counseling
and Advocacy Program (viét tat trong tieng Anh la HICAP)

Chuwong Trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét tat trong tiéng Anh |a HICAP)
cung cap dich vu tw van mién phi vé bao hiém y té cho nhitng ngudi cé Medicare. Cac tw van vién cla
HICAP c6 thé tra |&i thac mac ctia quy vi va gitp quy vi hidu viéc can lam dé giai quyét van dé cta quy
vi. HICAP c¢6 cac tw van vién dwoc dao tao & mbi hat va cac dich vu [a mién phi.

HICAP khong lién két vai bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh béo hiém y té nao.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-357 1

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 23



GOl 1-213-383-4519
Noi Hat L.A.: 1-800-824-0780

Thir Hai-Th Sau, tir 9 gi®» sang dén 5 gid chiéu.

TTY Noi Hat L.A.:
1-213-251-7920

S dién thoai nay danh cho nhitrng ngudi gép cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

THV HICAP
520 S. Lafayette Park Place, Suite 214
Los Angeles, CA 90057

TRANG WEB http://www.aging.ca.gov/HICAP/Contact HICAP/County_List/

Lién lac vé&i HICAP vé:
» Thac mac vé chwong trinh Cal MediConnect ctia quy vi

Cac tw van vién cta HICAP co thé:

»  Gilp quy vi hiéu cac quyén ctia quy Vi,

»  Gilp quy vi hiéu vé cac lwa chon chwong trinh ctia quy vi,

» Tra |&i cac thac mac cla quy vi vé viéc ddi sang chwong trinh méi,

»  Giup quy vi khiéu nai vé dich vu cham séc strc khde hodc diéu tri ctia quy vi, va
»  Giup quy vi gidi quyét cac van dé véi hda don ctia quy vi.

F. Cach lién lac v&i T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (viét tat trong
tieng Anh la QIO)

Tiéu bang clia ching téi c6 mét tb chirc dwoc goi la Livanta. Day la nhém gém cac bac si va chuyén
gia cham séc strc khde khac gitp cai thién chat lwong dich vu chdm séc cho nhirtng ngudi co
Medicare. Livanta khdng dwoc két ndi véi chwong trinh ciia chang téi.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 24
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GOl

TTY

FAX

THVY

TRANG WEB

1-877-588-1123

1-855-887-6668

S dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gép cac van dé vé nghe hoéc noi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé& thwc hién cudc goi.

Khang nghi:
1-855-694-2929
T4t ca cac xem xét khac:

1-844-420-6672

Livanta
BFCC-QIO Program, Area 5
9090 Junction Drive, Suite 10

Annapolis Junction, MD 20701

www.BFCCQIOAREAS.com

Lién lac v&i Livanta vé:

= Cac thac mac vé dich vu cham séc strc khde cua quy vi

Quy vij c6 thé khiéu nai vé dich vu chadm séc quy vi da nhan néu:

» Quy vi co van dé vé chéat lwong dich vu cham séc,

» Quy vi cho rang th&i gian nam vién cla quy vi két thic qua sém, hodc

» Quy vi cho réng cac dich vu cham séc strc khée tai gia, cham séc tai dwdng dwong chuyén
mon hodc dich vu ctia Co' S& Phuc Héi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng
Anh 1a CORF) két thic qua sém.

G. Cach lién lac v&i Medicare

Medicare la chwong trinh bao hiém y té cta lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tudi tré 18n, mot sb
ngudi b khuyét tat dwdi 65 tudi va ngudi méc bénh than giai doan cudi (suy than vinh vién can thdm
tach hodc cay ghép than).

Co quan lién bang phu trach vé bdo hiém Medicare la Cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid,

hay con goi la CMS.

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui l1ong truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 25
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GOl 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

Céc cudc goi dén sb dién thoai nay déu mién phi, 24 gi& mot ngay,
7 ngay mot tuan.

TTY 1-877-486-2048 Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap cac van dé vé nghe
hoac noi.

Quy vi phai c6 thiét bj dién thoai dac biét dé thwc hién cudc goi.

TRANG WEB http://www.medicare.gov

Day la trang web chinh thirc ctia Medicare. Trang web nay cung cap
cho quy vi nhitrng théng tin cap nhat vé Medicare. Trang web nay
ciing chira théng tin vé cac bénh vién, duéng dwéong, bac si, cac co
quan cham séc strc khde tai gia va cac co s& thdm tach. Trang nay
bao gébm ca sb tay quy vi cé thé in truc tiép tr may tinh ctia minh.
Quy vi ciing c6 thé tim kiém théng tin lién lac cia Medicare tai tiéu
bang ctia minh bang cach chon “Forms, Help & Resources” (Mau,
Tro Gitp & Nguén Lyc) va sau dé nhap vao “Phone numbers &
websites” (Sé dién thoai & trang web).

Trang web ctia Medicare c6 céng cu sau dé gitp quy vi tim thay cac
chwong trinh trong khu vy clia quy vi:

Coéng Cu Tim Kiém Chwong Trinh Medicare: Cung cap
théng tin dwoc ca nhan hoéa vé cac chwong trinh bao hiém
thuéc theo toa bac si ctia Medicare, chwong trinh bao
hiém y té ctia Medicare va hop ddng bao hiém Medigap
(Bao Hiém B Sung Medicare) sé&n c6 trong khu vuc cla
quy vi. Chon “Find health & drug plans” (Tim cac chwong
trinh bdo hiém y té & thubc).

Néu quy vi khdng c6 may tinh, thw vién ho&c trung tdm danh cho
ngudi cao tudi & dia phwong cla quy vi cé thé gitp quy vi truy cap
vao trang web nay qua may tinh ctia ho. Hodc, quy vi cé thé goi téi
Medicare theo sb bén trén va cho ho biét quy vi dang tim théng tin
gi. Ho sé tim thong tin trén trang web, in ra va glvi cho quy vi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 26
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H. Cach lién lac vé&i Medi-Cal Health Care Options

Medi-Cal Health Care Options cé thé giup quy vi néu quy vi c6 thdc méc vé viéc chon mét chwong trinh
Cal MediConnect hodc vé cac van dé khac lién quan dén viéc dang ky. Dé duoc tw van mién phi vé
bao hiém y té déi véi nhirtng ngwdi c6 Medicare (viét tat trong tiéng Anh 1a HICAP), hdy xem Muc E.

GOl 1-844-580-7272

Cac dai dién cta Health Care Options s&n sang tro giup trong khoang thoi
gian tw

8 gi& sang dén 5 gi®r chiéu, Thir Hai dén Thi Sau.

TTY/TDD 1-800-430-7077

Sé dién thoai nay danh cho nhixng nguwdi gdp cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

THU California Department of Health Care Services
Health Care Options
P.O. Box 989009
West Sacramento, CA 95798-9850

TRANG WEB https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/contact-us

I. Cach lién lac vé&i chwong trinh Cal MediConnect Ombuds

Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program cé thé gitp quy vi gidi quyét cac van dé vé dich vu
hodc tinh héa don. Ho c6 thé tra 1o cac thdc mac cla quy vi va giup quy vi hiéu dwoc phai lam gi dé
giai quyét van dé ctia minh. Cac dich vu dwoc cung cip mién phi.

Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program khéng lién két véi ching téi hodc béat ky cong ty bao
hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao.

GOl 1-855-501-3077 Cudc goi nay mién phi.

Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gi® sang dén 5 gi® chiéu, ngoai trir ngay &,
doéng clra tir 2 gi® chiéu dén 4 gid chiéu ngay Thir Tw

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 27
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TTY 1-855-847-7914
Thir Hai dén Thir Sau, tr 9 gid» sang dén 5 gi®» chiéu

Sé dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gép cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cé thiét bi dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

THY Neighborhood Legal Services of Los Angeles County c/o the Los Angeles
Health Consumer Alliance

13327 Van Nuys Blvd.
Pacoima, CA 91331-3099
1104 E. Chevy Chase Drive
Glendale, CA 91205

9354 Telstar Avenue

El Monte, CA 91731

TRANG WEB http://www.calduals.org/implementation/policy-topics/ombudsman-
resources/.

J. Cach lién lac v&i Phong Dich Vu Xa Hoi cua Hat

Néu quy vi can tr gitp véi cac dich vu ma Phong Dich Vu X& Héi ctia Hat cung cép tro gidp, nhu phuic
lgi hién hanh, hay lién hé véi S& Dich Vu Xa Hoi cia Hat clia quy vi

GOl 1-888-678-4477 hoac 1-888-944-4477 Cubc goi nay mién phi.

Th& Hai-Tht Sau, tr 8 gi¢y sang dén 5 gid chiéu, ngoai trir ngay 1&

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sbé dién thoai nay danh cho nhirng nguwdi gap cac van dé vé nghe hoac néi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

THY Tham khéo Trang Tréng ctia phan CHINH QUYEN HAT trong danh ba dién
thoai ctia quy vi dé biét van phong dich vu xa hoi gan nhét.

TRANG WEB http://dpss.lacounty.gov

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 28
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K. Cach lién lac véi Chwong Trinh Cham Soc Stre Khoe Tam
Than Chuyén Mén tai Hat caa quy vi

Céc dich vu chdm séc stre khde tdm than chuyén mén cla Medi-Cal duwoc cung cip cho quy vi théng
qua Chuwong Trinh Cham Séc Strc Khdée Tam Than (viét tat trong tiéng Anh |a MHP) cla hat néu quy vi
dap rng dwoc céc tiéu chi cho tinh can thiét vé mat y té.

GOl Puong Day Nong ciia Co Quan Cham Séc Stre Khde Tam Than (viét tét
trong tiéng Anh 12 DMH) Hat Los Angeles: 1-800-854-7771 Cudc goi nay
mién phi.

24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan

Chung téi cé cac dich vu théng dich mién phi danh cho nhirng ngudi khéng
noi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

Sé dién thoai nay danh cho nhitng ngudi gdp cac van dé vé nghe hoac noi.
Quy vi phai cé thiét bj dién thoai dac biét dé thuc hién cudc goi.

24 gid mot ngay, bay ngay mot tuan

Lién lac v&i chwong trinh cham séc sirc khée tam than chuyén mén cia
hat vé:

= Cac thac mac vé cac dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi do hat cung cap

Dé c6 cac thong tin strc khde tam than, gidy gidi thiéu dén cac nha cung cép dich vu va dich vu tw
van khiing hodng mién phi va bdo mat vao bét ky thoi diém hodc ngay nao, hay goi dwérng day néng
Tiép Can Phong Strc Khde Tam Than Hat Los Angeles.

L. Cach lién lac v&i S& Cham Sé6c Sirc Khoe Co Quan Ly cua
Tiéu Bang California

S& Cham Séc Stre Khde C6 Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh |& DMHC) clia Tiéu Bang California c6
trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y t&. Trung Tam Tro Gitp ctia DMHC ¢ thé gitp quy
vi gidi quyét cac khang nghi va khiéu nai déi véi chwong trinh bao hiém y té ctia quy vi vé dich vu
Medi-Cal.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tr 8 gi& sang dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui l1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 29



GOl

TDD/TTY

THVY

FAX

TRANG WEB

1-888-466-2219

Céc dai dién ctia DMHC sén sang tro gitp tir 8 gid» sang dén 6 gi® chiéu,
Ther Hai dén Thi Sau.

TDD: 1-877-688-9891
TTY: 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)

Sé dién thoai nay danh cho nhirng nguoi gép cac van dé vé nghe
hodac noi.

Quy vi phai cé thiét bi dién thoai d&c biét dé thwc hién cudc goi.

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 9" Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

1-916-255-5241

http://www.hmohelp.ca.gov

M. Cac nguon lwc khac

Cac Co Quan Ngwei Cao Tubi trong Khu Ve

Co Quan Nguoi Cao Tudi trong Khu Ve tai dia phwong ctia quy vi c6 thé cung c&p cho quy vi théng
tin va gitp diéu phdi cac dich vu danh cho ngudi cao tubi.

GOl

TTY

1-888-202-4248
1-213-738-2600
Hodac chi N6i Hat L.A.:
1-800-510-2020

Th Hai dén Thir Sau, tir 8 gior sang dén 5 gi® chiéu, ngoai trir ngay |1&

711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)
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THUY Los Angeles County Community & Senior Services
3333 Wilshire Blvd., Suite 400
Los Angeles, CA 90010

TRANG WEB http://css.lacounty.gov/

S& Dich Vu Y Té (viét tat trong tiéng Anh la DHCS)

La thanh vién chwong trinh clia chang téi, quy vi du diéu kién nhan ca Medicare va Medi-Cal (Medicaid).
Medi-Cal (Medicaid) la chwong trinh hop tac gitra chinh quyén Lién Bang va tiéu bang hé tro’ vé chi phi
y t& cho mot sb ngudi cé thu nhap va ngudn lwc han ché. Néu quy vi cé thdc méc vé hd tro nhan duwoc
tr Medi-Cal (Medicaid), hay lién lac véi S& Dich Vu Y Té (viét tat trong tiéng Anh |a DHCS).

GOl Sé dién thoai mién phi: 1-800-541-5555
TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia)
THY Department of Health Care Services

PO Box 997413, MS 4400
Sacramento, CA 95899-7413

TRANG WEB www.medi-cal.ca.gov

Co Quan An Sinh Xa Hoi

Co Quan An Sinh X& Hoi chiu trach nhiém xac dinh tinh da diéu kién va x& ly viéc dang ky tham gia
Medicare. Céng dan Hoa Ky 65 tudi tré 1&n, hodc ngwdi khuyét tat hodc mac Bénh Than Giai Poan
Cubi va dap (rng mot sb didu kién sé da diéu kién nhan bao hiém Medicare. Néu quy vi da va dang
nhan duoc séc clia Co Quan An Sinh X& H6éi, viéc dang ky bao hiém Medicare sé dwoc thuc hién

tw dong. Néu quy vi khédng nhan dwoc séc ctia Co Quan An Sinh Xa Héi thi quy vi phai dang ky dé
dwoc nhan bdo hiém Medicare. Co Quan An Sinh Xa Hoi s& xt ly quy trinh d&ng ky nhan bao hiém
Medicare. P& nép don dang ky nhan bao hiém Medicare, quy vi c6 thé goi t¢i Co Quan An Sinh Xa Hoi
hoac ghé tham van phong ctia Co Quan An Sinh Xa Héi tai dia phwong ctia minh.

Co Quan An Sinh Xa Hdi cling chiu trach nhiém xac dinh nhirng ngw&i phai thanh toan khoan cong
thém cho khoan bao tra thuéc Part D vi ho c6 thu nhap cao hon. Néu quy vi nhan duoc thw tr Co
Quan An Sinh X& Héi cho quy vi biét rang quy vi phai thanh toan khoan céng thém va co6 cac thédc méc
vé khoan tién nay ho&c néu thu nhap ctia quy vi gidm vi bién cb lam thay dbi cudc sbng, quy vi cé thé
goi cho Co’ Quan An Sinh Xa Hoi dé yéu cau xem xét lai.

Néu quy vi chuyén nha hodc thay dbi dia chi gtri thw ctia quy vi, diéu quan trong la quy vi can lién lac
v&i Co Quan An Sinh Xa Hoi dé cho co quan nay biét dwoc théng tin.
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GOl 1-800-772-1213
Céc cudc goi t&i sbé nay déu mién phi.
S&n co tir 7 gioy sang dén 7 gie tdi, Thir Hai dén Thir Sau theo Gior Mién
béng
(théng tin da lwu ho so va dich vu tw dong sdn c6 24 gi mot ngay, gébm ca
cudi tudn va ngay 18.)

Quy vi c6 thé st dung dich vu dién thoai tw déng ctia Co' Quan An Sinh X&
Hoi dé nhan théng tin ghi am sén va thwc hién mot sb giao dich 24 gi& mét
ngay.

TTY 1-800-325-0778

Sé dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho nhirng
nguwoi gap kho khan vé nghe hodc noi.

Cac cudc goi téi s6 nay déu mién phi.

Sé&n cé tr 7 gi®r sang dén 7 gid tbi, Thir Hai dén Th Sau.

TRANG WEB http://www.ssa.gov
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cham séc src khoe va cac dich vu dwoc bao tra khac cua quy vi
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A. Gidi thiéu vé “dich vy”, “dich vu dwerc bao tra”, “nha cung
cap” va “nha cung cap trong mang lw&i”

Dich vu la dich vu chdm séc strc khde, cac dich vu va hd tro' dai han, nguén tiép liéu, cac dich vu cham
séc strc khde hanh vi, thudc theo toa bac si va thuéc mua tw do khéng can toa, thiét bj va cac dich vu
khac. Dich vu dwoc bao tra 1a bat ky dich vu nao trong sd nady ma chwong trinh ctia chung t6i chi tra.
Dich vu cham séc strc khde, strc khde hanh vi va cac dich vu va hd tro dai han dwoc bao tra dworc liét
ké trong Bang Phuc Loi & Chuong 4.

Nha cung cép la cac bac si, y t4 va nhixng ngudi khac cung cép cac dich vu va chdm séc cho quy

vi. Thuat ng¥ nha cung cép ciing bao gdm cac bénh vién, co quan cham séc strc khde tai gia, phong
kham va nhirng dia diém khac cung cap cho quy vi dich vu chadm séc strc khde, dich vu chadm séc strc
khde hanh vi, thiét bi y t& va mét sb dich vu va hé tro dai han.

Nha cung cép trong mang lwéi 13 cac nha cung cap lam viéc véi chwong trinh bao hiém y té. Cac

nha cung cap nay da déng y chip nhan khoan thanh toan ctia chung toi Ia khoan thanh toan day du.
Cac nha cung cap trong mang luéi tinh héa don truc tiép cho ching t6i déi véi dich vu cham séc ma
ho cung cép cho quy vi. Khi quy vi gép nha cung cap trong mang lu&i, quy vi thworng khdng phai tra

tién cho cac dich vu dwoc bao tra.

B. Cac quy tac nhan dich vu cham séc strc khoe, strc khoe hanh
vi va cac dich vu va ho tro dai han dworc chwong trinh bao tra

Health Net Cal MediConnect chi tra tat ca dich vu dwoc bao trd bdi Medicare va Medi-Cal. Diéu nay
bao gébm dich vu cham séc strc khde hanh vi, cac dich vu va hé tro’ dai han (viét tét trong tiéng Anh I
LTSS) va thuéc theo toa bac si.

Health Net Cal MediConnect thwdng sé chi trd cho cac dich vu cham sdéc strc khoée, dich vu cham séc
strc khde hanh vi va LTSS quy vi nhan dwoc néu quy vi tuan theo cac quy téc ciia chwong trinh. Dé
dwoc bao tra:

= Dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc phai la phuc i cia chwong trinh. Diéu nay cé nghia
la dich vu d6 phai dwoc bao gdm trong Bang Phuc Loi cia chwong trinh. (Bang nay c6 trong
Chuwong 4 cuia sb tay nay.)

= Dich vu chdm séc d6 phai dwoc xac dinh la can thiét. Can thiét c6 nghia la quy vi can nhan
dwoc cac dich vu d& phong ngira, chin doan hodc diéu tri tinh trang cGa quy vi hodc dé duy
tri tinh trang strc khde hién tai ctia quy vi. Diéu nay bao gdm ca dich vu cham séc gilp quy Vi
tranh phai dén bénh vién hoac duéng dwéorng. Diéu dé ciing c6 nghia 1a cac dich vu, ngudn tiép
liéu hodc thubc dap tng céac tiéu chuan thwe hanh dwoc chap nhan trong nganh vy té.

= Débi v&i cac dich vu y t&, quy vi phai cé nha cung cap dich vu cham séc chinh (viét tat trong
tiéng Anh la PCP) trong mang lwéi da chi dinh dich vu cham séc hodc yéu ciu quy vi dén gap
bac si khac. V&i tw cach 1a thanh vién clia chwong trinh, quy vi phai chon nha cung cép trong
mang lwdi lam PCP cla minh.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui Idng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 35



» Trong hau hét cac trwdng hop, PCP trong mang lwéi clia quy vi phai phé duyét truéc khi
quy vi c6 thé str dung cac nha cung cip khac trong mang lwéi ctia chwong trinh. Diéu
nay dwoc goi 1a gi®i thiéu. Dé tim hiéu thém vé viéc gidi thiéu, hay xem trang 40.

» Céc PCP cta chwong trinh ching toi lién két véi cac nhém y té. Khi quy vi chon PCP cla
quy Vi, quy vi cing dang chon nhém vy té lién két. Biéu nay c6 nghia rang PCP cua quy
vi sé gi&i thiéu quy vi dén cac chuyén gia va dich vu ma ciing lién két v&i nhém y té cta
ho. Nhém y té 1a nhém cac PCP, chuyén gia va nha cung cép dich vu cham séc strc khde
khac lam viéc cung nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong trinh ctia chung toi.

»  Quy vi khéng can PCP clia quy vi gi&i thiéu dén dich vu chdm séc cap ctru hodc chdm
séc khan thiét hoac dé gap nha cung cép dich vu cham séc stre khée cho phu nir. Quy
vi cé thé nhan céc loai dich vu cham séc khac ma khong can PCP cua quy vi gi&i thiéu.
Dé tim hiéu thém vé diéu nay, hay xem trang 40.

+ Dé tim hiéu thém vé viéc lwva chon PCP, hdy xem trang 38.

= Quy vi phai nhan dich vu cham séc ctia minh tir cac nha cung cap trong mang lwéi lién két
v&i nhém y té cua PCP cua quy vi. Thong thwéng, chwong trinh sé khéng bao tra cho dich vu
cham séc tir nha cung cap khong lam viéc véi chwong trinh bao hiém y té va nhém y té ctiia PCP
clia quy vi. Dwdi day 1a mét sb trworng hop khdng ap dung quy téc nay:

» Chuwong trinh bao tra cho dich vu chdm séc cip ctvu hodc khan thiét tir nha cung cip ngoai mang
lwai. D& tim hiéu thém va dé xem dich vu chdm séc cép ciru hay khén thiét cé nghia la gi, hay
xem trang 48.

» Néu quy vi can dich vu chadm séc ma chwong trinh ctia chuing t6i bao tra va cac nha cung cap
trong mang lwéi ctia chung téi khéng thé cung cép cho quy vi thi quy vi ¢ thé nhan dich vu chdm
soc d6 tir nha cung cap ngoai mang Iwdi. Néu quy vi duoc yéu cau gap nha cung cap ngoai
mang lwdi thi sé can phai cé sw cho phép truwdc. Sau khi sw cho phép dwoc phé duyét, quy vi,
nha cung cap yéu cau va nha cung cap chip nhan sé dwoc théng bao vé sy cho phép da dwoc
phé duyét nay. Trong trwdng hop nay, ching tdi sé& bao tré cho dich vu cham séc dé mién phi
cho quy vi. Dé tim hiéu vé viéc xin phé duyét dé gap nha cung cép ngoai mang lwdi, hay xem
trang 41.

» Chuwong trinh bao tré cho cac dich vu thdm tach than khi quy vi & ngoai khu vwc dich vu cta
chwong trinh trong thdi gian ngén. Quy vi c6 thé nhan dugc cac dich vu nay tai co s& tham tach
dwoc Medicare chirng nhan.

» Khi lan dau tién quy vi tham gia chwong trinh, quy vi c6 thé yéu cau tiép tuc gap cac nha cung
cép hién tai ciia quy vi. Trong mot sé trwdng hop ngoai 1&, ching t6i phai phé duyét yéu ciu nay
néu chung t6i ¢ thé xac minh rng quy vi cé méi quan hé hién c6 véi cac nha cung cép (xem
Chucmg 1, trang 4). Néu chung t6i phé duyét yeu cau cla quy vi, quy vi co thé tiép tuc gap nha
cung cap ma hién nay quy vi dang gap trong téi da 12 thang dé nhan dich vu. Trong thdi gian do,
didu phéi vién dich vu chdm séc clia ching téi sé lién lac véi quy vi dé gitp quy vi tim nha cung
cép trong mang lwéi clia ching t6i cé lién két véi nhém y té clia PCP clia quy vi. Sau 12 thang,
chung t6i s& khéng con bao tré cho dich vu cham séc ctia quy vi niva néu quy vi tiép tuc gap nha
cung cap ngoai mang lwdi clia ching tdi va khong lién két véi nhém y té ctia PCP cla quy vi.
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C. Diéu phéi vién dich vu cham séc cta quy vi

Diéu phdi vién dich vu cham séc [a mét dau méi chinh 1am viéc véi quy vi, véi chwong trinh bao hiém
y t& va v&i cac nha cung cép dich vu chadm séc cla quy vi d& ddm bao quy vi nhan dwoc dich vu cham
séc strc khde can thiét. Diéu phéi vién dich vu cham séc sé dwoc chi dinh cho quy vi khi quy vi tré
thanh thanh vién chuong trinh.

B& phan Dich Vu Thanh Vién sé cho quy vi biét cach thirc quy vi cé thé lién lac véi didu phéi vién dich
vu cham séc ctia quy vi. Diéu phdi vién dich vu cham séc giup két hop cac dich vu cham séc strc khde
dé dap ng cac nhu cau cham séc stre khde ctia quy vi. Ngudi nay lam viéc véi quy vi dé lap ké hoach
cham séc cho quy vi. Nguwoi nay gilp quy vi quyét dinh xem nhirng ai s& vao nhém cham séc cla quy
vi. Diéu phdi vién dich vu cham séc ctia quy vi cung cp cho quy vi cac théng tin can thiét dé quan ly
dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Diéu nay cling sé gitp quy vi cé nhitng lwa chon phu hop véi
quy vi. Néu quy vi can tro’ gitp lién lac v&i diéu phéi vién dich vu chdm séc clia quy vi, vui ldng goi cho
bd phan Dich Vu Thanh Vién.

Néu quy vi mudn thay déi diéu phéi vién dich vu chdm séc ctia minh, vui long lién lac véi bd phan Dich
Vu Thanh Vién.

Néu quy vi can thém tro gitp, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571
(TTY: 711), v 8 gi®» sé4ng dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Th& Sau. Ngoai gi¢r 1am viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép
theo. Cudc goi nay mién phi.

D. Nhan dich vu cham s6c tr nha cung cap dich vu cham séc
chinh, chuyén gia, nha cung cap dich vu y té khac trong mang
Iwéi va nha cung cap dich vu y té ngoai mang lw&i

Nhan dich vu cham séc tir nha cung cap dich vu cham séc chinh

Quy vi phai chon nha cung cép dich vy chdm sdc chinh (viét tat trong tiéng Anh Ia PCP) dé ho cung
cap va quan ly dich vu cham séc cho quy vi. Cac PCP clia chwong trinh ching toi lién két véi cac
Nhém Y Té. Khi quy vi chon PCP cta quy vi, quy vi cling dang chon Nhém Y Té lién két.

“PCP” Ia gi va PCP lam gi cho quy vij?

Khi quy vi tré thanh thanh vién ctia chwong trinh ching téi, quy vi phai chon nha cung cip trong mang
lwdi cia Health Net Cal MediConnect lam PCP cla quy vi. PCP cua quy vi la mét bac si dap (rng cac
yéu cau cua tiéu bang va dwoc dao tao dé co thé cung cap cho quy vi dich vu chdm séc y té co ban.
Nhirng ngudi nay bao gdm cac bac si cung cép dich vu da khoa va/hodc cham séc stre khde gia dinh,
va bac si san phu khoa (viét t&t trong tiéng Anh la OB/GYN), nhirng ngwdi cung cap dich vu chdm séc
cho phu nir.

Quy vi sé nhan dwoc phan I&n dich vu cham séc dinh ky hodc co ban tir PCP clia minh. PCP cla quy
vi cling sé& giup quy vi quan ly phan dich vu dwoc bao tra con lai ma quy vi nhan dwoc véi tw cach 1a
thanh vién cla chwong trinh chiing téi. Viéc nay bao gdm:
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* chup X quang,

* xét nghiém trong phong thi nghiém,

* liéu phap,

» dich vu cham soéc tir cac bac si la chuyén gia,
* nhap vién, va

* dich vu cham séc theo doi.

“Diéu phdi” cac dich vu dwoc bao tra cla quy vi bao gébm viéc kiém tra hoac tw van véi cac nha cung
cap khac trong chwong trinh vé dich vu cham sdc cho quy vi va tinh hinh clia dich vu cham séc do.
Néu quy vi can mét sé loai dich vu hoac ngudn tiép liéu dwoc bao tra, quy vi phai dwoc PCP clia minh
phé duyét trwdc (vi du nhw trao cho quy vi gidy gioi thiéu téi gap chuyén gia). V&i mét sé dich vu, PCP
cla quy vi s& can sy cho phép trudc (sw phé duyét triedc). Néu dich vu ma quy vi can yéu cau sy cho
phép trwdc, PCP clia quy vi sé yéu cau sw cho phép dé tir chwong trinh cla chang t6i hodc Nhém Y
Té cla quy vi. Vi PCP cla quy vi sé cung cap va diéu phdi dich vu cham séc y té cltia quy vi, quy vi can
gUri tat ca cac hd so y té trwdc day clia minh téi van phong ctia PCP.

Nhuw ching toi da giai thich & trén, thong thuwong quy vi sé gap PCP clia minh truéc dbi véi hiu hét
cac nhu cau cham séc strc khde dinh ky ctia quy vi. Khi PCP cla quy vi cho rang quy vi can dwoc
diéu tri chuyén mén, ho sé can phai trao cho quy vi gidy g|0’| thiéu (sw phé duyét trwdc) dé quy vi toi
gap chuyén gia trong chwong trinh hodc mét sé nha cung cép khac. Quy vi chi ¢ thé nhan mot vai
loai dich vu dwoc bao trd ma khéng can dwoc PCP clia minh phé duyét trudc, nhw ching toi giai thich
bén dudi.

Mbi Thanh Vién déu c6 mot PCP. Tham chi PCP c6 thé [a phong kham. Phu ni c¢é thé chon bac si san
phu khoa (viét tat trong tiéng Anh 1a OB/GYN) hodc phong kham ké hoach héa gia dinh 1am PCP clia ho.

Quy vi c6 thé chon chuyén vién y té khéng phai 1a bac si lam PCP cta minh. Cac chuyén vién khéng
phai 14 bac s bao gdm: chuyén vién diéu duwéng hd sinh dwoc chirng nhan, chuyén vién diéu duéng
dwoc chirng nhan va tro ly bac si. Quy vi sé duwgc lién két véi PCP cé vai tro giam sat nhwng quy vi sé
tiép tuc nhan cac dich vu tir chuyén vién khéng phai la bac s ma minh da chon. Quy vi dwoc phép thay
ddi sw lwa chon vé chuyén vién ctia minh bang cach thay ddi PCP cé vai trd giam sat. Thé ID cla quy
vi s& dwoc in cung véi tén ctia PCP ¢ vai trd giam sat. Quy vi cé thé cé chuyén gia lam PCP cda quy
vi. Chuyén gia phai sén long va cé thé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

Chon mét Trung Tam Y Té Pat Tiéu Chuan cia Lién Bang (viét tat trong
tleng Anh la FQHC) hoic Phong Kham Strc Khée Néng Thoén (viét tat trong
tiéng Anh la RHC) lam PCP cua quy vi

FQHC hoac RHC |a méot phong kham va cé thé 1a PCP cla quy vi.

FQHC va RHC la céc trung tdm cham séc strc khde cung cip céac dich vu chdm séc stre khde chinh.
Hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién dé biét tén va dja chi cila cac FQHC va RHC lam viéc véi
Health Net Cal MediConnect hodc xem trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc.
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Quy vij chon PCP cta minh nhw thé nao?

Khi quy vi dang ky tham gia chwong trinh cia chung t6i, quy vi s& chon Nhém Y Té ky hop dong tir
mang lwéi cla ching téi. Nhém y té 1a nhém cac PCP, chuyén gia va nha cung cap dich vy cham séc
strc khde khac lam viéc ciing nhau va ky hop déng dé lam viéc véi chwong trinh ctia ching toi. Quy vi
cling sé& chon PCP tr Nném Y Té ky hop ddng nay. PCP ma quy vi chon phai thuéc Nhém Y Té trong
pham vi 30 d&m hoéc 30 phut tir noi quy vi sinh séng ho&c lam viéc. Cac Nhém Y Té (va cac PCP va
bénh vién lién két ctia ho) cé thé dwoc tim thay trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc hodc quy
vi c6 thé truy cap vao trang web clia ching toi tai dia chi www.healthnet.com/calmediconnect. Dé xac
nhan moét nha cung cap co6 sén c6 hay khéng hoac dé héi vé mot PCP cu thé, vui long lién lac bd phan
Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tw 8 gi¢» sang dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Tha
Sé&u. Ngoai gi®r lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhén. S& c6 ngudi phan hoi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

M&i Nhém Y Té va PCP cép gidy gidi thiéu t&i mot sé chuyén gia trong chwong trinh va sir dung mét
sb bénh vién trong mang lwéi ctia ho. Néu quy vi mudn sir dung mét chuyén gia hodc bénh vién cu thé
nam trong chwong trinh, trwdc hét hay kiém tra dé chic chan rdng chuyén gia va bénh vién dé thudc
mang lwdi cia PCP va Nhom Y Té. Tén va sé dién thoai van phong ctia PCP chdm séc cho quy vi
dwoec in trén thé thanh vién cta quy vi.

Néu quy vi khédng chon Nhém Y Té hodc PCP hoac néu quy vi chon mét Nhém Y Té hoac PCP khéng
san co trong chwong trinh nay, ching tdi sé tw déng chi dinh quy vi té¢i mét Nhém Y Té va PCP gan
nha quy vi.

Dé biét thong tin vé cach thay ddi PCP cta quy vi, vui ldng xem phan “Thay ddi PCP cla quy vi” bén
duwoi.

Thay déi PCP cua quy vij

Quy vi c6 thé thay di PCP clia minh vi bt ky ly do gi, vao bat cir lic ndo. Bong thoi, co kha nang
rang PCP cla quy vi cé thé rdi khdi mang lwéi chwong trinh cta ching téi. Néu PCP cla quy vi roi
khéi mang lwéi chwong trinh clia chung téi, ching téi c6 thé giup quy vi tim mdt PCP méi trong mang
lwéi chwong trinh cua chung toi.

Yéu ciu cta quy vi sé& c6 hiéu lwc vao ngay dau tién cla thang sau ngay chwong trinh clia ching toi
nhan dwoc yéu cau ctia quy vi. Bé thay dbi PCP cla quy vi, hay goi cho b phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gid sang dén 8 gi® t6i, Th& Hai dén Thir S4u. Ngoai gi®r lam
viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhén. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay |a mién phi, hodc truy cap trang web clia ching téi tai dia chi
www.healthnet.com/calmediconnect dé thwc hién yéu cau cia quy vi.

Khi quy vi lién lac véi chiing t6i, hdy dam bao théng bao cho chung toi biét quy vi cé dang gdp cac
chuyén gia hodc nhan cac dich vu dwoc bao trd khac can dwoc PCP clia quy vi phé duyét hay khéng (vi
du nhw céc dich vu chdm séc sirc khde tai gia va thiét bi y té lau bén). Bd phan Dich Vu Thanh Vién sé
cho quy vi biét quy vi c6 thé tiép tuc nhan dich vu cham séc chuy&n mén va cac dich vu khac ma quy vi
da va dang nhan khi quy vi thay déi PCP ctia minh nhw thé nao. Ho cling sé& kiém tra d& dam bao rang
PCP ma quy vi mudn chuyén sang hién dang & trang thai chap nhan bénh nhan mai.
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B& phan Dich Vu Thanh Vién sé thay dbi hd so thanh vién cla quy vi dé& hién thi tén PCP m&i ctia quy
vi va cho quy vi biét thoi diém viéc dbi sang PCP méi clia quy vi c6 hiéu lwc.

Ho ciing sé& glri cho quy vi thé thanh vién mai véi tén va sb dién thoai ciia PCP mé&i cla quy vi.

Hay nhé rang cac PCP clia chwong trinh ching toi lién két véi cac Nném Y Té. Néu quy vi thay dbi
PCP cta minh, quy vi cling cé thé dang thay ddi cac Nhém Y Té. Khi quy vi yéu cau thay ddi, hay dam
bao théng bao cho b phan Dich Vu Thanh Vién biét quy vi co dang gap chuyén gia hodc nhan cac
dich vu dwoc bao tra khac can dwoc PCP cla quy vi phé duyét hay khéng. B phan Dich Vu Thanh
Vién sé& gitp ddm bao rang quy vi co thé tiép tuc nhan dich vu chdm séc chuyén mén va cac dich vu
khac khi quy vi thay d6i PCP cta minh.

Nhirng dich vu quy vi c¢6 thé nhan dwoc ma khéng can cé sw phé duyét trweéc tién tir PCP cua
quy vi

Trong hau hét cac trudng hop, quy vi sé can cé sw phé duyét tr PCP clia quy vi trwdc khi gép cac nha
cung cap khac. Sy phé duyét nay dwoc goi la gi®i thiéu. Quy vi cé thé nhan cac dich vu nhw cac dich
vu duoc liét ké dwdi day ma khong can cé sw phé duyét trudc tién tr PCP cla quy vi:

= Cac dich vu cAp clru tir nha cung cip trong mang lwéi hodc ngoai mang lwoi.
» Dich vu chdm séc khan thiét tir cac nha cung cép trong mang lwéi.

= Dich vu chdm séc khan thiét tlr cac nha cung cAp ngoai mang lwéi khi quy vi khong thé gap nha
cung cap trong mang lwéi (vi du nhw khi quy vi & ngoai khu vire dich vu clia chwong trinh).

= Dich vu thAm tach than quy vi nhan dwoc tai mot co' sé tham tach dwoc Medicare chirng nhan
khi quy vi & bén ngoai khu virc dich vu cia chwong trinh. (Vui Iong goi cho b phan Dich Vu
Thanh Vién trwdce khi quy vi réi khu vie dich vu. Chang t6i ¢ thé gitip quy vi nhan dworc dich
vu thadm tach khi quy vi di xa.)

= Tiém phong cim va chiing ngtra viém phdi, véi diéu kién la quy vi nhan céac dich vu d6 t nha
cung cép trong mang lwéi.

= Dich vu cham séc sirc khde dinh ky danh cho phu ni¥ va cac dich vu k& hoach héa gia dinh.
Bao gébm kham vu, chup quang tuyén vi sang loc (chup X-quang vu), xét nghiém Phét Té Bao
Cb6 T Cung (xét nghiém Pap) va kiém tra xwong chau vé&i diéu kién 1a quy vi nhan céac dich vu
dé tir nha cung cép trong mang luwdi.

= Ngoai ra, néu quy vi da diéu kién nhan cac dich vu tir cac nha cung cap dich vu chdm séc strc
khée cho Ngudi My Ban Dia, quy vi co thé gép cac nha cung clp nay ma khéng can co gidy
gigi thiéu.

= Cac dich vu ké hoach héa gia dinh tir cac nha cung cap trong mang lwéi va cac nha cung cap
ngoai mang lwéi.

= Dich vu chadm séc tién sdn co ban, cac dich vu diéu tri bénh lay truyén qua dwéng tinh duc va
xét nghiém HIV
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Cach nhan dich vu cham séc tir cac chuyén gia va nha cung cap khac
trong mang lwéi

Chuyén gia 1a bac si cung cép dich vu cham séc strc khée cho mét bénh hodc bd phan co thé cu thé.
C6 rat nhiéu loai chuyén gia. Sau day 1a mét vai vi du:

m  Bac si chuyén khoa ung thir cham soc cho bénh nhan ung thu.
» Béc si chuyén khoa tim chdm séc cho bénh nhan mac cac van dé vé tim.

s Béc sichuyén khoa chinh hinh chdm séc cho bénh nhan mac mét sé van dé vé xwong, khép
hoac co.

Dé duwoc gap chuyén gia, théng thwérng quy vi cAn dwoc PCP clia minh phé duyét trwde (day duoc goi
la nhan “gidy gidi thiéu” t&i gép chuyén gia). Diéu rat quan trong la phai nhan gidy giéi thiéu (sw phé
duyét trwédc) tr PCP ctia quy vi trwée khi gap chuyén gia trong chwong trinh hodc mét sé nha cung cép
khac (cé moét vai trudng hop ngoai I8, bao gdm cham séc strc khde dinh ky cho phu ni¥). Néu quy vi
khéng co gidy gidi thiéu (sw phé duyét truwéc) trwde khi nhan dich vu tir chuyén gia, quy vi c6 thé phai
tw thanh toan cho cac dich vu dé.

Néu chuyén gia mudn quy vi quay lai d& dwoc chadm soéc thém, trudc tién hay kiém tra d& dam bao
rang gidy giéi thiéu (sw phé duyét trwdc) cho cudc thdm kham dau tién ma quy vi nhan duoc tv PCP
c6 bao gbm ca cac cudc tham kham bd sung véi chuyén gia do.

Mbi Nhém Y Té va PCP cép gidy gidi thiéu t&i mot sb chuyén gia trong chwong trinh va sir dung mét
sb bénh vién trong mang lwéi ctia ho. Diéu nay c6 nghia la PCP va Nhém Y Té quy vi chon c6 thé
quyét dinh chuyén gia va bénh vién quy vi cé thé s& dung. Néu quy vi mudn st dung cac chuyén gia
hodc bénh vién cu thé, hay kiém tra xem Nhém Y Té ho&c PCP clia quy vj cé sir dung cac chuyén gia
ho&c bénh vién nay hay khdéng. Thong thwdng quy vi cé thé thay d6i PCP ctia minh bat cr Iic ndo néu
quy vi mudn dén kham chuyén gia trong chuwong trinh hodc té¢i bénh vién ma PCP hién tai cGa quy vi
khéng thé gioi thiéu téi. Trong chwong nay & muc “Thay dbi PCP cla quy vi”, chuing t6i cho quy vj biét
cach thay d6i PCP cuia quy vi.

M6t sé loai dich vu s& can dwoc chwong trinh clia chang t6i hodc Nhém Y Té clia quy vi phé duyét
trwdc (viéc nay dwoc goi la nhan “sw cho phép trwdc”). Sw cho phép trwéde 1a quy trinh phé duyét dién
ra trwéc khi quy vi nhan moét sé dich vu. Néu dich vu quy vi can yéu ciu sy cho phép truéc, PCP cla
quy vi hodc nha cung cép khac trong mang luwéi sé yéu cau sw cho phép tir chwong trinh ctia ching toi
ho&c Nhém Y Té cla quy vi. Yéu ciu sé dwoc xem xét va quyét dinh (xac dinh cua té chirc) sé dwoc
glri cho quy vi va nha cung cap cla quy vi. Xem Bang Phuc Loi & Chwong 4 clia sb tay nay dé biét cac
dich vu cu thé ma can cé sw cho phép truwdc.

Diéu gi xay ra néu nha cung cap trong mang lwéi réi khéi chwong trinh
cua chung t6i?
Nha cung cép trong mang lwéi ma quy vi dang stir dung cé thé rdi khdi chwong trinh ctia ching toi.

Néu mét trong nhirng nha cung cap cla quy vi rdi khdi chwong trinh ciia ching téi, quy vi cé mot sé
quyén va bién phap bao vé dwoc tom tat duwdi day:
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= Ngay ca khi mang lwéi nha cung cap cla ching t6i ¢ thé thay ddi trong ndm, chiing toi phai
cho phép quy vi tiép can lién tuc cac nha cung cap du tiéu chuén.

= Chung t6i s& c6 gang hét strc c6 thé dé thdng bao cho quy vi it nhat 30 ngay dé quy vi co thoi
gian lwa chon nha cung cap mai.

= Chung t6i s& giUp quy vi lwa chon nha cung cAp mé&i du tiéu chuén dé tiép tuc quan ly nhu cau
cham séc stre khde cia quy vi.

= Néu quy vi dang diéu tri y t&, quy vi cé quyén yéu cau va ching tdi sé lam viéc véi quy vi dé
dam bao réng viéc diéu tri can thiét vé mat y té ma quy vi dang nhan khéng bi gian doan.

= Néu quy vi cho réng ching t6i da khéng thay thé nha cung cép trwéc do clia quy vi bang nha
cung cap du tiéu chuan hodc rang dich vu cham séc cla quy vi khéng dwoc quan ly mét cach
phu hop, quy vi cé quyén ndp don khang nghi vé quyét dinh ctia ching toi.

Néu quy vi phat hién mét trong nhirng nha cung cép ctia quy vi dang r&i khdi chwong trinh clia ching
t6i, vui long lién lac véi ching téi dé chang t6i ¢ thé hé tro' quy vi tim nha cung cdp mai va quan ly
dich vu cham séc cla quy vi. D& dwoc hd tro, hay lién lac véi boé phan Dich Vu Thanh Vién theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sdng dén 8 gi® tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao
cudi tudn va ngay |18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Cach nhan dich vu cham séc tir nha cung cap ngoai mang lwéi

Néu quy vi can loai dich vu nhat dinh nao dé va dich vu d6 khéng sén cé trong mang luéi chwong trinh
clia chung toi, truwdc tién quy vi s& can cd sw cho phép trudc (sw phé duyét trudc). PCP clia quy vi sé
yéu cau su cho phép trwdc tir chwong trinh clia ching téi hodc Nném Y Té cla quy vi.

Diéu rat quan trong la quy vi phai dwoc phé duyét trwdc trwde khi gép nha cung cap ngoai mang lwdi
ho&c nhan cac dich vu ngoai mang lwéi ciia ching t6i (ngoai trir dich vu chdm séc cap ctru va khan
thiét, dich vu k& hoach héa gia dinh va cac dich vu thdm tach than quy vi nhan dwoc tai mot co sé
tham tach dwoc Medicare chirng nhan khi quy vi tam thoi & ngoai khu ve dich vu cia chwong trinh).
Néu quy vi khdng dwoc phé duyét treéc, quy vi cd thé phai tw thanh toan cho cac dich vu do.

Dé biét thong tin vé khoan bao tra cho dich vu chdm séc cap cliru va khan thiét ngoai mang lwdi, vui
Ibng xem Muc H trong Chwong nay.

& Vui long Iwu y: Néu quy vi di gdp nha cung cap ngoai mang lwdi, nha cung cap dé phai da diéu
kién tham gia vao Medicare va/hoéc Medicaid. Chuing t6i khéng thé thanh toan cho nha cung cap
khéng du diéu kién tham gia Medicare va/hoac Medicaid. Néu quy vi di g&p nha cung cap khéng
da diéu kién tham gia vao Medicare, quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu quy vi
nhan. Cac nha cung cap phai cho quy vi biét néu ho khéng du diéu kién tham gia vao Medicare.
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E. Cach nhan cac Dich Vu va Hé Tro Dai Han (viét tat trong tiéng
Anh |a LTSS)

Céc Dich Vu va Hb Tro' Dai Han (viét tét trong tiéng Anh la LTSS) bao gdm Cac Dich Vu cho Nguoi
Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS), Chwong Trinh Multipurpose Senior Services
Program (viét tat trong tiéng Anh 18 MSSP) va Duéng Buong (viét tat trong tiéng Anh & NF). Cac dich
vu nay c6 thé dién ra & nha cta quy vi, trong cdng déng hoac tai mét co s& nao do. Céac loai LTSS
khac nhau dwgc mo ta duwdi day:

= Cac Dich Vu cho Ngwei Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS): Chuong
trinh dich vu ngoai tru tai co s& cung cép dich vu cham séc diéu dwdng chuyén mén, cac dich
vu xa héi, lieu phap chirc nang va ngdn ngi, dich vu chdm séc ca nhan, hd tro va dao tao gia
dinh/ngudi cham séc, cac dich vu dinh dwéng, van chuyén va cac dich vu khac néu quy vi dap
(ng cac tiéu chi vé tinh da diéu kién ap dung.

» Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong tiéng Anh 1a MSSP):
Chuwong trinh cu thé cta Tiéu Bang California cung cap Cac Dich Vu Tai Gia va Céng Béng
(viét tat trong tiéng Anh |a HCBS) cho cac khach hang I&n tudi yéu &t cé thé cé chirng nhan
duoc sap xép lwu tra trong dwéng dwerng nhwng mubn & lai cong ddng. Cac ca nhan da diéu
kién tham gia Medi-Cal tir 65 tudi tré 1&n bi khuyét tat co thé du tiéu chuén tham gia chuong
trinh nay. Chwong trinh nay la lwa chon thay thé cho viéc sap xép lwu tri trong dwéng dudng.
Cac dich vu MSSP c6 thé bao gdm nhwng khoéng gi¢i han &: Trung Tam H6 Trg/Cham Séc
Ban Ngay Danh Cho Nguwoi Lén, hé tro chd & nhu hd tror vé mat thé chét va thiét bi hd tro, hd
tro viéc nha va cham séc ca nhan, giam sat bao vé, quan ly dich vu cham séc va céc loai dich
vu khac.

= Dwéng Pwong (viét tat trong tiéng Anh 1a NF): Co s& cung cép dich vu chdm séc cho nhivng
ngudi khéng thé séng & nha mét cach an toan nhwng khéng can nhap vién.

Diéu phéi vién dich vu cham sdc cla quy vi sé gitp quy vi hiéu vé méi chwong trinh. D& tim hiéu thém
vé bét ky chwong trinh nao trong sb nay, hay lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 dién
thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gid sang dén 8 gi®» ti, Thir Hai dén Thir S4u. Ngoai gio lam
viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hoéi cudc goi clia quy Vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

F. Cach nhan cac dich vu cham s6c Stirc Khée Hanh Vi (Strc
Khée Tam Than va Roi Loan Do Str Dung Dworc Chat)

Quy vi sé& duoc tiép can cac dich vu chdm séc Strc Khde Hanh Vi can thiét vé mét y té dwoc Medicare
va Medi-Cal bao trd. Health Net Cal MediConnect cung cap quyén tiép can cac dich vu cham séc Sirc
Khée Hanh Vi dwoc Medicare bao tra. Cac dich vu cham soéc strc khde hanh vi dwoc Medi-Cal bao

trad khong dwoc Health Net Cal MediConnect cung cap, nhung sé dwoc cung cép cho céc thanh vién
Health Net Cal MediConnect di diéu kién théng qua Phong Strc Khde Tam Than (viét tat trong tiéng
Anh l1a DMH) ctia Hat Los Angeles va Phong Y Té Coéng Cong (Ngan Ngtra & Kiém Soat Tinh Trang
Réi Loan Do Str Dung Dwoc Chét) (viét tat trong tiéng Anh 1a DPH/SAPC) (ADS) ctia Hat Los Angeles.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém théong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 43



Cac dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi nao cuia Medi-Cal dwoc cung cap bén ngoai
Health Net Cal MediConnect théng qua Phong Sirc Khée Tam Than (viét tat trong tiéng
Anh 1a DMH) cta Hat Los Angeles va Phong Y Té Céng Cong (Ngan Ngira & Kiém Soat
Tinh Trang Réi Loan Do Str Dung Dwoc Chat) (viét tat trong tiéng Anh 1a DPH/SAPC)
cua Hat Los Angeles?

Cac dich vu cham séc sirc khde tam than chuyén mén cla Medi-Cal dwoc cung cip cho quy vi théng
qua Chwong Trinh Cham Séc Strc Khde Tam Than (viét tat trong tiéng Anh la MHP) cla hat néu quy
vi dap trng cac tiéu chi cho tinh can thiét vé mét y té ctia cac dich vu cham séc strc khde tam than
chuyén mén ctia Medi-Cal. Cac dich vu chdm séc strc khde tdm than chuyén mén ctia Medi-Cal do Co
Quan Cham Soc Strc Khée Tam Than (viét tat trong tiéng anh 1a DMH) clia Hat Los Angeles va Phong
Y Té Cong Cong (Ngan Ngtra & Kiém Soat Tinh Trang Réi Loan Do S&r Dung Dwoc Chét) (viét tat
trong tiéng Anh 1a DPH/SAPC) clia Hat Los Angeles cung cép bao gdm:

= Cac dich vu chadm séc strc khde tam than (danh gid, liéu phap, phuc héi chirc nang, hé tro gian
tiép va lap ké hoach)

= Cacdich vu hé tro vé thubc

= Diéu trj tich cwc ban ngay

= Phuc hdi chirc ndng ban ngay

= Can thiép khing hoang

= On dinh khiing hoéng

= Dich vu diéu tri tai nha danh cho nguoi lon

= Dich vu diéu tri tai nha danh cho bénh nhan bj khiing hoéng
= Dich vu tai co s& y té tam than

= Dich vu tai bénh vién tam than cho bénh nhan ndi tru

= Quan ly trrdng hop c6 muc tiéu

Céc dich vu Drug Medi-Cal dwoc cung cép cho quy vi thdng qua Phong Y Té Céng Cong (Ngan Ngtra
& Kiém Soat Tinh Trang Réi Loan Do S&r Dung Dwoc Chét) (viét tat trong tiéng Anh |a DPH/SAPC)
cta Hat Los Angeles néu quy vi dap &ng cac tiéu chi cho tinh can thiét vé mét y té cla Drug Medi-Cal.
Céc dich vu Drug Medi-Cal dwoc Phong Y Té Cong Cong (Ngan Nglra & Kiém Soat Tinh Trang Ri
Loan Do St Dung Dwoc Chat) (viét tat trong tiéng Anh 18 DPH/SAPC) clia Hat Los Angeles cung cap
bao gém:

= Cac dich vu diéu tri tich cwc cho bénh nhan ngoai tru

= Cac dich vu diéu tri tai nha

= Cac dich vu cai bd dwoc chat cho bénh nhan ngoai tru

= Cac dich vu diéu tri nghién ma tay

Néu quy vi c6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& sang dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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= Cac dich vu diéu tri bang naltrexone danh cho tinh trang phu thudc opioid

Ngoai cac dich vu Drug Medi-Cal duworc liét ké & trén, quy vi cé thé tiép can véi cac dich vu cai nghién
tw nguyén danh cho bénh nhan néi trd néu quy vi dap (rng cac tiéu chi cho tinh can thiét vé mét y té.

Quy vi ciing sé tiép can cac dich vu chdm séc Strc Khde Hanh Vi can thiét vé mat y té dwoc Medicare
bao trd va dwoc quan ly théng qua Mang Luéi Chdm Séc Strc Khde Tam Than clia Health Net
Cal MediConnect. Cac dich vu cham séc Strc Khde Hanh Vi bao gdm, nhwng khéng gidi han &:

« Dich vu cho bénh nhan ngoai tri: Can thiép khiing hoang cho bénh nhan ngoai tra, danh gia
va liéu phap ngén han, liéu phap chuyén mén dai han va bét ky dich vu chdm séc phuc hdi
chirc nang nao lién quan dén R&i Loan Do St Dung Dwoc Chét.

+  Céac dich vu va nguén tiép liéu cho bénh nhan néi tri: Chd & trong phong hai giwdng trd Ién,
bao gébm céac khu diéu tri dac biét, cac ngudn tiép liéu va dich vu phu tro thwdng do co sé&
cung cap.

«  Céac mlrc chdm séc cho bénh nhan ndi trd va cham séc thay thé: cac dich vu ngoai tra tich
cwe va nhap vién ban phan tai co s& dwoc Medicare Chirng Nhan.

+ Cai nghién: Cac dich vu ndi tri cai nghién cép tinh va diéu tri cac bénh trang cép tinh lién
quan dén Rbi Loan Do S&r Dung Duwoc Chét.

+  Céc dich vu cép ctru: kham sang loc, kham va danh gia dé xac dinh liéu co tén tai bénh tam
than cap cru hay khéng va dich vu cham séc va diéu tri can thiét dé& gidam nhe hodc loai bd
bénh tam than cap ciu.

Dé biét thong tin vé nha cung cép, vui ldng xem trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc cda quy
vi. Quy vi cling cé thé lién lac v&i bd phan Dich Vu Thanh Vién cta Health Net Cal MediConnect theo
s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi® sang dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gidr lam viéc,
vao cubi tuan va ngay |18, quy vi co thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwoi phan hdi cude goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cling co thé truy cap vao trang web cla chiing
toi tai www.healthnet.com/calmediconnect.

Trwong hop loai trir va gi¢i han cta cac dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi

Dé biét danh sach céac trudng hop loai trir va gi¢i han cta dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi, vui
Iong xem Chwong 4, Muc F: Cac phuc lgi khéng duwgc Health Net Cal MediConnect, Medicare, hoac
Medi-Cal bao tra.

Quy trinh dwoc str dung dé xac dinh tinh can thiét vé mét y té déi véi cac dich vu cham séc
Swrc Khée Hanh Vi

Chuwong trinh phai cho phép bao trd mot sb dich vu va nguén tiép liéu cho cham séc Strc Khde Hanh
Vi. D& biét chi tiét vé cac dich vu co thé can suw cho phép trudc, vui long tham khdo Chuong 4. Dé cé
dwoc sw cho phép cho cac dich vy nay, quy vi phai goi bd phan Dich Vu Thanh Vién clia Health Net
Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi¢» sang dén 8 gi® tbi, Th&r Hai dén Thi

Néu quy vi cé6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hoi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phl’ Chuwong trinh sé gigi thiéu quy
vi dén mot chuyén gia chdm soc strc khde tam than da ky hop dong gan quy vi, ngudi nay sé danh

gia dé xac dinh xem quy vi ¢ can diéu tri thém khong. Néu quy vi can dwoc diéu tri, chuyén gia cham
séc stre khde tam than da ky hop dbng sé 1ap mot ké hoach diéu tri va glri ké hoach dé cho Health Net
xem xét. Cac dich vu duwoc dua vao ké hoach diéu tri s& dwoc bao tra khi chwong trinh cho phép. Néu
chuong trinh khong phé duyét ké hoach diéu tri do, sé khéng cé thém dich vu hodc ngudn tiép liéu nao
dwoc bao tra cho tinh trang dé. Tuy nhién, chwong trinh cé thé chuyén quy vi dén phong strc khde tam
than clia hat dé& gitp quy vi nhan dwoc dich vu cham séc can thiét.

Cac quy trinh gi®i thiéu giira Health Net Cal MediConnect Phong Strc Khée Tam Than (viét tat
trong tiéng Anh 1a DMH) ctia Hat va Phong Y Té Cong Cong (Ngan Ngtra & Kiém Soat Tinh Trang Réi
Loan Do St Dung Dwoc Chét) (viét tat trong tiéng Anh 1a DPH/SAPC) clia Hat Los Angeles.

C6 thé nhan gidy gi¢i thiéu t6i cac dich vu cham séc Strc Khde Hanh Vi clia Health Net Cal MediConnect
tir nhiéu nguén, bao gébm: cac nha cung cép dich vu chadm séc Stre Khde Hanh Vi cta hat, quan ly
trwdng hop ctia hat, PCP, cac thanh vién va gia dinh cta ho. Nhirng nguén gi&i thiéu nay co thé lién
lac v&i Health Net Cal MediConnect bang cach goi dén sé dién thoai & trén Thé ID Thanh Vién clta quy
vi. Health Net s& xac nhan tinh du diéu kién va cho phép cac dich vu nay khi thich hop.

Heath Net sé& lam viéc véi Hat Los Angeles dé cung cap gidy gidi thiéu phu hop va diéu phdi dich vy
cham so6c cho quy vi.

Quy vij c6 thé tryc tiép lam gidy gi¢i thiéu dén Cac Dich Vu Chadm Séc Strc Khdée Tam Than Chuyén
M6n clia Hat va/hodc Céac Dich Vu vé Bd Rwou & Cai Nghién Ma Tuy.

Céc dich vu diéu phdi dich vu cham séc bao gdbm diéu phéi cac dich vu gitra cac PCP,
cac nha cung cap dich vu cham séc Stre Khde Hanh Vi cla Hat, quan Iy trwdng hop cla hat, quy vi va
gia dinh hoac nguwi cham séc cua quy vi khi thich hop.

Can lam gi néu quy vi ¢6 van dé hoic khiéu nai vé dich vu cham séc Strc Khde Hanh Vi

Cac phuc loi dwoc néu trong muc nay phai tuan theo quy trinh khang nghi giéng nhw bat ky phuc loi
nao khac. Xem Chwong 9, Can lam gi néu quy vi cé van dé hodc khiéu nai (cac quyét dinh bao tra,
khang nghi va khiéu nai) dé biét thong tin vé viéc khiéu nai.

Tiép tuc chdm séc cho cac thanh vién hién dang nhan dich vu cham séc Strc Khée Hanh Vi

Néu quy vi hién dang nhan Dich Vy Cham Séc Stre Khée Hanh Vi, quy vi ¢6 thé yéu cau tiép tuc dén
gap nha cung cép cla quy vi. Chung t6i phai phé duyét yéu cau nay néu quy vi cé thé cho chung t6i
thay quy vi dang c6 mdi quan hé véi nha cung cép cua quy vi trong 12 thang trwdc khi dang ky. Néu
yéu cau cla quy vi dwoc phé duyét, quy vi co thé tiép tuc gdp nha cung cAp ma hién nay quy vi dang
gap trong tbi da 12 thang. Sau 12 thang dau tién, ching t6i cé thé khéng con bao tra cho dich vu cham
séc cla quy vi niva néu quy vi tiép tuc gap nha cung cip ngoai mang lusi. Dé dwoc tro gitp vé yéu
cau ctia quy vi, vui long goi t&i bd phan Dich Vu Thanh Vién clia Health Net Cal MediConnect theo sé
1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gi& sang dén 8 gior ti, Thir Hai dén Thir S4u. Ngoai gir lam viéc, vao
cudi tudn va ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay
lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 46



G. Cach nhan cac dich vu van chuyén

Health Net Cal MediConnect dang hop tac véi LogistiCare Solutions, LLC (LogistiCare) nham cung
cap Dich Vu Van Chuyén Y Té Khéng Cap Curu (viét tét trong tiéng Anh 1a NEMT) va Van Chuyén
Phi Y Té (viét tat trong tiéng Anh la NMT) cho thanh vién cia Health Net d& dang ky Chwong Trinh
Cal MediConnect Plan.

Dich Vu Van Chuyén Y Té Khong Cap Ctru (viét tat trong tiéng Anh la NEMT)

Dich vu van chuyén y té khéng cap ctru can thiét dé nhan cac dich vu y té dwoc bao tra va theo toa
thudc da ké clia bac si, nha si hodc bac si tri bénh vé ban chan va chi khi tinh trang y té va thé chét
clia nguwoi nhan khong cho phép ngwoi nhan di lai béng xe buyt, xe khach, taxi hoac hinh thirc van
chuyén céng cdng hay tw nhan nao khac.

Dich Vu Van Chuyén Phi Y Té (viét tit trong tiéng Anh Ia NMT)

NMT bao gém viéc van chuyén dén cac dich vu y té bang xe khach, taxi ho&c cac loai hinh van chuyén
cong cong /tv nhan khac duwgc cung cap béi cac déi twong khéng duoc dang ky 1a nha cung cap thudc
Medi-Cal.

Van chuyén NMT khéng bao gébm viéc van chuyén cac thanh vién bi 6m, bi thwong, ngwdi dang dwéng
bénh, 6m yéu ho&c cac thanh vién mét kha nang khac bang cac dich vu van chuyén y té bang xe ctru
thwong, xe tai nhd hoac xe tai ché xe lan.

Phuc lgi cta dich vu van chuyén NMT bao gbm:
«  Céc chuyén di khir héi khéng gi¢i han mién phi cho méi thanh vién méi ndm theo lich
« Dich vu dwa don tai chd
« Xe taxi, xe khach tiéu chuan, xe tai nhd
+ Dich vu dén va di tir cac cudc hen kham y té t noi cw tru
« Khéng c6 gi6i han vé téng s6 ddm dwdng di trong khu ve dich vu
+ Mién phi cho mét thanh vién gia dinh hoac nguw¢i cham séc trén phuwong tién van chuyén

«  Quy vicd thé yéu cau lai xe dirng tai nha thudc, nha cung cép dich vu quang tuyén X hoac co
s& phong thi nghiém ctia van phong bac s (sé khong bi tinh 1a chuyén di riéng)

Dé yéu cau cac dich vu van chuyén da mé ta & trén, hay lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién cua
Health Net Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi&» sang dén 8 gi® tbi, Th&r Hai
dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé nguoi
phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Yéu cau vé dich vu van chuyén phai dwoc gl trwdc bay ngay lam viéc dbi véi ca hai dich vu van
chuyén y té khéng cap cru va dich vu van chuyén phiy té.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Néu quy vi can sap x&p nhirng dich vu bang théng bdo ngan hon, cac yéu cau nay sé dugc xem xét
theo tirng trwng hop va sé phu thudc vao tinh chat ctia cudc hen, thdi diém cudc hen cho dich vu y té
duoc sap xép va tinh s&n cé clia cac nguoén lwc van chuyén.

H. Cach nhan cac dich vu dwoc bao tra khi quy vi gap trwong
hop cap cwru y té hoac can dworc cham séc khan thiét hoac khi
xay ra tham hoa

Nhan dich vu cham séc néu quy vi gap trwdng hop cap clru y té
Trwong hop cap cteu y té la gi?

Trwong hop cép ctru y té 1a mot bénh trang ¢ cac triéu chirng chang han nhw con dau néng hodc
thwong tich nghiém trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mirc néu khéng dwoc cham séc y té ngay
lap tirc, quy vi hodc bat ky ai co hiéu biét trung binh vé sirc khde va y khoa ciing c6 thé biét tinh trang
nay sé gay ra:

= Nguy co nghiém trong anh hwéng téi stre khée cua quy vi hodc cla thai nhi; hoac

= T6n hai nghiém trong dén cac chirc ndng co thé; hodc

» Réiloan chirc ndng nghiém trong ctia bat ky co' quan ho&c bd phan nao trén co thé; hodc
= Trong trwdng hop phu ni* mang thai, dang chuyén da tich cwe, khi:

»  khong du thoi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan trwéc khi sinh.

»  viéc chuyén dén bénh vién khac c6 thé gay ra mdi de doa t&i strc khde hodc sy an toan clia
quy vi hoac thai nhi ctia quy vi.

Quy vi nén lam gi néu quy vi gap trwong hop cép ciru y té?

Néu quy vi gap trworng hop cip ciru y té:
= Tim tro giup nhanh nhéat c6 thé. Goi 911 hodc dén bénh vién hodc phong cap clru gan nhét.
Goi xe ctru thwong néu can. Quy vi khéng can phai dwgc PCP ctia minh phé duyét hodc gioi
thiéu trwéece.

= Hay dam bao théng bao cho chwong trinh cda chuiing téi biét vé trwdng hop cap clru
ctia quy vi s&ém nhéat c6 thé. Chung t6i can theo déi dich vu chdm séc cap clru ctia quy vi.
Quy vi hodc ai d6 can goi dién dé cho chung t6i biét vé dich vu chdm séc cap clru ctia quy Vi,
théng thuwdng trong vong 48 gio. Tuy nhién, quy vi sé khéng phai chi trd cho cac dich vu cap
ctru vi thong bao cham tré cho chung téi. Hay lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé
1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gidr sang dén 8 gior ti, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gior 1am
viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 ngudi phan hdi cudc goi clia
quy Vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Cdc dich vu nao dworc bao tra khi quy vi gap trieong hop cép ctru y té?

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc cap ciru dwoc bao tra bat ky khi ndo quy vi can, & bat ky dau
ctia Hoa Ky hoé&c vuing lanh thd Hoa Ky. Néu quy vi can xe ctru thwong dwa quy vi t&i phong cap clru,
chwong trinh ctia ching t6i bao tré cho dich vu dé. Bé tim hiéu thém, hay xem Bang Phuc Loi trong
Chuwong 4.

Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc cap clvu y t& dwoc bao tra & bén ngoai Hoa Ky. Khoan phuc loi
nay dwoc gi¢i han & mire $50.000 mbi ndm. Dé biét thém théng tin, tham khao “Khodn Bao Tra Khan

Y
A n

Céap/C4p Cwru Toan CAu” trong Bang Phuc Lgi trong Chwong 4 cuia sb tay nay hoéc lién lac v&i bo
phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), t& 8 gi® sang dén 8 gi® téi, Thir Hai dén
Th&r Sau. Ngoai gi®» 1am viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Sé cé ngwdi phan
hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Khi da qua tinh trang cap ctru, quy vi c6 thé can dwoc cham séc theo ddi nham dam bao rang tinh
trang ctia quy vi s& kha hon. Dich vu cham séc theo ddi cho quy vi s& dwoc chung toi bao trd. Néu quy
vi nhan dich vu cham séc cap ctru tir nha cung cap ngoai mang lwdi, ching téi sé cb gang dé nha cung
cap trong mang lui tiép quan viéc chdm séc quy vi sém nhét co thé.

Diéu gi sé xay ra néu dé6 khéng phai la truvong hop cap ciru y té?

Déi khi, khé co thé xac dinh liéu quy vi cé dang gap trweng hop cap ciru y té hay khéng. Quy vi c6 thé
dén dé dwoc cham séc cap ctru va bac si cho rang do thwe sw khong phai 1a truerng hop cap ciru y
té. V&i diéu kién la quy vi cho rang strc khée clia minh dang bi de doa nghiém trong mét cach hop ly,
chung t6i sé bao tra cho dich vu cham séc cta quy vi.

Tuy nhién, sau khi bac si da cho biét d6 khéng phai la trwéng hop cip ctru, ching tdi sé bao tra cho
dich vu cham séc bé sung ctia quy vi chi khi:

= Quy vi dén nha cung cp trong mang lui, hodc
= Dich vu chdm séc bd sung ma quy vi nhan dwoc coi la “dich vu chdm séc khan thiét” va quy
vi tuan tha cac quy téc déi voi viec nhan dich vu chdm séc khan thiét nay. (Hay xem muc
tiép theo.)
Nhan dich vu cham séc khan thiét
Djch vu cham séc khan thiét la gi?

Dich vu chdm séc khén thiét 1a dich vu cham séc quy vi nhan dwoc dbéi véi bénh, thuwong tich hodc tinh
trang bat ngd va khong phai |a trwérng hop cap clru nhwng can chadm séc ngay l1ap tire. Vi du nhw quy
vi c6 thé bj bung phat tinh trang quy vi dang mac phai va can dworc diéu tri.

Nhan dich vu cham séc khan thiét khi quy vi dang & trong khu vwe dich vu ctia chwong trinh
Trong hau hét cac trudng hop, ching t6i sé& bao tra cho dich vu cham séc khan thiét chi khi:
= Quy vi nhan dich vu chadm séc nay tr nha cung cép trong mang lwdi, va

= Quy vi tudn thi cac quy tac khac da duwgc mo ta trong chuong nay.
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Tuy nhién, néu quy vi khong thé dén nha cung cép trong mang lwéi, ching t6i sé bao tra cho dich vu
cham séc khan thiét ma quy vi nhan dwoc tir nha cung cap ngoai mang lwsi.

Trong nhirng trwdng hop cp ctru nghiém trong: Goi “911” ho&c t&i bénh vién gan nhét.

Néu trwdng hop cla quy vi khdng qua nghiém trong: Goi cho PCP hodc Nhém Y Té clia quy vi hodc
néu quy vi khéng thé goi cho ho hodc quy vi cAn chdm séc y té ngay lap tirc, hay dén trung tam vy té,
trung tdm cham séc khan cp hodc bénh vién gan nhat. Néu quy vi khéng chac liéu dé cé phai 1a bénh
trang cap clru hay khéng, quy vi cé thé goi cho Nhédm Y Té hodc PCP cla quy vi d& dworc tro' gitp.

Nhom Y Té ctia quy vi s&n cé 24 gio> mdi ngay, bay ngay méi tudn dé tra | ngay 1ap tire cac cudc dién
thoai ctia quy vi v& cham séc y t& ma quy vi cho la can thiét. Ho sé& danh gia trwdng hop cla quy vi va
hwéng dan cho quy vi cAn dén dau dé nhan dwoc dich vu chdm sé¢c ma quy vi can.

Néu quy vi khéng chéc liéu quy vi cé gap trweng hop cdp ctru hodc can cham séc khan cap hay khéng,
vui I1ong lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571 (TTY:711), dé dwoc két nbi
véi cac dich vy y ta tw van. T 8 gid sang dén 8 gio téi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc,

vao cubi tuan va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi ctia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. La Thanh Vién cla Health Net Cal MediConnect, quy
vi c6 quyén tiép can dich vu phan loai bénh nhan (triage) hodc kham sang loc, 24 gi& moét ngay, 7 ngay
mét tuan.

Nhan dich vu cham séc khan thiét khi quy vi dang & ngoai khu vwe dich vu ctia chwong trinh

Khi quy vi dang & bén ngoai khu vwe dich vu, quy vi cé thé sé& khoéng thé nhan dich vu cham séc tr nha
cung cap trong mang lwai. Trong trwdng hop do, chwong trinh ctia ching tdi sé bao tré cho dich vu
cham séc khan thiét quy vi nhan dwoc tr bat ky nha cung cép nao.

&% Cham séc khan thiét dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky c6 thé dwoc xem la truéng hop cip clu thude
phuc loi khodn bao tré cap ciru/khan clp toan cau. Dé biét thém théng tin, hay xem “Khoan Bao

Tra Dich Vu C4p Ctru/Khan Cép Toan Cau” trong muc Bang Phuc Lgi trong Chwong 4 cuia s6
tay nay.

Nhan dich vu cham séc trong trueo'ng hop xay ra tham hoa

Néu Théng Déc tiéu bang ctia quy vi, B6 Trwdng Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh Hoa Ky, ho&c Tdng
Théng Hoa Ky céng bdé mét tinh trang thdm hoa hoéac khan cap trong khu v dia ly ctia quy vi, quy vi
van c6 quyén duoc nhan dich vu chdm séc tir Health Net Cal MediConnect.

Vui Idng truy cap trang web cla ching t6i dé biét thong tin vé cach nhan dugc sy chdm séc khan thiét
trong trwérng hop thdm hoa dwoc cong bd: www.healthnet.com/calmediconnect.

Trong moét trwérng hop tham hoa dwoc cong bd, néu quy vi khdng thé str dung nha cung cép trong
mang lw&i, ching téi s& cho phép quy vi dwg'c nhan mién phi dich vu chdm séc tlr cac nha cung cép
ngoai mang lwdi. Néu quy vi khdng thé sir dung nha thubc trong mang lwéi trong treéng hop tham hoa
duwoc cong bd, quy vi sé coé thé mua thube theo toa bac si ctia minh tai mét nha thuéc ngoai mang w6,
Dé biét thém thong tin, vui long xem Chuong 5.
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l. Piéu gi xay ra néu quy vi bi tinh héa don trwe tiép cho cac dich
vu dwoc chwong trinh cua chung téi bao tra?

Néu mét nha cung cép glri cho quy vi hda don thay vi giri nd cho chuwong trinh, quy vi can yéu cau
chuing t6i trd phan chi phi ctia ching t6i cho héa don do.

+ Quy vi khédng nén tw minh chi tra héa don dé. Néu quy vj lam vay,
chwong trinh c6 the sé khéng hoan lai cho quy vi.

Néu quy vi da thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi hodc néu quy vi da nhan duoc hoa

don cho toan bo chi phi ctia dich vu y t& dwoc bao trd, hay xem Chwong 7 dé tim hiéu nhirng viéc

can lam.

Quy vi can lam gi néu cac dich vu khéng dwore chwong trinh cta ching
t6i bao tra?

Health Net Cal MediConnect bao tra tat ca cac dich vu:
»  Duwoc xac dinh la can thiét, va

= Duoc liét ké & Bang Phuc Loi cia chwong trinh (xem Chwong 4), va
» Quy vi nhan duwoc bang cach tuan tha cac quy téc cia chwong trinh.

&+ Néu quy vi nhan duoc cac dich vu khéng dwoc chwong trinh cia ching téi bao tra, quy vi phai tw
tra toan bo chi phi.

Néu quy vi mudn biét liéu ching t6i ¢6 chi tra cho bat ky dich vu hodc cham séc y té nao khéng, quy vi
c6 quyén hdi ching téi. Quy vi cling cé quyén héi diéu nay bang van ban. Néu chung téi néi sé khdng
chi tré cho cac dich vu cGa quy vi, quy vi c6 quyén khang nghi quyét dinh cia ching téi.

Chuwong 9 giéi thich vé nhivng diéu can lam néu quy vi mudn ching t6i bao trd mét vat dung hoac dich
vu y té. Chwong nay ciing cho quy vi biét cach khang nghi vé quyét dinh bao tra ctia chung t6i. Quy

vi cling c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu thém vé cac quyén khang nghi cla
quy Vi.

Chung toi sé& chi trd cho mét sb dich vu téi da téi mot gidi han nhéat dinh. Néu quy vi vwot qua gidi han
do, quy vi sé& phai trd toan bd chi phi d& dwoc nhan nhiéu hon tir loai dich vy d6. Hay goi cho bd phan
Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé& nhirng khoan gi¢i han d6 va quy vi da dung hét bao nhiéu trong sé
nhirng khodn nay.
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J. Cac dich vu cham s6c stre khde cua quy vi dwore bao tra
nhw thé nao khi quy vi dang tham gia céng trinh nghién ctru
lam sang?

Cong trinh nghién ctru lam sang la gi?

Coéng trinh nghién ctru 1dm sang (con dwgc goi la thr nghiém lam sang) la phwong phap cac bac si thi
nghiém cac loai thuéc hodc dich vu cham séc strc khée méi. Ho kéu goi ngwdi tinh nguyén hd tro cho
cudc nghién clru. Loai nghién ctru nay giup cac bac si xac dinh xem loai thudc hodc dich vu cham séc
strc khée mai cé hiéu qua va an toan hay khong.

Sau khi Medicare phé duyét nghién ctru ma quy vi mudn tham gia, ngwdi lam viéc trong nghién ctwu
sé lién lac v&i quy vi. Ngwdi d6 sé cho quy vi biét théng tin vé nghién clru va xem liéu quy vi ¢ du tiéu
chuan tham gia hay khéng. Quy vi cé thé tham gia nghién ctu néu quy vi dap &ng cac diéu kién bat
budc. Quy vi cling phai hiéu va chap nhan nhirng diéu quy vi phai lam cho nghién ctru.

Khi quy vi tham gia nghién ctru, quy vi c6 thé tiép tuc dang ky tham gia chwong trinh ctia ching toi.
Theo cach dé, quy vi tiép tuc nhan dich vu cham séc khéng lién quan dén nghién ctru tlr chwong trinh
cla chung to6i.

Néu quy vi mudn tham gia vao céng trinh nghién ctru I1am sang dwoc Medicare phé duyét, quy vi khéng
can sy phé duyét ctia ching téi hodc nha cung cp dich vu chdm séc chinh ctia quy vi. Cac nha cung
cap ma cung cap dich vu chdm séc cho quy vi nhw 1a mét phan cia nghién ctru khéng can phai 1a cac
nha cung cp trong mang lwoi.

Quy vi can cho ching t6i biét trwéc khi bat dau tham gia vao mét céng trinh nghién ctru l1am
sang. Néu quy vi co ké hoach tham gia vao mét cong trinh nghién ctru 1am sang, quy vi hodc diéu phdi
vién dich vy cham séc ctia quy vi can lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién dé théng bao cho chung
t6i vé viéc quy vi sé tham gia vao thir nghiém |am sang.

Khi quy vi tham gia vao moét céng trinh nghién ctru lam sang, ai sé chi tra
cho dich vu nao?

Néu quy vi tinh nguyé&n tham gia vao mét cong trinh nghién ciru 1am sang dwoc Medicare phé duyét,
quy vi sé khéng phai chi tra chi phi nao cho cac dich vu dwgc bao tra trong nghién clru va Medicare
sé chi tra cho cac dich vu dwoc bao tra trong nghién ctru cling nhw cac chi phi théng thwdng lién
quan dén sy cham soéc ctia quy vi. Sau khi quy vi tham gia vao cdng trinh nghién ciru 1am sang dwoc
Medicare phé duyét, quy vi dwoc bao trd cho hau hét vat dung va dich vu ma quy vi nhan dwoc nhu 1a
mot phan cla nghién clru. Viéc nay bao gom:

= An & cho viéc ndm vién ma Medicare sé tra ngay ca khi quy vi khéng tham gia nghién ctu.
» Ph3u thuat hodc thi thuat y té khac ma 1a mét phan cla cong trinh nghién clu nay.

= Diéu tri bt ky tac dung phu va bién chirng nao cla dich vu chdm séc méi do.
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Néu quy vi tham gia vao mét nghién ctru ma Medicare chwa phé duyét, quy vi sé phai tra bat ky chi
phi nao cho viéc tham gia nghién curu.

Tim hiéu thém

Quy vi c6 thé tim hiéu thém vé viéc tham gia vao cong trinh nghién ctru 1am sang bang cach doc “Medicare
& Clinical Research Studies” (Medicare va Cac Coéng Trinh Nghién Clru LaAm Sang) trén trang web cua
Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf). Quy

vi cling c6 thé goi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, 7 ngay mot tuan. Nguwoi ding
TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

K. Cac dich vu cham séc stre khoe cua quy vi dwoc bao tra nhw
the nao khi quy vi tham gia moét to chirc cham s6c sitrc khoe ton
giao phiy te?

T6 chirc cham séc stpc khoée ton gido phiy té la gi?

Té chirc chdm soc strc khée ton gido phi y té la noi cung cép dich vu cham sdc ma théng thworng quy
vi sé nhan duwgc tai bénh vién hoac duwdng dwdng chuyén mon. Néu viéc nhan dich vu cham séc tai
bénh vién hodc duwdng dwdng chuyén mon trai voi tin nguwdng ton gido clia quy vi thi ching toi sé bao
tra cho dich vu cham sac tai td chirc cham sdc stre khde tdn gido phiy t&. Quy vi cé thé chon nhan
dich vu cham séc strc khde vao bat ky luc nao vi bat ky ly do gi. Phuc lgi nay chi danh cho céac dich vu
ndi trt Medicare Part A (cac dich vu cham séc strc khde phi y té). Medicare sé chi trd cho cac dich vu
cham séc strc khde phi y t& do cac té chirc chdm séc strc khde ton gido phiy té cung cap.

Chwong trinh ctia ching téi bao tra dich vu cham séc nao cua té chirc
cham séc strc khée ton giao phiy te?

D& nhan dich vu chdm séc tlr té chirc cham séc strc khde ton gido phiy té, quy vi phai ky tai liéu phap
ly tuyén b rang quy vi phan dbi viéc nhan diéu tri y té “khéng ngoai 1&”.

= Diéu tri y t& “khéng ngoai 1&” |a bat ky dich vu chadm séc nao tw nguyén va khéng bét buéc theo

béat ky luat phap lién bang, tiéu bang hodc dia phwong nao.
= Didu tri y té “ngoai 1&€” 1a bat ky dich vu cham séc nao khéng tw nguyén va bat bude theo luat
phéap lién bang, tiéu bang ho&c dia phwong.
DPé dwoc chwong trinh ctia ching tdi bao tra, dich vu chdm séc ma quy vi nhan dwoc tir td chirc cham
séc sirc khde tén gido phiy té phai dap ing cac diéu kién sau:
= Co sé cung cép dich vu cham séc phai dwoc Medicare chirng nhan.
= Khoan bao tra ctia chuwong trinh ching t6i cho cac dich vu dwoc gi¢i han & cac khia canh cham
s6c phi tdn giao.

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi co thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 53


https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf

= Néu quy vi nhan dich vu dworc td chirc ndy cung cap tai mot co sé, cac didu kién sau day duwoc
ap dung:
» Quy vi phadi mac bénh trang cho phép quy vi nhan cac dich vu dwoc bao tra cho dich
vy cham séc tai bénh vién cho bénh nhan ndi tri hoac cham soc tai dwdng duwong
chuyén mén.
» Quy vi phai dwoc chung toi phé duyét tredc khi dwo'c nhan vao co s& dé néu khdng quy
vi sé khong dwoc bao tra khi & dé.

C6 khoan bao tré khéng gi¢i han cho phuc lgi nay mién la quy vi dap trng cac yéu cau néu trén.

L. Cac quy tac vé sé hiru thiét bi y té l1au bén (viét tat trong tiéng
Anh 13 DME)

Quy vi sé s& hiru DME cua quy vi

Thiét bj y té lau bén (viét tat trong tiéng Anh 1a DME) nghia la mét s vat dung dwoc nha cung cap chi
dinh dé st dung tai nha riéng cta quy vi. Cac vi du vé& nhirng thiét bi nay bao gébm xe 1an, nang, hé
thdng dém dién, ngudn tiép liéu bénh tiéu dwdrng, giwdng bénh vién theo don d&t hang cia nha cung
cap dé s dung tai nha, may bom truyén tinh mach, thiét bi phat am, thiét bi va ngudn tiép liéu 6xy, 6ng
phun khi dung va khung tap di.

Quy vi s& ludn ludn sé& hiru moét sb vat dung, chdng han nhw bd phan gia. Trong muc nay, ching ta sé
thdo luan vé DME ma quy vi phai thué.

Trong Medicare, nguoi thué mét sb loai DME sé s& hiru DME d6 sau 13 thang. La thanh vién trong
chwong trinh clia chung t6i, quy vi c6 thé s& hiru DME v&i diéu kién la vat dung do can thiét vé mat y
t& va quy vi 6 nhu cau dai han vé vat dung dé. Ngoai ra, vat dung dé phai duwoc cho phép, sép xép va
diéu phéi bi PCP ctia quy vi, Nném Y Té va/hodc Health Net. Hay goi t&i bd phan Dich Vu Thanh Vién
clia Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), d& tim hidu v& céc yau
cau thué hoac s& hiru thiét b y té 1au bén va ho so tai liéu quy vi can phai cung cap. T 8 gi® sang
dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai
tin nhan. Sé& c6 ngudi phan hoéi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
Trong moét sé tinh hudng nhét dinh, ching téi sé& chuyén giao quyén s& hiru vat dung DME cho quy vi.
Hay goi bé phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu vé cac yéu cau ma quy vi phai dap (rng va cac tai liéu
quy Vi can cung céap.

Néu quy vi cé dwoc quyén s& hiru loai thiét bi y té 1au bén dé trong khi la thanh vién chwong trinh cla
chuing t6i va cac thiét bj yéu cau bdo duéng, nha cung cap dwoc phép tinh héa don chi phi stra chiva.
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Diéu gi sé xay ra néu quy vi chuyén sang Medicare?

Quy vi s& phai thanh toan 13 khoan lién tiép theo Original Medicare dé c6 thé s& hivu vat dung
DME néu:

= Quy vi da khong s& hiru loai vat dung DME trong khi tham gia chwong trinh ciia chung téi va

= Quy Vi r&i khdi chwong trinh clia chiing téi va nhan cac phuc loi Medicare clia quy vi bén ngoai
bat ky chwong trinh bao hiém y t& nao trong chwong trinh Original Medicare.
Néu quy vi da thanh toan cho vat dung DME d6 theo Original Medicare triéc khi tham gia chwong trinh

clia chung t6i, cac khoan thanh toan cho Medicare d6 khong dwoc tinh vao 13 khoan thanh toan nay.
Quy vi s& phai thanh toan 13 khoan mai lién tiép theo Original Medicare dé sé hiru vat dung DME dé.

+ Khong cé ngoai 1& dbi v&i trudng hop nay khi quy vi quay tré lai Original Medicare.
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A. Tim hiéu vé cac dich vu dwoc bao tra cta quy vi

Chuwong nay cho quy vi biét cac dich vu nao dwoc chwong trinh clia chung téi chi tra. Quy vi cling
c6 thé tim hiéu vé& cac dich vu khéng duwoc bao tra. Thong tin vé phuc lgi thudc cé trong Chwong 5.
Chwong nay ciing giai thich vé cac gi¢i han déi véi mét sé dich vu.

Vi quy vi nhan hé tro' tr Medi-Cal, quy vi khdng phai chi trd gi cho cac dich vu dwoc bao tra ctia quy
vi v&i diéu kién la quy vi phai tuan tha cac quy téc cla chwong trinh. Hay xem Chuwong 3 dé biét
thém chi tiét vé cac quy tac ctia chwong trinh.

Néu quy vi can gitp tim hiéu vé nhirng dich vu nao dwoc bao tra, hay goi cho diéu phéi vién dich
vu cham séc ctia quy vi va’hodc bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai 1-855-464-3571
(TTY: 711), t&r 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Thi Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va
ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

B. Chwong trinh cua ching t6i khéng cho phép cac nha cung
cap tinh phi dich vu cho quy vi

Chung t6i khédng cho phép nha cung cép trong chuwong trinh cia ching téi tinh héa don dich vu duoc
bao trd cho quy vi. Chang téi thanh toan truc tiép cho nha cung cép ctia ching tdi va ching t6i bao
vé quy vi khai bi tinh bét ki chi phi ndo. Biéu nay ding ngay ca khi ching téi thanh toan cho nha cung
cép it hon sb tién ma nha cung cép tinh phi cho mét dich vu.

% Quy vi sé khéng bao gi nhan héa don tir nha cung cap cho cac dich vu dwoc bao tra.
Néu quy vi nhan dwoc, hady xem Chwong 7 hodc goi bd phan Dich Vu Thanh Vién.
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C. Gi&i Thiéu vé Bang Phuc Loi

Bang Phuc Loi nay cho quy vi biét v& nhivng dich vu ndo dwoc chwong trinh chi trd. Bang nay liét ké
céac loai dich vu theo thi tw bang chi cai va giai thich vé cac dich vu dwoc bao tra.

Chung t6i sé chi chi tra cho cac dich vu dworc liét ké trong Bang Phuc Lei khi dap rng cac
quy tac sau day. Quy vi khéng phai chi tra bat ky chi phi nao cho dich vu dworc liét ké trong
Bang Phuc Loi vé&i diéu kién la quy vi phai dap rng cac yéu cau bao tra dwoc mé ta dwoi day.

» Céc dich vu duwgc Medicare va Medi-Cal bao trd phai dwoc cung cap theo cac quy tac do
Medicare va Medi-Cal dat ra.

» Céc dich vu (bao gdm cac dich vu cham séc y té, chdm séc sirc khde hanh vi va st dung
dwoc chat, cac dich vu va hd tre dai han, nguén tiép liéu, thiét bi va thudc) phai can thiét vé
mat y té. Can thiét vé mét y t& c6 nghia la quy vi can nhirng dich vu nay dé phong bénh, chan
doan hodc diéu tri bénh trang ctia quy vi. Can Thiét vé Mat Y Té/Tinh Can Thiét vé MatY Té
c6 nghia |4 tAt ca cac dich vu dwoc bao trd hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan
ngra bénh nghiém trong hay khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm bét con dau ndng théng
qua viéc chan doan hodc diéu tri can bénh, chirng bénh hay thwong tich.

= Quy vi nhan dich vu cham séc tlr nha cung cép trong mang lwéi. Nha cung cép trong mang
lwéi 1a nha cung cap lam viéc véi ching t6i. Trong hiu hét cac trwong hop, ching toi sé
khéng chi trd cho dich vu chdm séc quy vi nhan tr nha cung cip ngoai mang lwéi. Chwong 3
cung cap thém thdng tin vé viéc st dung cac nha cung cép trong mang luéi va cac nha cung
cép ngoai mang ludi.

= Quy vi c6 nha cung cép dich vu chadm séc chinh (viét tét trong tiéng Anh 1a PCP) hodc nhém
cham séc ma cung cap va quan ly dich vu chdm séc cla quy vi. Trong hdu hét cac trwong
hop, quy vi phdi nhan dwoc sw phé duyét ttv PCP ctia minh truéc khi gép cac nha cung cép
khac trong mang lwéi. Diéu nay dwoc goi la gidi thieu. Chwong 3 cung cép thém thong tin vé
viéc nhan gidy gi¢i thiéu va giai thich khi nao quy vi khéng can gidy gidi thiéu.

=  Quy vi phai nhan dich vu cham séc tir cac nha cung cap lién két véi nhom y té ctia PCP cla
quy Vi.

= Xem Chuong 3 dé biét thém thong tin.

= M6t s6 dich vu duoc liét ké trong Bang Phuc Loi chi dwoc bao tra khi bac si ctia quy vi hodc
nha cung cép khac trong mang lwédi nhan dwoc phé duyét tir ching t6i trudc tién. Diéu nay
dwoc goi la sw cho phép truée. Céac dich vu dwgc bao trd can phé duyét truwdc tién dwoc danh
d4u bang cach in nghiéng trong Bang Phuc Loi.

T4t ca cac dich vu phong bénh déu mién phi. Quy vi sé nhin théy qua tao nay & canh cac dich vu
phong bénh trong Bang Phuc Loi.
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D. Bang Phuc Lo

Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

& Kham sang loc chirng phinh dong mach chu bung

Chung t6i s& thanh toan siéu am sang loc mét lan cho ngwdi c6 nguy co mac bénh. Chuwong
trinh nay chi bao tra dich vu kham sang loc nay néu quy vi cé6 mét sé yéu tb nguy co va néu
quy vi nhan gidy gidi thiéu dich vu d6 tir bac si, tro ly bac si, chuyén vién diéu duwéng hodc
chuyén gia diéu dwéng lam sang ctia minh.

C6 thé cén suw cho phép truéc (sw phé duyét truée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.

Cham curu

Chung tbi sé chi tra cho téi da hai dich vu cham ctru cho bénh nhan ngoai tra trong mét thang
theo lich bat ky hodc thuong xuyén hon néu céc dich vu nay céan thiét vé mét y té.

Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

Chung tdi sé chi trd cho mét 1an kham sang loc cho tinh trang lam dung rwou (viét tat trong
tiéng Anh la SBIRT) cho ngu®i Ién lam dung rwou nhwng khdng phai ngudi nghién rwou. Bao
gdm ca phu nir mang thai.

Néu két qua kham sang loc ctia quy vi dwong tinh véi lam dung rwou thi quy vi ¢ thé nhan
duoc tbi da bén budi tw van ngan truc tiép mdi nam (néu quy vi cé kha nang va tinh tao trong
subdt thoi gian tw van) véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh hodc chuyén vién du tiéu
chuén tai co s& cham séc chinh.

Dich vu ctru thwong

Céc dich vu ctru thwong dwoc bao trd bao gébm dich vu ctru thwong dwéng bé, dich vu ctru
thwong bang may bay canh cb dinh, may bay canh quat va béng xe ciru thwong dwéorng bd. Xe
ctu thwong sé dwa quy vi t&i co s& gan nhat cé thé cung cap dich vu chdm séc cho quy vi.

Tinh trang ctia quy vi phai di nghiém trong d&n mirc cac cach thirc van chuyén khac dé dén
dia diém cham séc cé thé gay rdi ro cho strc khde hodc tinh mang clia quy vi. Cac dich vu ctru
thwong trong nhirng trvdng hop khac phai dwgc ching téi phé duyét.

Trong nhitng trwdng hop khéng phai la trwedng hop cap clru, ching tdi ¢é thé chi trd cho xe
ctu thwong. Bénh trang clia quy vi phai di nghiém trong dén murc cac cach thirc van chuyén
khac dé dén dia diém cham séc co thé gay ri ro cho tinh mang hoac strc khde ctia quy vi.

C6 thé cén suw cho phép truéc (sw phé duyét truée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

& Tham kham hang nam vé tinh trang khée manh

Quy vi c6 thé dwoc kham hang nam. Dich vu nay nham thiét Iap ho&c cap nhat ké hoach
phong bénh dwa trén cac yéu té nguy co hién tai clia quy vi. Chang t6i sé chi tra cho dich vu
nay 12 thang mét lan.

& DPanh gia khéi lwong xwong

Chung téi & chi trd cho mét sb thi thuat nhat dinh cho cac thanh vién du tiéu chuén (théng
thwdng 1a nhirng nguwdi cé nguy co bi mat khdi lwong xwong hodc cé nguy co méc chirng lodng
xwong). Nhivng tha thuat nay xac dinh khéi lwong xwong, phat hién tinh trang mét xwong hoac
xac dinh chét lwgng xwong. Chung t6i sé chi tra cho cac dich vu nay 24 thang mot lAn hoac
thwdng xuyén hon néu cac dich vu nay can thiét vé méat y té. Chung t6i cing sé chi tra cho bac
sT xem xét va nhan xét két qua.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gici thiéu.

C6 thé can sw cho phép trudc (sw phé duyét truréc) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.

& Kham sang loc ung thw v (chup quang tuyén vu)
Chang t6i sé thanh toan cho cac dich vy sau:

= M6t 1an chup quang tuyén vi co ban & d6 tudi tr 35 dén 39
= M6t Ian chup quang tuyén va sang loc 12 thang mét lan dbi véi phu niy tir 40 tubi trd 1én

» Kham vu |am sang 24 thang mét lan

& Dich vu phuc héi chirc nang tim

Chung t6i sé& chi tra cho cac dich vu phuc hdi chirc nang tim chang han nhw tap thé duc, giao
duc va tw van. Thanh vién phai dap (rng mot s6 diéu kién dé& nhan dwoc gidy gidi thiéu ctia bac
sT. Chuing t6i cling bao trd cho cac chuwong trinh phuc héi chirc nang tim chuyén sdu ma thuong
chuyén sau hon cac chwong trinh phuc héi chirc ndng tim.

C6 thé can sw cho phép truée (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cap cuu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

& Tham kham lam giam nguy co' mac bénh tim mach (tim) (liéu phap cho bénh tim)

Chung tbi chi trd cho mét lan thdm kham mébi nam véi nha cung cap dich vu chdm séc chinh
clia quy vi dé gitp gidm nguy co méc bénh tim clia quy vi. Trong 1an thdm kham nay, bac si cla
quy vi c6 thé:

= Thao luan vé viéc s dung aspirin,

» Kiém tra huyét ap cta quy vi, va/hoac

= Cho quy vi I&i khuyén dé dam bao rang quy vi &n ubng tbt.

& Xét nghiém phat hién bénh tim mach (tim)

Chung téi chi trd cho cac xét nghiém mau dé kiém tra xem c6 méc bénh tim mach hay khéng
nam ndm (60 thang) moét 1an. Cac xét nghiém mau nay ciing kiém tra xem c6 cac khuyét tat do
nguy co mac bénh tim cao hay khéng.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gidi thiéu.

C6 thé can suw cho phép trudc (sw phé duyét trurée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuiu.

& Kham sang loc ung thw cé tir cung va am dao
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vy sau:

= V6i tht ca phu nir: Cac xét nghiém Pap va kham xwong chau 24 thang mét 1an

= V&inhitng phu ni¥ cé nguy co mac ung thw ¢b t& cung hodc am dao cao: xét nghiém Pap 12
thang mét 1an

= V&inhitng phu ni¥ ¢ két qué xét nghiém Pap bat thwéong trong vong 3 ndm qua va dang
& dd tudi sinh dé: xét nghiém Pap 12 thang mét lan

Dich vu nan khép
Chang t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:
» § Diéu chinh nén thdng cot séng
Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gici thiéu.

C6 thé can suw cho phép trudc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

& Kham sang loc ung thw dai-trwc trang

Vé&i ngudi tir 50 tudi tré 1én, ching t6i sé chi trd cho nhirng dich vu sau day:

= Noi soi dai trang sigma linh hoat (ho&c thut rira bang dung dich mudi bari d& kham sang
loc) 48 thang mot lan

= Xét nghiém mau an trong phan, 12 thang mét lan

= Xét nghiém mau an trong phan dwa trén guaiac hodc xét nghiém héa mién dich phan,
12 thang mét 1an

= Sang loc dai-triec trang dwa trén ADN, 3 nam moét EN

» Soi dai-tryc trang muwdi ndm mét 1an (nhung khéng phai trong vong 48 thang ké tr thei
diém noi soi dai trang sigma sang loc)

» Soi dai-tryc trang (hodc thut rira bang dung dich mubi bari d& kham sang loc) cho
nhirng nguwdi c6 nguy co méc ung thw dai-trwc trang cao, 24 thang moét lan

Quy vi ¢én trao déi v6i nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu.

C6 thé can s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tré, ngoai trir truong hop
cép cuu.

Cac Dich Vu cho Ngwi Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh |a CBAS)

CBAS la chuwong trinh dich vu ngoai tra, tai co sé&, noi moi ngudi tham gia theo mét lich biéu.
Chuwong trinh nay cung cép céac dich vu chdm séc diéu duwéng chuyén mén, cac dich vu xa
hoi, cac liéu phap (bao gbm liéu phap vat ly, liéu phap chirc ndng va liéu phap ngén ngiv),
cham séc ca nhan, dao tao va hd tro' cho cac gia dinh/ngwdi chdm séc, cac dich vu vé dinh
dwdng, van chuyén va cac dich vu khac. Chung téi sé chi trd cho CBAS néu quy vi dap (ng
céc tiéu chi vé tinh da diéu kién.

Lwu y: Néu khéng c6 sén co sé CBAS, chiing téi c6 thé cung cép riéng céc dich vu nay.

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

& Tw van ngirng hat thuéc hodc ngirng str dung thudc la

Néu quy vi st dung thuéc 14, nhung khéng cé dau hiéu hay triéu chirng ctia bénh lién quan
dén thubc 1a va mudn hoac can bd thudce 1a:

= Chung toi sé& chi trd hai dot cai thudc la trong khodng th&i gian 12 thang nhw [a mét dich
vu phong bénh. Dich vu nay 1a mién phi cho quy vi. M&i dot cai thudc 14 bao gém t6i da
bdn 1an gap tw van truc tiép.

Néu quy vi hat thubc va da dwoc chan doan méc bénh lién quan dén thudc 1a hoac dang

dung thudc c6 thé chiu &nh hwéng cla thudc 1.

= Chung toi sé& chi trd hai dot tw van cai thubc 14 trong khoang thdi gian 12 thang. Mbi dot
tw van cai thubc 14 bao gdm téi da bdn 1an gép truc tiép.

Néu quy vi dang mang thai, quy vj c6 thé nhan dich vu tw vén cai thubc l4 khéng han ché
nhung can cé sw cho phép trude.

Quy vi ¢cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu.

C6 thé cén s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tré, ngoai trir trurong hop
cép cuu.

Chuwong trinh ctia chung t6i cling sé bao tré dich vu tw van cai thubc |4 bd sung tryc tuyén va
qua dién thoai ma khéng can sy cho phép truwdc. Vui long lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh
Vién dé biét thém thong tin.

Dich vu nha khoa

M6t sé dich vu nha khoa bao gém lam sach, tram va réng gia toan bd dwoc cung cap théng
qua Chuong Trinh Medi-Cal Dental Program. Dé biét thém théng tin vé phuc lgi nay, vui
Iobng xem Muc E.

& Kham sang loc chibng trdm cam

Chung t6i s& chi trd cho kham sang loc chirng trAm cadm méi nam mét 1an. Lan kham sang
loc nay phéi dwoc thwe hién trong co s& cham séc chinh cé thé cung cap phwong phap
diéu tri theo dbi va gidy gioi thiéu.
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& Kham sang loc bénh tiéu dwong
Chuing tdi s& chi tra cho Iér) kham sang loc nay (bao gbm kiém tra mirc glucose trong mau lic
dai) néu quy vi cé bat ky yéu td6 nguy co nao sau day:
» Cao huyét ap (chirng tdng huyét ap)
= Tién st mirc cholesterol va triglyceride bat thuwdng (chirng réi loan lipid mau)
= Béo phi
= Tién s mirc duwdng huyét (glucose) cao
Cac lan xét nghiém cé thé dwoc bao tra trong mot sb truerng hop khac, chang han nhuw quy vi

bi thira can va cé tién s gia dinh méc bénh tiéu dudng.

Tuy thudc vao két qua xét nghiém, quy vi cé thé dd tiéu chuan nhan téi da hai lan kham sang
loc bénh tiéu dworng trong 12 thang.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gici thiéu.

C6 thé can s cho phép trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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& Huén luyén vé tw kiém soat bénh tiéu dwong, dich vu va ngudn tiép liéu bénh tiéu
dwong

Chung t6i s& chi trd nhirng dich vu sau day cho tat ca nhitng ngwdi méc bénh tiéu duwéng
(du ho ¢6 st dung insulin hay khéng):
= Ngubdn tiép lieu dé theo déi lwong glucose trong mau cla quy vi, bao gdm nhirng nguén
tiép liéu sau day:
» Thiét bi theo d&i lwong glucose trong mau
» Que thir glucose trong mau
» Thiét bi chich va lu&i chich
»  Gidi phap kiém soat lwong glucose dé kiém tra d6 chinh xac cta que thir va thiét
bi theo doi
»  Ngudn tiép liéu dé theo dbi lwong glucose trong mau clia quy vi cé thé duoc gidi
han & cac ngudn tiép liéu tir cac nha san xuét tuyén chon. PCP cla quy vi sé
gitip quy vi sap xép hoac diéu phébi cac dich vu dwoc bao tra.
= V&i nhirng ngudi bi tiéu dwérng méc bénh vé ban chan nghiém trong do tiéu dwong,
chung t6i sé chi tra nhirng thr sau day:
» Mot doi giay tri liéu véi khudn dat riéng (bao gdbm vat chén giay) bao gédm ca 1ap
chinh va hai c&p chén giay bb sung cho mbi nam theo lich, hodc
» Mot ddi giay dé sau, bao gdbm ca lap chinh va ba cap chén giay méi ndm (khong
bao gdm vat chén giay cé thé thao bd khong tuy chinh di kém véi ddi giay do)
= Trong mét sb trworng hop, ching téi sé chi tra cho dich vu huén luyén gitp quy vi kiém
soat bénh tiéu dwdng clia minh. Vui ldng lién lac véi bo phan Dich Vu Thanh Vién dé tim
hiéu thém.
Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu.

C6 thé can sw cho phép truée (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trurong hop
cép ctru.
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Thiét Bj Y Té Lau Bén (viét tat trong tiéng Anh la DME) va nguén tiép liéu lién quan

(Bé biét dinh nghta “Thiét Bj Y Té Lau Bén, (viét tat trong tiéng Anh |a DME)”, hay xem
Chuwong 12 cuia sé tay nay.)

Cac vat dung sau day duoc bao tra:

m Xelan

= Nang

» Heé théng dém dién

= Ngubn tiép liéu cho bénh tiéu dworng

» Giwdng bénh dwoc nha cung cip yéu cau dé sir dung tai nha
= Bom dé tiém truyén qua dwong tinh mach
= Thiét bi phat giong noi

= Thiét bj va nguén tiép liéu oxy

= Ong phun khi dung

= Khung tap di

Nhirng tht khac cé thé dwoc bao tra.

Chung t6i s& thanh toan cho tat cd DME can thiét vé mat y té ma Medicare va Medi-Cal
thuwdng thanh toan.

Néu nha cung cép ctia chang téi trong khu vire clia quy vi khdng cd mét thuwong hiéu hoac
nha san xuét cu thé thi quy vi c6 thé héi ho xem liéu ho c6 thé thwc hién mét don dét hang
dé&c biét vé thiét bi d6 cho quy vi hay khéng.

Vui long lién lac v&i bd phan dich vu thanh vién dé hé tro quy vi tim mét nha cung cap khac
c6 thé cung cap vat dung cu thé.

Thiét Bi Y Té Lau Bén khong duoc Medicare bao trd dé sir dung ngoai nha riéng ciing dwoc
bao trd. Quy vi can trao d6i véi nha cung cip clia minh va nhan gidy giéi thiéu.

Chung t6i s& thanh toan cho tat cd DME can thiét vé& mat y t& ma Medicare va Medi-Cal
thuwdng thanh toan.

Néu nha cung cép cta chang téi trong khu vire clia quy vi khéng cé mét thuwong hiéu hoac
nha san xuét cu thé thi quy vi c6 thé héi ho xem liéu ho c6 thé thwc hién mét don dat hang
dé&c biét vé thiét bi d6 cho quy vi hay khéng.

C6 thé can s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tra, ngoai trir truong hop
cép curu.
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Dich vu cham séc cap ctru
Dich vu chdm séc cép ctru c6 nghia la cac dich vu:
» Duoc cung cip bdi mot nha cung cap da dwoc dao tao dé cung cap cac dich vu cip clu,
va
» Can thiét dé diéu tri cho trwérng hop cép clru y té.
Truong hop cép ciru y té |a bénh trang di kém véi dau ndng hodc thwong tich nghiém
trong. Tinh trang nay nghiém trong dén mdc néu khong dwoc cham séc y té ngay lap tirc,
bat ky ai c6 hiéu biét trung binh vé sirc khde va y khoa ciing c6 thé biét tinh trang nay sé
gay ra nhirng van dé sau:
= RUi ro nghiém trong t&i strc khée clia quy vi hoac thai nhi ctia quy vi; hoac
= Tn hai nghiém trong dén cac chirc nang co thé; hodc
» ROiloan chirc ndng nghiém trong clia bat ky co quan ho&c bd phan nao trén co thé;
hoac
= Trong trwdng hop phu nir mang thai, dang chuyén da tich cuc, khi:
»  Khéng du thdi gian dé chuyén quy vi dén bénh vién khac an toan truwéc khi sinh.
» Viéc chuyén dén bénh vién khac co thé gay ra mdi de doa t&i strc khde hodc
sw an toan cla quy vi hodc thai nhi ctia quy vi.

Néu quy vi nhéan dwoc dich vu cham séc cap ctru tai mot bénh vién ngoai mang lw&i va
can nhan dwoc dich vu chdm séc cho bénh nhan néi trd sau khi tinh trang cap ctru clia
quy vi 6n dinh, quy vi phai quay tré lai bénh vién trong mang lwéi dé dich vu cham séc cua
quy vi tiép tuc dwoc chi trd. Quy vi c6 thé & tai bénh vién ngoai mang lwéi d6 dé& nhan dich
vu chadm séc cho bénh nhan néi trd cla quy vi chi khi dwgc chwong trinh chép thuan cho
quy vi tiép tuc & do.

e Khoan bao tra tai Hoa Ky>.

Dé tim hiéu vé& khoan bao trd bén ngoai Hoa Ky?, vui Idng xem “Khoén Bao Tra Dich Vu Cép
Ctu/Khan Cap Toan Cau” dwsi day trong Bang Phuc Loi nay.

’Hoa Ky nghia la 50 tiéu bang, Quan Columbia, Puerto Rico,

Quan Pao Virgin, Guam, Quan Pao Bac Mariana va American Samoa.
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Cac dich vu ké hoach héa gia dinh
Phap luat cho phép quy vi chon bat ky nha cung cap nao cho mét sé dich vu ké hoach hoa

gia dinh. C6 nghia la bat ky bac si, phong kham, bénh vién, nha thudc hodc van phong ké
hoach héa gia dinh nao.

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vy sau:

» Kham va diéu trj y t& vé ké hoach héa gia dinh

= Xét nghiém chan doan va xét nghiém trong phong thi nghiém vé ké hoach héa gia dinh

= Cac bién phap ké hoach héa gia dinh (vong tranh thai dat trong tir cung (viét tat trong
tieng Anh la IUD), cay ghép, thudc tiém, vién thudc tranh thai, miéng dan tranh thai
hoac dat vong tranh thai)

= Ngubdn tiép liéu cho ké hoach héa gia dinh theo toa thuéc bac si (bao cao su, miéng
xOp tranh thai, bot tranh thai, mang tranh thai, ma chup c0 t&r cung)

= Tw van va chan doan vé sinh va cac dich vu lién quan

= Tw van, xét nghiém va diéu tri cac Bénh Lay Truyén Qua Pwdng Tinh Duyc (viét tat
trong tiéng Anh la STI)

» Tw van va xét nghiém HIV, AIDS va cac bénh khac c6 lién quan dén HIV

» Tranh Thai Vinh Vién (Quy vi phai tir 21 tudi tré Ién thi m¢i dwoe chon bién phap ké
hoe_,lch héa gia dinh nay. Quy vi phai ky vao mau chap thuén triét séNn cua lién bang it
nhat 30 ngay, nhwng khéng qua 180 ngay truwdc ngay tién hanh phau thuat.)

= Tw van vé di truyén

Chung t6i cling sé thanh toan cho moét gé dich vu ké hoach héa gia dirlh khac. Tuy nhiénl

quy vi phai tham kham mot nha cung cap trong mang Iwéi nha cung cap cua ching toéi dé

nhan nhirng dich vu sau day:

»  Diéutrj nhirng bénh trang vé sinh (Dich vu nay khéng bao 96m cac bién phap thu tinh
nhan tao.)

= Diéu tri AIDS va cac bénh khac cé lién quan dén HIV

»  Xét nghiém di truyén
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& Cac chwong trinh gido duc vé strc khée thé chat va tinh than
Chung téi cung cép nhié‘u chwong trinh tap trung vao nhirng tinh trang strc khde nhét dinh.
Céac chwong trinh nay gom co:
= Cac lép Gido Duc Strc Khoe;
s Cac Iép Gido Duc Dinh Dwéng;
= Cai Thubc La va B Hut Thubc; va
= DPuwong Day Néng Piéu Duéng

C6 thé cén s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tra, ngoai trir truong hop
cép cuu.

Dich vu thinh giac

Chung t6i thanh toan cho cac kiém tra thang bang va thinh lyc do nha cung cép clia quy
vi thuwe hién. Nhirng kiém tra nay cho quy vi biét liéu quy vi c6 can diéu tri y t& khong. Cac
dich vu dwoc bao trd nhw dich vu cham séc cho bénh nhan ngoai trd khi quy vi nhan dwoc
tlr mét bac si, nha thinh hoc hodc nha cung cép du tiéu chuén khac.

C6 thé can s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao trd, ngoai trir truomg hop
cép cuu.

Chung t6i ciing sé thanh toan cho cac thiét bj tro’ thinh, bao gdm:

= Khuén, ngudn tiép liéu va dém lét

= S(ra chiva tén trén $25 cho méi lan stra chira

= BO6 pin ban dau

» Sau lan tham kham dé dwoc dao tao, diéu chinh va Iap chinh véi cung mét nha cung
cép sau khi quy vi da nhan duorc thiét bj tro’ thinh

= Thué thiét bj tro thinh trong giai doan dung thir

Chi phi clia cac dich vu phuc lgi danh cho thiét bj tro' thinh, bao gdm ca thué tiéu thu dwoc

gidi han & $1.510 mdi nam tai chinh (ndm tai chinh tlr thang 7 dén thang 6 ctia nam tiép

theo). Néu quy vi mang thai ho&c sdng trong mét duwéng dwong, thi sé khéng ap dung sé

tién phuc loi tbi da 1a $1.510 cho quy vi. Thay thé thiét bj tro’ thinh ma bi mat, mat cap hoac

bi hdng trong trérng hop ngoai tdm kiém soét clia quy vi khéng duoc bao gdm trong sb

tién phuc loi téi da 1a $1.510.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.
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& Kham sang loc HIV
Chung téi thanh toan cho mét 1an kham sang loc HIV 12 thang mét lan cho nhivng ngudi:
= Yéu cdu xét nghiém sang loc HIV, ho&c
» Tang nguy co nhiém HIV.

Déi v&i phu ni* mang thai, ching t6i thanh toan téi da ba lan xét nghiém sang loc HIV trong
subt thai ky.

Dich vu cham séc cua co quan cham soéc sirc khoe tai gia

Trwée khi quy vi cod thé nhan dwoc cac dich vu cham soc stre khde tai gia, bac si phai bao
cho chung toi biét quy Vi can nhirng dich vy d6 va cac dich vy d6 phai dwgc mdt co’ quan
cham séc stre khoe tai gia cung cap.

Chung téi sé thanh toan cho cac dich vy sau va cé thé cé céac dich vu khac khong dwoc liét

ké & day:

» Céac dich vu diéu duwéng chuyén mén va tro gitip cham séc strc khde tai gia ban thoi
gian hodc khéng lién tuc (Pé dwoc bao tra theo phuc loi cham séc stre khée tai gia, tdng
thoi gian két hop cho céc dich vu diéu duwdng chuy&n mén va tro giip chdm séc strc
khde tai gia ctia quy vi phai it hon 8 gie» méi ngay va 35 gid méi tuan).

= Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap ngdn ng

= Cacdich vu y té va xa hoi

= Thiét bj va nguén tiép liéu y té

C6 thé can sw cho phép truée (sw phé duyét trivéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trurong hop
cap curu.
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Cham séc cho ngwoi hap hoéi

Quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc tir bt ky chwong trinh cham séc cho ngudi hap héi nao
duwoc Medicare chirng nhan. Quy vi cé quyén lwa chon bénh vién cho nguoi hap hbi néu nha
cung cap cla quy vi va giam dbc y té ctia bénh vién cho ngwdi hap héi xac dinh quy vi co tién
lwong bénh giai doan cubi. Diéu nay cé nghia la quy vi m&c bénh giai doan cubi va dw kién
chi sdng duoc tir sau thang tré xudng. Bac si cham séc cho ngwdi hap héi clia quy vi cé thé
la nha cung cép trong hodc ngoai mang ludi.

Chuwong trinh sé thanh toan cho cac khoan sau day khi quy vi nhan dich vu cham séc cho
nguwoi hap héi:

= Thudc diéu tri cac triéu chrng va con dau

= Cham séc tam thé ngén han

= Cham soc tai gia

Nhirng dich vu cho ngwoi hap héi va nhirng dich vu do Medicare Part A hodc B bao
tra dworc tinh héa don cho Medicare.

»  Xem Muc E clia chuwong nay dé biét thém théng tin.

Déi v&i cédc dich vu dwoe Health Net Cal MediConnect bao tra nhung khéng dwoc
Medicare Part A hoac B bao tra:

= Health Net Cal MediConnect sé bao tra nhirng dich vu dwgc chwong trinh bao tra ma
khéng dwoc bao tra theo Medicare Part A hodc B. Chuwong trinh sé bao tra nhirng dich
vu nay cho du c6 lién quan dén tién lwgng bénh giai doan cudi ctia quy vi hay khong.
Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.
Déi voi cédc loai thube co6 thé dwoc phic Ioi Medicare Part D cta Health Net
Cal MediConnect bao tra:

» Thubc sé khéng bao gi& dwoc bao trd cung lic bdi cd chwong trinh chdm séc cho ngudi
hép hdi va chwong trinh cla ching t6i. D& biét thém théng tin, vui ldong xem Chwong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khong danh cho ngudi hdp héi, quy vi nén goi cho
diéu phdi vién dich vu cham séc clia quy vi dé bé tri cac dich vu nay. Dich vu chdm séc khéng
danh cho ngudi hdp héi 1a dich vu cham séc khong lién quan dén tién lwgng bénh giai doan
cubi ctia quy vi.

Chwong trinh cda chung t6i bao tra cho cac dich vu tw van danh cho nguoi hap héi (chi mét
lan) cho ngwdi méac bénh giai doan cudi da khéng chon phuc loi cho ngwdi hdp héi.

C6 thé can suw cho phép trudc (sw phé duyét truréc) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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& Chung ngtra

Chung téi sé thanh toan cho cac dich vu sau:

V&c xin phong ngtra viém phdi
Tiém phong cim, mdi ndm mét lan vao mua thu hodc mua déng
Vac xin viém gan B néu quy vi c6 nguy co mac bénh viém gan B cao hodc trung binh

Céc véc xin khac néu quy vi cé nguy co va cac vac xin dé dap (rng quy tac bao tra cla
Medicare Part B

Chung t6i s& thanh toan cho cac vac xin khac dap &ng cac quy tac bao tra ciia Medicare
Part D. Hay doc Chwong 6 dé tim hiéu thém.

Khéng cén sw cho phép truéc (sw phé duyét truréc) dbi véi vac xin phong ngtra Viém Phéi
hoéc tiém phong cum.

Quy vi nén trao dbi véi nha cung cép cua quy vi va nhén giéy gidi thidu cho véc xin phong
ngtra Viém Gan B hodc céc véc xin khéc.

C6 thé can sw cho phép truée (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trurong hop
cép ctru, cho véc xin phong ngtra Viém Gan B hodc céc vac xin khéc.

Cham séc tai bénh vién cho bénh nhan noi tru

Chung tbi s& thanh toan cho céac dich vu sau va c6 thé cé cac dich vu khac khéng duoc liét ké
¢ day:

Phong hai giwong (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)
An ubng, bao gébm ca ché dd &n dac biét
Dich vu didu dwéng dinh ky

Chi phi cho cac khu cham séc déc biét, chang han nhw khu chdm séc chuyén sau hodc
cham s6c mach vanh

Thubc va dwoc phdm

Xét nghiém trong phong thi nghiém

Dich vu X-quang va quang tuyén X khac

Cac ngubn tiép liéu y t& va phau thuat can thiét

Cac thiét bj chang han nhw xe lan

Dich vu phong ph3u thuat va phuc hoi

Liéu phap vat ly, chrc nang va ngbn ngly

Céc dich vu diéu tri lam dung dwoc chat cho bénh nhan néi tru

Phuc lgi nay dworc tiép tuc trinh bay & trang tiép theo
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Cham séc tai bénh vién cho bénh nhan néi tru
(tiep)
= Trong mét sb trwdng hop, nhirng loai cdy ghép sau day: giac mac, than, than/tuyén tuy,
tim, gan, phdi, tim/phéi, tdy xwong, t& bao gbc va dueng rudt/da tang.

o Néu quy vi can cay ghép, trung tam cay ghép dwoc Medicare phé duyét sé xem xét
trwdng hop ctia quy vi va quyét dinh xem quy vi ¢ phai 1a ngwdi phu hop cho viéc
cdy ghép hay khong. Trong mét sé trudng hop, cac nha cung cap dich vu Cay Ghép
c6 thé la tai dja phwong hodc nam ngoai khu vie dich vu. Néu cac nha cung cép dich
vu cay ghép tai dia phwong sén sang chap thuan mirc gia ctia Medicare, thi quy vi c6
thé chon nhan cac dich vu céy ghép tai dia phwong hoac bén ngoai mé hinh cham
séc cho cong déng cltia quy vi. Néu Health Net Cal MediConnect cung cép dich vu cy
ghép bén ngoai mé hinh cham séc cho céng déng clia quy vi va quy vi chon nhan cay
ghép ngoai mé hinh nay, ching t6i sé bé tri ho&c chi tré cac chi phi & va di lai phu hop
cho quy vi va mét ngudi di cung.

= Mau, gdm ca viéc bao quan va cho dung mau
= Dich vu bac si

Quy vi phai dwoc chwong trinh phé duyét dé tiép tuc nhan dich vu chdm séc cho bénh nhan
ndi tra tai mot bénh vién ngoai mang lwéi sau khi trwedng hop cap ctru cla quy vi da dwoc
kiém soat.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.
C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao trd, ngoai trir trurong hop
cép cuu.

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan néi tru
Chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu chadm séc strc khde tdm than ma yéu ciu phai ndm vién.

= Néu quy vi can cac dich vu danh cho bénh nhan néi trd trong mét bénh vién tam than
hoat ddng déc 1ap, ching t6i sé& thanh toan cho 190 ngay dau tién. Sau dé, co quan strc
khoe tam than cua hat tai dja phuwong sé thanh toan cho cac dich vy tam than cho bénh
nhan ndi trd ma can thiét vé mat y t&. Sy cho phép cho dich vu cham séc ngoai 190
ngay do sé duwoc diéu phdi véi co quan stre khde tAm than cda hat tai dia phwong.
o Mtrc gi¢i han 190 ngay nay khéng ap dung cho cac dich vu cham soéc sirc khoe tdm
than danh cho bénh nhan néi trd dwoc cung cép tai khu tdm than cla bénh vién
da khoa.
= Néu quy vi tr 65 tudi tré 1én, ching t6i sé& thanh toan cac dich vu ma quy vi nhan dwoc
tai Vién Diéu Tri Cac Bénh Tam Than (viét tat trong tiéng Anh 1 IMD). Quy vij can trao
ddi v&i nha cung clp cia minh va nhan gidy gidi thiéu.
C6 thé cén s cho phép truéc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tra, ngoai trir trurong hop

cép cuu.
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Nam vién néi tra: Cac dich vu dwoc bao tra tai bénh vién hoidc dwdng dwérng chuyén
mon (viét tat trong tiéng Anh la SNF) trong th&i gian nam vién néi trd khéong dwoc
bao tra

Néu thoi gian ndm vién néi trd cGa quy vi khdng hop ly va can thiét, ching t6i sé khong
thanh toan.

Tuy nhién, trong mét sb trwdng hop, ching t6i sé thanh toan cho nhirng dich vu ma quy vi

nhan dwoc khi & bénh vién hoac duwdng dwong. Vui long lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu thém.
Chung téi sé thanh toan cho cac dich vu sau va cé thé co cac dich vu khac khong dwoc liét
ké & day:
= Dich vu bac si
» Cac xét nghiém chan doan, gibng nhu cac xét nghiém trong phong thi nghiém
= Liéu phap X-quang, liéu phap radium va liéu phap déng vi, gdm ca cac vat liéu va dich
vu cla ky thuat vién
» Bang gac phau thuat
= Nep xwong, bé bét va cac dung cu khac dwoc stir dung trong tried'ng hop bi gay xwong
va trat khép
= Cac bd phan gia va thiét bi chinh hinh, khéng lién quan dén nha khoa, bao gém thay
thé hoac stra chira nhirng thiét bj d6. Pay la nhirng thiét bi ma:
»  Thay thé tAt ca hodc mot phan bd phan bén trong co thé (bao gdm mé tiép
giap), hoac
»  Thay thé tit cd hodc mét phan chirc nang clia bd phan co thé bén trong khong
hoat dd6ng hodc mét chirc néng.
= Nep cang chan, canh tay, lwng va cb, khung nep, va chan, tay, mat gia. Bao gdm

nhirng diéu chinh, stra chira va thay thé can thiét do bj gay v&, hao mon, mét hodc
thay d6i bénh trang cia bénh nhan

= Liéu phap vat ly, liéu phap ngdn nglr va liéu phap chtrc nang

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Cac dich vu va nguén tiép liéu cho bénh than
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

= Cac dich vu gido duc vé bénh than dé hwéng dan cach cham soc cho bénh than va giup
cac thanh vién dwa ra quyét dinh sang subt vé dich vu chdm séc strc khde ctia ho. Quy
vi phai mac bénh than man tinh giai doan IV va bac si ctia quy vi phai gi¢i thiéu quy vi.
Chung t6i sé bao tra tdi da sau budi cho dich vu gido duc vé bénh than.

= Diéu tri thdm tach cho b&nh nhan ngoai tri, bao gdm ca diéu tri thAm tach khi tam thoi &
bén ngoai khu vic dich vu, nhw dwoc gidi thich @ Chwong 3

= Diéu tri thAm tach cho bénh nhan ndi trd néu quy vi dwoc nhap vién véi tw cach 1a bénh
nhan ndi trd dé nhan dich vu chdm soc déc biét

= Huén luyén vé ty thAm tach, bao gdm ca huan luyén cho quy vi va bat ky ai gitip quy vi
trong viéc diéu tri thdm tach tai gia

= Thiét bj va nguén tiép liéu thdm tach tai gia

= M6t sb dich vu hé tro tai gia, chang han nhw thdm kham can thiét ctia nhan vién tham
tach dwoc dao tao dé kiém tra viéc thAm tach tai gia ctia quy vi, dé giup d& trong cac
trwdng hop cap clru va kiém tra thiét bi thAm tach va ngudn tiép liéu nwéc cta quy vi.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

C6 thé can sw cho phép trudc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép ctru hodc trong trirong hop quy vi can tham tach bén ngoai khu vure dich vu trong chuong
trinh cua quy vi.

Phuc lgi thudc Medicare Part B ciia quy vi thanh toan mét sé loai thuéc danh cho tham
tach. Dé biét thong tin, vui long xem “Thuéc theo toa bac si Medicare Part B” trong
bang nay.

& Kham sang loc ung thw phoi
Chuwong trinh sé& thanh toan cho kham sang loc ung thw phéi 12 thang mét 1an néu quy vi:

» Co6 do tudi tlr 55-77, va
= Co6lan gap tw van va dwa ra quyét dinh chung véi bac si clia quy vi hodc nha cung cap
du tiéu chuén khac, va
= Da hat it nhat 1 géi mbi ngay trong 30 ndm ma khong cé dau hiéu hodc triéu chirng
clia ung thw phdi hodc hién dang hat hodc da bd hat thudc trong 15 nam gan day.
Sau lan kham sang loc dau tién, chwong trinh sé tra tién cho 1an kham sang loc khac méi
nam néu cé van ban chi dinh tir bac si ctia quy vi hodc nha cung cép du tiéu chun khéac.
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& Liéu phap dinh dwéng y té

Phuc loi nay danh cho ngudi méc bénh tiéu dwong hoac bénh than khéng diéu tri tham tach.
Phuc lgi nay ciing danh cho giai doan sau cdy ghép than khi dwoc bac si ctia quy vi gidi thiéu.

Chung toi sé chi tra ba gi¢» dich vu tw van truc tiép trong ndm dau tién quy vi nhan cac dich
vu liéu phap dinh duéng y té theo Medicare. (Khoan bao trd nay bao gém chwong trinh ctia
chuing toi, bt ky chwong trinh Medicare Advantage nao khac hodc Medicare.)

Chung t6i sé& chi tra hai gi¢r dich vu tw van truc tiép trong méi ndm sau d6. Néu tinh trang,
diéu tri hodc chan doan cta quy vi thay dbi, quy vi cé thé nhan thém gi® diéu tri néu co gidy
gidi thiéu ctia bac si. Bac si phai chi dinh cac dich vu nay va gia han gidy gidi thiéu hang
nam néu quy vi can diéu tri trong ndm theo lich tiép theo.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

C6 thé cén su cho phép trudc (sw phé duyét truéc) dé duoc bao tré, ngoai trir truong hop cép cuiu.

& Chwong Trinh Phong Ngtra Bénh Tiéu Pwéng ctia Medicare (MDPP)
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu MDPP.

MDPP |& m6t can thiép 1am thay ddi hanh vi strc khée cé ciu tric cung cap dao tao thuc té
vé viéc thay dbi ché dé &n ubng dai han, tdng hoat dong thé chéat va cac chién lwoc giai quyét
van dé nhdm vuwot qua thach thire dé duy tri gidm can cung mét 16i sbng lanh manh.

Thubc theo toa bac si Medicare Part B

Céc loai thubc nay dwoc bao tl:é theo Part B ctia Medicare. Health Net Cal MediConnect

sé thanh toan cho cac loai thudc sau day:

= Céc thuéc ma quy vi thuwéng khéng tw dung va dwoc tiém hodc truyén trong khi quy vi
nhan dich vu cham séc cula bég si, cac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan ngoai tru
hoac dich vu cua trung tdm phau thuat khéng Iwu tra

= Céc loai thubc quy vi diing béng cach sir dung thiét bi y t& 1au bén (chéng han nhw 6ng
phun khi dung) dwgc chwong trinh cho phép

= Céc yéu td ddng mau quy vi tw tiém néu mac bénh mau khé déng

= Thubc trc ché mién dich, néu quy vi da dang ky tham gia Medicare Part A tai thdi diém
cay ghép bo phan co thé

» Cac loai thudc diu tri lodng xwong dwoc tiém. Nhirng loai thubc nay dwoc chi trd néu
quy vi khéng thé r&i khéi nha, bi gay xuwong ma bac §T ching nhan 13 lién quan dén
lodng xwong sau mén kinh va khéng thé tw tiém thudc

= Khang nguyén

= Mot sb loai thubc udng chéng ung thw va thuéc chéng nén
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= M6t s6 loai thudc dung dé diéu tri tham tach tai gia, gdm ca heparin, thudc giai déc heparin
(khi can thiét vé mat y té), thudc gay mé cuc b va cac chéat kich thich tao héng cau (chang
han nhw Epogen®, Procrit®, Epoetin Alfa, Aranesp®, hoac Darbepoetin Alfa)

= Globulin mién dich dung theo dwdng tinh mach danh cho viéc diéu trj tai gia cac bénh
suy gidm mién dich chinh.

+ Chuwong 5 giai thich vé phuc lgi thuéc theo toa bac si danh cho bénh nhan ngoai
tri. Chuong nay giai thich cac quy téc quy vi phai tuan theo dé dworc bao tra thubc theo
toa bac si.

+ Chuwong 6 giai thich khoan tién quy vi phai thanh toan cho thudc theo toa bac si
danh cho bénh nhan ngoai tri caa quy vi thong qua chwong trinh ctia ching to6i.

C6 thé can sw cho phép trudc (sw phé duyét truée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép ctru

Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong tiéng Anh la MSSP)

MSSP la mét chwong trinh quan ly trwdng hop cung cap Cac Dich Vu Tai Gia va Céng
DPodng (viét tat trong tiéng Anh 1a HCBS) cho cac ca nhan du diéu kién tham gia Medi-Cal.

Dé& du diéu kién tham gia, quy vi phai tir 65 tudi tré lén, sdng trong khu vue dich vu clia mét
co s&, cb thé dwgc phuc vu trong cac gidi han vé chi phi cia MSSP, thich hop véi cac dich
vu quan ly cham séc, hién tai da diéu kién tham gia Medi-Cal va dwoc chirng nhan hodc cé
thé dwoc chirng nhan sap xép lwu tra tai méot dwdng duong.

Céc dich vu MSSP bao gbém:
» Trung TAm HA Tro / Cham Séc Ban Ngay Danh Cho Nguwdi Lén
s HOTroChd O
=  H6 Tro Viéc Nha va Cham Séc Ca Nhan
= Giam Sat Bao Vé
= Quan Ly Dich Vu Cham Séc
= Cham Séc Tam Thé
= Van Chuyén
» Cac Dich Vu An Uébng
= Cac Dich Vuy Xa Hoi
»  Cac Dich Vy Thong Tin Lién Lac
Phuc loi nay dwoc bao tra tbi da $4.285 mbi nam.

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Dich vu van chuyén y té khong cap ctru

Phuc loi nay cho phép van chuyén tiét kiém chi phi va dé tiép can nhét. Dich vu nay cé
thé bao gdbm: céac dich vu van chuyén y t& bang xe clru thwong, xe tai nhd ho&c xe tai ché
xe lan.

Nhirng hinh thirc van chuyén nay dwoc cho phép khi:

= Can thiét dé& nhan cac dich vu y t& dwoc bao tra va theo toa thubc da ké clia bac si, nha
sT ho&c bac sT tri bénh vé& ban chan va tinh trang thé chat va/hoac y té cia quy vi khdng
cho phép quy vi di lai bang xe buyt, xe khach, taxi hodc hinh thirc van chuyén céng céng
hay tw nhan khac, va

= Van chuyén dwoc yéu ciu nham muc dich cé dwoc dich vu chdm séc y té can thiét.

Tuy thudc vao dich vu, cé thé can phai dwoc cho phép truée.

Dé yéu ciu céac dich vu van chuyén da mo ta & trén, hay lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh
Vién cta Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi& sang dén
8 gi® ti, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé
lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Y&u cau vé dich vu van chuyén phai dwoc glri triede bay ngay lam viéc dbi voi
cé hai dich vu van chuyén y té khéng cap ctru va dich vu van chuyén phiy té.

Néu quy vi can sap xép nhirng dich vu bang théng bao ngén hon, cac yéu cau nay sé duoc
xem xét theo tirng trwéng hop va sé phu thudc vao tinh chéat clia cudc hen, thdi diém cudc hen
cho dich vy y té dwoc sap xép va tinh s8n cé cla cac ngudn lwc van chuyén.

LogistiCare sé& tao diéu kién gilp quy vi nhan dwoc toa bac si (mau Tuyén Bd Ching Nhan cla
Bac Si) tlr nha cung cap cla quy vi.
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Dich vu van chuyén phi y té

Phuc loi nay cho phép van chuyén dén cac dich vu cham séc y té bang xe khach, xe tac xi,
hoéc céc loai hinh van chuyén céng cong/tw nhan khac néu quy vi xac nhan réng khéng
san co6 cac ngudn lwc khac.

Quy vi sé co quyén tiép can cac chuyén di khir hdi khéng giéi han. Tuy theo loai dich vu,
c6 thé can co sw cho phép trudc.

Phuc lgi nay khéng han ché phuc lgi van chuyén y té khéng cép clru ctia quy vi.
Vui ldng tham khdo Chwong 3, Muc G dé biét thém thong tin vé cac dich vu Van Chuyén.

Dé yéu cau cac dich vu van chuyén da mé ta & trén, hay lién lac véi b phan Dich Vu Thanh
Vién clia Health Net Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang dén
8 gi® tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi c6 thé dé
lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi.

Yéu cau vé dich vu van chuyén phai dwoc givi trudc bay ngay lam viéc dbi véi ca hai dich vu

van chuyén y t& khéng cap cru va dich vu van chuyén phi y té.

Néu quy vi can sap x&p nhirng dich vu bang théng bao ngan hon, cac yéu cau nay sé duoc
xem xét theo tirng trwdng hop va sé phu thudc vao tinh chéat ctia cudc hen, théi diém cudc
hen cho dich vu y té dwoc sap xép va tinh s&n cé clia cac nguén lwc van chuyén.

LogistiCare sé& tao diéu kién gitp quy vi nhan dwoc toa bac si (mau Tuyén Bé Chirng Nhan
clia Bac Si) tlr nha cung cép cla quy vi.

Cham Séc Tai Dwéng Pwong

Duw&ng Duong (viét tét trong tiéng Anh la NF) 1a noi cung cép dich vu chadm séc cho nhivng
ngudi khdng thé nhan dich vu cham séc tai nha nhwng khéng can thiét phai nam vién.

Nhirng dich vu sau day sé dwgc chung t6i chi tra, nhwng khdng gi¢i han 6:
» Phong hai giwdng (hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té)
» An ubng, bao gdbm ca ché do an d&c biét
= Dich vu diéu dwdng
= Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap ngén ngly
= Thubc dwoc cung cap cho quy vi nhw [a moét phan ctia ké hoach cham séc. (Thude

nay bao gdm ca cac chat san sinh ty nhién trong co thé, chdng han nhw cac yéu té
doéng mau.)
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Mau, gébm ca viéc bao quan va cho ding mau

Céc ngudn tiép lieu phau thuat va y té thwong dwoc cac duwdng duwdng cung cap
Céc xét nghiém trong phong thi nghiém thuwéng dwoc cac dwéng dwdng cung cap
Dich vu X-quang va quang tuyén X khac thuwéng dwoc cac dwdng dwérng cung cap
S dung céc thiét bi, chang han nhu xe 1an thwéng dwoc cac dwdng dwdng cung cap
Cac dich vu cliia bac si/chuyén vién

Thiét bi y t& lau bén

Céc dich vu nha khoa bao gbém rang gia

Chém ctru

Céc phuc loi vé thj luc

Thiét Bi Tro Thinh

Kiém tra thinh giac

Dich vu cham séc nén khép

Cac dich vu diéu tri bénh vé ban chan

Quy vi sé thuwdng nhan dich vu cham séc cua quy vi ttr cac co sé trong mang lwéi. Tuy nhién,
quy vi c6 thé nhan dich vu chdm séc clia minh tir mot co' s& khoéng thuéc mang lwéi ctia ching
t6i. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir cac dia diém sau néu ho chap nhan cac khoan
thanh toan cua chwong trinh chuing toi:

Dwéng dworng hodc cdng déng hwu tri cham séc lién tuc noi quy vi sbng ngay trudc khi

nhap vién (v&i diéu kién 1a co s& do cung cép dich vu cham sdéc tai duwdng dwdng).
Duwé&ng dwdng noi vo/chdng quy vi dang sdng tai théi diém quy vi xuét vién.

Quy vi can trao déi véi nha cung cép cta minh va nhan gidy gici thiéu.

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

& Kham sang loc va liéu phap diéu tri béo phi dé duy tri viéc giam can

Néu quy vi cé chi s khdi co thé tir 30 tré 1én thi ching t6i s& bao tra cho dich vu tw van dé
gilp quy vi gidm can. Quy vi phai nhan dich vu tw van nay & co s& cham séc chinh. Theo
cach do, dich vu c6 thé dwoc quan ly véi ké hoach phong bénh toan dién cta quy vi. Hay
trao d6i v&i nha cung cap dich vu chdm séc chinh ctia quy vi dé tim hiéu thém.

Xét nghiém chan doan va dich vu va nguén tiép liéu tri liéu cho bénh nhan ngoai tru
Chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu sau va c6 thé cé cac dich vu khac khéng dwoc liét
ké & day:
= Chup X-quang
= Liéu phap xa trj (liéu phap radium va chat ddng vi), bao gébm ca cac vat liéu va ngudn
tiép liéu cha k¥ thuat vién

= Céc ngudn tiép liéu phau thuat, vi du nhw bang gac phau thuat

= Nep xwong, bo bét va cac dung cu khac dwoc str dung trong trdng hop bi gdy xwong
va trat khép

= Xét nghiém trong phong thi nghiém

= Mau, gdm ca viéc bao quan va cho dung mau

» Céc xét nghiém chan doan khac cho bénh nhan ngoai tri (bao gdm céac xét nghiém
phirc tap nhw chup cét I&p dién toan (viét tat trong tiéng Anh I1a CT), chup cdng huéng
tr (viét tat trong tiéng Anh Ia MRI), chup cong hwéng tir tia X Mach (viét tat trong tiéng
Anh la MRA), chup cét 1&p vi tinh bang birc xa don photon (viét tét trong tiéng Anh |a
SPECT))

Quy vi ¢én trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu.

C6 thé cén sw cho phép truéc (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trirong hop
cép cuu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 81



Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Dich vu bénh vién cho bénh nhan ngoai tru

Chung tdi chi trd cho cac dich vu can thiét vé mat y t& quy vi nhan dworc tai khu ngoai trd cia
bénh vién dé& chan doan hoéc diéu tri bénh hoadc thwong tich.

Chung toi s& thanh toan cho céac dich vu sau va c6 thé cé cac dich vu khac khéng dworc liét
ké & day:

Céc dich vu tai khu c4p clru hodc phong kham ngoai tri chang han nhw céac dich vu theo
ddi hoac phau thuat cho bénh nhan ngoai tru

Cac xét nghiém trong phong thi nghiém va xét nghiém chan doan ma bénh vién tinh

héa don

Dich vu cham séc strc khde tm than, bao gdm chdm séc trong chwong trinh nhap vién
ban phan, néu bac si chirng nhan rang viéc diéu tri noi trd la can thiét néu khéng cung
cép dich vu nay

Chup X-quang va cac dich vu quang tuyén X khac ma bénh vién tinh héa don
Cac ngudn tiép liéu y t& nhw nep xwong va bé bot

Céc lan kham sang loc va dich vu phong bénh dwoc liét ké trong Bang Phuc Lo
Mot sé loai thuéc ma quy vi khéng thé tw dung

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu.

C6 thé cén sw cho phép truéc (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trurong hop
cép cutu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Dich vu cham séc strc khée tam than cho bénh nhan ngoai tru

Chung t6i s& chi tra cho nhivng dich vu cham séc strc khde tdm than dwoc cung cép bdi:

= Béc sTtam than hodc bac si duoc tiéu bang cap gidy phép

= Bac sitam ly lam sang

= Nhan vién cbng tac xa hdi lam sang

= Chuyén gia diéu dwéng lam sang

= Chuyén vién diéu dudng

s Tro ly bac si

» BAt ky chuyén gia chdm séc strc khde tdm than ndo khac dwoc Mediacare chirng nhan
dud tiéu chuan cung cap dich vu dwoc cac luat phap tiéu bang &p dung cho phép

Chung t6i s& thanh toan cho cac dich vu sau va cé thé cé cac dich vu khac khéng dwoc

liét ké & day:

= Cac dich vu phong kham

= Dich vu diéu tri ban ngay

= Céc dich vu phuc héi chirc nang tam ly xa hoi

= Nhap vién ban phan/Cac chwong trinh ngoai tra tich cuc

» Danh gia va diéu tri siec khde tdm than theo nhém va ca nhan

» Kiém tra tam ly khi dwoc chi dinh vé mét 1am sang nham danh gia két qua strc khoe
tdm than

= Cac dich vu danh cho bénh nhan ngoai tru phuc vu muc dich theo déi liéu phap tri liéu
bang thudc

» Phong thi nghiém, thubc, cac nguén tiép liéu va thubc bbd danh cho bénh nhan ngoai tru

= Twvan vé tam than

C<,5 thé cén sw cho phép truéc (sw phé duyét trréc) dé duroc bao tra, ngoai trir trurong hop

cap cuwu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

Dich vu phuc héi chirc ndng cho bénh nhan ngoai tru
Chung t6i s€ chi tra cho liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap ngén ngir.
Quy vij c6 thé nhan duoc cac dich vu phuc hdi chirc ndng cho bénh nhan ngoai tra tr cac
khu ngoai tri cia bénh vién, van phong ctia nha liéu phap doc 1ap va cac Co S& Phuc Hoi
Chtrc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh 1a CORF) va cac co s& khac.
Quy vj cén trao déi v6i nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

C6 thé can sw cho phép truée (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir trurong hop
cép ciu.

Dich vu diéu tri lam dung dwoc chat cho bénh nhan ngoai tra
Chung toi sé thanh toan cho céac dich vu sau va c6 thé cé cac dich vu khac khong dwoc liét
ké & day:

» Kham sang loc va tw van vé lam dung rwou

= Diéu tri lam dung ma tuy

= Tw van ca nhan hodc theo nhém béi mot bac si lam sang du tiéu chuan

» Khir déc ban cép trong chwong trinh cai nghién tai nha

= Cac dich vu cai nghién ma tuy va/hoac rwou tai trung tdm diéu tri ngoai tru tich cuc

» Diéu tri bang Naltrexone (vivitrol) phéng thich cham

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuiu.

Phau thuat ngoai tra

Chung t6i sé chi tra cho phau thuat va céc dich vu ngoai trd tai cac co s& danh cho bénh
nhan ngoai trd ctia bénh vién va cac trung tdm ph3u thuat khéng lwu tra.

Quy vj cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gidi thiéu.

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét truréc) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuiu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

Dich vu nhap vién ban phan

Nhap vién ban phén 1a chwong trinh diéu tri tam than tich cwc ¢6 té chivc. Chwong trinh nay
dwoc cung cép tai co s& cham séc ngoai tru clia bénh vién hoac béi trung tdm cham séc strc
khée tam than cdng ddng. Chwong trinh nay mang tinh tich cwc hon dich vu cham séc duoc
cung cép tai van phong cla bac si hoac nha liéu phap ctia quy vi. Chwong trinh nay cé thé
giup quy vi khéng phai nhap vién.

Lwu y: Vi khéng cé céc trung tdm chdm séc strc khde tdm than céng déng nén chiing téi chi
bao trd nhap vién bén phén tai co s chdm séc ngoai tri cua bénh vién.

C6 thé can sw cho phép trudc (sw phé duyét truée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép ctu.

Cac dich vu ctia bac si/nha cung cap, bao gém tham kham tai van phong bac si

Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

Céc dich vu chdm séc strc khde hodc phau thuat can thiét vé mét y té dwoc cung cép tai
nhirng noi nhuw:

» Van phong cua bac si

» Trung tam phau thuat khéng lwu tri dwoc chirng nhan

» Khu ngoai tra ctia bénh vién
Tw van, chan doan va diéu tri cla chuyén gia
Kiém tra thinh giac va thang bang co ban do nha cung cép dich vu chdm séc chinh cung
cép, néu bac si clia quy vi yéu cau viéc nay nham kiém tra xem quy vi c6 can diéu tri hay
khéng
Y kién thir cp cda nha cung cép khéc trong mang ludi trede khi thwe hién tha thuat y té
Cham séc nha khoa khoéng dinh ky. Cac dich vy dwoc bao tra gidi han &:

» Ph&u thuat ham hoac c4u trac lién quan

» Chinh nhitng chd gay xwong ham hodc xwong mat

» Nhé rang truéc khi xa tri bénh ung thw

» Céc dich vu sé duwoc bao trd khi dwoc bac si cung cap

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhén gidy gidi thiéu dé gép chuyén gia.

C6 thé cén sw cho phép truéc (sw phé duyét truée) dé duroc bao trd, ngoai trer trirong hop

cép cuu.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

Cac dich vu diéu tri bénh vé ban chan
Chang t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:
= Chan doan va diéu tri y té hoac phau thuat cac thuwong tich va bénh lién quan dén ban
chan (vi du nhw ngén chan khoadm hodc dau cwa goét chan)

= Dich vu chdm séc ban chan dinh ky danh cho nhirng thanh vién méc cac bénh trang anh
hwdng dén chan chang han nhw bénh tiéu duong

Dich vu cham séc ban chan thudng ky bd sung gi¢i han & 12 1an thdm kham méi nam bao
gbm céat hoac loai bd mun mét ca va cuc chai & chan va cat tia, cat hodc bAm maéng chan

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép ctia minh va nhan gidy gici thiéu

& Kham sang loc ung thw tuyén tién liét
V6&i nam gi¢i 50 tudi tré 1én, ching tdi sé chi tra cho cac dich vu dudi day 12 thang mot lan:
» Kham tryc trang bang ngon tay
= Xét nghiém Khang Nguyén Dac Hiéu Tuyén Tién Liét (viét tat trong tiéng Anh [a PSA)
Quy vi can trao déi véi nha cung cép cta minh va nhén gidy gici thiéu.

C6 thé can sw cho phép trudc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép ciu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Thiét bj gia va nguon tiép liéu lién quan
Céc thiét bj gia thay thé cho toan bo hogdic mot phan bd phan co thé hodc chirc néng co thé.
Chuing t6i sé thanh toan cho cac thiét bi gia sau day va co6 thé cé cac thiét bj khac khong
duwoc liét ké & day:
= TUi hdu mén gia va ngudn tiép liéu lién quan t&i viec chdm séc hau mén gia
» May diéu hoa nhip tim
= Nep
= Giay chinh hinh
= Taychan gia
= VU gia (bao gdbm 4o ngwc phau thuat sau khi gidi phau vu)
= Kem va ta danh cho tinh trang khéng nhin dwoc dai tién, tiéu tién
Chung tbi ciing sé thanh toan cho mét s6 ngudn tiép liéu lién quan dén’céc thiét bj gia.
Chung t6i cling sé thanh toan cho viéc stra chira hoac thay thé cac thiét bi gia.

Chung t6i cung cap mét s6 khoadn bao trd sau khi cat bd duc thiy tinh thé hodc phiu thuat
duc thay tinh thé. Xem “Dich vu cham sdéc thj lwc” & phan sau ctia muc nay dé biét thém
chi tiét.

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cua quy vi va nhén gidy gidi thiéu cho kem va ta cho
bénh khéng nhin duoc tiéu tién, dai tién.

C6 thé cén sw cho phép trude (sw phé duyét triéc) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cap cuu.

Dich vu phuc héi chirc nidng phoi

Chung t6i s& thanh toan cho cac chwong trinh phuc hdi chirc nang phdi cho cac thanh
vién mac Bénh Phdi Tac Nghén Man Tinh (viét tét trong tiéng Anh 1a COPD) tir vira dén
rat nang. Quy vi phai cé gidy gidi thiéu cho dich vu phuc hdi chirc nang phdi clia bac si
hodc nha cung c4p diéu tri bénh COPD.

Chung t6i s& thanh toan cac dich vu hé hap danh cho cac bénh nhan phu thudc vao may
hé hap nhan tao.

C6 thé can sw cho phép truéc (sw phé duyét trurée) dé duroc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuiu.
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Kham sang loc va tw van cac Bénh Lay Truyén Qua Pwéng Tinh Duc (viét tat trong
tiéng Anh la STI)

Chang t6i sé thanh toan cho cac lan kham sang loc dé phat hién bénh chlamydia, bénh
lau, bénh giang mai va bénh viém gan B. Cac lan kham sang loc nay dwoc bao tré cho
phu nir mang thai va cho mét s nguwdi cé nguy co cao méc bénh STI. Nha cung cp
dich vu chdm séc chinh phai yéu ciu lam cac xét nghiém. Chung t6i bao tra cho cac xét
nghiém nay 12 thang moét 1an hoac tai mot sé théi diém trong thai ky.

Hang nam chung t6i ciling bao tra cho tbi da hai budi tw van truc tiép va tich cuc vé hanh
vi cho nhing ngudi I6n cé quan hé tinh duc tdng nguy co mac cac bénh STI. M&i budi co
thé kéo dai trong 20 dén 30 phut. Chung t6i sé chi thanh toan cho cac budi tw van nay nhw
mot dich vu phong bénh néu ching dwoc nha cung cép dich vu cham séc chinh cung cép.
Cac bubi tv van nay phai di&n ra & co s& chdm séc chinh, chang han nhw van phong cla
bac si.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

Dich vu cham séc tai Dwéng Pwong Chuyén Mén (viét tat trong tiéng Anh 1a SNF)
Chung tdi s& thanh toan cho céac dich vu sau va c6 thé cé cac dich vu khac khéng dwoc liét
ké & day:

» Phong hai giwdng hodc phong riéng néu can thiét vé mat y té

= Anubng, bao gdbm ca ché d6 an dac biét

= Dich vu diéu dwdng

= Liéu phap vat ly, liéu phap chirc nang va liéu phap ngén ngly

= Thudc quy vi nhan dwgc nhw 1a mot phan ké hoach cham séc clia quy vi, bao gébm ca cac

chét tw san sinh trong co thé, chang han nhw cac yéu té 1am déng mau
=  Mau, gdbm ca viéc bao quan va cho dung mau
= Ngudn tiép liéu y t& va phau thuat dwoc dwéng dwdng cung cap
= Xét nghiém trong phong thi nghiém dwoc dwdng dwdng cung cap
= Dich vu chup X-quang va quang tuyén X khac dwoc dwéng dwdng cung cap
» Céc thiét bj chang han nhw xe lan thuwdng dwoc dwéng dwdng cung cap
» Céc dich vu ctia bac si/nha cung cép

Quy vj sé thuwdng nhan dich vu cham soc clia quy vi tlr cac co s& trong mang Iwéi. Tuy
nhién, quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc ctia minh tir mot co s& khong thudc mang luGi
cta chung tdi. Quy vi cé thé nhan dich vu cham séc tir cac dia diém sau néu ho chap nhan
cac khoan thanh toan cuia chwong trinh chung t6i:

» Duwdng dwdng hodc cong ddng hwu tri cham séc lién tuc noi quy vi séng trwdc khi nhap

vién (voi diéu kién 1a co s& do cung cép dich vu cham sac tai dwdng dwdng)
» Duéng dwdng noi vo/chdng quy vi séng tai thdi diém quy vi xuat vién
Quy vj cén trao déi v6i nha cung cép ctia minh va nhéan gidy gidi thiéu.

C6 thé cén suw cho phép truéc (sw phé duyét truée) dé duoc bao trd, ngoai trir truong hop
cép cuu.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect.
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Cac dich vu dworc chwong trinh cua ching téi chi tra

Dich vu cham séc khan cép
Cham séc khan cép 1a dich vu cham séc dwoc cung cap dé diéu tri:
= Trudng hop khong cép ctvu can duwgc cham séc y té ngay 1ap tirc, hodc
= Bénh trang b4t ngo, hodc
=  Thuwong tich, hodc
» Tinh trang can cham séc ngay lap tdc.

Néu quy vi can dich vu cham séc khan cép, truéc tién quy vi can c¢d gang nhan dich vu cham
séc do tr nha cung cép trong mang lwdi. Tuy nhién, quy vi c6 thé sir dung cac nha cung cép
ngoai mang lwai khi quy vi khong thé dén dwoc nha cung cap trong mang lwéi.

Cham séc khan thiét dwoc nhan bén ngoai Hoa Ky cé thé dwoc xem la trwérng hop cap ciru
thudc phuc loi khoan bao tré cap clru/khan cap toan ciu. Dé biét thém théng tin, xem “Khoan
Bao Tra Dich Vu Cap Ctu/Khan Cép Toan Cau” trong phan sau cla Bang Phuc Loi nay.

Dich vu cham séc thi luc
Chung t6i sé thanh toan cho cac dich vu sau:

= Kham maét dinh ky méi ndm moét 1an; va

= T6i da $250 cho kinh mét (gong kinh tiéu chuan va khéng theo tiéu chuan va trong kinh
mat co ban loai don trong, hai trong, ba trong hodc thiu kinh) hai ndm mot 1an*,**, hoac
= Tbi da $250 cho cac kinh &p trong tw chon, I&p chinh va danh gia hai nam mot lan*, **,

= Kham thj lyc kém (t6i da bén 14n méi nam)****
= Vatliéu hd tro thi lwc kém****
*Ké ttr ngay st dung dich vu/ingay mua, phic lgi nhiéu ndm cé thé khong sén c6 trong cac

nam tiép theo.

**Quy vj chiu trach nhiém thanh toan 100% bat ky sé dw nao con lai vwot qua khoan tro cap
$250.

***Kinh 4p trong, lap chinh va danh gia can thiét cho thj lwc dwoc thanh toan toan bd hai ndm
mot lan.

****Khodn bao trd dwoc han ché cho phu ni mang thai hodc nhirng ngudi séng trong duéng
dwéng chuyén moén khi dap ng nhirng tiéu chuan vé chan doan va ké don. Cac dich vu
dwoc bao trd bao gom:

Kham: danh gia chuyén mén, 1ap chinh thiét bi hé tro' thj lwc kém va theo ddi sau dé, néu phu
hop, bao gébm ca dich vu chdm séc theo déi sau thang.

Néu quy vi cé6 thac méac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui 1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 90
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Thiét bi hd tro' thi lwec kém bao gdm:

o Thiét bi cAm tay hd tro thi lwc kém va cac thiét bi hé tro khac khong gan trén kinh mat
e Thiét bi hé tro thi lwc kém gan trén kinh méat don trong

e Heé théng kinh vién vong va thau kinh phirc hop khac, bao gébm ca hé théng kinh vién
vong tam nhin xa, kinh vién vong tdm nhin gan va hé théng thau kinh phirc hop

Cac Dich Vu Y Té vé Mét:

Quy vi cén trao déi véi nha cung cép cla quy vi va nhén gidi thiéu cho kham thj lirc dwoc
Medicare bao tra

Cac Dich Vu Y Té vé Mé&t dwoc PCP clia quy vi cung cap hodc sép xép. Chung téi sé thanh
toan cho cac dich vu bac si danh cho b&nh nhan ngoai tri vé chan doan va diéu tri cac bénh
va cac chan thwong vé mat. Vi du, dich vu nay bao gdm kham mat hang ndm cho bénh véng
mac do tiéu dwérng cho nhivng ngudi méc bénh tiéu dwong va diéu tri thoai héa diém vang
do tudi tac.

V&i nhitng ngudi c6 nguy co méc bénh tang nhan ap cao, ching téi sé thanh toan cho kham
sang loc bénh tdng nhan ap moét lan méi ndm. Nhirng ngwdi cé nguy co mac bénh tdng nhan
ap cao bao goém:

» Nhirng ngudi cé tién st gia dinh mac bénh tdng nhan ap

» Nhirng ngudi méc bénh tiéu dwong

= Nhirng ngudi My gbc Phi tir 50 tubi tré 1&én

= Nhitng nguoi My gbc Tay Ban Nha va Bd Dao Nha t 65 tudi tré 1én

Chung t6i s& thanh toan cho mét cap kinh mat hodc kinh ap trong sau méi ca phau thuat duc
thay tinh thé khi bac s gan thay tinh thé ndi nhan. (Néu quy vi tham gia hai ca phau thuat
duc thay tinh thé riéng biét, quy vi phai mua mét cap kinh mét sau méi ca phau thuat. Quy

vi khéng thé nhan hai cap kinh sau ca phau thuat th hai, ngay ca khi quy vi da khong nhan
mot cap kinh sau ca phau thuat thir nhat.) Ching t6i cling sé& thanh toan cho cac trong kinh
hiéu chinh, gong kinh va céc tiép liéu thay thé néu quy vi can sau khi cat bd duc thiy tinh thé
ma khéng cay thdy tinh thé.

Cach thirc str dung cac phuc lgi vé thi lwc cta quy vi

Chuwong trinh nay cung cép khoan bao trd cho mét lan kham méat dinh ky hang nam va
khodn bao tra kinh mét 24 thang mét 14n. Quy vi sé dwoc kham thi lwc dinh ky hang nam (dé
xac dinh nhu ciu can c6 kinh mat hiéu chinh) va bét ky kinh mat ap dung nao théng qua nha
cung cap dich vu thj lwc tham gia, khéng phai nhém y té ctia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 91
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Sap xé&p cudc kham thi lwe dinh ky hang nam cla quy vi v&i nha cung cap dich vu thij luc
tham gia. Pé tim nha cung cép dich vu thi lyc tham gia, hay lién lac v&i bé phén Dich Vu
Thanh Vién cta Health Net Cal MediConnect theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tw 8 gi&
sang dén 8 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |1&, quy
vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép
theo. Cudc goi nay mi&n phi. Hodc quy vi cé thé tra ctru truc tuyén tai
www.healthnet.com/calmediconnect.

Quy vi c6 thé mua kinh mat tlr nha cung cép da kham cho quy vi hoac tir danh sach cac nha
cung cap kinh méat tham gia trong khu vire dich vu clia quy vi. Kinh mét dwoc cung cap béi
cac nha cung cap khéng phai la cac nha cung cap tham gia khdong dwoc bao tra. Dé tim nha
cung cap kinh mat tham gia, hay lién lac v&i b phan Dich Vu Thanh Vién cia Health Net
Cal MediConnect theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi®» sang dén 8 gid téi, Thir Hai
dén Th& Sau. Ngoai gi¢r 1am viéc, vao cudi tuan va ngay 1&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Sé
¢ nguoi phan hdi cudce goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
Hoac quy vi cé thé tra clru truc tuyén tai www.healthnet.com/calmediconnect.

Quy vi s& chiju trach nhiém thanh toan cho cac dich vu khéng dwoc bao tra, chang han nhw
bét ky sb tién nao vwot qua tro cp cho kinh clia quy vi hodc cac tiy chon mét kinh tham
my nhw 1&p chdng xwdce, kinh da trong, mau, v.v. Khodn thanh toan ma quy vi thyc hién cho
céac dich vu khéng dwoc bao tra nay sé dwoc thuc hién truc tiép cho nha cung cp kinh mat
tham gia ctia quy vi.

Do |a tAt ca nhirng viéc quy vi can thuc hién dé dwoc kham thi lwc dinh ky va nhan kinh mét
hoac kinh ap trong mai.

Dé c6 danh sach cac trwong hop loai triy vé Kinh Mat va Kham Thi Lwc Binh Ky, vui long
xem Muc F & phan sau trong Chwong nay.

& Tham Kham Phong Bénh “Welcome to Medicare”

Chung t6i bao tré cho thdm kham phong bénh “Welcome to Medicare” mét 1an. Lan tham

kham nay bao gém:

= Danh gia slrc khde cua quy vi,

» Gido duc va tw van vé cac dich vu phong bénh quy vi can (bao gdm kham sang loc va
tiém phong) va

» Gi4y gidi thiéu dich vu cham séc khac néu quy vi can.

Quan Trong: Chung t6i bao tra lan tham kham phong bénh “Welcome to Medicare” chi trong

vong 12 thang dau tién quy vi cé Medicare Part B. Khi quy vi Ién lich hen, hay cho van phong

bac si clia quy vi biét rang quy vi mudn I&n lich kham phong bénh “Welcome to Medicare”

cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 92
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Cac dich vu dwoc chwong trinh cua chung téi chi tra

Khoan Bao Tra Dich Vu Cap Ctru/Khan Cap Toan Cau

Khoan bao tra Dich Vu Cap Clru/Kh&n C4p Toan Cau. Pwoc dinh nghia la dich vu chdm séc
khan cép, cAp ctvu va sau 6n dinh d& nhan bén ngoai Hoa Ky.'
e Chi gi&i han cho cac dich vu dwoc phan loai la dich vu cham séc cap clru, khan thiét hodc
sau 6n dinh néu chung da tirng dwoc cung cap & Hoa Ky.'
e Cac dich vu cru thwong sé dwoc bao tra trong trwdng hop viéc dwa quy vi t&i phong cap
ctru bang bat ky cach nao khac cé thé gay nguy hiém cho sirc khée clia quy vi.
e Thué va cac khoan phi nwéc ngoai (bao gdm nhwng khéng giéi han phi chuyén déi tién
té hoac phi giao dich) khéng dwgc bao tra.
Mrc gi¢i han $50.000 hang nam duoc ap dung cho Khoan bao tra dich vu cap ctru/khan
cép toan cau.

'Hoa Ky c6 nghta 1a 50 tiéu bang, Quan Columbia, Puerto Rico, Quan Dao Virgin, Guam,
Quan Dao B&c Mariana va American Samoa.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 93



E. Cac phuc lgi dwoc bao tra ngoai Health Net Cal MediConnect

Céc dich vu sau day khéng dwoc Health Net Cal MediConnect bao trd nhwng dwoc cung cép thdng
qua Medicare hoac Medi-Cal.

Chuyén Tiép vé Cong Dong California (viét tat trong tiéng Anh la CCT)

Chuwong trinh Chuyén Tiép vé Céng Bdng California (viét tt trong tiéng Anh 1a CCT) st dung céc

T Chirc Dan Dat tai dia phwong dé gitip nhirng nguei thu hwédng Medi-Cal du diéu kién da séng tai
mot co' s& ndi tri hodc co sé trong tdi thiéu 90 ngay lién tiép chuyén tiép vé va van an toan tai moi
trwdng cong ddng. Chwong trinh CCT tai tro cho cac dich vu diéu phéi chuyén tiép trong giai doan
tién chuyén tiép va trong 365 ngay sau khi chuyén tiép dé tro gitp nhirng ngudi thu hwéng tré lai moéi
trwdng cong dong.

Quy vi c6 thé nhan cac dich vu diéu phdi chuyén tiép tir bat ky Té Chirc Dan D&t cung cip CCT nao
phuc vu hat ma quy vi dang séng. Quy vi cé thé tim danh sach cac Td Chirc Dan Dat cung cdp CCT
va cac quan ma cac té chirc nay phuc vu trén trang web ctia S& Dich Vu Y Té tai dia chi:
www.medi-cal.ca.gov.

Déi voi cdc dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT:

Medi-Cal sé& thanh toan cho céac dich vu diéu phdi chuyén tiép. Quy vi khéng phai tra tién cho céac dich
vu nay.

Déi voi cdc dich vu khéng lién quan téi chuyén tiép CCT cuda quy vi:

Nha cung cp sé tinh hoa don cho Health Net Cal MediConnect déi véi cac dich vu ctia quy vi.
Health Net Cal MediConnect sé thanh toan cho cac dich vu dwoc cung cap sau khi quy Vi chuyén
tiép. Quy vi khdng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Mac du quy vi dang nhan céc dich vu diéu phdi chuyén tiép CCT, Health Net Cal MediConnect sé tra
tién cho céac dich vu duoc liét ké trong Bang Phuc Loi trong Muc D clia chwong nay.

Khéng cé thay déi nao vé phuc lgi bao tra thubc cua Health Net Cal MediConnect:

Céc loai thudc khéng dwoc chuong trinh CCT bao trd. Quy vi sé tiép tuc nhan dwoc phuc loi thube
thong thuweng thong qua Health Net Cal MediConnect. Dé biét thém théng tin, vui long xem Chwong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc chuyén tiép khéng phai CCT, quy vi nén goi cho diéu phéi
vién dich vu cham séc cla quy vi dé& bd tri cac dich vu nay. Dich vu cham séc chuyén tiép khong

phai CCT 1a dich vu chadm sé6c ma khéng lién quan dén viéc chuyén tiép ctia quy vi ttr mot t& chire/
co s&. Dé lién lac véi Diéu Phéi Vién Dich Vu Cham Séc clia quy vi, vui Iong goi cho Health Net

Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gi®» sdng dén 8 gid tbi, Thir Hai
dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé co nguoi
phan hdi cudc goi cia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 94
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Chwong Trinh Medi-Cal Dental Program

M6t sé dich vu nha khoa dugc cung cap thdng qua Chwong Trinh Medi-Cal Dental Program. Cac
dich vu bao gbém:

e Kiém tra ban d4u, lam sach rang dinh ky va lam sach sau (lay cao réng va lam sach chan réng)

e Chup quang tuyén (chup X-quang)/anh chup, danh béng réng va diéu tri bang florua

e Phuc héi bang tram amalgam va composite (tram 16 rang sau)

e Mao rang dwoc xi¥ ly trong phong thi nghiém va mao rang bang thép khéng gi duc sén, bang
nhwa déo, va vién rang bang nhwa déo

e Diéu tri 6ng tly chan rang clra (trwéc) va rang sau (sau)

« Rang gid mot phan va rang gia toan bod, bao gdm ca réng gia gan ngay

e Diéu chinh, stra chiva va chinh lai toan b6 réng gia

Phuc lgi nha khoa cé s8n trong hé thdng cung cép dich vu tinh phi theo méi dich vu, dwoc goi la
Denti-Cal. Dé biét thém théng tin, hodc néu quy vi can gitp tim nha si chap nhan Denti-Cal, vui ldng
lién lac v&i dwong day Dich Vu Khach Hang Hudng Phic Loi Denti-Cal theo sb 1-800-322-6384
(ngwdi dung TTY xin goi s6 1-800-735-2922). Cudc goi nay mién phi. Dai dién chwong trinh nha khoa
Medi-Cal luén s8n sang hd tro' quy vj tir 8 gi&» sang dén 5 gi® chiéu, Thir Hai dén Thir Sau. Quy vi
cling co thé truy cap trang web Denti-Cal tai dia chi http://www.denti-cal.ca.gov dé biét thém théng tin.

Néu quy vi séng & hat Sacramento hodc Los Angeles, céac phuc lgi nha khoa ciing sdn cé théng qua
chwong trinh chdm séc nha khoa c6 quan ly. Néu quy vi mubn biét thém thong tin vé cac chwong
trinh nha khoa, can tro gitp xac dinh chwong trinh nha khoa ctia quy vi, hodc muédn thay ddi cac
chwong trinh nha khoa, xin vui long lién lac véi Health Care Options theo s 1-844-580-7272 (nguodi
dung TTY/TDD xin goi sb 1-800-430-7077), Th&r Hai dén Thir Sau, ti 8 gi® sang dén 5 gi® chiéu.
Cudc goi nay mién phi.

Cham Séc Cho Ngwoi Hap Héi

Quy vi c6 thé nhan dich vu cham séc tir bat ky chwong trinh cham séc cho ngwdi hdp hdi nao dugc
Medicare chirng nhan. Quy vi cé quyén lwa chon bénh vién cho ngwoi hap hdi néu nha cung cép cta
quy vi va giam déc y té clia bénh vién cho ngwdi hdp héi xac dinh quy vi c6 tién lwong bénh giai doan
cudi. Diéu nay co nghia la quy vi mac bénh giai doan cudi va dy kién chi séng dwoc tir sau thang

tré xubng. Bac si cham séc cho ngwdi hdp hdi ctia quy vi ¢ thé 1a nha cung cap trong hodc ngoai
mang lwoi.

Hay xem Bang Phtc Loi trong Muc D ctia chwong nay dé biét thém thong tin v& nhirng gi Health Net
Cal MediConnect tra trong khi quy vi van dang nhan céc dich vu cham séc danh cho nguoi hap héi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
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Déi véi nhikng dich vu cho nguwoi hap héi va nhikng dich vu dwoc Medicare Part A hodc B bao
tré ma cé lién quan dén tién lwong bénh giai doan cubi cua quy vi:

» Nha cung cép dich vu cho ngudi hdp héi sé tinh héa don cho Medicare di véi cac dich vu cla
quy vi. Medicare sé thanh toan nhirng dich vu cho ngwdi hdp hbi cé lién quan dén tién lwong
bénh giai doan cudi ctia quy vi. Quy vi khéng phai tra tién cho cac dich vu nay.

Déi véi nhirng dich vu dwoc Medicare Part A hodc B bao tra ma khéng lién quan dén tién
Iwong bénh giai doan cudi cta quy vi (ngoai tree dich vu chdm séc cap ciru hodc cham séc
khan thiét):

= Nha cung cp sé tinh héa don cho Medicare ddi v&i cac dich vu clia quy vi. Medicare sé thanh
toan cho cac dich vu dwoc Medicare Part A hodc B bao trd. Quy vi khong phai tra tién cho
nhirng dich vu nay.

Déi véi céc loai thudc co thé dwoc phic loi Medicare Part D cua Health Net Cal MediConnect
bao tra:

= Thudc sé khéng bao gior dwoc bao trd cung lic béi ca chwong trinh cham séc cho ngudi hdp
hdi va chwong trinh ctia chang téi. Dé biét thém théng tin, vui Idng xem Chuong 5.

Lwu y: Néu quy vi can dich vu chdm séc khéng danh cho ngudi hdp hdi, quy vi nén goi cho diéu phdi
vién dich vu cham s6c cua quy vi dé bd tri cac dich vu nay. Dich vu cham s6c khéng danh cho ngudi
hap héi la dich vu cham séc khéng lién quan dén tién lwong bénh giai doan cudi clia quy vi. Dé lién
lac v&i diéu phéi vién dich vu cham séc ctia quy vi, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo
sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gi& sang dén 8 gi¢r ti, Thir Hai dén Thir S4u. Ngoai
gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 1€, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi
cla quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

F. Cac phuc l¢ri khéng dworc chwong trinh Health Net
Cal MediConnect, Medicare, hoac Medi-Cal bao tra

Muc nay cho quy vi biét loai phic lgi ndo bi chwong trinh loai triv. Bj loai trtr cé nghia la chang téi
khéng thanh toan cho cac phuc lgi nay. Medicare va Medi-Cal sé khéng thanh toan cho cac phuc
loi nay.

Danh sach dwéi day md td mét sb dich vu va vat dung khéng dwoc ching t6i bao trd theo bét ky diéu
kién nao va mot sé dich vu va vat dung chi bi ching téi loai trir trong mét sb trwéng hop.

Chung téi s& khong thanh toan cho cac phuc loi y té bi loai trir da néu trong muc nay (hodc bét ky
phan nao khac trong S6 Tay Thanh Vién nay) ngoai trir theo cac diéu kién cu thé da néu. Néu quy
vi cho rang chung t6i can thanh toan cho mét dich vu ma khéng dwoc bao tra, quy vi cé thé nép don
khang nghi. D& biét théng tin vé viéc nép don khang nghi, vui Iong xem Chwong 9.

Ngoai bat ky tredng hop loai trir hodc gi¢i han nao dwgc mé ta trong Bang Phuc Lgi, chwong trinh
cua chung téi khdong bao tra cho cac dich vu va vat dung sau day:
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Cac dich vu dwoc xem la khéng “hop ly va "
can thiét vé mat y t&”, theo tiéu chuén cla
Medicare va Medi-Cal, trir khi cac dich vu

nay dwoc néu trong chwong trinh cda chung
t6i 1a dich vu duworc bao tra.

Céc bién phap diéu tri, vat dung va thudc

y t& va dung cho phau thuat mang tinh thiy
nghiém, trir khi dwoc bao tra theo Medicare
hoac cbng trinh nghién ctru |dam sang dugc
Medicare phé duyét hodc dwoc bao tra bdi
chwong trinh cua chung téi. Xem Chuwong 3,
trang 33 dé biét thém thong tin vé cac cong
trinh nghién ctvu Iam sang. Bién phap diéu
tri va vat dung mang tinh th&r nghiém la
nhirng diéu trj va vat dung thworng khong .
dwoc cdng dong y té chap nhan.

Diéu tri phau thuat cho béo phi bénh ly, triv

khi can thiét vé mét y t& va dwoc Medicare .
thanh toan.

Phong riéng tai bénh vién, triv khi can thiét

vé mat y té.

Y ta phu trach riéng.

Db dac ca nhan trong phong cla quy vi tai

bénh vién hoac duwdng dudng, chéng han

nhuw dién thoai hoac ti vi.

Cham séc diéu dwdng toan thoi gian tai nha

quy Vi. .
Phi trd cho nguwoi than trec hé hoadc thanh
vién trong hé gia dinh quy vi.

Cac thu thuat hoac dich vu tang cwdng tw
chon hodc tw nguyén (bao gébm gidm can,
moc téc, sinh hoat tinh duc, hoat déng thé
thao, muc dich thAm my, chéng |40 héa va
duy tri chirc nang tam than), trir khi can thiét =
vé mat y té.

Ph&u thuat thAm my hoéc tha thuat thAm my
khac, trir khi can thiét do thwong tich tai nan
hodc dé cai thién bd phan co thé cé hinh

dang khéng phu hgp. Tuy nhién, chung toi

sé thanh toan cho viéc tai tao vu sau khi giai
phau vU va cho viéc diéu tri bén vu con lai

dé tréng can déi.

Dich vy cham séc nan khép, ngoai thao tac
nén cot séng bang tay theo cac huwéng dan
bao tra.

Giay chinh hinh, trir khi d6 1a giay két hop
nep chan va duwgc bao gdm trong chi phi
nep hoéc giay danh cho ngw®i mac bénh vé
ban chan do tiéu duong.

Céc thiét bi hd tro ban chan, ngoai trir giay
chinh hinh hoac giay tri liéu danh cho nguoi
méc bénh vé ban chan do tiéu dwong.

Céc tha thuat phuc hdi kha nang cé con va
cac ngudn tiép liéu tranh thai khéng theo toa
bac si.

Cac dich vu liéu phap tw nhién (str dung
bién phap diéu tri tw nhién hoac bién phap
diéu tri khac).

Cac dich vu dwoc cung cip cho cwu chién
binh tai cac co s& ctia Bo Cwu Chién Binh
(viét tat trong tiéng Anh 1a VA). Tuy nhién,
khi cwu chién binh nhan céac dich vu cép
ctru tai bénh vién VA va khoan déng tra chi
phi clia VA nhiéu hon khoan déng tra chi phi
theo chwong trinh cia chung téi, chung t6i
sé& bdi hoan phan chénh léch cho cwu chién
binh. Quy vi van chiju trach nhiém thanh toan
cac khoan ddng tra chi phi cia quy vi.

Kiém tra va diéu tri theo I&nh cua toa an,
ngoai trir trwérng hop can thiét vé mat y té
va nam trong s lan tham kham dwoc phép
theo hop déng ctia chwong trinh.

Diéu tri tai Trung Tam Diéu Tri Tai Nha
Riéng. Phuc loi nay c6 thé sén cé theo phuc
loi strc khde tdm than chuy&n mén cla hat.
Cac dich vu y té phu tro chang han nhu:
dich vu phuc héi chirc ndng hwéng nghiép
va céc dich vu phuc héi chirc ndng khac
(phuc lgi nay cé thé san c6 theo phuc loi
strc khde tdm than chuyén mén clia hat) va
céac dich vu vé dinh dwéng.
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Kiém tra tam ly va Kiém tra than kinh tam

ly, ngoai trir tredng hop do nha tam ly hoc
dwoc cp phép tién hanh nham hé tro viéc
lén ké hoach diéu tri, bao gébm quan ly dwoc
pham hodac gidi thich chan doan va dic biét
la loai triv tAt ca cac lan kiém tra mang tinh
gido duc, hoc thuat va thanh tich, kiém tra
tam ly lién quan dén cac bénh trang hoac
dé xac dinh tinh s8n sang cho phau thuat va
cac bao cao duwoc lap ty dong trén may tinh.
Thiét hai dbi v&i bénh vién hodc co sé do
quy vi gay ra.

Diéu tri bang phan hdi sinh hoc ho&c liéu
phap thdi mién.

Kich Thich Tir Xuyén So (viét tat trong tiéng
Anh 1a TMS).

Cac ma V nhu liét ké trong DSM 5.

Cac dich vu duoc Health Net coi la thir
nghiém hoac nghién ctru.

Céac dich vu nhan dwoc ngoai tiéu bang cw
trd chinh cta quy vi, ngoai trr tred'ng hop
Dich Vu Cép Cru va cac trworng hop khac
dwgc Health Net cho phép.

Liéu Phap Séc Dbién (viét tat trong tiéng
Anh la ECT), ngoai trir trwdng hop dwoc
Health Net cho phép.

Dich vu cham séc¢ nha khoa dinh ky, chéng
han nhw lam sach rang, tram rang hoac
rang gia. Tuy nhién, chwong trinh Denti-Cal
cla tiéu bang sé& cung cap mot sb dich vu
nha khoa, bao gém rang gia. Xem “Dich vu
nha khoa” trong Bang Phuc Loi dé biét thém
thong tin.

Trwéng hop loai triv déi v&i Kinh Mat va Kham Thi Lwe Dinh Ky Khéng Bwoc Medicare Bao Tra:

» Phau thuat tat khic xa, phau thuat
LASIK va liéu phap thi lwc. Lién lac voi
chwong trinh dé biét théng tin vé céc
khodn chiét khdu déi véi cac thu thuat
LASIK.

= C&c bai tap nhin binh thwong hoac huan
luyén thi lwc va bat ky 1an kiém tra bé
sung nao co lién quan.

= Liéu Phap Khac Xa Giac Mac (viét tat
trong tiéng Anh 1a CRT).

= Hiéu chinh tat khuc xa (thu thuat st
dung kinh &p trong dé thay déi hinh
dang giac mac giup giam bét tinh trang
can thi).

= L&p chinh lai kinh &p trong sau giai doan
l&p chinh ban dau (90 ngay).

= Trong kinh phang, kinh ap trong phang
(trong kinh c6 mirc dd diéu chinh khuc
xa dwai + 0,50 di-6p).

= Hai c&p kinh mét thay cho kinh hai trong.

» Kinh mét va kinh ram khéng theo toa
bac si

= Phu Kién Trong Kinh

= Thay thé trong kinh va gong kinh dwoc
cung cap theo chwong trinh nay ma
bi mat hoic bi héng, ngoai trir tai cac
khoang thoi gian théng thwong khi
khéng c6 san céac dich vu nay.

» Diéu tri y té hodc diéu tri phau thuat vé
mat (dé biét cac bién phap diéu tri phau
thuat dwoc bao tra, vui long tham khao
Bang Phuc Loi trong phan dau cta
chwong nay).

= Diéu trj hiéu chinh thi lwc mang Tinh
Chét Thir Nghiém.

= Kinh ap trong phang dé thay di mau
mat phuc vu muc dich thAm my.

= Cac chi phi déi v&i cac dich vu va/hodc
vat liéu vot qua nhirng khodn tro cap
Phuc Lei cia Chwong Trinh.
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Kinh ap trong dwgc son mau nghé thuét.

Chinh stra, danh béng hoac lam sach
kinh ap trong.

Cac lan thdm kham bd sung tai van
phong lién quan dén bénh ly vé kinh

ap trong.

Céc théa thuan dich vu hodc hop dong
bao hiém dbi v&i kinh ap trong.

Céc dich vu hodc ngudn tiép liéu vé thi
lwc duoc cung cap bdi mot nha cung
cép khong phai nha cung cip tham gia.
Thubc Theo Toa Bac ST cho Bénh Nhan
Ngoai Tru hoac thuéc mua ty do khéng
can toa khéong dwoc bao tra nhw moét
phan phuc lgi Dich Vu Cham Séc Thi
Lwc cla quy vi. Vui long tham khao Bang
Phuc Loi & diu chwong nay hodc cac
Chwong 5 va 6 dé biét thém thong tin
vé thudc theo toa bac si cho bénh nhan
ngoai tru theo phuc loi y té hodc phuc lgi
thudc theo toa bac si clia quy vi.

Cac thiét bi tro gitp thi lwc (ngoai Kinh
Mat ho&c Kinh Ap Trong) ho&c thiét bi
trg giup thi lwc kém dwoc néu trong
Bang Phuc Loi & phan dau chwong nay.

Kinh mat hiéu chinh theo yéu cau cua
chd st dung lao ddng nhw mét diéu kién
cong viéc va kinh bao hd, trtr khi dwoc
bao tra cu thé theo chwong trinh.

Céc dich vu hodc vat liéu lién quan dén
thi lwe dwoc cung cap bdi bat ky chuong
trinh phuc lgi theo nhém nao khac cé
bao gdm dich vu cham séc thi lwc.

Cac dich vu thi lyc dwge cung cép sau
khi khodn bao tra ctia quy vi két thuc,
ngoai trir khi vat liéu dwoc cung cap
theo yéu cau trwdc khi khoan bao tra két
thuc va dich vu dwoc cung céap cho quy
vi trong vong 31 ngay ké ti» ngay dwa ra
yéu ciu do.

Cac dich vu thi lyc dwgc cung cép theo
quy dinh cta bat ky luat Béi Thuéng cho
Ngu&i Lao Bdng nao hodac luat twong

tw hodc theo quy dinh cla bat ky co
quan hodc chwong trinh cta chinh phu
nao, du cla lién bang, tiéu bang ho&c
phan khu.

Cac dich vu va/hoac vat liéu lién quan
dén thj lwc khong dwoc néu trong S6
Tay Thanh Vién nay.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 99



Chwong 5: Nhan thuéc theo toa bac si danh cho bénh nhan
ngoai tra cua quy vi théng qua chwong trinh
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Gi&i thiéu

Chwong nay gidi thich cac quy tc dé& nhan cac thudc theo toa béac si danh cho bénh nhén ngoai tru
cua quy vi. Pay la cac loai thubéc ma nha cung cap cua quy Vi chi dinh cho quy vi mua tir mét nha
thudc hodc dat mua thuéc qua dwdng bwu dién. Ching bao gébm céc loai thudc dwoc bao tré theo

Medicare Part D va Medi-Cal. Chwong 6 trinh bay nhirng khoan quy vi phai thanh toan cho cac
thudc nay.

Health Net Cal MediConnect ciing bao tra cho cac thubc sau, mac du sé khéng dwoc thao luan trong
chwong nay:

» Céc thubc dwoc bao tra theo Medicare Part A. Bao gém mét sé loai thudc dwoc cung cép cho
quy vi trong khi quy vi & bénh vién hoac & dwdng dwong.

= Cac thubc dugce bao tra theo Medicare Part B. Bao gdm moét sé loai thudc héa tri liéu, mot
sb thudc tiém dwoc cung cép cho quy vi trong lan tham kham tai van phong véi bac si hodc
nha cung cap khéac va cac thubc quy vi dwoc cung cp tai phong kham tham tach. Dé tim
hiéu thém vé cac thudc Medicare Part B nao dwoc bao tra, vui Iong xem Bang Phuc Loi &
Chwong 4.

Cac quy tac bao tra thuéc danh cho bénh nhan ngoai tra cia chwong trinh

1. Chung t6i sé thwdng bao tra cac loai thudc cla quy Vi Vi diéu kién Ia quy vi tuan theo cac quy
tac trong muc nay. Quy vi phai yéu cau bac si hodc nha cung cap khac ké toa cho minh. Nguoi
nay thwong 1a Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (viét tat trong tiéng Anh [a PCP) cta
quy vi. Cing cé thé 1a nha cung cap khac néu nha cung cép dich vu chdm séc chinh ctia quy vi
da gigi thiéu quy vi dén dich vu cham séc do.

2. Quy vi nhin chung phai st dung nha thubc trong mang lwéi d& mua thuéc theo toa bac si.

3. Thubc dwoc ké toa clia quy vi phdi ndm trong Danh Sach Thubc Puoc Bao Trd clia chuong
trinh. Chung t6i goi tat Ia “Danh Sach Thudc”.

» Néu thuéc d6 khéng nam trong Danh Sach Thuéc, ching tdi cé thé bao tra bang cach
cung céap trwdng hop ngoai lé cho quy vi. Xem trang 112 dé tim hiéu vé viéc yéu cau
trrdng hop ngoai lé.

4. Thubc cha quy vi phai dwoc st dung theo chi dinh duroc chdp nhén vé mét y té. Biéu nay co
nghia la viéc st dung thuéc nay dwoc phé duyét bdi Co Quan Quan Ly Thwc Pham va Dugc
Pham hodc dwoc mot sd sach tham khao xac nhan. Déi voi cac loai thudc dwoc Medi-Cal bao
tra, diéu nay cé nghia la viéc st dung thubc 1a hop ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan
nglra bénh nghiém trong hay khuyét tat nghiém trong, hay lam gidm bét con dau nang théng
qua viéc chan doan hoac diéu tri cin bénh, chirng bénh hay thwong tich.
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A. Mua thuéc theo toa bac si ctia quy vi

Mua thuéc theo toa bac si cta quy vi tai nha thuéc trong mang lwéi

Trong hau hét cac trwdng hop, ching t6i sé& thanh toan cac thudc theo toa bac si chi khi cac thubc d6
dwoc mua & bat ky nha thube nao trong mang lwéi clia ching t6i. Nha thuée trong mang i 1a hiéu
thubc da déng y ban céac thubc theo toa bac si cho cac thanh vién trong chwong trinh clia ching toi.
Quy vij c6 thé dén bat ky nha thuéc nao trong mang lwéi cla ching t6i.

& D& tim nha thubc trong mang lwdi, quy vi cé thé tra trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc,
truy cap trang web cua chung téi hoac lién lac v&i bé phan Dich Vu Thanh Vién

Hay trinh Thé ID Thanh Vién cua quy vi khi mua thuéc theo toa bac si

D& mua thuéc theo toa bac si clia quy vi, hdy trinh Thé ID Thanh Vién cha quy vi tai nha thubc
trong mang lwdi. Nha thudc trong mang lwéi sé tinh héa don cho ching téi phdn déng tra chi phi cia
chuing t6i cho thudc theo toa bac sT dwoc bao tra ctia quy vi. Quy vi s& can trd cho nha thudc moét
khodn déng thanh toan khi quy vi nhan thudc theo toa bac si clia minh.

Néu quy vi khdng dem theo Thé ID Thanh Vién cia quy vi khi mua thudc theo toa bac si, hdy yéu cau
nha thuéc goi cho ching tdi dé nhan théng tin can thiét.

Néu nha thuéc khong thé nhan dwoc thdng tin can thiét, quy vi c6 thé sé phai thanh toan toan bo chi

phi cho thubc theo toa bac sT khi nhan thudc. Sau dé quy vi c6 thé yéu cau chang téi tra lai cho quy vi
phan déng tra chi phi ctia ching t6i. Néu quy vi khéng thé thanh toan cho loai thubc do, hay lién lac

véi bd phan Dich Vu Thanh Vién ngay lap tirc. Chang t6i sé& lam nhirng gi cé thé dé giup dé.

+ Dé tim hiéu vé cach thirc yéu cau chung t6i hoan lai cho quy vi, vui ldbng xem Chuwong 7.

+ Néu quy vi can gitip d& dé mua thuéc theo toa bac si, quy vi cé thé lién lac véi bd phan Dich Vu
Thanh Vién

Diéu gi xay ra néu quy vi mudn déi sang nha thudc khac trong mang lwéi?

Néu quy vi thay dbi nha thubc va can mua thém thubc theo toa bac si, quy vi cé thé yéu ciu nha cung
cap ké toa mai hodc yéu cau nha thubc ctia quy vi chuyén toa thubc dé cho nha thuéc méi.

% Néu quy vi can gitp d& dé thay doéi nha thudc trong mang luéi ciia quy vi, quy vi cé thé lién lac
v&i bd phan Dich Vu Thanh Vién

Diéu gi xay ra néu nha thudc quy vi str dung r&i khéi mang lwéi?

Néu nha thubc quy vi st dung r&i khdi mang lwéi clia chwong trinh, quy vi sé phai tim mét nha thube
m¢&i trong mang lwéi.

& D& tim nha thubc méi trong mang luéi, quy vi co thé tra trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha
Thudc, truy cap trang web ctia chiing t6i hodc lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién
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Diéu gi xay ra néu quy vi can nha thuéc chuyén mén?

Déi khi, quy vi phai mua thubc theo toa bac s tai mot nha thuéc chuyén mén. Cac nha thudc chuyén
mén bao gém:

» Céc nha thubc cung cép thubc danh cho liéu phap tiém truyén tai gia.

= Céc nha thubc cung cap thubc cho nhivng ngudi cw tri tai co' s& chdm séc dai han, chang
han nhw duéng duwéng. Thong thwong, cac co s& cham séc dai han ¢ nha thudc riéng. Néu
quy vi dang cu tru tai co s& chdm séc dai han, chung t6i phai dam bao rang quy vi co6 thé
nhan thudc quy vi can tai nha thudc clia co s&. Néu nha thudc cla co s& cham séc dai han
clia quy vi khong thudc mang lwéi clia ching t6i hodc quy vi gap bat ky khé khén nao khi tiép
can céac phuc lgi vé thudc ctia minh tai co s& chdm séc dai han, vui ldng lién lac véi bd phan
Dich Vu Thanh Vién.

= Cac nha thubc phuc vu cho Chuwong Trinh Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health
Program. Ngoai trir trong cac trudng hop cap ctru, chi Nguei My Ban Dia hodc Nguoi Alaska
Ban Dia m&i c6 thé str dung cac nha thubc nay.

= Cac nha thubc cung clp cac thubc can phai xr ly dac biét va cé cac hwéng dan st dung
thudc dac biét.

& Dé tim nha thuéc chuyén mén, quy vi c6 thé tra trong Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc, truy
cap trang web cla chung t6i hodc lién lac v&i bdé phan Dich Vu Thanh Vién

Quy vi c6 thé str dung dich vu dat mua thuéc qua dworng bwu dién dé nhan thuéc cua
quy vi khong?

Dbi v&i mot sb loai thube, quy vi c6 thé sir dung dich vu dat mua thube qua dwéorng bwu dién trong
mang lwdi clia chwong trinh. Théng thwdng, cac loai thude sén cé théng qua dich vu dat mua
thudc qua dwdng bwu dién 1a thudc quy vi st dung thuwdng xuyén danh cho bénh trang man tinh
hodc dai han. Cac loai thubc dwoc cung cép thdng qua dich vu dat mua thubc qua dwdng buu dién
trong chwong trinh ctia chuing t6i dwoc danh dau 13 thudc dat mua qua dwdng bwu dién trong Danh
Sach Thubc.

Dich vu dat mua thuéc qua dwéng bwu dién cla chwong trinh chung téi cho phép quy vi dat mua
nguén tiép liéu du dung trong téi da 90 ngay. Ngudn tiép liéu du dung trong 90 ngay cé khoan déng
thanh toan bang véi nguén tiép liéu di dung trong mét thang.

Lam thé nao dé t6i mua thuéc theo toa béc si qua dwong bwu dién?

D& nhan mau don dat mua thudc va thong tin vé cach mua thudc theo toa bac st qua duéng buu
dién, hay truy cap vao trang web cla chung t6i (www.healthnet.com/calmediconnect), hoac goi cho
bé phan Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai & phia dwéi cung trang nay) dé dwoc hé tro.

Théng thwong, quy vi s& nhan dwoc thube theo toa bac st dwoc dat mua qua dwdng bwu dién trong
vong 10 ngay. Néu viéc dat thudc qua dwong bwu dién ctia quy vi bi cham tré, hay goi cho bd phan
Dich Vu Thanh Vién (sé dién thoai & phia dwdi cling cla trang nay) dé dwoc tro gidp.
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Dich vu dat mua thuéc qua dwong buu dién sé xwr ly toa thubce cua téi nhw thé nao?

Dich vu dat mua thuéc qua duwéng bwu dién cé cac tha tuc khac nhau dbi véi cac toa thuéc méi nhan
dworc tlr quy vi, toa thudc méi nhan tryc tiép tir van phong nha cung cép clia quy vi, va mua thém
thuéc cho céc toa thudc d&t mua qua duwéng buwu dién cta quy vi:

1. Cac toa thuéc mé&i ma nha thuéc nhan tir quy vi
Nha thubc sé tw ddng ban va cung cap cac toa thubc méi ma nha thuéc nhan dworc tir quy vi.

2. Cac toa thuéc m&i ma nha thudc nhan trwe tiép tir van phong nha cung cap cua quy vi
Sau khi nha thubc nhan toa thudc tlr mét nha cung cép dich vu cham séc strc khde, ho sé lién
lac v&i quy vi @& xem quy vi c6 mudn mua dwoc pham ngay lap tirc hay mua sau. Diéu nay
sé& cho quy vi co hdi ddm bao nha thubc dang cung cép dung loai thubc (bao gébm néng do,
sb lwong va hinh thire) va, néu can, cho phép quy vi ngirng hodc tri hoan viéc dat mua truéc
khi quy vi bi tinh héa don va thubc duoc giao. Diéu quan trong 1a quy vi phan héi mdi khi nha
thudc lién lac, dé& ho biét phai lam gi véi toa thudc mai va tranh bat ky sw cham tré nao trong
viéc giao hang.

3. Mua thém toa thuéc dat mua qua dwéng bwu dién
D& mua thém, vui long lién lac v&i nha thude cla quy vi 21 ngay trwde khi quy vi cho rang
thudc quy vi dang c6 sé& hét nham da&m bao don d&t mua tiép theo clia quy vi dwoc giao cho
quy vi dung han.

Vi thé nha thudc co thé lién lac véi quy vi dé xac nhan don dat mua trwde khi giao, vui ldng dam bao
cho nha thuébc biét cach tét nhat dé lién lac véi quy vi. Quy vi c6 thé cung cép théng tin lién lac cia
minh méi lan quy vi d&t hang.

Quy vi c6 thé nhan ngudn tiép liéu thuéc dai han khéng?

Quy vij c6 thé nhan nguén tiép liéu dai han thudc diéu tri duy tri cé trén Danh Sach Thudc trong
chwong trinh ctia chung t6i. Cac loai thube diéu tri duy tri 1a thubc quy vi str dung thuwdng xuyén, danh
cho bénh trang man tinh hodc dai han. Khi quy vi nhan nguén tiép liéu thudc dai han, khodn ddng
thanh toan clia quy vi cé thé thap hon.

Mot sé nha thudc trong mang lwéi cho phép quy vi nhan ngudn tiép liéu thubc diéu tri duy tri dai han.
Nguén tiép liéu da dung trong 90 ngay cé khodn déng thanh toan bang véi nguén tiép liéu da dung
trong mot thang. Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cho quy vi biét nhixng nha thudc nao cé thé
cung cap cho quy vi ngudn tiép liéu thube diéu tri duy tri dai han. Quy vj cling c6 thé goi cho bd phan
Dich Vu Thanh Vién dé biét thém théng tin.

Déi voi mot sb loai thude, quy vi cé thé st dung dich vu dat mua thuéc qua dwdng bwu dién trong
mang lw&i clia chwong trinh d& nhan ngudn tiép liéu thubc diéu tri duy tri dai han. Xem muc trén dé
tim hiéu thém vé cac dich vu dat mua thubc qua dworng bwu dién.
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Quy vi c6 thé str dung nha thuéc khéng nam trong mang Iwéi cia chwong trinh khéng?

Thong thwdng, ching téi chi thanh toan cho cac loai thubc mua tai nha thudc ngoai mang lwéi khi
quy vi khéng thé sir dung nha thuéc trong mang lwdi. Ching tdi c6 cac nha thubc trong mang lwéi bén
ngoai khu vic dich vy cia minh noi quy vi co thé mua thudc theo toa bac si vai tw cach Ia thanh vién
chwong trinh cla chung toi.

Chung t6i s& thanh toan cho céac thubc theo toa bac s dwoc mua & nha thudc ngoai mang lwéi trong
cac trvdng hop sau day:
= Néu quy vi khédng nhan dwoc nguén tiép liéu da dung nhiéu hon trong 30 ngay, va
= Néu khong cé nha thubc trong mang lwéi gan ché quy vi va mé ctra, hodc
= Néu quy vi can loai thubc ma quy vi khéng thé mua dwoc & nha thudce trong mang lwéi gan
ché quy vi, hoac
= Néu quy vi can thubc dé chadm séc cap ctru hodc chdm séc y té khan cép, hoac
= Néu quy vi phai roi khdi nha do tham hoa hodc trwérng hop y té cdng céng khan cap khac cla
lién bang.
& Trong céac trwdng hop nay, vui long kiém tra trwdc véi bd phan Dich Vu Thanh Vién dé xem liéu
¢6 nha thubc trong mang lwéi & gan hay khéng.

Néu quy vi thanh toan cho thuéc theo toa bac si, chwong trinh c6 hoan lai cho quy
vi khéng?

Néu quy vi phai str dung nha thuéc ngoai mang lwéi thi théng thuwdng quy vi sé phai tra toan b chi
phi thay vi khodn déng thanh toan khi quy vi nhan thuéc theo toa bac si ctia minh. Quy vi cé thé yéu
cau chung tdi hoan lai cho quy vi phan ddng tra chi phi ctia chang t6i.

& Dé tim hiéu thém vé diéu nay, vui ldong xem Chuong 7.

B. Danh Sach Thuéc cta chwong trinh

Chung t6i c6 Danh Sach Thuéc Puoc Bao Tra. Chung toi goi tat [ “Danh Sach Thubc’.

Cac loai thubc trong Danh Sach Thudc dwoc chung téi Iywa chon voi sy giup d& cia mét nhém bac
sT va duwoc si. Danh Sach Thubc nay cling cho quy vi biét liéu cé bat clr quy tac nao quy vi can phai
tuan theo dé nhan céc loai thubc cia quy vi khéng.

Théng thwéng, ching téi sé bao tra thude trong Danh Sach Thubce clia chwong trinh néu quy vi tuan
theo cac quy tc nhw da dwoc gidi thich trong chuong nay.

Thuéc nao cé trong Danh Sach Thuéc?

Danh Sach Thudc bao gdm cac thuéc dwoc bao tra theo Medicare Part D va mot sb thuéc theo toa
bac si, cac thubc va san phdm mua tw do khéng can toa dwoc bao tra theo cac phuc loi Medi-Cal
clia quy Vi.
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Danh Séach Thudc bao gdm cé thubc chinh hiéu va thudc géc. Cac thube gbc co thanh phan hoat tinh
twong tw cac thubc chinh hiéu. Nhin chung, ching c6 tac dung twong tw nhw thube chinh hiéu nhung
thwong ré hon.

Théng thwéng, ching téi sé bao tra thudce trong Danh Sach Thubce clia chwong trinh néu quy vi tuan
theo cac quy téc nhuw da dwoc gidi thich trong chwong nay.

Chuwong trinh cla ching t6i cling bao trd mét sé loai thudc va sdn phdm mua tw do khéng can toa.
Mét sb thubc mua tw do khdng can toa gia thp hon thubc theo toa bac si va ciing c6 cung tac dung.
Dé biét thém thong tin, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.

Bang cach nao quy vi cé thé tim hiéu liéu mét loai thuéc c6 trong Danh Sach Thuéc
hay khéng?

Pé tim hiéu xem loai thudc quy vi dang dung c6 ndm trong Danh Sach Thudc khéng, quy vi c6 thé:
= Xem Danh Sach Thubc méi nhét ching téi da glvi cho quy vi qua dwédrng bwu dién.

= Truy cap vao trang web clia chwong trinh tai dia chi www.healthnet.com/calmediconnect.
Danh Sach Thudc trén trang web ludn & ban méi nhét.

= Hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu lieu mot loai thube co trong Danh Sach
Thudc cla chwong trinh hay khéng hodc dé yéu cdu mét ban sao danh sach nay.

Thuéc nao khéng cé trong Danh Sach Thuéc?

Chung t6i khdng bao tra tat ca cac loai thudc theo toa bac si. Mot s loai thuéc khdng nam trong
Danh Sach Thubc béi vi phap luat khéng cho phép chung t6i bao tra cac loai thubc dé. Trong céac
trwong hop khac, ching t6i da quyét dinh khéng dwa mét loai thube vao Danh Sach Thubc.

Health Net Cal MediConnect s& khéng thanh toan cho céac loai thubc dworc liét ké trong muc nay. Cac
loai thubc nay dwoc goi la thudc bj loai trer. Néu quy vi mua thubc theo toa bac si cho mét loai thudc
bi loai trtv, quy vi phai tw thanh toan cho loai thuéc d6. Néu quy vi cho rang ching téi can thanh toan
cho thubc bi loai trir trong trwdng hop clia quy vi, quy vi cé thé ndp don khang nghi. (Bé tim hiéu vé
cach thirec ndp don khang nghi, hdy xem Chwong 9.)

Dwéi day |a ba quy téc chung déi véi cac thube bi loai triv:

= Khodan bao tra thuéc cho bénh nhan ngoai tri ctia chuong trinh chiing t6i (bao gém thubc
Part D va Medicaid) khéng thé chi tra cho loai thubc sé& dwoc bao tra theo Medicare Part A
ho&c Part B. Nhirng loai thuéc dwoc bao tra theo Medicare Part A hodc Part B dwoc
Health Net Cal MediConnect bao trd mi&n phi, nhwng ching khéng dwoc xem 1a mét phan
trong phuc loi y té vé thuéc cho bénh nhan ngoai trd cia quy vi.

= Chuwong trinh ctia chiing tdi khong thé bao trd cho mét loai thuéc dwoc mua bén ngoai Hoa
Ky va vung lanh thé cia Hoa Ky.
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= Viéc st dung thuéc phai dwoc Co Quan Quan Ly Thuwc Pham va Dwoc Phdm phé duyét hodc
dwoc mot sb sach tham khao xac nhan la phwong phap diéu tri cho tinh trang ctia quy vi. Bac
sT clia quy vi co thé ké mot loai thudc nhat dinh dé diéu tri tinh trang cta quy vi, méc du loai
thudc d6 khong dwoc phé duyét dé diéu tri tinh trang dé. Diéu nay dwoc goi 1a st dung khéng
chinh thire. Chwong trinh ctia chang téi thwdng khéng bao tré céac loai thudce khi chiung duwoc
ké dé str dung khong chinh thtre.

Ngoai ra, theo luat, cac loai thubc dwoc liét ké dwdi day khong dwoc Medicare hodc Medi-Cal bao tra.
» Thudc dwoc sir dung nham ting kha nang sinh san
» Thubc dwoc st dung cho cac muc dich thAm my ho&c kich thich moc téc

» Thudc dwoc st dung nham diéu tri ching réi loan chirc nang tinh duc hodc cwong dwong,
chéng han nhuv Viagra®, Cialis®, Levitra® va Caverject®

= Céc thubc danh cho bénh nhan ngoai tri khi cdng ty ché tao cac thubc dé néi rang quy vi phai
c6 cac xét nghiém hoac dich vu chi do céng ty dé thwc hién

Cac hang doéng tra chi phi la gi?

= Moi loai thudc co trong Danh Sach Thudc clia ching t6i déu thudc mét trong 3 hang dong tra
chi phi. Hang 1a mét nhém thude thwdng cung loai (vi du nhw thude chinh hiéu, thubc gbc
ho&c thuéc mua tw do khéng can toa). Théng thudng, hang déng tré chi phi cang cao, chi phi
thubc clia quy vi cang cao. Céac thubc Hang 1 c6 khoan déng thanh toan thap. D6 1a cac thubc
gbc. Khoan ddng thanh toan sé tir $0,00 dén $3,35. Diéu nay phu thudc vao mirc bao tra
Medi-Cal cta quy vi.

= Céc thubc Hang 2 c6 khoan déng thanh toan cao hon. D4 1a cac thubc chinh hiéu. Khoan déng
thanh toan sé tir $0,00 dén $8,35. Piéu nay phu thudc vao mirc bao trd Medi-Cal cla quy vi.

= Cac thubc Hang 3 c6 khoan ddng thanh toan la $0,00. D6 1a cac thubc theo toa bac siva cac
thubc OTC ma Medi-Cal bao tra.

Dé tim hiéu thuéc ctia quy vi thudc hang ddng tra chi phi nao, hay tra trong Danh Sach Thubc cta
chung toi.

+ Chuwong 6 trinh bay sb tién quy vi phai trd cho cac thuéc & mbi hang déng tra chi phi.

C. Gi&i han khoan bao tra déi véi mot sé loai thuéc

Tai sao mét sé loai thudc cé gii han?

Déi véi mot sb loai thube theo toa bac si, cac quy tac déc biét gi¢i han cach thire va thdi diém
chwong trinh bao tra cho cac loai thubc dé. Théng thwdng, cac quy téc cia ching t6i khuyén khich
quy vi nhan thudc cé tac dung cho bénh trang clia quy vi, an toan va hiéu qua. Khi mét loai thudc an
toan, gia ré hon co tac dung tét nhu loai thubc gia dat hon, ching t6i mong muén nha cung cép cla
quy vi st dung loai thubc gia ré hon do.
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Néu c6 quy tac dic biét danh cho thudc cua quy vi, thong thwong diéu dé cé nghia la quy vi
hodc nha cung cap ciia minh phai tién hanh thém cac bwéc dé ching téi cé thé bao tra cho
thudc dé. Vi du, nha cung cap cla quy vi cé thé phai bao cho chung toi biét vé chan doan cla quy vi
ho&c cung cép cac két qua xét nghiém mau trwéc. Néu quy vi hodc nha cung cép ctia quy vi cho réng
quy tac cta chang tdi khdng nén ap dung cho tinh trang ctia quy vi, quy vi can yéu cau ching t6i dwa
ra tredng hop ngoai lé. Ching t6i ¢ thé ddng y hodc cé thé khéong ddng y dé& quy vi st dung loai
thubc d6 ma khong can tién hanh thém cac buéc.

& D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau cac trwong hop ngoai 18, vui ldong xem Chuong 9

C6 cac loai quy tac nao?
1. Gi&i han str dung thudc chinh hiéu khi s@n cé phién ban thuéc goc

Théng thwdng, thube gbc co tac dung twong tw nhw thube chinh hiéu nhung thuwdng ré hon. Trong
hau hét cac trwdng hop, néu cé phién ban thuéc gbc ctia thude chinh hiéu, cac nha thubc trong mang
lwéi chia chung tdi s& cung cap cho quy vi phién ban thuéc gbc. Chung t6i thwerng khéng thanh toan
cho thuéc chinh hiéu khi cé phién ban thubc gbc. Tuy nhién, néu nha cung cap cla quy vi da cho
chuing t6i biét ly do y té rang loai thubc gbc do sé khong cé tac dung dbi véi quy vi, thi khi d6 chang toi
sé bao tra loai thudc chinh hiéu dé. Khoan ddng thanh toan ctia quy vi cho thudc chinh hiéu cé thé
I&n hon cho thudc géc.

2. C6 duwoc sw phé duyét trwdc cua chwong trinh

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi hodc bac si ctia quy vi phai cé dwoc sy phé duyét tir Health Net
Cal MediConnect trwde khi quy vi mua thubc theo toa bac si ctia minh. Néu quy vi khéng c6 dwoc sy
phé duyét, Health Net Cal MediConnect cé thé khéng bao tra cho loai thudc d6.

3. Trwére tién thir dung moét loai thudc khac

N6i chung, chuing t6i mudn quy vi thi cac loai thubc gia ré hon (thwdng cé hiéu qua twong tw) trudc
khi chaing t6i bao tra cac thudc dat hon. Vi du nhw néu Thudc A va Thubc B diéu tri cing mot bénh
trang va Thudc A ré hon Thudc B, ching t6i c6 thé yéu cau quy vi thir dung Thubc A trudc tién. Néu
Thudc A khodng cé tac dung dbi véi quy vi thi khi d6 ching tdi sé bao trd cho Thubc B. Day dwoc goi
la liéu phap tirng buoc.

4. Gi&i han vé s6 lwgng

Dbi véi mét sb loai thube, ching téi gi¢i han sb lwong thude quy vi cé thé nhan. Piéu nay duwoc goi la
gi&i han vé sé lwong. Vi du, ching t6i cé thé gi¢i han sb lwong thudc quy vi cé thé nhan méi lan mua
thubc theo toa bac si.

C6 bat ky quy tac nao trong sé6 nay dwoc ap dung cho thuéc caa quy vi khéng?

Dé tim hiéu liéu cé bat ky quy tac nao néu trén dwoc ap dung cho thudc quy vi st dung hodc muén st
dung hay khéng, hay xem Danh Sach Thubc. Dé biét thong tin cap nhat nhéat, hay goi cho bo phan Dich
Vu Thanh Vién hoac xem trén trang web cla chung t6i tai dia chi www.healthnet.com/calmediconnect.
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D. Ly do thudc cua quy vi cé thé khéng dwoc bao tra

Chung toi cb géng tan dung khoan bao tra thubc ctia quy vi d& mang lai hiéu qua tét cho quy vi,
nhwng déi khi mét loai thubce cé thé khéng dugc bao tra theo cach ma quy vi muén. Vi du:

» Loai thudc quy vi mudn dung khéng dwoc chwong trinh ctia ching toi bao tra. Loai
thubc do co6 thé khéng nam trong Danh Sach Thubc. Phién ban thubc gbc cua loai thubc do
c6 thé dwoc bao tra, nhwng phién ban thubc chinh hiéu quy vi mubn dung khéng duwoc bao
trd. Loai thubc do6 cé thé méi va ching téi van chwa xem xét tinh an toan va hiéu qua cia né.

= Loai thudc d6 dwoc bao tra nhwng c6 nhirng quy tac dic biét hoic gi¢i han khoan
bao tra déi vé&i loai thudc dé. Nhw da dwoc gidi thich & muc trén, mét sé loai thubc duoc
chwong trinh ctia ching t6i bao tré cé cac quy tac gi¢i han viéc st dung ching. Trong méot
sb trwdng hop, quy vi hodc ngudi ké toa clia quy vi c6 thé mudn yéu cau chung t6i dwa ra
trwdng hop ngoai & dbi véi mét quy tac.

C6 vai diéu quy vi c6 thé lam néu thubc cltia quy vi khédng dwoc bao tra theo cach quy vi mubn dwoc
bao tra.

Quy vi c6 thé nhan ngudn tiép liéu tam thoi

Trong mot sé trwdng hop, ching téi cé thé cung cap cho quy vi ngudn tiép liéu thudc tam thai khi loai
thudc d6 khéng nam trong Danh Sach Thudc hodc khi loai thubc d6 bi gi¢i han theo mét cach nao doé.
Diéu nay cho quy vi thoi gian dé trao déi véi nha cung cip clia quy vi vé& viéc nhan loai thuéc khac
ho&c dé yéu cau chung tdi bao tra cho loai thudc dé.

DPé nhan ngudn tiép liéu thudc tam thoi, quy vi phai dap (rng hai quy tic dwéi day:

1.

Loai thudc quy vi dang dung:

= Khéng con ¢6 trong Danh Sach Thubc clia ching toi, hodc

» Chuwa bao gi¥ cé trong Danh Sach Thubc cutia ching téi, hodc
= Hién tai bi gi¢i han theo mét cach nao do.

Quy vi phai thuéc mét trong nhirng tinh hudéng sau:

Quy vi da tham gia chwong trinh nam trwéc va khéng séng trong co sé& cham séc dai han.
Chung t6i s& bao tra cho nguén tiép liéu thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau tién caa
nam theo lich. Ngudn tiép liéu tam thoi nay sé da dung trong tdi da 30 ngay. Néu toa thubc cuia
quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching t6i s& cho phép mua thém thuéc nhiéu Ian nham cung cap
ngudn tiép liéu thubc au dung trong téi da 30 ngay. Quy vi phai mua thuéc theo toa bac si tai nha
thubc trong mang lwéi.
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= Quy vi la thanh vién méi trong chwong trinh cda ching téi va khéng séng trong co’ sé& cham
soc dai han.
Chung toi s& bao tra cho nguén tiép liéu thudc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau tién ké tir
khi quy vi tré thanh thanh vién ctia chuwong trinh. Nguén tiép liéu tam théi nay sé dd dung trong
t6i da 30 ngay. Néu toa thubc clia quy vi duwoc ké cho it ngay hon, ching t6i sé cho phép mua thém
thudc nhiéu I&n nhdm cung cip nguén tiép liéu thudc du dung trong téi da 30 ngay. Quy vi phai
mua thudc theo toa bac si tai nha thubc trong mang luéi.

= Quy vi da tham gia chwong trinh nam trwéc va séng trong co’ s& cham séc dai han.
Chung t6i s& bao tra cho nguén tiép liéu thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau tién cta
nam theo lich. Téng ngudn tiép liéu s& da dung trong tbi da 98 ngay phu hop véi mirc ting lwong
cép phat. Néu toa thubc clia quy vi dwoc ké cho it ngay hon, ching t6i sé& cho phép mua thubc
nhiéu I&n nham cung cap nguon tiép liéu thudc du dung trong téi da 98 ngay. (Vui long lwu y réng
nha thudc chadm séc dai han co thé cung cép thubc theo cac sb lwgng nhd hon vao moét thoi diém
dé ngan ngtra lang phi.)

= Quy vi la thanh vién méi trong chwong trinh va séng trong co’ s& cham séc dai han.
Chung t6i s& bao tra cho nguén tiép liéu thubc tam thdi ctia quy vi trong 90 ngay dau tién ké
ttr khi quy vi tré thanh thanh vién cta chwong trinh. Tdng ngudn tiép liéu sé da dung trong tbi
da 98 ngay phu hop véi mire tang lwong cép phat. Néu toa thube ctia quy vi dwoc ké cho it ngay
hon, ching téi s& cho phép mua thudc nhiéu 1an nham cung cap ngudn tiép liéu thube dd dung
trong t6i da 98 ngay. (Vui long lwu y rang nha thudc cham séc dai han c6 thé cung cap thubce theo
cac sb lwong nhd hon vao moét thdi diém dé ngan ngira lang phi.)

= Quy vi da tham gia chwong trinh trén 90 ngay va dang & trong co sé&
cham séc dai han va can nguon tiép liéu ngay.
Chung t6i s& bao tra cho moét nguén tiép liéu di dung trong 31 ngay hoac it hon néu toa thudc
cua quy vi dwoc ké cho it ngay hon.
Day la phan bb sung cho ngubn tiép liéu chuyén tiép cham séc dai han & trén.

= Quy vi hién dang la thanh vién cia chwong trinh va dang chuyén tir co’ s& cham séc dai han
(viét tat trong tiéng Anh la LTC) hodc ndm vién sang vé nha va can nguén tiép liéu chuyén
tiép ngay:
Chung tbi s& bao trad cho mét nguédn tiép liéu da dung trong 30 ngay hoac it hon néu toa thubc
cta quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon (trong trwéng hop nay, ching téi cho phép viéc mua thudc
nhiéu Ian dé cung cap tdi da tdng ngudn tiép lieu dwoc pham dd dung trong 30 ngay cla quy vi).
= Quy vi hién dang la thanh vién cta chwong trinh va dang chuyén ttr nha hodc nam vién t&i
co’ s& cham séc dai han (viét tat trong tiéng Anh 1a LTC) va can ngudn tiép liéu chuyén tiép
ngay:
Chung tbi s& bao trad cho mét nguédn tiép liéu du dung trong 31 ngay hodc it hon néu toa thubc
clia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon (trong trwdng hop nay, ching tdi cho phép viéc mua thubc
nhiéu |4n dé cung cép tdi da tébng ngudn tiép lieu dwoc pham da dung trong 31 ngay).

+ D& yéu ciu ngudn tiép lieu thudc tam thei, hdy goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.
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Khi quy vi nhan dwoc ngudn tiép liéu thude tam thdi, quy vi can trao dbi véi nha cung cap cla quy vi
dé quyét dinh phai lam gi khi ngudn tiép liéu ctia quy vi hét. Duéi day 1a nhirng lwa chon cta quy vi:

Quy vi c6 thé thay ddi sang loai thudc khac.

C6 thé c6 mot loai thubc khac dwoc chwong trinh ctia chiing tdi bao tra ¢ hiéu qua cho quy
vi. Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé yéu cau cung cap danh sach thubc
dwoc bao tra dung dé diéu tri cho bénh trang d6. Danh sach nay c6 thé gitp nha cung cap
clia quy vi tim mét loai thudc dwoc bao tra c6 thé co hiéu qua cho quy vi.

HOAC

Quy vi c6 thé yéu cau trwong hop ngoai lé.

Quy vi va nha cung cép cla quy vi cé thé yéu ciu ching téi dat ra ngoai 1&. Vi du nhw quy vi
c6 thé yéu cau chung t6i bao trd cho mét loai thuéc mac du loai thubc d6 khéng cé trong Danh
Séach Thubc. Hodc quy vi cé thé yéu cau ching tdi bao tra loai thudc d6 ma khong cé giéi han.
Néu nha cung cép cta quy vi néi rang quy vi ¢ ly do y té hop ly dbi véi trwerng hop ngoai &
thi nguoi d6 cé thé gitp quy vi yéu cau moét trwerng hop ngoai 1é.

& D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau trueng hop ngoai I&, vui ldng xem Chuwong 9

&+ Néu quy vi can gilp d& dé yéu cau trwong hop ngoai 1&, quy vi co thé lién lac véi bd phan Dich
Vu Thanh Vién

E. Nhirng thay doi vé khoan bao tra cho cac thudc cua quy vi

Hau hét nhirng thay dbi vé khoan bao tra thuéc dién ra vao ngay 1 thang 1. Tuy nhién, ching téi c6
thé thwe hién nhirng thay dbi dbi véi Danh Sach Thubc trong nam. Chung t6i cé thé:

B& sung thém cac loai thubc bdi vi cac loai thudc mai, bao gdm thudc gbe, da dwoc cung cép
trén thi tredng hodc chinh phi da phé duyét cong dung méi ciia mét loai thude hién co.

Loai bd thubc khdi danh sach vi ching bj thu héi hodc béi vi cac loai thubc ré hon cé hiéu qua
tt twong tw.

Chuyén thuéc sang hang ddng tra chi phi cao hon hodc thap hon.
Bd sung hoac loai bd gi¢i han khoan bao trad cho mét loai thubc.

Thay thé thubc chinh hiéu bang thudc géc.

Néu bat ct thay dbi nao dwdi day anh hwéng dén loai thudc quy vi dang dung thi thay dbi do sé
khoéng anh hwéng dén quy vi cho dén ngay 1 thang 1 ctia nam tiép theo:

Chuing t6i chuyén thudc clia quy vi sang hang dong tra chi phi cao hon.

Chung toi dat ra gi¢i han méi déi véi viéc st dung thubc ctia quy vi.

Chung t6i loai bd thubc clia quy vi ra khdi Danh Sach Thuébc, nhuwng khéng phai vi viéc thu hdi
hodc vi c6 loai thudc gbc méi thay thé cho thudc do.
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Thuwéng sé& khdng cé su gia tang trong cac khoan thanh toan ctia quy vi hodc gié¢i han bd sung cho
viéc str dung thudc clia quy vj trong khoadng thoi gian trwéc ngay 1 thang 1 ctia ndm tiép theo. Nhirng
thay dbi nay sé anh hwéng dén quy vi vao ngay 1 thang 1 nadm tiép theo.

Trong cac trwérng hop sau, viéc thay dbi khodn bao trd sé anh huéng téi quy vi trwéc ngay 1 thang 1:
= Néu thudc chinh hiéu quy vi dang dung dwoc thay thé béi mét loai thubc gbc méi, ching t6i phai
thdng bao trwdc it nhat 1a 60 ngay cho quy vi vé thay déi dé.

« Chung t6i c6 thé cho phép quy vi mua thém thubc chinh hiéu da dung trong 60 ngay tai mot
nha thuéc trong mang lwdi.
« Quy vi can lam viéc v&i nha cung cip ctia minh trong 60 ngay dé dé déi sang thudc gbc hodc
mot loai thubc khac ma chwong trinh bao tra.
« Quy vi va nha cung cép cla quy vi cé thé yéu ciu ching téi tiép tuc bao tra thubc chinh hiéu
dé cho quy vi. Bé tim hiéu vé cach thirc, xem Chuwong 9
»  Néu mét loai thubc bi thu héi béi vi thubc d6 dwoc phat hién thay khéng an toan hodc vi nhirng ly
do khac, chung toi sé loai b loai thubc dé ra khéi Danh Sach Thubce. Chung t6i sé& ngay l1ap tic
cho quy vi biét vé thay ddi nay.
« Nha cung cép cla quy vi cling sé biét vé thay dbi nay. Nguwdi do cé thé 1am viéc véi quy vi dé
tim loai thubc khac diéu tri tinh trang ctia quy vi.
+ Né&u c6 thay dbéi déi véi khoan bao tré cho loai thubc quy vi dang st dung, chuing téi sé gtri thong
bao cho quy vi. Théng thwéong, chung t6i sé cho quy vi biét it nhat 60 ngay trudc khi thay dbi.

F. Khoan bao tra thuéc trong trwérng hop dic biét

Néu viéc quy vi nam diéu tri tai bénh vién hoac dwdng dwerng chuyén mén dwoc
chwong trinh cua ching téi bao tra

Néu viéc quy vi nhap vién hoac dwdng dwdng chuyén mén dwoc chwong trinh ctia chang téi bao tra,
théng thwdng ching t6i sé& bao tra cho chi phi thubc theo toa bac si ctia quy vi trong thdi gian quy vi
nam diéu trj tai d5. Quy vi s& khdng phai trd khodn ddng thanh toan. Sau khi quy vi r&i khéi bénh vién
hodc duéng dwéng chuyén mén, chuing t6i sé bao tra cho thubc ctia quy vi véi diéu kién la cac loai
thubc doé dap wng tat ca cac quy téc vé bao tra clia ching t6i.

& D& tim hiéu thém vé khoan bao tra thubc va quy vi phai chi trd nhirng gi, vui Idng xem Chuong 6.

Néu quy vi & trong co’ sé& cham séc dai han

Théng thwdng, co s& chdm séc dai han, chang han nhu dwdng dwong, ¢é nha thube riéng cla ho
ho&c nha thuéc cung cap thudc cho tat ca nhirtng ngudi dang cw tra tai d6. Néu quy vi dang & co sé&
cham séc dai han, quy vi cé thé nhan thudc theo toa bac si ctia minh théng qua nha thubc cla co s&
néu nha thubc d6 thudc mang lwéi clia chang t6i.
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Hay kiém tra Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thudc cta quy vi dé tim hiéu xem nha thuéc & co s&
cham séc dai han clia quy vi ¢ thudc mang lwéi ciia chang téi khdng. Néu co s& dé khéng thude

mang lw&i cla ching t6i hodc néu quy vi can thém théng tin, vui long lién lac véi bé phan Dich Vu

Thanh Vién.

Néu quy vi dang & co’ s& cham séc dai han va tré thanh thanh vién méi caa
chwong trinh

Néu quy vi can loai thuéc khéng cé trong Danh Sach Thubc clia chiing t6i ho&c bi han ché theo cach
nao do, ching tdi sé bao tra cho nguon tiép liéu thudc tam théi ciia quy vi trong 90 ngay dau tién ké
to khi quy vi tré thanh thanh vién cia chwong trinh, cho dén khi ching téi cung cap cho quy vi ngudn
tiép liéu du dung trong 98 ngay. Ngudn tiép liéu dau tién sé da dung tdi da trong 31 ngay hoac it hon
néu toa thudc clia quy vi duwoc ké cho sb ngay it hon. Néu quy vi can mua thém thuéc, ching toi sé
bao tra cho thubc nay trong vong90 ngay dau tién ké tir khi quy vi tham gia chwong trinh.

Néu quy vi da 1a thanh vién trong chwong trinh cla ching téi dwoc hon 90 ngay va quy vi can loai
thuéc khoéng co trong Danh Sach Thubc clia ching t6i, ching tdi sé bao tra cho nguén tiép liéu du
dung trong 31 ngay. Chung t6i cling sé bao trd moét nguén tiép liéu da dung trong 31 ngay néu ching
t6i co gidi han dbi véi khoan bao tré thubc dé. Néu toa thudc clia quy vi dwoc ké cho sb ngay it hon
31 ngay, chung t6i sé& thanh toan cho sb lwong it hon.

Khi quy vi nhan dwoc ngudn tiép liéu thudc tam thdi, quy vi can trao dbi véi nha cung cap cla quy vi
dé quyét dinh phai lam gi khi ngudn tiép liéu ctia quy vi hét. Mét loai thubc khac dwoc chuong trinh
clia chiing tdi bao tra cé thé cé hiéu qua tét twong tw cho quy vi. Hodc quy vi va nha cung cp cla
quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dat ra ngoai 1& va bao tré cho loai thuéc d6 theo cach quy vi muébn
dwoc bao tra.

& D& tim hiéu thém vé viéc yéu cau cac trworng hop ngoai I&, vui ldng xem Chuong 9.

Néu quy vi tham gia chwong trinh cham séc cho ngw®i hap héi dwoc Medicare
chirng nhéan

Thudc sé khoéng bao gi® dwoc bao tra cung ltc bdi ca chwong trinh chdm séc cho ngwdi hap hdi

va chwong trinh ctia chang téi. Néu quy vi d&ng ky vao chwong trinh cham séc cho ngudi hap héi
ctia Medicare va yéu cau thudc gidm dau, chéng budn nén, nhuan trang hodc thudc an than khéng
dwoc bao tra béi chwong trinh chdm séc cho ngwdi hdp hdi ctia quy vi vi né khong lién quan dén tién
lwong bénh giai doan cubi va céac tinh trang lién quan ctia quy vi, chwong trinh ctia ching téi phai
nhan dugc théng bao tlr ngudi ké toa hodc nha cung cép dich vu cham séc cho ngudi hdp héi ctia
quy vi rang thudc khoéng cd lién quan trwde khi chwong trinh ctia ching téi ¢é thé bao tra cho thudc.
D& tranh cham tré trong viéc nhan bét ky loai thudc khoéng lién quan nao ma chwong trinh clia ching
t6i can bao tra, quy vi cé thé yéu ciu nha cung cép dich vu cham séc cho ngudi hap héi hodc nguoi
ké toa clia quy vi d@m b&o chuing t6i cé dwoc thong bao rang loai thubc d6 khong lién quan trwde khi
quy vi yéu cau nha thubc ban thubc theo toa bac si ctia quy vi.
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Néu quy vi roi khdi chwong trinh chadm séc cho ngudi hap héi, chwong trinh clia ching t6i can bao
trd cho tat ca thuéc ctia quy vi. Dé tranh bat ky cham tré nao tai nha thubc khi phic loi chdm séc cho
nguwoi hap héi ctia Medicare clia quy vi két thic, quy vi cAn mang gidy t& dén nha thuéc dé xac minh
rang quy vi da ri khéi chwong trinh chdm séc cho nguwdi hdp hdi. Xem cac phan truéc trong chwong
nay cho biét vé cac quy tac nhan khoan bao tra thubc theo Part D.

& Dé tim hiéu thém vé phuc lgi cham séc cho ngwdi hap héi, hay xem Chuong 4.

G. Cac chwong trinh vé an toan thuéc va quan ly thuéc

Cac chwong trinh gitip thanh vién str dung thuéc mét cach an toan

Méi Ian quy vi mua thudc theo toa bac si, ching t6i déu tim kiém cac van dé co thé xay ra, chéng
han nhw:

= Sai sot vé thubce

= Nhirng thubc cé thé khong can thiét béi vi quy vi dang dung moét loai thubc khac co hiéu qua
twong tw

= Nhirng thubc cé thé khong an toan cho tudi tac hodc gidi tinh cia quy vi
= Nhirng thubc cé thé gay hai cho quy vi néu quy vi dung déng thoi
= Nhirng thubc dwoc ché bién tir nhirng thir ma quy vi bi di rng

Néu chiing téi nhan thay van dé co thé co trong viéc str dung thubc theo toa bac si clia quy vi, ching
t6i s& lam viéc v&i nha cung cép cltia quy vi nham khac phuc van dé do.

Chwong trinh giGp thanh vién quan ly thuéc cua ho

Néu quy vi dung dwoc pham cho cac bénh trang khac nhau, quy vi cé thé da diéu kién nhan dich vu
mién phi théng qua chwong trinh Quan Ly Liéu Phap Duwoc Pham (viét tat trong tiéng Anh 1a MTM).
Chuwong trinh nay giGp quy vi va nha cung cép clia quy vi dm béo rang cac dwoc pham ciia quy Vi
dang cé tac dung cai thién strc khde clia quy vi. Dwoc si hoac chuyén gia sirc khde khac sé cung
cép cho quy vi ban danh gia tbng thé tat ca cac dwoc phadm clia quy vi va trao ddi véi quy vi vé:

» Cach nhan dwoc nhiéu lgi ich nhat tir cac loai thubc quy vi dang dung
= B4t ky méi lo ngai nao clia quy vi, nhw chi phi cho dwoc phdm va phan (rng thubc
= Cach tét nhat dé dung dwoc phdm cla quy vi

= BAt ky thdc mac hodc van dé nao quy vi gap phai vé thudc theo toa bac si va dwoc phdm mua
tw do khéng can toa ctia quy vi

Quy vi s& nhan dwoc mdt ban tom tét vé cudc thao luan nay. Ban tém tat co ké hoach hanh déng dbi
véi dwoc pham khuyén nghj nhirtng viéc quy vi ¢ thé 1am nhdm tan dung tét nhat dwgc phdm cla
quy Vi. Quy vi cling s& nhan dwoc moét danh sach dwoc phdm riéng bao gém tét ca cac dwoc phdm
quy vi dang dung va ly do quy vi dung chung.
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Viéc Ién lich danh gia dwoc pham ctia quy vi cling 1a mét y hay trwdce 1an thdm kham hang nam vé
“Tinh Trang Khde Manh” ctia quy vi, vi thé quy vi cé thé trao ddi v&i bac si clia quy vi vé ké hoach
hanh déng cta quy vi va danh sach dwoc phdm. Mang theo ké hoach hanh déng va danh sach duoc
pham cla quy vi trong Ian tham kham hoéc bat ky lic ndo quy vi trao ddi v&i bac si, duwoc si cha
minh va cac nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac. Ngoai ra, mang theo danh sach dwoc
pham ctia quy vi néu quy vi dén bénh vién hoac phong cép ctru.

Céc chwong trinh quan ly liéu phap dwgc phdm mang tinh tw nguyén va mién phi cho céc thanh vién
dua tieu chuan. Néu chung téi cé chwong trinh phu hop véi nhu cau clia quy vi, ching t6i sé dang ky
quy vi vao chwong trinh va glri thdng tin cho quy vi. Néu quy vi khéng mudn tham gia chwong trinh,
vui ldng cho ching t6i biét va chang téi sé rat quy vi ra khdi chwong trinh.

+ Néu quy vi cé bat ky thadc méc nao vé cac chwong trinh nay, vui long lién lac véi bdé phan Dich Vu
Thanh Vién
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?

Gi&i thiéu

Chwong nay trinh bay nhirng khodn quy vi phai thanh toan cho cac thudc theo toa bac si danh cho
bénh nhan ngoai tri ctia minh. N6i dén “thuéc”, ¢ nghia la:

= Cac thudc theo toa bac si Medicare Part D, va
» Cac thudc va vat dung duwgc bao tra theo Medi-Cal, va
= Cac thubc va vat dung dwoc chuong trinh bao tra nhw 1a cac phuc loi bd sung.

B&i vi quy vi du diéu kién tham gia Medi-Cal nén quy vi dang nhan “Extra Help” tir Medicare dé giup
chi trd cho cac thubc theo toa bac si Medicare Part D ctia quy vi.

D& tim hiéu thém vé céac loai thudc theo toa bac si, quy vi cé thé tra ctru & nhirng phan sau:

» Danh Sach Thubc Pwoc Pai Tho cua Ching Téi. Ching t6i goi day |1a “Danh Sach Thubc”.
Danh sach nay cho quy vi biét:
»  Chung t6i thanh toan cho nhirng loai thubc nao
»  Mébi loai thubc thudc hang déng tra chi phi nao trong sé 3 hang déng tra chi phi
» Liéu c6 bat cir gi¢i han nao dbi véi cac loai thubc d6 khong
Néu quy vi can c6 ban sao ctia Danh Sach Thubc, hdy goi cho bd phan Dich Vu Thanh

Vién. Quy vi cling c6 thé tim thdy Danh Sach Thubc trén trang web cla ching t6i tai dia chi
www.healthnet.com/calmediconnect. Danh Sach Thudc trén trang web luén 1a ban méi nhét.

= Chwong 5 cua S6 Tay Thanh Vién nay. Chuong 5 trinh bay cach nhan thudc theo toa bac si
danh cho bénh nhan ngoai tru cia quy vi théng qua chwong trinh cta ching téi. Chwong nay
ciing bao gdm cac quy tdc ma quy vi can thuc hién theo. Chwong nay ciing trinh bay céac loai
thuéc theo toa bac si khéng dwoc chwong trinh clia ching toi bao tra.

= Danh Ba Nha Cung Cap va Nha Thuéc caa Chang Tai. Trong hau hét cac trwdng hop, quy
vi phai str dung nha thuéc trong mang lwéi dé nhan cac thubc dwoc bao tra clia quy vi. Cac
nha thubc trong mang lwdi la cac nha thubc da déng y lam viéc véi chung téi. Danh Ba Nha
Cung Cép va Nha Thubc c6 danh sach cac nha thuéc trong mang lwéi. Quy vi cé thé doc thém
vé cac nha thubc trong mang lwéi & Chuong 5.

A. Bang Giai Thich Phic Loi Bao Hiém (viét tat trong tiéng Anh
la EOB)

Chuwong trinh clia ching t6i theo déi cac loai thubc theo toa bac si clia quy vi. Chung t6i theo di hai
loai chi phi:
» Chi phi xuét tui cha quy vi. Day la sb tién ma quy vi hodc nhirng ngudi khac thay mat cho quy
vi, thanh toan cho thudc theo toa bac si cla quy Vvi.
= Téng chi phi thuéc cta quy vi. Day la sb tién ma quy vi hodc nhirng nguwdi khac thay mét cho
quy vi, thanh toan cho thuéc theo toa bac si ctia quy vi, cong v&i sb tién ching tdi thanh toan.
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Khi quy vi nhan duoc cac loai thudc theo toa bac si théng qua chwong trinh ctia ching toi, ching toi
sé glri cho quy vi mdt ban bao céo dwoc goi la Bang Gidi Thich Phuc Loi Bdo Hiém. Chung t6i goi tat
la EOB. EOB bao gbm:

= Thong tin cho thang dé. Ban bao cdo nay trinh bay cac loai thubc theo toa bac si ma quy vi
da nhan dwoc. Ban bao cao cho biét téng chi phi thubc, sb tién ching t6i da thanh toan va sbé
tién quy vi va nhirng nguwdi khac thanh toan cho quy vi da thanh toan.

= Thong tin “tir ddu nam tinh t&i ngay hién tai”. Day l1a tng chi phi thubc ctia quy vi va téng
s6 tién thanh toan dwoc thue hién tir ngay 1 thang 1.

+ Chung t6i cung cép khoan bao tra cho céc loai thubc khéng dwoc bao tré theo Medicare. Cac
khodn thanh toan dwoc thwe hién déi véi nhirng loai thudc nay sé khéng dwoc tinh vao téng chi
phi xuét t4i ctia quy vi. D& tim hiéu vé cac loai thubc nao duwgc chwong trinh clia chung t6i bao
trd, hay xem Danh Sach Thuébc.

B. Theo déi chi phi thudc ctaa quy vi

Dé theo dbi chi phi thubc clia quy vi va khoan thanh toan quy vi chi trd, ching tdi st dung céac hoé so
ma chuing t6i nhan dworc tlr quy vi va nha thubc cla quy vi. Dwéi day |a cach thirc quy vi cé thé gitp
d& chung téi:
1. St dung Thé ID Thanh Vién cua quy vi.
Trinh Thé ID Thanh Vién cta quy vi mdi khi quy vi mua thubc theo toa bac si. Viéc nay sé giup
chuing t6i biét dwoc quy vi mua thudc theo toa bac s ndo va sé tién quy vi thanh toan.

2. Hay dam bao chung t6i cé théng tin ma ching toi can.
Hay cung cép cho chung t6i ban sao cac bién lai thubdc ma quy vi da thanh toan. Quy vi c6 thé
yéu ciu ching téi hoan lai cho quy vi phan ddng tra chi phi cia ching t6i cho loai thubc doé.
Dwéi day |a mot sé thdi diém ma quy vi can cung cp cho ching tdi ban sao cac bién lai clia quy vi:

= Khi quy vi mua thubc dwoc bao tra tai nha thubc trong mang Iwéi véi gia dac biét hoac st
dung thé chiét khau khéng thudc phuc lgi clia chwong trinh ching toi.

= Khi quy vi trd khoan déng thanh toan cho cac loai thuéc ma quy vi nhan dwoc theo chwong
trinh ho trg bénh nhan ctia nha san xuét thudc

» Khi quy vi mua cac thubc dwoc bao trd tai mot nha thudc ngoai mang lwéi
= Khi quy vi thanh toan nguyén gia cho mét loai thubc dwoc bao tra

& D& tim hiéu vé& cach thirc yéu cAu ching téi hoan lai phan ddng tra chi phi ctia ching téi cho loai
thubc do, vui long xem Chuwong 7.
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3. Hay gwri cho chung téi théng tin vé cac khoan thanh toan ma ngwei khac chi tra cho quy vi.

Cac khoan thanh toan dwoc thwe hién bdi mot sé nguoi va té chire khac ciing dwoc tinh vao

chi phi xuat tui cla quy vi. Vi du nhw cac khoan thanh toan do chwong trinh hé tro thudc diéu

tri AIDS, Dich Vu Cham Séc Strc Khde Danh Cho Nguwoi My Ban Dia va hau hét cac té chire tiy
thién chi trd dworc tinh vao chi phi xuét tdi ctia quy vi. Piéu nay cé thé gitp quy vi da tiéu chuan

dbi v&i khodn bao tra phan Ién tién thubc. Khi quy vi dat dén Giai Poan Bao Trd Phan Lén Tién
Thubdc, Health Net Cal MediConnect chi tra toan b cac chi phi cho cac thubc Part D ctia quy vi
trong thoi gian con lai cia nam.

4. Hay kiém tra ban bao cao ching téi gri cho quy vi.
Khi quy vi nhan Bang Giai Thich Phic Loi Bao Hiém qua dwéng buwu dién, vui long ddm bao bang
giai thich nay day da va chinh xac. Néu quy vi cho rang c6 diéu gi dé sai hoac thiéu trong ban
bao cao hodc néu quy vi cé bat ky thdc méc nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.
Hay dam bao lwu gilr cac ban bao céo nay. Pay la hd so quan trong vé cac chi phi thubc cla
quy Vi.

C. Cac Giai Poan Thanh Toan Thuéc déi v&i cac thuéc Medicare
Part D

Cé hai giai doan thanh toan cho khoan bao tra thubc theo toa bac si Medicare Part D cla quy vi theo
Health Net Cal MediConnect. Sé tién quy vi phai trd phu thudc vao viéc quy vi dang & giai doan nao
khi quy vi mua hoac mua thém thudc theo toa bac si. Cé hai giai doan:

Giai Doan 1: Giai Doan Bao Tra Ban Dau

Giai doan 2: Giai Doan Bao Tra Phan Lén
Tién Thubc

Trong giai doan nay, chang t6i thanh toan
mo6t phan chi phi thudc cltia quy vi va quy vj
thanh toan phan ctia quy vi. Phan thanh toan
cla quy vi dwoc goi la khodn déng thanh toan.

Quy vi bt dau giai doan nay khi quy vi mua
toa thudc lan dau tién trong nam.

Trong giai doan nay, chang t6i thanh toan
toan bo chi phi thuéc ctia quy vi dén hét
ngay 31 thang 12 nam 2018.

Quy vi bt dau giai doan nay khi quy vi da
thanh toan mot khoan chi phi xuét tGi nhét
dinh.

D. Giai Doan 1: Giai Poan Bao Tra Ban DPau

Trong Giai Doan Bao Tra Ban Dau, ching téi thanh toan phan ddng tra chi phi cho cac loai thubc
theo toa bac si dwoc bao trd ctia quy vi va quy vi thanh toan phan cla quy vi. Phan thanh toan cla
quy vi dwoc goi la khodn déng thanh toén. Khoan ddng thanh toan phu thudc vao hang ddng tra chi
phi cla loai thubc dé va noi quy vi mua thudc.
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Cac hang dbng tra chi phi 1a cac nhém thubc c6 cung khodn ddng thanh toan. Moi loai thubc trong
Danh Sach Thubc clia chwong trinh déu thudc mét trong 3 hang déng tra chi phi. Néi chung, s hang
cang cao thi khoan déng thanh toan cang cao. D& tim dwoc cac hang déng tra chi phi cho céc loai
thudc clia quy vi, quy vi cé thé tra trong Danh Sach Thubc.
» Céc thubéc Hang 1 cé khodn déng thanh toan thap. D6 la cac thubc gbc. Khodn déng thanh
toan sé tir $0,00 dén $3,35. Diéu nay phu thudéc vao muirc bao tra Medi-Cal ctia quy vi.
» Céc thubc Hang 2 cé khodn déng thanh toan cao hon. D6 la cac thube chinh hiéu. Khoan
ddng thanh toan sé tir $0,00 dén $8,35. Diéu nay phu thudc vao mirc bao trd Medi-Cal cta
quy Vi.
= Céc thubéc Hang 3 cé khodn déng thanh toan 1a $0,00. D6 Ia cac loai thubc theo toa bac siva
céac thubc Mua Ty Do Khéng Can Toa (viét tt trong tiéng Anh 1a OTC) ma Medi-Cal bao tra.
» Céac lwa chon nha thubc ctia quy vi

Sé tién quy vi thanh toan cho mét loai thudc tuy thudc vao viéc quy vi nhan thube tir:
= Nha thubc trong mang lwéi, hodc
» Nha thubc ngoai mang lwéi.

& Trong mét sb trwérng hop ¢ gidi han, ching téi bao tré cac loai thubc theo toa bac si dwoc mua
tai cac nha thubc ngoai mang luéi. Xem Chwong 5 dé tim hiéu khi nao chung téi sé thuc hién
diéu do.

& D& tim hiéu thém vé cac lwa chon nha thuéc nay, xem Chuong 5 trong sé tay nay va Danh Ba
Nha Cung Cép va Nha Thudc ctia ching téi.

Nhan nguén tiép liéu thuéc dai han

Déi v&i mot sb loai thube, quy vi cé thé nhan ngudn tiép liéu dai han (con dwoc goi la “ngudn tiép liéu
kéo dai”) khi mua thudc theo toa bac si. Ngudn tiép liéu dai han la nguén tiép liéu da dung trong toi
da 90 ngay. Nguén tiép liéu nay co chi phi bang véi ngudn tiép liéu da dung trong mét thang.

& D& biét thong tin chi tiét vé dia diém va cach nhan ngudn tiép liéu thubc dai han, hay xem
Chuong 5 hodc Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thuéc.
S6 tién quy vi phai thanh toan?

Trong Giai Doan Bao Tra Ban Dau, quy vi cé thé chi trd khodn déng thanh toan médi khi mua thubc
theo toa bac si. Néu chi phi thubc dwoc bao tra cla quy vi it hon khoan ddng thanh toan, quy vi sé
thanh toan gia thap hon.

+ Quy vi c6 thé lién lac v&i bo phan Dich Vu Thanh Vién dé tim hiéu xem khoan déng thanh toan
cla quy vi 1a bao nhiéu déi v&i bat ky loai thubc dwoc bao tra nao.
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Phan dong tra chi phi ctia quy vi khi nhan nguén tiép liéu thudc theo toa bac si dwoc bao tra du

dung trong mét thang hoac dai han tir:

Khoan déng tra

Nha thuéc trong
mang lwei

Ngudn tiép liéu du
dung trong mét
thang hoac téi da
90 ngay

$0,00 dén $3,35

Dich vu dat mua
thudéc qua dwong
bwu dién cua
chwong trinh

Nguén tiép liéu da
dung trong mét
thang hoac tbi da
90 ngay

$0,00 dén $3,35

Nha thuéc cham
so6c dai han trong
mang lwéi

Nguén tiép liéu da
dung trong téi da
31 ngay

$0,00 dén $3,35

Nha thuéc ngoai
mang lwéi

Ngudn tiép liéu du
dung trong téi da
30 ngay.

Khoan bao tra
dwgc gidi han cho
mot sé trudng
hop.

Xem Chwong 5
dé biét thong tin
chi tiét.

$0,00 dén $3,35

(Thudc Chinh

thudc vao muirc

thudc vao muirc

chi phi Hang 1 P P o O

Diéu nay phu Diéu nay phu biéu nay phu bieu nay phu
(Thubc Géc thudc vao mare thudc vao murc thudc vao marc thudc vao muirc
Part D) bao tra Medi-Cal | bao tra Medi-Cal [ bao tra Medi-Cal | bao tra Medi-Cal

clia quy Vi. cla quy vi cla quy Vi. cua quy Vi.
Khoan doéng tra | $0,00 dén $8,35 | $0,00 dén $8,35 |[$0,00 dén $8,35 |$0,00 dén $8,35
chi phi Hang 2 P o o G

biéu nay phu biéu nay phu biéu nay phu biéu nay phu

thudc vao murc

thudc vao muirc

chi phi Hang 3

(Thubc theo toa
bac si va thubc
OTC ma Medi-Cal
bao tra)

Hiéu Part D) bao tra Medi-Cal | bao trd Medi-Cal | bao tra Medi-Cal | bao tra Medi-Cal
clia quy vi clia quy vi clia quy Vi cla quy Vi
Khoan déng tra | $0,00 $0,00 $0,00 $0,00

& D& biét thong tin vé cac nha thubc nao c6 thé cung cip cho quy vi cac ngudn tiép liéu dai han,
hay xem Danh Ba Nha Cung Cép va Nha Thubc cida ching toi.
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Khi nao Giai Poan Bao Tra Ban Dau két thuc?

Giai Poan Bao Tra Ban Dau két thuc khi tdng chi phi xuét ti ctia quy vi dat $5.000. Tai thoi diém do,
Giai Doan Bao Tra Phan Lén Tién Thudc bt dau. Chuang téi bao tré cho toan bd cac chi phi thubc
clia quy vi tir thoi diém do dén tan cubi nam.

Céc bao cdo tir Bang Giai Thich Phuc Loi Bao Hiém ctia quy vi sé gitip quy vi theo dai sb tién quy vi
da chi tra cho cac loai thudc cla quy vi trong cad nam. Chung t6i sé cho quy vi biét néu quy vi dat mirc
gi¢i han $5.000. Nhiéu ngudi khéng dat mirc gidi han nay trong mét nam.

E. Giai doan 2: Giai Doan Bao Tra Phan Lén Tién Thuéc

Khi quy vi dat mirc gi¢i han xuét tai 1a $5.000 dbi véi cac thube theo toa bac si clia quy vi, Giai Poan
Bao Tré Phan Lén Tién Thudc bat diu. Quy vi sé & trong Giai Poan Bao Tré Phan Lén Tién Thude
cho dén cudi nam theo lich. Trong giai doan nay, chwong trinh sé thanh toan toan bd chi phi cho cac
thubc Medicare ctia quy vi.

F. Chi phi thudc cua quy vi néu bac si cua quy vi ké nguon tiép
liéu it hon nguon tiép liéu du dung trong ca thang

Trong mot sé trwdng hop, quy vi trd khodn ddng thanh toan dé chi cho ngudn tiép liéu thubc dwoc
bao trd di dung cho ca thang. Tuy nhién, bac si clia quy vi c6 thé ké nguén tiép liéu it hon ngudn tiép
liéu thubc di dung trong mét thang. C6 thé cé nhivng thoi diém quy vi mudn yéu cau bac si cia quy
vi k& ngudn tiép liéu it hon ngudn tiép liéu thubc da dung trong mét thang (vi du nhw khi 1an dau tién
quy vi thtr dung mét loai thubc dwoc xac dinh co cac tac dung phu nghiém trong). Néu bac si cla
quy vi déng y, quy vi s& khéng phai tra chi phi cho ngudn tiép liéu dung trong ca thang cho mét sé
loai thudc.

Khi quy vi nhan dwoc ngudn tiép liéu thube it hon nguén tiép liéu thudc dd dung trong moét thang thi
khodn déng thanh toan cta quy vi sé& dwa trén sb ngay dung thudc ma quy vi nhan dwoc. Ching toi
sé tinh toan s tién quy vi phai trd cho méi ngay nhan thubc cta quy vi (“mdc dong tré chi phi hang
ngay”) va nhan sb tién dé véi s6 ngay dung thudc ma quy vi nhan duoc.

= Sau day 13 vi du: Gia str khodn déng thanh toan thudc cho nguédn tiép liéu dd dung trong ca
thang (nguén tiép liéu da dung trong 30 ngay) la $1,20. Diéu nay co6 nghia Ia sé tién quy vi tra
cho méi ngay nhan thubc 1a $0,04. Néu quy vi nhan dwoc ngudn tiép liéu thubc du dung trong
7 ngay, khoan thanh toan ctia quy vi sé la $0,04 méi ngay nhan vé&i 7 ngay dwoc tbng sb tién
thanh toan la $0,28.

Khoan ddng tra chi phi hang ngay cho phép quy vi chac chan rang thubc co6 hiéu qua déi véi quy vi
trwde khi quy vi phai thanh toan cho nguén tiép liéu da dung trong ca thang. Quy vi ciing c6 thé yéu
cau nha cung cp ctia minh ké ngudn tiép liéu it hon ngudn tiép liéu thuéc di dung trong mét thang,
néu diéu nay giup quy vi co ké hoach tét hon d& mua thém thubc va it phai di dén nha thuéc hon. Sb
tién ma quy vi tra sé tuy thudc vao ngudn tiép liéu ctia nhirtng ngay ma quy vi nhan.
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G. H6 Tror Khoan Pong Tra Chi Phi Thu6c Theo Toa Bac Si cho
Nhirng Ngw&i Nhiém HIV/AIDS

Chwong Trinh AIDS Drug Assistance Program (viét tat trong tiéng Anh la ADAP) la gi?

Chwong Trinh AIDS Drug Assistance Program (viét tat trong tiéng Anh |a ADAP) gitip d&@m bao rang
cac ca nhan du diéu kién ma dang sbéng chung véi can bénh HIV/AIDS dwoc tiép can véi cac thube
diéu tri HIV c6 tac dung duy tri sy séng. Cac thubc theo toa bac si Medicare Part D danh cho bénh
nhan ngoai trd ma ciing dwoc ADAP bao tra da tiéu chuan nhan hé tro ddng tra chi phi thuéc theo toa
bac si théng qua Van Phong Quén Ly AIDS thudc S& Y Té Caéng Céng cua Tiéu Bang California danh
cho cac ca nhan dang ky tham gia ADAP.

Chwa dang ky tham gia ADAP?

Dé biét cac thong tin vé tiéu chi du diéu kién, cac thudc dwoc bao trd hodc cach thirc déng ky tham
gia chwong trinh, vui I6ng goi s6 1-844-421-7050 hodc truy cap trang web clia quan ly phuc loi nha
thuéc ADAP, Ramsell Public HealthRx tai dia chi

http://www.cdph.ca.gov/programs/aids/Pages/ OAMedPtDindiv.aspx.

ba dang ky tham gia ADAP?

ADAP c6 thé tiép tuc hé tro ddng tra chi phi thubc theo toa bac si Medicare Part D cho khach hang
ADAP dbi v&i cac loai thubc cé trong danh muc thubdc ADAP. Nham dam béo quy vi tiép tuc nhan
duwoc sy hd tro nay, vui ldng théng bao cho nhan vién dang ky ADAP dia phwong ctia quy vi vé
béat ky thay d6i nao dbi véi s6 hop déng hoac tén chwong trinh Medicare Part D ctia quy vi. Néu
quy vi can hé tro tim kiém noi dang ky ADAP gan nhét va/hodc nhan vién dang ky, vui long goi s6
1-844-421-7050 hodac truy cap trang web duwoc liét ké & trén.

H. Ching ngtra

Chung toi bao tra cho cac vac xin Medicare Part D. Khoan bao tra cho chiing ngtra Medicare Part D
clia ching tdi bao gdm hai phan:

1. Phan bao tra tht nhat la cho chi phi ctia chinh vac xin. Vac xin la thubc theo toa bac sT.
2. Phan bao tra thir hai la cho chi phi tiém vac xin cho quy vi. Vi du, déi khi quy vi c6 thé dwoc
bac si cia minh tiém véc xin.
Trwée khi quy vi ching ngira

Chung téi khuyén nghi quy vi hay goi cho ching téi truwdc tién theo sb clia bd phan Dich Vu Thanh
Vién bét cr khi ndo quy vi dw dinh chiing ngtra.
= Chung t6i c6 thé cho quy vi biét vé cach chwong trinh ctia ching tdi bao trd cho ching ngira
clia quy vi va giai thich phan ddng tra chi phi cta quy vi.
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= Chung t6i cé thé cho quy vi biét cach gidm chi phi nhe viéc st dung cac nha thuéc va nha
cung cap trong mang lwdi. Céc nha thude trong mang Iuéi l1a cac nha thubéc da déng y 1am viéc
v&i chwong trinh clia chang téi. Nha cung cép trong mang Iwéi 1a nha cung cép lam viéc voi
chwong trinh bao hiém y t&. Nha cung cép trong mang luéi can phai lam viéc véi Health Net
Cal MediConnect d& dam bao rang quy vi khéng c6 bat ky chi phi tra trwdc nao cho vac xin
Part D.

Sé tién quy vi thanh toan cho chiing ngira Medicare Part D
Sé tién quy vi thanh toan cho chiing ngtra phu thudc vao loai véc xin (quy vi dang dwoc chiing nglra
cho bénh gi).

= M6t sb loai véic xin dwoc coi 1a phuc lgi y té chir khéng phai thuée. Nhirng vac xin nay
dwoc bao trd mién phi cho quy vi. Dé tim hiéu vé khoan bao tra cho céc loai vac xin nay,
vui long xem Bang Phuc Loi &@ Chwong 4.

» Cac loai vac xin khac dwoc coi la thubc Medicare Part D. Quy vi ¢6 thé tim thay céac loai
vac xin nay dwoc néu trong Danh Sach Thuébc ctia chwong trinh. Quy vi cé thé phai tra
mot khoan ddng thanh toan cho céc véc xin Medicare Part D.

Duw6i day la ba phwong thirc phd bién ma quy vi cé thé dwoc chiing nglra Medicare Part D.
1. Quy vi nhan vac xin Medicare Part D tai nha thuéc trong mang lwéi va dwoc tiém tai nha thudc.
=  Quy vi s& trd mot khoan dong thanh toan cho vac xin.
2. Quy vi nhan vac xin Medicare Part D tai vdn phong bac si ctia quy vi va bac si sé tiém cho
quy Vi.
= Quy vi s& trd mot khoan ddéng thanh toan cho bac s di véi vac xin do.
= Chwong trinh cla ching téi sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.

= Van phong béc si can goi cho chwong trinh cGa chung téi trong trwérng hop nay, nhw vay
chuing t6i cé thé dam béo rang ho biét quy vi chi phai trd mot khoan déng thanh toan cho
véac xin.

3. Quy vi chi lay vac xin Medicare Part D tai nha thubc va mang dén van phong bac si ctia quy Vi
dé dwoc tiem.

=  Quy vi s& trd mot khoan dong thanh toan cho vac xin.

= Chwong trinh cta chung téi sé thanh toan chi phi tiém cho quy vi.
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Chwong 7: Yéu cau ching téi tra phan chi phi ctia chiing t6i cho
héa doon ma quy vi da nhan do6i véi cac dich vu hoac thuoc dwoc
bao tra

Muc Luc
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B. Cach thirc va dia diém dé gtri yéu cau thanh toan cta quy vi cho ching tdi ..........ccceuuee.. 129
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A. Khi nao quy vij c6 thé yéu cau chung téi chi tra cho cac dich
vu hoac thuoc cua quy vi

Céc nha cung cép trong mang lwdi clia ching t6i phai tinh hda don véi chwong trinh cho cac dich vu
va thubc dwoc bao trd ma quy vi da nhan. Nha cung cép trong mang Iuéi1a nha cung cap lam viéc
v&i chwong trinh bao hiém y té.

Néu quy vi nhan dwoc héa don cho toan bd chi phi dich vu cham séc sirc khde hoac thubc, hay
gtri héa don cho chung téi. D& gl hda don cho ching t6i, hay xem trang 128.

= Néu dich vu hoac thubc dwoc bao tra, ching téi sé chi tré tryc tiép cho nha cung cép.

= Quy vi c6 quyén dwoc hoan lai néu cac dich vu hodc thubc d6 duwgc bao trd va quy vi da
thanh toan nhiéu hon phan déng tra chi phi ctia quy vi ddi véi cac dich vu hodc thubc do.

= Néu céac dich vu hodc thudc d6 khéng dwoc bao tra, ching téi sé& cho quy vi biét.

& Vi long lién lac véi bd phan Dich Vu Thanh Vién néu quy vi cé bat ky thdc mac nao. Néu quy vi
khong biét sb tién dang 1& minh can thanh toan ho&c quy vi nhan dwoc héa don va khong biét
phai lam gi v&i hoéa don do, chung téi cé thé tro gitp. Quy vi cling ¢6 thé goi néu mubn cho ching
t6i biét thong tin vé yéu ciu thanh toan ma quy vi da glri cho chidng toi.

Sau day la vi du vé cac thoi diém ma quy vi cé thé can yéu ciu ching t6i hoan lai cho quy vi hodc
thanh toan héa don ma quy vi da nhan dwoc:

1. Khi quy vi nhan dich vu cham séc stpc khde cap ctru hodc khan thiét tir nha cung cap
ngoai mang lw&i Quy vi cin yéu cau nha cung cép tinh héa don cho chung téi.

= Néu quy vi thanh toan toan bd sé tién khi nhan dich vu cham séc, hay yéu cau chang téi hoan
lai cho quy vi. Hay gvi cho ching t6i héa don va béng chirng vé bét cir khoan thanh toan nao
quy vi da thyc hién.

»  Quy vi ¢ thé nhan dwoc héa don yéu cau thanh toan tir nha cung cdp ma quy vi cho réng
minh khéng mac no. Hay glvi cho chung téi hda don va bang chirng vé bat c&v khoan thanh
toan nao quy vi da thwc hién.
= Néu nha cung cp can dwoc thanh toan, ching t6i sé thanh toan truc tiép cho nha

cung cép.

= Néu quy vi da thanh toan cho dich vu, ching tdi s& hoan lai.
2. Khi nha cung cép trong mang lwéi gtri cho quy vi mét héa don
Céc nha cung cap trong mang luéi phai ludn tinh héa don cho ching toi.

Trinh Thé ID Thanh Vién cta Health Net Cal MediConnect ctia quy vi khi quy vi nhan bat ky dich vu
ho&c thuéc theo toa bac si nao. Lap héa don khong chinh xac/khéng phu hop la khi nha cung cap
(chang han nhw bac si hodc bénh vién) tinh héa don cho quy vi nhiéu hon khodn ddng tra chi phi cia
chwong trinh cho dich vu. Hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién néu quy Vi nhan dwoc bat ctr
héa don nao ma quy vi khéng hiéu.
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= Vi Health Net Cal MediConnect chi tra toan b chi phi cho céac dich vu ctia quy vi, quy vi
khong no bt ky khoan ddng tra chi phi nao. Nha cung cap sé khong tinh hda don cho quy vi
cho bét ky chi phi nao dbi véi cac dich vu nay.

= Bét c khi ndo quy vi nhan dwoc hoa don tr nha cung cip trong mang lwdi, hay glri cho
chang téi hoa don dé. Chung t6i sé lién lac truc tiép véi nha cung cip va gidi quyét van dé do.

= Néu quy vi da thanh toan héa don tlr nha cung cap trong mang lwéi, hay givi cho ching toi
héa don dd cung véi ching tir clia bat ky khoan thanh toan nao quy vi da chi trd. Chang toi
sé thanh toan lai cho quy vi cac dich vu dwoc bao tra.

3. Khi quy vi str dung mét nha thudc ngoai mang lwéi dé mua thudc theo toa bac si
Néu quy vi t&i nha thubc ngoai mang lwdi, quy vi sé phai thanh toan toan bd chi phi cho thubc
theo toa bac s ctia minh.

& Chung ti sé chi bao tra cho thubc theo toa bac s dwg'c mua tai cac nha thubc ngoai mang
lwéi trong mot sb it trudng hop. Hay glvi cho ching téi ban sao bién lai ctia quy vi khi quy
vi y&u cau chung téi hoan lai cho quy vi phan dong tra chi phi cGa chang t6i. Vui long xem
Chuwong 5 dé tim hiéu thém vé cac nha thubc ngoai mang luoi.

4. Khi quy vi phai thanh toan toan bd chi phi cho thuéc theo toa bac si vi quy vi khong dem
theo Thé ID Thanh Vién
Néu quy vi khdng dem theo Thé ID Thanh Vién cia minh, quy vi cé thé yéu ciu nha thudc goi cho
chuing t6i hodc tra théng tin dang ky tham gia chwong trinh clia quy vi. Néu nha thuéc dé khéng
thé nhan théng tin ho can ngay lap tirc, quy vi cé thé sé phai tw thanh toan toan bo chi phi cho
toa thubc do.

» Hay gvi cho chung t6i ban sao bién lai clia quy vi khi quy vi yéu cau chung t6i hoan lai cho
quy vi phan dbng tra chi phi ctia ching toi.

5. Khi quy vi thanh toan toan b chi phi toa thudc cho loai thuéc khéng dwoc bao tra
Quy vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi clia toa thubc béi vi thubc dé khéng dwoc bao tra.

= Loai thubc do cé thé khéng ndm trong Danh Sach Thubc Pwoc Bao Tra (Danh Sach Thudc)
clia ching toi, hodc thudc d6 co thé cé yéu cau hodc han ché ma quy vi khéng biét hoac cho
rang khéng ap dung véi minh. Néu quy vi quyét dinh nhan loai thubc dé, quy vi c6 thé can
phai thanh toan toan bd chi phi cho thubc do.

= Néu quy vi khéng thanh toan cho loai thudc d6 nhwng cho rang thubc dé can dwoc bao
trd, quy vi co thé yéu cau mét quyét dinh bao trd (xem Chwong 9).

= Néu quy vi va bac si ctia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho rang quy vi can loai thubc d6
ngay, quy vi cé thé yéu cdu mot quyét dinh bao trd nhanh (xem Chwong 9).

= Hay gri cho chuing t6i ban sao bién lai clia quy vi khi quy vi yéu cau chung téi hoan lai cho
quy vi. Trong mét sé trwdng hop, ching t6i ¢ thé can thém théng tin tir bac sT ctia quy Vi
hodc ngudi ké toa khac dé cé thé hoan lai cho quy vi phan ddng tra chi phi ctia ching téi cho
loai thubc do.
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Khi quy vi gti cho chiing t6i yéu cau thanh toan, ching t6i s& xem xét yéu ciu cla quy vi va quyét
dinh liéu dich vu ho&c thubc d6 c6 can duoc bao tra hay khéng. Day dwoc goi la dua ra “quyét dinh
bao trd”. Néu chung t6i quyét dinh dich vu ho&c thubc dé can dwoc bao tra, ching t6i sé thanh toan
phan ddng tra chi phi clia ching téi cho dich vu hodc thudc d6. Néu ching toi tir chdi yéu cau thanh
toan cla quy vi, quy vi cé thé khang nghi quyét dinh cGa chung toi.

& DA tim hidu thém vé cach khang nghi, hdy xem Chwong 9.

B. Cach thirc va dia diém dé glri yéu cau thanh toan cua quy vi
cho chung to6i

Hay glri cho ching t6i héa don va chirng tr clia bat clr khodn thanh toan nao quy vi da thwc hién.
Churng tlr thanh toan co thé Ia ban sao t& séc ma quy vi da ghi hodc bién lai ttr nha cung cap. Quy
vi can gilr ban sao héa don va bién lai dé lwu vao hd so clia quy vi. Quy vi cé thé yéu cau diéu phdi
vién dich vu cham soc cua quy vi giup do.

DPé dam bao rang quy vi glri cho chiing tdi tt ca cac thong tin ching téi cAn dé dwa ra quyét dinh,
quy vi c6 thé dién mau don yéu ciu bao hiém ctia ching téi dé yéu cau thanh toan.

»  Quy vi khdng phai s&r dung mau don, nhung mau don do sé gitp chang téi x& ly théng tin
nhanh hon.

= Quy vi c6 thé c6 duoc ban sao mau don trén trang web ctia ching toi
(www.healthnet.com/calmediconnect) hodc quy vi cé thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién
va yéu cau mau don.

Hay glri yéu cau thanh toan clia quy vi cung véi bat ky héa don hoéc bién lai ndo cho ching t6i qua
dwdng bwu dién theo dia chi sau day:

Dia chi Yéu Cau Bao Hiém Y Té:

P6i V&i Cal MediConnect:
Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 14703
Lexington, KY 40512-4703

Vui long Iwu y, vao ngay c6 hiéu lwc 1 thang 1 nam 2018 dia chi nop
Yéu Cau Bao Hiém Y Té sé thay ddi thanh:
Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 9030
Farmington, MO 63640-9030

Bia chi Yéu Cau Bao Hiém Nha Thudc:

Health Net Community Solutions, Inc.
Attn: Pharmacy Claims
PO Box 419069
Rancho Cordova, CA 95741-9069
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Quy vi phai nép yéu cau bao hiém cua minh cho ching téi trong vong mét nam theo lich (déi
v&i yéu cau bao hiém y té) va trong vong ba nam (d6i véi yéu cau bao hiém vé thudc) ké tir ngay
quy vi nhan dwoc dich vy, vat dung hoéc thubc.

C. Chung toi sé dwa ra quyét dinh bao tra

Khi chuing t6i nhan dwoc yéu cau thanh toan cltia quy vi, ching t6i sé ra quyét dinh bao trd. Diéu nay
¢6 nghia la chung toi sé quyét dinh xem dich vu cham séc stre khde hodc thube cua quy vi cé dwoc
chwong trinh clia ching téi bao trd hay khéng. Chang t6i cling sé& quyét dinh sb tién quy vi phai tra,
néu cd, cho dich vu cham séc strc khde hodc thubc do.

» Chung tdi s& cho quy vi biét néu ching t6i can thém théng tin tir quy vi.

= Néu chuing t6i quyét dinh rang dich vu chdm séc strc khde hodc thube dé dwoc bao tra va quy
vi da tuan thu tat ca cac quy tac vé viéc nhan dich vu chdm séc hodc thube dé, ching toi sé
thanh toan phan ddng tra chi phi cia minh. Néu quy vi da thanh toan cho dich vu hodc thubc
do, chiing tdi sé glri cho quy vi séc thanh toan phan ddng tra chi phi clia ching t6i qua dwdng
bwu dién. Néu quy vi chwa thanh toan cho dich vu hoéac thubc doé, chang téi sé thanh toan truc
tiép cho nha cung cép.

+ Chuwong 3 gidi thich cac quy tac bao trd cho cac dich vu ctia quy vi. Chwong 5 giai thich cac
quy tac bao tra cho thubc theo toa bac si Medicare Part D clia quy vi.

= Néu ching t6i quyét dinh khéng thanh toan phan déng tra chi phi cia minh cho dich vu hodc
thubc do, chung téi sé gii cho quy vi mét 1a thw giai thich ly do tai sao khéng thanh toan. La
thw cling sé giai thich vé cac quyén khang nghi ciia quy vi.

+» D& tim hiéu thém vé cac quyét dinh bao tra, vui lobng xem Chwong 9.

D. Quy vi c6 thé khang nghi

Néu quy vi cho rang chung t6i da cé sai sét trong viéc khuéc tir yéu cau thanh toan clia quy vi, quy vi
c6 thé yéu cau chang t6i thay dbi quyét dinh. Day dwoc goi la khédng nghi. Quy vi ciing cé thé khang
nghi néu quy vi khdng déng y véi sb tién chung téi thanh toan.
+ Quy trinh khang nghi la mét quy trinh chinh thirc v&i cac tha tuc chi tiét va thoi han quan trong.
Dé tim hiéu thém vé viéc khang nghi, vui lobng xem Chwong 9.
= Néu quy vi muén khang nghi vé& viéc nhan bbi hoan cho dich vu cham séc strc khde, hay t&i
trang 166.

=  Néu quy vi muén khang nghi vé viéc nhan bdi hoan cho thubc, hay tdi trang 181.
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Gi&i thiéu

Trong chwong nay, quy vi sé tim hiéu vé quyén va trach nhiém ctia quy vi v&i tw cach la thanh vién
clia chwong trinh. Chung téi phai ton trong quyén cla quy Vi.

Quy vi c6 quyén nhan théng tin theo cach dap rng nhu cau cua
quy vi

We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must
tell you about your rights each year that you are in our plan.

% To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has people
who can answer questions in different languages.

% Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio. If you would like Health Net Cal MediConnect to send you member
materials on an ongoing basis in other formats, such as braille or large print, or in a language other
than English, please contact Member Services. Tell Member Services that you would like to place a
standing request to get your material in another format or language.

You can also get this handbook in the following languages for free simply by calling Member
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours,
on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the next
business day. The call is free.

Arabic
Armenian
Cambodian
Chinese
Farsi
Korean
Russian
Spanish
Tagalog
Vietnamese

O 0O O 0O O 0O O O O O

* If you are having trouble getting information from our plan because of language problems
or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, seven days a week. TTY users should call
1-877-486-2048. For information on filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After
hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.
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06 obcnykmMBaHMM, NOKPbIBAEMOM MJIAHOM, M O BalLMX NpaBax Mbl AOJTKHbI coobLlaTb Bam B
NoHATHoW Bam chopMe. [1oka Bbl OCTaeTECh YHAaCTHMKOM HaLLEero nnaHa, Mbl OMKHbI KaXabl
rog coobwartb Bam O BaluMX NpaBax.

= [1nsa Toro 4tobbl Nony4aTb 3T CBeAeHUs B yaoOHOI Ansa Bac popme, NO3BOHUTE B Hall
oTaen obcnyxmeaHus. B Hallem nnaHe paboTaloT Noan, KOTopble MOryT OTBeYaTb Ha
BOMPOCHI y4aCTHUKOB NiiaHa, roBOPSILLNX HA pa3HbIX A3blKax.

=2 Kpome TOro, Bbl MOXeTe NOoNy4YnTb MaTepmanbl HalWero nnaHa 6 rnepeesode Ha dpyaue
A3bIKU UNU 8 dpyaux hopmax, Harpumep B BUAE ayAMO3anncu Unmn HanevataHHbIMu
KpynHbIM wWpndTom unu wpudgtom bpannsa. Eciu ebl xomume, ymobel rinaH Health Net
Cal MediConnect sceada npucsinan eam ceou Mamepuarsbl 8 nepesode Ha Opyaue A3biKu
unu e Opyaux ghopmax, Harpumep 8 sude ayduo3aanucu usnu Harev4yamaHHbIMU KPYMHLIM
wpugbmom unu wpugpmom Bpatins, obpamumeck 8 Hauwl omoesn obcnyxusaHusl.
Omeemusuwemy compy3dHUKY omodersia cKaxume, 4mo 8bl Xxomume obpamumscs ¢
npockbol (standing request) o mom, ymobsi Mamepuaribl U riucbMa 8am eceada
npucekinanu 8 afbmepHamusHoU chopme unu 8 rnepesode Ha 8blbpaHHbIl 8aMu S3bIK.

% TenedoH Hawero otaena obcnyxmnsanms 1-855-464-3571 (TTY: 711), nuHua pabotaet ¢
noHegenbHuka no nAaTHMUy ¢ 8:00 ytpa oo 8:00 Beyvepa. [Mo3BoHUTE MO aTOMY TenedoHy,
1 Bam GecnnaTtHo NpULLAT 3TOT CNPaBOYHMK B NepeBoe Ha BbIOpaHHbIN BamMU A3bIK U3
cnepyoLlero cnucka:

o Apabckui.

o ApMAHCKUA.
o Kxmepckun.
o Kwutanckun.

o ®apcu.

o Kopenckun.

o Pycckun.

o WcnaHckun.
o Taranbckun.

o BbeTHamckun.

% Ecnuv 13-3a MHBaNUAHOCTU UNN HEJOCTATOYHOIO 3HAHUA aHMMMNCKOro A3blka BaM TPYAHO
pa3bupaTbcs B UHGOpMaLMK, KOTOPYHO Mbl BaM coobLiaeM, Bbl MOXeTe nogath xanobdy B
nporpammy Medicare. TenedoH nporpammel Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227).
3BOHUTL B Nporpammy Medicare MOXHO KpyrnocyTo4Ho 1 6e3 BbIxoaHbIX. Ecniv Bbl -
nonb3yetecb nNuHuen TTY, 3BoHUTe no TenedoHy 1-877-486-2048. Ecnu Bbl XOTUTE
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y3HaTb O TOM, Kak nogaTb xanoody B nporpammy Medi-Cal, no3BoHUTE B HaL oTAEenN -
obcnyxnaHusi, TenedoH 1-855-464-3571 (TTY: 711). Jlunna pabotaeTt c noHegenbHUKA
no naTHuuy ¢ 8:00 go 20:00. -

Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan. -

% Para obtener informacion de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder a sus preguntas en varios idiomas.

< También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en distintos
formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si desea que
Health Net Cal MediConnect siempre le envie los materiales informativos para afiliados en otros
formatos, como en braille o en letra grande, 0 en un idioma que no sea inglés, comuniquese con
el Departamento de Servicios al Afiliado. Digale al representante que desea realizar una solicitud
permanente para que siempre le envien los materiales informativos para afiliados en otro formato
o idioma.

< También puede obtener este manual en forma gratuita en los siguientes idiomas llamando
al Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m:

o Arabe

o Armenio

o Camboyano
o Chino

o Farsi

o Coreano

o Ruso
o Espanol
o Tagalo

o Vietnamita

% Si tiene dificultades para obtener informacién de parte de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja,
comuniquese con Medicare, al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Si desea informacion sobre cdmo presentar una queja ante Medi-Cal, comuniquese
con el Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
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Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga
karapatan sa isang paraan na maiintindinan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa
iyong mga karapatan bawat taon na nasa plan ka namin.

% Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

=% Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles
at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong hilingin sa
Health Net Cal MediConnect na patuloy kang padalhan ng mga materyales para sa
miyembro na nasa iba pang mga format, tulad ng braille o malalaking letra, o nang nasa
wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services. Sabihin sa
Member Services na gusto mong maglagay ng patuloy na kahilingan para palaging
makakuha ng mga materyales na nasa altenatibong format o wika.

=% Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika nang libre sa
pamamagitan lang ng pagtawag sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.- 8:00 p.m:
o Arabic

o Armenian

o Cambodian

o Chinese
o Farsi

o Korean

o Russian
o Espanyol
o Tagalog

o Vietnamese

=% Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa
mga problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan
ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng
TTY ang 1-877-486-2048. Para sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal,
mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), Lunes
hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.
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Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac phuc loi trong chwong trinh va quyén cla quy vij theo
cach ma quy vi cé thé hiéu dwgc. Chang téi phai cho quy vi biét vé cac quyén cta quy vi vao
mdi nd&m ma quy vi tham gia chwong trinh clia chung t6i.
® Dé& nhan thong tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh ctia ching t6i c6 nhivng nguwdi cé thé tré I&i cac cau hdi clia
quy vi bang cac ngdn ng khac nhau.

% Chuwong trinh cla ching t6i cling cung cap cho quy vi tai liéu bang céac ngén ngd khac
ngoai tiéng Anh va & céc dinh dang nhw ban in khé I&n, chiv ndi braille, hodc ban am
thanh. Néu quy vi mudn Health Net Cal MediConnect phai lién tuc gtri cho quy vi cac tai
liu danh cho thanh vién bang dinh dang khac, nhw chi¥ néi braille hodc ban in khé Ién
hodc bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, vui long lién lac véi Dich Vu Thanh Vién. Cho
Dich Vu Thanh Vién biét quy vi mudn yé&u cau lau dai rang quy vi phai luén nhan dwoc tai
liéu ctia quy vi bang dinh dang ho&c ngén ngir khac.

+ Quy vij cling c6 thé nhan s6 tay nay mién phi bang cac ngdn ngr dudi day chi can goi dén
Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th Hai dén Thr Sau, 8 givy
sang dén 8 gio toi:

o Tiéng A Rap

o Tiéng Armenia

o Tiéng Campuchia
o Tiéng Trung

o TiéngBa Tw

o Tiéng Han

o Tiéng Nga

o Tiéng Tay Ban Nha
o Tiéng Tagalog

o Tiéng Viét

+ Néu quy vi dang gép kho khan véi viéc tiép nhan théng tin t» chwong trinh ctia chang toi
do céac van dé vé ngén ngir hoac do khuyét tat va quy vi mubn ndp don khiéu nai, hay goi
cho Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tuan. Nguwdi dung TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin
vé cach ndp don khiéu nai cho Medi-Cal, vui long lién lac b phan Dich Vu Thanh Vién

theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), Thi Hai dén Th& Sau, 8 gid sang dén 8
gio toi.
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Chung t6i phai ludn dbi xir véi quy vi mot cach ton trong, cong bang va coi trong nhan pham

Chung t6i phai tuan tha luat phap ma bao vé quy vi khéi viéc bi phan biét di xt» hoac dbéi x&» khéng
coéng bang. Ching t6i khéng phan biét déi xtr v&i thanh vién vi bat ky van dé nao sau day:

= Tuditac = Bénhsw

= Khang nghi = Kha nang tdm than

= Hanh vi = Tinh trang khuyét tat vé tam than ho&c thé chét
=  Qua trinh yéu ciu bao hiém trwéc day = Ngudn gbc qudc gia

= Dan téc = Chung toc

= Béng ching vé kha nang c6 thé bdo hifm = Nhan dich vu cham séc sirc khde

= Théng tin di truyén »  Tén gido

= Nhan dang gi&i tinh = Giditinh

= Vi tri dia ly trong khu vic dich vu = Khuynh hwéng tinh duc
= Tinh trang strc khée = S dung dich vu

Theo cac quy téc clia chwong trinh chung téi, quy vi co quyén khéng phai chiu bat ky hinh thirc han
ché hoéc cach ly vé thé chat nao cé thé dwoc sir dung nhw mét bién phap cwdng ché, ép budc, ky
luat, tao thuan tién hodc tra thu.

Chung téi khdng dworc tlr chdi cung cép dich vu cho quy vi hodc trirng phat quy vi vi quy vi da thue

thi quyén ctia minh.

& D& biét thém thong tin hodc néu quy vi cé mdi lo ngai vé viéc phan biét déi x&r hodc dbi x&r khong
cong bang, hay goi cho Van Phéng Dan Quyén cta BO Y Té va Dich Vu Nhan Sinh theo s6
1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697). Quy vi cling cé thé truy cap http://www.hhs.gov/ocr/office/
dé biét thém thong tin.

Quy vi cling ¢c6 thé goi cho Van Phong Dan Quyén tai dia phwong cla quy vi

\ 4

% Office for Civil Rights
U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
S6 bién Thoai 1-800-368-1019
FAX 1-202-619-3818
TDD 1-800-537-7697

& Néu quy vi bi khuyét tat va can tro gitp vé viéc tiép can dich vu chdm séc hodc nha cung cép,

hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién. Néu quy vi c¢é khiéu nai, vi du nhw van dé véi viéc tiép
can danh cho xe I&n, bd phan Dich Vu Thanh Vién c6 thé tro gidp.
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Chung t6i phai dam bao rang quy vi dwoc tiép can kip thoi cac
dich vu va thuoc dwoc bao tra

Néu quy vi khdng nhan dwoc lich hen kip thei dé nhan cac dich vu dwoc bao tra va bac si cla quy

vi khéng nghi réng quy vi cé thé doi lau hon dé duoc hen, quy vi ¢ thé goi cho Bd Phan Dich Vu
Thanh Vién ctia Cal MediConnect thudc Health Net theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi&
sang dén 8 gi® t6i, Th&r Hai dén Thir S4au. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tuan va ngay |18, quy vi cé thé
dé lai tin nhan. S& co ngwdi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay
mién phi, va ho c6 thé hd tro quy vi. Néu quy vi khdng thé nhan dwoc dich vu trong khoang théi gian
hop ly, ching téi phai chi tra cho dich vu cham séc ngoai mang Iwéi.

La thanh vién trong chwong trinh cua chung téi:

= Quy vi c6 quyén chon Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (viét tét trong tiéng Anh la
PCP) trong mang lwéi ciia ching téi. Nha cung cép trong mang luwéi la nha cung cép lam viéc
V@i chung téi.
» Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién hodc xem trong Danh Ba Nha Cung Céap va

Nha Thudc dé biét vé cac bac si dang nhan bénh nhan méi.

= Phu ni c6 quyén t&i gap bac si phu khoa hodc chuyén gia chdm séc sirc khée khac danh cho
phu nir ma khoéng can gidy gidi thiéu. Gidy gidi thiéu |a mot dé nghi bang van ban tir nha cung
cap dich vu cham séc chinh clia quy vi.

=  Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu dwoc bao tra tir cac nha cung cap trong mang luéi trong
khoang thoi gian hop ly.

»  Diéu nay bao gdbm quyén nhan cac dich vu kip thoi tr cac chuyén gia.
= Quy vi c6 quyén nhan céac dich vu cép ctru hodc dich vu chdm séc khan thiét ma khéng can
sw phé duyét truéce.

= Quy vi c6 quyén mua thuéc theo toa bac si clia quy vi tai bat ky nha thubc nao trong mang
lwdi clia chung téi ma khong bi tri hoan lau.

= Quy vi c6 quyén biét khi nao quy vi cé thé gép nha cung cap ngoai mang lwéi. Dé biét vé nha
cung cap ngoai mang luéi, hdy xem Chwong 3.

» Khi quy vi tham gia chwong trinh ctia ching ti lan d4u tién, quy vi cé quyén duy tri cac nha
cung céap hién tai va nhirng cho phép dbi v&i dich vu ma quy vi dang st dung trong ti da
12 thang néu dap (rng mot s6 diéu kién. Dé biét thém vé viéc duy tri cac nha cung cap va
nhi*ng cho phép dbi v&i dich vu ma quy vi dang st dung, hay xem Chuong 1

= Quy vi c6 quyén ty chi dao dich vu cham séc v&i sw gitp d& clia nhom cham séc va diéu phdi
vién dich vu cham sdéc cua quy vi.

Chuwong 9 trinh bay viéc quy vi c6 thé 1am néu quy vi cho réng minh khéng nhan dwoc dich vu hodc
thudc trong khodng thei gian hop ly. Chwong 9 cling trinh bay viéc quy vi ¢ thé 1am néu chang t6i tw
chdi khoan bao tra cho cac dich vu hodc thubc ctia quy vi va quy vi khéng ddng y véi quyét dinh cta
chung toi.
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Ching t6i phai bao vé thong tin strc khée ca nhan cua quy vi

Chung t6i bao vé thong tin stkc khde ca nhan cua quy vi theo quy dinh cta luat phap tiéu bang
va lién bang.

= Théng tin strc khde ca nhan cla quy vi bao gébm théng tin quy vi da cung cap cho chung toi
khi quy vi dang ky tham gia chuong trinh nay. Ciing bao gébm ca hd so'y té va cac théng tin 'y
té va strc khde khac cla quy vi.

= Quy vi c6 quyén nhan théng tin va kiém soat cach sir dung théng tin strc khde cla quy vi.
Chung t6i gtvi cho quy vi théng bao bang van ban cho biét vé cac quyén nay va ciing giai
thich cach thirc ching téi bao vé quyén riéng tw vé thong tin strc khée clia quy vi. Thdng bao
nay duwoc goi la “Théng Bao vé Viéc Thwe Hién Quyén Riéng Tu’”.

Cach thirc ching t6i bao vé thong tin strc khée cua quy vi

= Chung t6i d@m bao rang nhirng nguwdi khéng dwoc phép sé khéng dugc xem hodc thay dbi
hd so cha quy vi.

» Trong hdu hét cac trwong hop, ching téi khdng cung cép théng tin strc khde clia quy vi cho
bat ky ngudi nao dang khéng cung cép hodc thanh toan cho dich vu chdm séc cla quy vi.
Néu chuing téi lam vay, chung t6i phdi nhan duoc sw cho phép bang vén béan tir quy vi trudc.
Quy vi hodc ngudi cé quyén hop phap dé dwa ra quyét dinh thay cho quy vi c6 thé cung cép
s cho phép bang van ban.

= C6 mét sb trwong hop trong d6 chung téi khdng phai nhan sw cho phép bang van ban cuia
quy vi trvde. Cac trwdng hop ngoai 1€ nay dwoc luat phap cho phép hoac quy dinh.

» Chung t6i phai cung cép théng tin strc khde cho cac co' quan chinh pha dang kiém tra
chét lwgng dich vu chdm séc clia ching toi.

» Chung t6i phai cung cap théng tin strc khde theo 1énh clia toa an.

»  Chung t6i phai cung cap cho Medicare théng tin strc khée va thong tin vé thubc ctia quy
vi. Néu Medicare tiét 16 thdng tin cia quy vi cho viéc nghién ctru hodc muc dich str dung
khac, viéc nay sé dwoc thye hién theo luat phap lién bang. Néu chung t6i chia sé thong
tin cGa quy vi véi Medi-Cal, viéc nay ciing sé dwoc thuc hién theo phap luat tiéu bang va
lién bang.

Quy vi c6 quyén xem ho so y té cia minh
» Quy vi c6 quyén xem hd so 'y té clia minh va nhan ban sao hd so ctia minh. Chung t6i dwoc
phép tinh phi sao lai hé so'y té ctia quy vi.

= Quy vi c6 quyén yéu cau ching t6i cap nhat hodc chinh stra hd so' y t& clia minh. Néu quy vi
yéu cau chung toi thwe hién viéc nay, chung téi sé lam viéc v&i nha cung cép dich vu cham
séc strc khde clia quy vi d& quyét dinh cé can thwe hién nhivng thay déi d6 hay khéng.

»  Quy vi c6 quyén dwoc biét liéu thong tin strc khde ciia minh cé dwoc chia sé véi ngudi khac
hay khéng va céch chia sé nhuw thé nao.
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Néu quy vi cé thac mac hodc méi lo ngai vé quyén riéng tw dbi véi thong tin strc khde ca nhan cla
minh, hay goi cho bé phan Dich Vu Thanh Vién.

Théng Bao vé Viéc Thwe Hién Quyén Riéng Tw cuia ching téi dworc liét ké trong Chwong 11,
Muc I.

Chung t6i phai cung cap cho quy vi théng tin vé chwong trinh,
nha cung cap trong mang lw&i cua chiing t6i va cac dich vu
dworc bao tra cua quy vi

La thanh vién cta Health Net Cal MediConnect, quy vi c6 quyén nhan thdng tin tlr ching t6i. Néu quy
vi khéng néi tiéng Anh, ching téi c6 dich vu théng dich gitp gii dap bat ky thac mac nao quy vi cé
thé cé vé chuwong trinh bao hiém y té ctia chang téi. Dé co théng dich vién, chi can goi cho chung t6i
theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gié sang dén 8 gio> t6i, The Hai dén The Sau. Ngoai gidr 1am
viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi
vao ngay lam viéc tiép theo. Quy vi dwoc mién phi dich vu nay. Quy vi cling c6 thé nhan mién phi sé
tay nay bang cac ngdn ngir dwdi day:

+ Tiéng A Rap

+ Tiéng Ac-mé-ni-a

+ Tiéng Cam-pu-chia

« Tiéng Trung

+ TiéngBa Tw

+ Tiéng Han

+ Tiéng Nga

« Tiéng Tay Ban Nha

+ Tiéng Tagalog

+ Tiéng Viét

Chung t6i ciing cé thé cung cap thdng tin cho quy vi bang ban in c& I&n, chiv ndi braille hoac dang
am thanh.

Néu quy vi mudn dugc cung cap bat ky loai théng tin ndo sau day, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién:

= Thong tin vé cach Iwa chon hodc thay d6i chwong trinh
= Théng tin vé chwong trinh cda ching téi, bao gom:

» Thong tin tai chinh
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» Chung téi da dwoc thanh vién chwong trinh danh gia nhw thé nao
» S lwgng khang nghi cia thanh vién
» Céach roi khdéi chwong trinh cia chung téi

= Théng tin vé cac nha cung cap va nha thuéc trong mang lwéi cta ching téi, bao gom:

»  Céch lwa chon hodc thay déi nha cung cap dich vu chdm séc chinh
» Trinh d6 chuyén mén clia cac nha cung cap va nha thubc trong mang lwéi ctia ching toi
» Cach chung t6i thanh toan cho cac nha cung cép trong mang lwéi ciia minh
= Théng tin vé cac dich vu va thuéc dwoc bao tra va cac quy tac quy vi phai tuan tha,
bao gom:
» Céc dich vu va thubc dwoc chwong trinh cltia chung téi bao tra
»  Céc gidi han dbi véi khodn bao trd va thude clia quy vi
»  Céac quy tac quy vi phai tuan thi d& nhan cac dich vu va thubc duoc bao tra
= Thoéng tin vé ly do tai sao mét s6 dich vu va thudc khéng dwoc bao tra va diéu quy vi cé
thée lam vé viéc nay, bao gom:
»  Yéu cau chung t6i cung cAp van ban giai thich tai sao khéng bao tra
»  Yéu cau chung téi thay dbi quyét dinh da dwa ra

» Yéu cau chung téi thanh toan héa don quy vi da nhan duoc

Nha cung cap trong mang lwéi khdng dworc tinh héa don trwe
tieép cho quy vi

Béc s, bénh vién va cac nha cung cap khac trong mang lwéi clia ching t6i khéng dwoc yéu cau quy
vi thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tra. Ho ciing khong dworc tinh phi cho quy vi néu chung toi tra
s tién thap hon sb tién nha cung cép tinh phi. Dé biét can lam gi néu mét nha cung cép trong mang
lwai cb tinh tinh phi cac dich vu dwoc bao trd cho quy vi, hay xem Chuong 7.

Quy vi cé quén r&'i khoi chwong trinh Cal MediConnect cua
chung t6i bat ky luc nao

Khéng ai cé thé bat quy vi & lai chwong trinh ctia chang t6i néu quy vi khéng mubn. Quy vi cé thé roi
khdi chwong trinh ctia chang téi bat ky ltc nao. Néu quy vi réi khdi chwong trinh clia ching t6i, quy
vi s& van tham gia chwong trinh Medicare va Medi-Cal mién 1a quy vi da diéu kién. Quy vi c6 quyén
nhan hau hét cac dich vu cham séc strc khde ctia quy vi qua Original Medicare hodc mét chwong
trinh Medicare Advantage. Quy vi ¢ thé nhan phuc lgi thudc theo toa bac si Medicare Part D tir mot
chwong trinh thuéc theo toa bac si hodc ttr mét chwong trinh Medicare Advantage. Phuc loi Medi-Cal
clia quy vi sé tiép tuc dwoc cung cap qua Health Net Community Solutions, Inc. trir khi quy vi chon
mot chwong trinh khac san cé trong hat nay.

= Vui long xem Chwong 10 dé biét thém thong tin vé viéc roi khéi chwong trinh cua ching t6i.
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Quy vi c6 quyén ra quyét dinh vé dich vu cham séc strc khée
cua quy Vi

Quy vi c6 quyén biét vé cac tuy chon diéu tri va dwa ra quyét dinh vé dich vu cham
séc strc khée ciia minh

Quy vi c6 quyén nhan thdng tin day da tir cac bac si va nha cung cép dich vu cham séc stre khée
khac khi quy vi nhan cac dich vu. Nha cung cap cla quy vi phai giai thich cho quy vi tinh trang va cac
lwa chon diéu tri ctia quy vi theo cach ma quy vi cé thé hiéu duorc.

= Biét cac lwa chon danh cho minh. Quy vi c6 quyén dwoc cho biét vé tat ca cac loai phwong
phap diéu tri.

= Biét vé cac nguy co. Quy vi cé quyén dwoc cho biét vé bat ky nguy co nao co lién quan.
Quy vi phai dwoc cho biét triedc néu cé bét ky dich vu hodc bién phap diéu tri nao nam trong
thtr nghiém nghién ctru. Quy vi ludn cé quyén tir chdi cac bién phap diéu tri mang tinh thiy
nghiém.

= Quy vi c6 quyén nhan dwoc y kién thir cap. Quy vi cé quyén gap bac si khac trwdce khi
quyét dinh bién phap diéu tri.

=  Quy vi c6 thé “tir ch6i.” Quy vi ludn cé quyén tir chdi bat ky bién phap diéu tri nao. Diéu nay
bao gbm quyén duoc roi khdi bénh vién hodc co sé y té khac, ngay ca khi bac st khuyén quy
vi khéng nén roi khéi. Quy vi cling ¢é quyén ngrng st dung thubc da ké. Néu quy vi tir chdi
viéc diéu tri hodc ngirng str dung thubc da ké, quy vi sé khéng bi loai khdi chwong trinh cla
chuing t6i. Tuy nhién, néu quy vi tir chéi viéc diéu tri hodc ngirng str dung thubc, quy vi phai
chiu hoan toan trach nhiém cho nhirng gi cé thé xay ra déi véi quy vi.

= Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i giai thich tai sao nha cung cép tir chdi cung cép dich vu
cham séc. Quy vi c6 quyén dwoc chung téi gidi thich néu nha cung cép tir chdi cung cép dich
vu cham sé¢c ma quy vi cho rang minh phai dwoc nhan.

= Quy vi c6 thé yéu cau ching t6i bao tra cho dich vu hodc mét loai thuéc da bi tir chéi
bao tra hoic thwong khong dwoc bao tra. Day dwoc goi la quyét dinh bao trd. Chuwong 9
trinh bay cach yéu cau chwong trinh ra quyét dinh bao tra.

Quy vi c6 quyén trinh bay nhirng diéu minh muén néu quy vi khéng thé tw ra quyét
dinh cham sé6c swrc khée cho ban than
Déi khi, moi nguwéi khdng thé tw ra quyét dinh cham séc strc khde cho ban than. Trudc khi didu do
xay ra v&i quy vi, quy vi c6 thé:
= Dién vao mau don bang van ban dé trao cho mét ngwoi nao dé quyén ra quyét dinh cham
séc strc khée cho quy vi.
= Trao cho bac si ctia quy vi vdn ban hwéng dan vé cach quy vi mudn ho xi Iy dich vu cham
séc stre khde ctia minh néu quy vi tré nén khéng thé tw ra quyét dinh cho ban than.
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Van ban phap ly ma quy vi cé thé sir dung dé dwa ra cac chi thj ctia quy vi dwoc goi la chi thi trude.
Cé cac loai chi thi trwdc khac nhau véi tén goi khac nhau cho chiang. Cac vi du cla chi thj trwvéc la y
nguyén diéu trj va gidy dy quyén vé djch vu chdm séc strc khde.
Quy vi khéng phai st dung chi thi triwdc nhung quy vi ¢ thé st dung néu muébn. Sau day la nhirng
viéc can lam:
= Nhan mau don. Quy vi cé thé nhan mau don tir bac si ctia quy vi, luat sw, co quan dich vu
phap ly, hodc nhan vién xa hoi, cac Té Chirc cung cap cho ngudi dan théng tin vé Medicare
hoac Medi-Cal chdng han nhw HICAP (Chwong Trinh Health Insurance and Counseling
Advocacy Program) ciing c6 thé cé mau don chi thi trwérc.
» Dién day da va ky vao mau don. Mau don nay 13 tai liéu phap ly. Quy vi can can nhéc viéc
nhé luat sw gilp 1ap mau don nay.
= Cung cap ban sao cho nhirng ngwei can biét vé né. Quy vi can cung cip ban sao clia mau
don cho bac si ctia minh. Quy vi cling can cung cip ban sao clia mau don cho ngudi quy vi
chi dinh la nguwdi sé ra quyét dinh cho quy vi. Quy vi cling ¢ thé mudn cung cap ban sao cho
ban than hoac thanh vién gia dinh. Hay nhé gilr mét ban sao tai nha.

Néu quy vi cé k& hoach nhap vién va da ky chi thj trwdc, hdy dem theo ban sao té&i bénh vién.
» Bénh vién sé hdi quy vi da ky mau don chi thj trwdc hay chwa va cé dem theo khong.

= Néu quy vi chwa ky mau don chi thi trwéc, bénh vién cé thé cung cdp mau don va sé hai liéu
quy vi cé6 mudn ky mét mau don khéng.

Hay nhé rang, viéc dién hay khéng dién vao chi thi trwére Ia Iwa chon cua quy vi.
Can lam gi néu hwéng dan cua quy vi khong dwoe tuan thu

Néu quy vi da ky vao chi thi trwéc va cho rang bac si hodc bénh vién da khong tuan thi cac huéng
dan trong d6, quy vi c6 thé ndép don khiéu nai 1én Van Phong Dan Quyén tai dia phwong ctia minh.

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

Sé dién thoai la 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697)
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Quy vi c6 quyén khiéu nai va yéu cau chung téi xem xét lai cac
quyet dinh chung t6i da dwa ra

Chuwong 9 clia sb tay nay trinh bay viéc quy vi ¢é thé 1am néu quy vi c6 bat ky van dé hodc méi lo
ngai nao vé cac dich vu hodc chdm séc dwoc bao tra ctia quy vi. Vi du nhw quy vi ¢ thé yéu cau
chung téi dwa ra quyét dinh bao trd, khang nghi dé thay déi mét quyét dinh bao tra hoac khiéu nai.

Quy vi c6 quyén nhan dwoc thdng tin vé khang nghi va khiéu nai véi chwong trinh ctia ching téi ma
cac thanh vién khac da nop lén. D& nhan théng tin nay, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.
Can lam gi néu quy vi cho rang minh dang bi déi xt&r khéng céng bang hodc quyén cia
quy vi dang khong dworc ton trong
Néu quy vi cho rang quy vi bi dbi x&r khédng cdng bang — va khéng phai 1a vé phan biét dbi xir vi
nhirng ly do dwoc liét ké & trang 144 — quy vi c6 thé nhan gitp d& theo nhirng cach sau day:

= Quy vi c6 thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.

= Quy vi c6 thé goi dén chwong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program

(viét tat trong tiéng Anh la HICAP) tai dia phwong cta quy vi. D& biét thong tin chi tiét vé to
chirc nay va cach thire lién lac, vui Iong xem Chuong 2.

= Quy vi c6 thé goi dén Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program. Dé biét thong tin
chi tiét vé té chirc nay va cach thirc lién lac, vui long xem Chwong 2.

= Quy vi c6 thé goi cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mét
ngay, bay ngay mét tudn. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.

Cach nhan thém théng tin vé cac quyén cua quy vi
C6 mot sb cach dé nhan thém théng tin vé quyén cla quy vi:
= Quy vi c6 thé goi cho b phan Dich Vu Thanh Vién.
= Quy vij c6 thé goi dén chwong trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program

(viét tat trong tiéng Anh la HICAP) tai dia phwong cta quy vi. D& biét thong tin chi tiét vé t6
chire nay va cach thiee lién lac, vui long xem Chwong 2.

= Quy vi co thé goi dén Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program. Dé biét théng tin
chi tiét vé t6 chirc nay va cach thire lién lac, vui long xem Chuwong 2.

= Quy vi co thé lién lac v&i Medicare.
»  Quy vi co thé truy cap vao trang web clia Medicare dé doc hoac tai xuéng &n pham

“Medicare Rights & Protections” (Quyén & Bién Phap Bao Vé cltia Medicare). (Truy cap
https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf.)

»  Hoac quy vi co thé goi t&i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gio* mt ngay, 7 ngay
mot tudn. Nguwdi dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048.
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Quy vi ciing c6 trach nhiém vé&i tw cach la thanh vién cua
chwong trinh

La thanh vién clia chwong trinh, quy vi c6 trach nhiém lam nhirng viéc dwoc liét ké bén duéi. Néu
quy vi c6 b4t ky thadc méc nao, vui long goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.

» Hay doc S6 Tay Thanh Vién dé tim hiéu vé nhirng gi dwoc bao tra va cac quy tic quy vi
can tuan tha dé nhan dich vu va thuéc dwoc bao tra ctia minh.

» D& biét thong tin chi tiét vé dich vu dwoc bao tra cia quy vi, hdy xem Chuong 3 va 4.
Céc chwong nay cho quy vi biét nhivng dich vu nao dwoc bao tra, nhivng dich vu nao
khéng dwoc bao tra, nhivng quy tac ndo quy vi can phai tuan tha va sé tién quy vi tra.

»  Dé& biét thdng tin chi tiét vé thubc dwoc bao tra cla quy vi, hdy xem Chwong 5 va 6.

= Cho chuing t6i biét vé bat ky khoan bao tra bao hiém y té hoac khoan bao tra thudc theo
toa bac si nao khac ma quy vi nhan dwoc. Ching toi phai ddm bdo rang quy vi dang st
dung t4t ca cac tly chon bao trd ctia minh khi nhan dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cd
khodn bao tra khac, vui long goi cho b phan Dich Vu Thanh Vién.

= Cho bac siva cac nha cung cap dich vu chdm séc sirc khée khac cta quy vi biét vé viéc
quy vi da dang ky tham gia chwong trinh ctia chung téi. Trinh Thé ID Thanh Vién clta quy
vi bat ct khi ndo quy vi nhan dich vu hoac thuéc.

= Hay gitp cac bac si va nha cung cap dich vu cham séc strc khde khac cua quy vi cung
cap dich vu cham séc tét nhat cho quy vi.

»  Cung cap thong tin ho can vé quy vi va strc khde clia quy vi. Tim hiéu nhiéu nhat c6 thé
vé cac van dé stre khde cuia quy vi. Tuan theo cac ké hoach va hwdng dan diéu tri ma
quy vi va nha cung cép clia quy vi da nhat tri thwc hién.

»  Dam bao rang cac bac si va cac nha cung cap khac cla quy vi biét vé tat ca cac loai
thuéc quy vi dang st dung. Bao goém thubc theo toa bac si, thubc mua tw do khéng can
toa, vitamin va thubc bo.

»  Néu quy vi cé bat ky thdc méc nao, hay dat cau héi. Cac bac si va nha cung cép khac
cla quy vi phai giai thich moi thr theo cach quy vi ¢ thé hiéu dwoc. Néu quy vi dat cau
hoi va khéng hidu cau tra Ioi, hay hi lai.

» Hay quan tam t&i ngwei khac. Chang téi mong mudn tat ca cac thanh vién ctia minh sé ton
trong quyén clia cac bénh nhan khac. Chung t6i cing mong mudn quy vi cw xt& v&i sw ton
trong tai van phong bac si clia quy vi, bénh vién va cac van phong clia nha cung cap khac.

=  Thanh toan cac khoan quy vi phai thanh toan. La thanh vién chwong trinh, quy vi cé trach
nhiém thanh toan cac khoan sau:
» Phi bao hiém Medicare Part A va Medicare Part B. V&i hiu hét cac thanh vién cla

Health Net Cal MediConnect, Medi-Cal tré cho phi bdo hiém Part A va phi bao hiém
Part B cua quy vi.
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»  Néu quy vi cé phan déng tra chi phi véi chwong trinh Medi-Cal, quy vi s& c6 trach nhiém
trd phan déng tra chi phi cia minh truéc khi Health Net Cal MediConnect trd cho cac
dich vu dwoc Medi-Cal bao tra ctia quy vi.

»  DAi vai mot sb loai thube clia quy vi dwoc chwong trinh bao trd, quy vi phai thanh toan
phan ddng tré chi phi ctia minh khi nhan thuéc. Khoan nay sé la khoan déng thanh toan
(khoan tién 4n dinh) Chwong 6 trinh bay nhirng khoan quy vi phai thanh toan cho thubc
cua minh.

» Néu quy vi nhan bat ky dich vu hodc thubc nao khéng dwoc chwong trinh ctia chuing toi
bao tra, quy vi sé€ phai thanh toan toan bd chi phi.

% Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh khéng bao tra cho mét dich vu hoéc
thudc cua ching t6i, quy vi cé thé khang nghi. Vui Iong xem Chwong 9 dé tim hiéu
vé cach khang nghi.

= Cho chung toi biét néu quy vi chuyén di. Néu quy vi c6 y dinh chuyén di, diéu quan trong la
phai cho chung téi biét ngay. Goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién.

»  Néu quy vi di chuyén ra ngoai khu vwec dich vu cuia chiing t6i, quy vi khong thé & lai
trong chwong trinh nay. Chi nhirng ngudi sdng trong khu vuc dich vu ctia ching toi
ma&i ¢o thé tham gia Health Net Cal MediConnect. Chwong 1 trinh bay vé khu vwe dich
vu clia ching téi. Chang t6i c6 thé gitp quy vi xac dinh viéc quy vi cé dang chuyén ra
ngoai khu vic dich vu clia chung t6i hay khéng. Trong giai doan dang ky dac biét, quy
vi ¢ thé chuyén sang Original Medicare hodc dang ky tham gia mét chwong trinh béo
hiém y té hoac thubc theo toa bac si clia Medicare & dia diém mai ctia quy vi. Ching
t6i c6 thé cho quy vi biét néu ching téi cé chwong trinh trong khu viee méi ctia quy vi.
Ngoai ra, hdy dam bao bao cho Medicare va Medi-Cal biét dia chi m&i cia quy vi khi quy
vi chuyén di. Xem Chuwong 2 dé biét cac s6 dién thoai ciia Medicare va Medi-Cal.

» Néu quy vi chuyén di trong khu vwe dich vu cta chiing toi, chiing téi van can dwoc
biét. Chung t6i can phai cap nhat hd so thanh vién cta quy vi va biét cach lién lac voi
quy Vi.

= Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién dé dwoc gitp d& néu quy vi c6 thic mac hoac
méi lo ngai.
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SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect

Chwong 9: Can lam gi néu quy vi c6 van dé hoac khiéu nai
(cac quyet dinh bao tra, khang nghi va khieu nai)

Chwong nay c6 nhirng théng tin gi?

Chwong nay c6 théng tin vé& cac quyén ctia quy vi. Hay doc chwong nay dé biét can lam gi néu:

= Quy vi c6 van dé ho&c khiéu nai vé chwong trinh ctia quy vi.

= Quy vi can c6 dich vy, vat dung hodc dwgc phdm ma chwong trinh clia quy vi cho biét sé
khong chi tra.

= Quy vi khéng ddng y véi quyét dinh dwoc chwong trinh cGa quy vi dwa ra vé dich vu cham séc
cho quy vi.

= Quy vi cho rang cac dich vu dwoc bao tra ctia quy vi két thic qua sém.

= Quy vi c6 van dé hoéc khiéu nai vé cac Dich Vu va Hé Tro Dai Han cGa minh, bao gém
Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong tiéng Anh 1a MSSP),

Céc Dich Vu cho Nguoi Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS) va Duéng
DPudng (viét tit trong tiéng Anh 1a NF).

Néu quy vi cé van dé hodc maéi lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ap dung cho trwong hop
cua minh trong chwong nay. Chuong nay dwoc chia thanh cac muc khac nhau dé gitp quy vi dé
dang thay théng tin ma quy vi dang tim kiém.

Néu quy vi dang gap van dé v&i sirc khée ctiia quy vi hoac cac
dich vu va ho tro dai han cua quy vi

Quy vi can nhan dich vu cham séc strc khée, thubc va cac dich vu va hé tro dai han duwoc bac si
clia quy vi va cac nha cung cap khac xac dinh 1a can thiét cho dich vu cham séc ctia quy vi nhw la
mot phan trong ké hoach chdm séc cho quy vi. Néu quy vi dang gip van dé vé&i dich vu cham
s6c cla quy vi, quy vi c6 thé goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo
s6 1-855-501-3077 dé dworc gitp d&. Chwong nay sé gidi thich cac tlly chon khac nhau ma quy
vi ¢4 danh cho cac van dé va khiéu nai khac nhau, nhwng quy vi ludn c6 thé goi cho Chuong Trinh
Cal MediConnect Ombuds Program dé giup hwdng dan quy vi x& ly van dé cia minh.
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Muc 1: Giéi thiéu

Muc 1.1: Can lam gi néu quy vi c6 van dé

Chwong nay sé cho quy vi biét viéc can lam néu quy vi cé van dé véi chwong trinh hodc véi cac dich
vu hay khodan thanh toan clia quy vi. Medicare va Medi-Cal da phé duyét cac quy trinh nay. Mdi quy
trinh c6 mot bd cac quy tac, tha tuc va thdi han phai dwoc ching t6i va quy vi tuan theo.

Muc 1.2: Vé cac thuat ngir phap ly thi sao?

C6 céac thuat nglr phap ly khé dbi véi mot sbé quy tac va thdi han trong chwong nay. Nhiéu thuat ngir
trong sb nay cé thé khé hiéu, bdi vay ching tdi da str dung cac tir ngir don gidn hon thay cho mot sé
thuat nglr phap ly. Ching t6i st dung chi viét tat it nhat co thé.
Vi du nhw chang toi sé noi:
= “Khiéu nai” thay vi “ndp 1oi than phién”
= “Quyét dinh bao trd” thay vi “xac dinh cla td chirc”, “xac dinh phuc loi” hodc “xac dinh bao trd”
= “Quyét dinh bao trd nhanh” thay vi “xac dinh dwoc gidi quyét nhanh”
Viéc biét cac thuat nglr phap ly chinh xac cé thé gitp quy vi truyén dat théng tin ré rang hon, vi vay,
chuing t6i cling cung cap nhirng thuat ngi d6.

Muc 2: Noi yéu cau tro gitp

Muc 2.1: Noii nhan thém théng tin va tro giup

Déi khi viéc bat dau hodc theo sat quy trinh gidi quyét van dé cé thé gay lung ting. Diéu nay cé thé
dac biét dung khi quy vi cdm théy khéng khde hoac thiéu sinh Iyc. Trong trwdng hop khac, quy vi cé
thé khong c6 kién thirc can thiét dé thuc hién budc tiép theo.

Quy vi c6 thé nhan dwoc sw gitp d& tir Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds
Program

Néu quy vi can trg gitp, quy vi ludn c6 thé goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds
Program. Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Prgram c6 thé giai dap cac thac méc cla quy

vi va gitp quy vi hiéu can lam gi dé giai quyét van dé ctia quy vi. Chwong Trinh Cal MediConnect
Ombuds Program khéng lién két véi chung téi hodc bat ky cong ty bdo hiém hodc chwong trinh bao
hiém y té ndo. Ho c6 thé gitp quy vi hiéu phai st dung quy trinh nao. Sé dién thoai cia Chwong
Trinh Cal MediConnect Ombuds Program la 1-855-501-3077 (TTY: 1-855-847-7914). Cac dich vu
dwoc cung cap mién phi.
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Quy vi c6 thé nhan tro gitp tir Chwong Trinh Health Insurance Counseling and
Advocacy Program

Quy vj ciing c6 thé goi dén Chwong Trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét
tat trong tiéng Anh la HICAP). Cac tw van vién ctia HICAP c¢6 thé tra I&i thadc mac cta quy vi va gilp
quy vi hiéu viéc can lam dé giai quyét van dé cla quy vi. HICAP khong lién két véi ching t6i hodc bat
ky cdng ty bao hiém ho&c chwong trinh bao hiém y té nao. HICAP cé cac tw van vién duoc dao tao &
mdi hat va cac dich vu l1a mi&n phi. Sé dién thoai ciia HICAP la 1-800-434-0222.

Nhan tro giap tir Medicare

Quy vi c6 thé goi trwc tiép cho Medicare dé dwoc tro gitp vé cac van dé. Sau day |1a hai cach dé
nhan tr¢’ giup tr Medicare:

» Hay goi téi 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi&> mdt ngay, 7 ngay mot tuan. TTY:
1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

= Hay truy cap vao trang web ctia Medicare (http://www.medicare.gov).

Quy vi c6 thé nhan dwoc sw tro’ gitp tir S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly cua Tiéu
Bang California

Poan dudi day la tiét 16 bat bube theo Muc 1368.02(b) cta B6 Luéat Strc Khée & An Toan cua
California. Trong doan nay, thuat ngi¥ “Ioi than phién” c6 nghia la khédng nghi hodc khiéu nai vé cac
dich vu Medi-Cal.

S& Cham Séc Strec Khde Cé Quan Ly cla Tiéu Bang California cé trach nhiém quan ly cac chuong
trinh dich vu cham séc strc khde. Néu quy vi cé | than phién vé chwong trinh bao hiém y té

ctia minh, trwéc tién quy vi can goi dién cho chwong trinh bao hiém y té theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711), t&r 8 gi& sang dén 8 gi® t6i, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gir lam viéc, vao cudi tuan va
ngay &, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé& cé ngwdi phan héi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi la mi&n phi va st dung quy trinh than phién ctia chuwong trinh bdo hiémy té truéc
khi lién lac v&i s&. Viéc str dung tha tuc than phién nay khéng can tré bat ky quyén hop phap co thé
c6 hay bién phap khac phuc nao c6 thé s8n cé cho quy vi. Néu quy vi can giip d& vé 1oi than phién
lién quan dén trwdng hop cép ctru, 1&i than phién chwa dwgc chwong trinh bao hiém y té cha quy vi
giai quyét thda dang hodc 16i than phién van chwa dwoc gidi quyét trong hon 30 ngay, quy vi c6 thé
goi cho DMHC dé dworc tro gitip. Quy vi ciing cé thé di diéu kién cho Xem Xét Y Té Doc Lap (viét

tat trong tiéng Anh 1a IMR). Néu quy vi da diéu kién yéu ciu IMR, quy trinh IMR sé& cung c&p danh

gia khach quan vé cac quyét dinh y té dwoc chwong trinh bao hiém y té dwa ra lién quan t&i tinh can
thiét vé mat y té cla dich vu hoac diéu tri dwoc dé xuét, cac quyét dinh vé khoan bao tra dbi véi diéu
tri mang tinh chat thtr nghiém hoéc diéu tra nghién cru ciing nhw cac tranh chép vé thanh toan déi
v&i cac dich vu y t& cAp clru hodc khan cap. DMHC ciing c6 sb dién thoai mién phi (1-888-HMO-2219)
va dwéng day TDD (1-877-688-9891) danh cho ngudi khiém thinh va khiém ngén. Trang Web
Internet ctia s& http://www.hmohelp.ca.gov c6 mau khiéu nai, mau don dang ky IMR va hwéng dan
trwe tuyén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 158


http://www.medicare.gov
http://www.hmohelp.ca.gov

SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Muc 3: Cac van dé vé phuc loi ciia quy vi

Muc 3.1: Quy vj c6 can sir dung quy trinh ra quyét dinh bao tra va khang

nghi khéng? Hodc quy vi c6 mudn khiéu nai khéng?

Néu quy vi cé van dé hoac mdi lo ngai, quy vi chi can doc cac phan ap dung cho trudng hop cla
minh trong chwong nay. Bang bén dwéi sé gitp quy vi tim dung muc trong chwong nay danh cho cac
van dé hoac khiéu nai.

C6 phai quy vi c6 van dé hodc méi lo ngai vé phuc lgi hodc khoan bao tra caa quy vi hay
khong?

(Piéu nay bao gém cac van dé vé viéc liéu dich vu cham séc y té, dich vu va hé tro dai han, hodc
thudc theo toa cu thé cé dwoc bao trd hay khéng, cach cac dich vu nay dugc bao trd va cac van
dé lién quan dén viéc thanh toan cho dich vu cham séc y té hoac thubc theo toa.)

Cé. Khéng.

Téi c6 van dé vé phuc loi hodc khoan bao tra. Toi khong co van de ve Qhuc lot hoge khoan
bao tra.
Di dén Muc 4, “Quyét dinh bao tra va khang

nghi.” trén trang 159. bén thang Muc 10: “Cach khiéu nai.” trén

trang 204.

Muc 4: Quyét dinh bao tra va khang nghi

Muc 4.1: Téng quan vé quyét dinh bao tra va khang nghi

Quy trinh yéu cau quyét dinh bao tra va khang nghi gidi quyét cac van dé lién quan dén phuc loi va
khodn bao tra cia quy vi. Quy trinh nay ciing gdm ca cac van dé lién quan dén thanh toan. Quy vi
khéng phai chiu trach nhiém dbi véi cac chi phi ctia Medicare ngoai trir cac khodn dong thanh toan
Part D.

Quyét dinh bao tra la gi?

Quyét dinh bao tra |la quyét dinh ban dau ching tdi dwa ra vé phuc loi va khoan bao tra hodc vé
khodn tién ching t6i sé& thanh toan cho dich vu y t&, vat dung ho&c thubc clia quy vi. Chung téi ra
quyét dinh bao tra bat cr khi nao chung t6i quyét dinh quy vi dwoc bao tra dich vu nao va sé tién
chung téi phai tra.

Néu quy vi hodc bac si clia quy vi khdng chéc chan liéu Medicare hoac Medi-Cal c6 bao trd cho mot
dich vu, vat dung hodc thubc hay khéng, mét trong hai nguwdi cé thé yéu ciu quyét dinh bao tra truéc
khi bac si clia quy vi cung cép dich vu, vat dung hoéac thubc dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
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Khang nghi la gi?

Khang nghi la cach chinh thirc dé yéu cau ching t6i xem xét va thay ddi quyét dinh ciia minh néu
quy vi nghi rang chuing t6i da lam sai. Vi du: chung t6i ¢ thé quyét dinh mét dich vu, vat dung hodc
thuéc ma quy vi muén khéng duwoc hodc khéng con duwgc Medicare hodc Medi-Cal bao trd. Néu quy
vi hodc béac s clia quy vi khdng ddng y véi quyét dinh ctia ching t6i, quy vi ¢ thé khang nghi.

Muc 4.2: Nhan sw tro giup vé quyét dinh bao tra va khang nghi

T6i c6 thé goi cho ai dé dworc tro gitip yéu cau quyét dinh bao tra hodc khdang nghi?

Quy vi cé thé yéu cau bat ky ai trong s6 nhirtng ngudi nay dé duoc tro giup:

Hay goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang
dén 8 gio t6i, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi c6
thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.
Cudc goi nay mién phi.

Goi cho Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program dé dworc tro giip mién phi.
Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program tr¢’ giup nhirng ngu&i dwgc dang ky vao
Cal MediConnect co van dé vé hoa don hoac dich vu. Sé dién thoai 1a 1-855-501-3077.

Goi cho Chuwong Trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét tat
trong tiéng Anh lIa HICAP) dé dwoc tro giip mién phi. HICAP 1a mét té chirc doc lap. T6
chirc nay khoéng lién két véi chwong trinh nay. Sé dién thoai la 1-800-434-0222.

Hay goi Trung Tam Tro’ GiGp ciia S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly (viét tat trong
tiéng Anh 1a DMHC) dé dwoc hd tro mién phi. DMHC chiju trach nhiém quan ly cac chwong
trinh b&o hiém y té. DMHC hd trg nhitng ngudi da dang ky Cal MediConnect cé cac khang
nghi vé dich vu Medi-Cal ho&c van dé tinh héa don. Sé dién thoai 1a 1-888-466-2219. Céac
ca nhan bj diéc, khiém thinh hodc khiém ngén c6 thé st dung sb dién thoai TDD mién phi,
1-877-688-9891.

Trao ddi v&i bac si hodc nha cung cap khac cua quy vi. Bac si hodc nha cung cap khac
cla quy vi co thé thay méat quy vi yéu cau quyét dinh bao trd hodc khang nghi.

Trao dbi v&i ban bé hodc thanh vién gia dinh va yéu cdu ngwdi dé hanh dong thay cho quy
vi. Quy vi co thé chi dinh mot nguwoi khac hanh dong thay quy vi va&i vai tro la “ngwoi dai dién”
clia quy vi dé yéu cau quyét dinh bao trd hodc khang nghi.

»  Néu quy vi mudn ban bé, ngudi than hodc mot ngudi khac lam nguoi dai dién cla
minh, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién va yéu cau mau don “Chi Dinh Nguoi
Dai Dién”. Quy vi ciing cé thé &y mau don nay trén trang web ctia Medicare tai dia chi
http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf hodc trén trang web cua
chung téi tai https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/
duals/appeals_and_grievances.action. Mau don nay cho phép nguoi d6 hanh déng thay
quy vi. Quy vi phai cung cp cho chung téi badn sao mau don da ky.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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» Quy vi ciing cé quyén yéu cau luat sw hanh dong thay mat minh. Quy vi cé thé goi cho luat
su riéng hodc hdi tén luat sw tir hoi luat sw dia phwong hodc dich vu gidi thiéu khac. Mot s6
nhom phap ly s& cung cép dich vu phap ly mién phi cho quy vi néu quy vi du tiéu chuan. Néu
quy vi mudn cé mét luat sw dai dién cho minh, quy vi s& can phai dién vao mau don Chi Binh
Nguw&i Dai Dién.

Tuy nhién, quy vi khéng can phai thué luat sw dé yéu cau bét ky loai quyét dinh bao trd nao hoac
dé khang nghi.

Muc 4.3: Muc nao trong chwong nay sé tro giup cho quy vi?

C6 bbn loai trwerng hop khac nhau lién quan dén quyét dinh bao tra va khang nghi.

M@i trudng hop ¢ cac quy téc va thoi han khac nhau. Chung t6i chia chwong nay thanh cac muc
khac nhau dé gitip quy vi tim thay cac quy tdc ma quy vi can phai tuan thd. Quy vi chi cAn doc muc
ap dung cho van dé cua quy vi:

« Muc 5 trén trang 162 cung cép cho quy vi théng tin néu quy vi cé van dé vé cac dich vy, vat
dung va thubc (nhwng khéng phai thudc Part D). Vi du nhw hay s& dung muc nay néu:

o Quy vi khéng nhan duoc dich vu cham séc y té ma minh mudn va quy vi cho rang
chwong trinh clia chung t6i bao tra cho dich vu cham séc nay.

o Chung téi khéng phé duyét dich vu, vat dung hodc thubc ma bac si clia quy vi mudn
cung cép cho quy vi va quy vi cho rang dich vu cham séc nay can duoc bao tra.

= LWU Y: Chi str dung Muc 5 néu day 1a cac loai thuéc khéng dwoc Part D bao
tra. Nhirng loai thuéc trong Danh Séch Thubc Puoc Bao Tré co ky
hiéu “NT” thi khéng dwoc Part D bao trd. Xem Muc 6 trén trang 177 vé
cac khang nghi thubc Part D.

o Quy vi da nhan dich vu chdm séc y té hodc cac dich vu ma quy vi cho rang can
dwoc bao tra, tuy nhién ching téi sé khong chi tra cho dich vu cham séc nay.

o Quy vi da nhan va thanh toan cac dich vu hodc vat dung y t& ma quy vi cho rang
duwoc bao tra va quy vi mudn yéu cau chung téi bdi hoan cho quy vi.

o Quy vi dang dugc théng bao rang khoan bao tra cho dich vu cham séc ma quy Vi
dang nhan sé bj gidm ho&dc chdm dt va quy vi khéng dong y véi quyét dinh cla
chung téi.
= LWU Y: Néu khoan bao tra s& bi chdm drt danh cho dich vu chdm séc tai bénh

vién, dich vu cham séc strc khoe tai gia, dich vu cham séc tai dwdng
dwdng chuyén mén hoac dich vu tai Co S& Phuc Héi Chire Nang Toan
Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh 1a CORF), quy vi can doc mét
muc riéng trong chwong nay béi vi cé cac quy téc dac biét ap dung
cho cac loai dich vu cham s6c nay. Xem Muc 7 va 8 trén cac trang 189
va 196.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
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« Muc 6 trén trang 177 cung cap cho quy vi théng tin vé cac loai thudc Part D. Vi du nhuw hay
str dung muc nay néu:

o Quy vi mudn yéu cau chung t6i dwa ra trwd'ng hop ngoai & dé bao tra cho moét loai
thuéc Part D khéng cé trong Danh Sach Thubc Puoc Bao Tra (Danh Sach Thubc)
clia chuwong trinh.

o Quy vi mubn yéu ciu ching téi mién trir cac gi¢i han vé sé lwong thude quy vi co
thé nhan dwoc.

o Quy vi mudn yéu cau ching t6i bao tra cho loai thubc can phai cé sw phé duyét
trwée.

o Chung t6i da khéng phé duyét yéu cau hodc trwéng hop ngoai lé cia quy vi va quy
vi hay béac si clia quy vi hay nguoi ké toa khac cho rang ching t6i dang 1& nén phé
duyét.

o Quy vi mubn yéu cau chung t6i thanh toan thubc theo toa ma minh da mua. (Pay
la yéu cau cho mét quyét dinh bao trd vé thanh toan.)

« Muc 7 trén trang 189 cung cap cho quy vi théng tin vé cach yéu ciu ching téi bao tra cho
viéc nam vién ndi trt 1au hon néu quy vi cho rang bac si cho quy vi xuét vién qua sém. St
dung muc nay néu:

o Quy vi dang nam vién va cho rang bac s da yéu cau quy vi xuat vién qua so'm.

« Muc 8 trén trang 196 cung cap cho quy vi théng tin trong trwérng hop quy vi cho rang dich vu
cham séc stre khde tai gia, cham soc tai co sé diéu dwdng chuyén mén va dich vu ciia Co
S& Phuc Héi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh 18 CORF) cta quy vi
két thuc qua sém.

Néu quy vi khéng chac chan minh nén str dung muc nao, vui long goi cho bé phan Dich Vu
Thanh Vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gio t6i, Thir Hai dén Thr
Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay Ié, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Sé cé ngwoi
phan héi cudc goi cua quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Hay goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo sé dién thoai
1-855-501-3077, néu quy vi can tro gitp hoic thong tin khac.

Muc 5: Cac van de ve dich vy, vat dung va thuoc
(khong phai thuoc Part D)

Muc 5.1: Khi nao str dung muc nay

Muc nay trinh bay vé nhirng viéc can lam néu quy vi cé van dé véi cac phuc loi vé dich vu y té, cham
s6c strc khde hanh vi va cac dich vu va hé tro dai han (viét tt trong tiéng Anh 14 LTSS). Quy vi cling
c6 thé str dung muc nay cho cac van dé vé thudc khéng dwoc Part D bao tra. Nhikng loai thubc cd

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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trong Danh Sach Thubéc Pwoc Bao Tra véi ghi chi “NT” sé khéng dwoc Part D bao trd. Hay s dung
Muc 6 vé cac Khang Nghi thuéc Part D.

Muc nay trinh bay diéu quy vi c6 thé 1am néu roi vao bét ky trwdng hop nao trong cac trudng
hop sau:

1. Quy vi cho réng chiing toi bao tra cac dichvuy té, cham séc strc khée hanh vi
hoac cac dich vu va ho tro dai han (viet tat trong tieng Anh la LTSS) quy vi can
nhwng khéng nhan dworc.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu ching t6i ra quyét dinh bao tra.
Dén Muc 5.2 trén trang 164 dé biét thong tin vé viéc yéu ciu quyét dinh bao tra.

2. Chung t6i khéng phé duyét dich vu cham s6¢c ma bac si cua quy vi mudn cung
cap cho quy vi, va quy vi cho rang dang lé phai cung cap.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh khéng phé duyét
dich vu cham séc ctia ching téi. Dén Muc 5.3 trén trang 166 dé biét thong tin vé viéc
khang nghi.

3. Quy vi da nhan cac dich vu hodc vat dung ma quy vi cho rang ching tbi bao tra,
nhwng chung t6i sé khong thanh toan.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh khéng thanh todn
clia chang téi. Dén Muc 5.3 trén trang 166 dé biét thong tin vé viéc khang nghi.

4. Quy vi da nhan va thanh toan cho dich vu hoac vat dung ma quy vi cho rang
dwoc bao tra va quy vi mudn ching téi b6i hoan dich vu hoic vat dung nay cho
quy Vvi.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé yéu ciu ching téi hoan lai tién cho
quy vi. Dén Muc 5.5 trén trang 176 dé biét thong tin vé viéc yéu ciu chwong trinh
thanh toan.

5. Chiing t6i da giam hoac cham dirt khoan bao tra cta quy vi cho mét dich vu nhat
dinh va quy vi khéng dong y v&i quyét dinh caa chung toi.

Nhirng diéu quy vi cé thé lam: Quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh gidm hodc chdm
dirt dich vu d6 clia chung téi. Dén Muc 5.3 trén trang 166 dé biét thong tin vé viéc
khang nghi.

LUV Y: Néu khoan bao trad cho dich vu cham sdc tai bénh vién, dich vu cham sdc strc
khoe tai gia, dich vu cham séc tai dwdng dwong chuyén moén hoac dich vu tai Co S&
Phuc Héi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh |a CORF) sé bj
cham dwt thi cac quy tac dac biét sé dwoc ap dung. Hay doc Muc 7 hoac 8 trén cac
trang 189 va 196 dé tim hiéu thém.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Muc 5.2: Yéu cau quyét dinh bao tra

Céch yéu cau quyét dinh bao tra dé nhan dwoc dich vu y té, cham séc stec khée hanh vi hodc
mét sé dich vu va hé tro’ dai han (cdc dich vu MSSP, CBAS hodc NF)

Dé yéu cau mot quyét dinh bao tra, hay goi dién, viét thu hodc fax cho chung téi hay nhd ngudi dai
dién hodc bac si clia quy vi yéu ciu ching tdi dwa ra quyét dinh.

o Quy vj c6 thé goi cho ching tdi theo s6: 1-855-464-357 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gio
t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi c6 thé dé lai
tin nh&n. S& c6 ngudi phan hoi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi.

o Quy vj c6 thé fax cho chung tdi theo s6: 1-800-281-2999

Quy vi c6 thé viét thuw glri cho ching téi theo dia chi:
Health Net Community Solutions, Inc.

P.O. Box 10422

Van Nuys, CA 91410-0422

Sé méat bao nhiéu thoi gian dé c6 quyét dinh bao tra?

Thwong mét tdi da 14 ngay theo lich sau khi quy vi yéu ciu. Néu ching t6i khéng dwa ra cho quy vi
quyét dinh cla chung téi trong vong 14 ngay theo lich, quy vi ¢ thé khang nghi.

& Dai khi ching tdi can thém th&i gian va ching t6i sé giri thw bao cho quy vi biét rang
ching téi can thém t6i da 14 ngay theo lich. La thw nay sé giai thich ly do tai sao can
thém thoi gian.

T6i c6 thé nhan quyét dinh bao tra nhanh hon khéng?

Cé4. Néu quy vi can phan héi nhanh hon do tinh trang strc khée cia quy vi, hay yéu cau ching t6i ra
“quyét dinh bao tra nhanh”. Néu ching t6i phé duyét yéu ciu nay, chung t6i sé théng bao cho quy vi
vé quyét dinh cta ching t6i trong vong 72 gio.

Tuy nhién, ddi khi chiing tdi can thém thi gian va ching t6i sé glri cho quy vi thw théng béo réng
chung tdi can thém téi da 14 ngay theo lich. La thw nay sé giai thich ly do tai sao can thém thoi gian.

Thuéat ng phép ly cua “quyét dinh bao trd nhanh” dé la “xac dinh dworc gidi quyét nhanh”.

Yéu cau mét quyét dinh bao tra nhanh:

« Néu quy vi yéu cau moét quyét dinh bao trd nhanh, hay bat dau bang cach goi dién hodc g
fax cho chwong trinh cla ching t6i dé yéu cau chung tdi bao tra dich vu cham séc ma quy
vi muén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
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* Quy vi c6 thé goi cho ching t6i theo s6 dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®» sang
dén 8 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gidr lam viéc, vao cudi tuan va ngay &, quy vi cé
thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.
Cudc goi nay mién phi, hodc gt fax cho ching tdi theo s6 1-800-281-2999. Dé biét thong tin
chi tiét vé cach lién lac v&i ching t6i, hay dén Chuwong 2.

* Quy vi cling co thé yéu cau bac s hodc nguoi dai dién cla quy vi goi dién cho ching téi.
Sau day la cdc quy tac yéu cau mét quyét dinh bao tra nhanh:
Quy vi phai dap (rng hai yéu cau sau day dé nhan dwoc quyét dinh bao trd nhanh:

1. Quy vi chi cé thé nhan dwoc quyét dinh bao trd nhanh néu quy vi dang yéu cau khoan bao tra
cho dich vu cham séc hodc vat dung ma quy vi van chwa nhan duoc. (Quy vi khéng thé nhan
duwoc quyét dinh bao trd nhanh néu yéu cau cta quy vi 1a vé viéc thanh toan cho dich vu cham
s6c hoac vat dung ma quy vi da nhan.)

2. Quy vj chi cé thé nhan duoc quyét dinh bao trd nhanh néu thdi han 14 ngay theo lich tiéu
chuén cé thé gay tén hai nghiém trong dén strc khde ctia quy vi hodc cé hai téi khd ndng hoat
ddng chirc ndng cua quy Vvi.

+ Néu bac si ctia quy vi cho biét rang quy vi can cé quyét dinh bao tra nhanh, ching toi
sé tw dong ra quyét dinh bao tra nhanh cho quy vi.

+ Néu quy vi yéu cau quyét dinh bao trd nhanh ma khéng c6 sw hé tro' clia bac si, ching toi sé
quyét dinh xem liéu quy vi cé6 dwoc nhan quyét dinh bao trd nhanh hay khéng.

» Néu chuang téi quyét dinh rang tinh trang strc khde ctia quy vi khéng dap trng cac
yéu cau dé nhan quyét dinh bao trd nhanh, ching t6i s& glri cho quy vi mot la thw.
Thay vao do, ching toi ciing sé s dung théi han 14 ngay theo lich tiéu chuan.

» L& thw nay sé cho quy vi biét rang néu bac si cla quy vi cé yéu cau quyét dinh bao
trd nhanh thi ching t6i sé tw déng ra quyét dinh bao tra nhanh.

» L4 thw nay cling sé& cho biét cach quy vi cé thé nop “khiéu nai nhanh” vé quyét
dinh ctia chung t6i khi ra quyét dinh bao tra tiéu chuan thay vi quyét dinh bao tra
nhanh. Dé biét thém thong tin v& quy trinh khiéu nai, gdm ca khiéu nai nhanh, xem
Muc 10 trén trang 204.

Néu quyét dinh bao tra la Péng Y, khi nao téi sé nhan dwoc dich vu hoac vat dung?

Quy vi sé dwgc phé duyét (cho phép trudc) dé nhan dich vu hodc vat dung trong vong 14 ngay theo
lich (d6i v&i quyét dinh bao tra tiéu chuan) hodc 72 gi¢r (dbi v&i quyét dinh bao tra nhanh) ké tir khi
quy vi yéu cau. Néu ching toi kéo dai thoi gian can thiét dé ra quyét dinh bao tra, ching t6i sé phé
duyét khodn bao trd d6 cham nhét 1a khi két thic khoang thai gian kéo dai.

Néu quyét dinh bao tra la Ter Chdi, t6i sé tim hiéu bang cach nao?

Néu cau tra 1i 1a Ter Chéi, ching t6i s& glri cho quy vi mét la thuw théng bao cho quy vi biét Iy do
chung t6i Ttr Chéi.
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« Néu ching tdi Tt Chéi, quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi thay déi quyét dinh nay bang cach
khang nghi. Khang nghij cé nghia Ia yéu cau chang tdi xem xét quyét dinh tir chdi bao tré cta

chung téi.

« Néu quy vi quyét dinh khang nghi, diéu dé cé nghia 1a quy vi sé tiép tuc sang Cap 1 cia quy
trinh khang nghi (xem muc tiép theo dé biét thém thong tin).

thuéc (khdng phai la thudc Part D)

Muc 5.3: Khang Nghi Cap 1 déi véi cac dich vu, vat dung va cac loai

Khang Nghi la gi?

Khang nghi la cach chinh thirc dé yéu cau chung
t6i danh gia va thay ddi quyét dinh cia minh néu
quy vi nghi rédng chung t6i da lam sai. Néu quy vi,
bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac khéng

ddng y véi quyét dinh cla chang t6i, quy vi cé thé

khang nghi.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai bat
dau khang nghi ctia minh & Cap 1. Néu quy vi
khéng muén khang nghi trwdc tién véi chwong
trinh vé dich vu Medi-Cal, trong cac trudng hop
d&c biét quy vi cé thé yéu cdu Xem Xét Y Té Doc
Lap. Hay dén trang 171 dé biét thém thong tin.

Néu quy vi can tro giup trong quy trinh khdng
nghi, quy vi cé thé goi cho Chuong Trinh

Cal MediConnect Ombuds Program theo s
1-855-501-3077 Chwong Trinh Cal MediConnect
Ombuds Program khéng lién két véi ching téi
hodc bét ky cong ty bao hiém hodc chuong trinh
bdo hiém y té nao.

Khéng Nghi Cép 1 Ia gi?

Khang Nghi Cép 1 1a khang nghi dau tién voi

chwong trinh cla chung t6i. Chung t6i sé xem xét

quyét dinh bao tra ctia chung toi dé xem quyét
dinh d6 co chinh xac khéng. Nguwoi xem xét sé la
nguoi khéng dwa ra quyét dinh bao tra ban dau.
Khi chung t6i hoan thanh viéc xem xét, chung toi
sé cung cap cho quy vi quyét dinh cltia ching toi
bang van ban.

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang Nghi
Cap1

Quy vi, bac si clia quy vi hodac nguwoi dai
dién cta quy vi c6 thé dwa ra yéu cau bang
van ban va gt thw qua dwdng bwu dién
hoac gtri fax cho chung téi. Quy vi ciing co
thé yéu cau khéng nghi bang cach goi dién
cho chung toi.

= Yéu cau trong vong 60 ngay theo lich
ké tr ngay nhan dwoc quyét dinh ma
quy vi mudn khang nghi. Néu quy vi b
|& thdi han vi ly do chinh dang, quy vi
van cé thé khang nghi (xem trang 166).

= Néu quy vi khang nghi vi ching toi d&
cho quy vi biét rang dich vu ma quy vi
hién dang nhéan dwoc sé thay déi hodc
cham dut, quy vi cé it ngay hon dé
khang nghi néu quy vi mudn tiép tuc
nhan dich vy dé trong qua trinh xt ly
khang nghi (xem trang 166).

& Tiép tuc doc muc nay dé tim hiéu thém
vé thei han ap dung cho khang nghi cta
quy Vi.

Néu sau khi xem xét, ching tdi théng bao cho quy vi 1a dich vu hodc vat dung d6 khéng dwoc bao
tra, trworng hop clia quy vi cé thé tiép tuc 1én Khang Nghij Cép 2.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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T6i dwa ra Khang Nghj Cap 1 bang cach nao?

o Dé bat dau khang nghi, quy vi, bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac hay nguoi dai
dién cta quy vi phai lién lac v&i ching t6i. Quy vi cé thé goi cho chiing t6i theo sé dién
thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gid» sang dén 8 gio> téi, Ther Hai dén Ther Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Sé& cé nguwdi phan hoéi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Dé biét thém thong
tin chi tiét vé cach lién lac v&i ching téi dé gidi quyét cac khang nghi, hay xem Chuong 2.

o Quy vi c6 thé yéu cAu ching t6i cho “khang nghi tiéu chudn” ho&c “khang nghi nhanh”.

o Né&u quy vi yéu ciu khang nghi tiéu chuan hodc khang nghi nhanh, hay khang nghi bang
van ban hoac goi dién cho chung toi.

*  Quy vi c6 thé gt yéu ciu béng van ban dén dia chi sau day:

Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

* Quy vi c6 thé ndp yéu cau truc tuyén tai: https://www.healthnet.com/portal/member/
content/iwc/member/unprotected/health _plan/content/file_ag_duals.action

* Quy vi cling c6 thé yéu cau khang nghi bang cach goi cho chuing téi theo sb
1-855-464-3571 (TTY: 711), tlr 8 gi& sang dén 8 gi® téi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai
gi®» 1am viéc, vao cubi tudn va ngay |1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan
hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

o Chung t6i s& glri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay chang t6i nhan
dwoc khang nghi ctia quy vi dé cho quy vi biét rdng ching tdi d& nhan dwoc khang nghi do.

Thuét ngi¥ phép ly cho “quyét dinh khang nghi” nhanh dé la “xem xét lai dwoc giai quyét
nhanh”.

Ngwoi khac c6 thé khang nghi cho t6i khong?

Cé. Béc si ctia quy vi hodc nha cung cép khac cé thé khang nghi cho quy vi. Ngoai ra, ngwoi khac
ngoai bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac c6 thé khang nghi thay cho quy vi, nhwng trdce tién
quy Vi phai hoan thién mau don Chi Dinh Ngwdi Dai Dién. Mau don nay cho phép ngudi khac thye
hién thay quy vi.

DPé& nhan mau don Chi Dinh Ngwoi Dai Dién, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién va yéu ciu
mot mau don hodc truy cap trang web clia Medicare tai dia chi
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf hoac trang web
cua chung toéi tai https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/
appeals_and_grievances.action

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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+ Néu khang nghi do mét nguwdi khac ngoai quy vi, bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac thuyc
hién, chung tdi phai nhan dwoc mau don Chi Binh Nguwoi Dai Dién da hoan thién trwée khi ching
t6i co thé xem xét khang nghj do.

T6i c6 bao nhiéu thoi gian dé tién hanh khang nghi?

Quy vi phai yéu cau khang nghi trong 60 ngay theo lich ké t&» ngay ghi trén thw chung toi da glri dé
théng bao cho quy vi vé quyét dinh cltia ching toi.

N&u quy vi bd I& thdi han nay va c6 Iy do chinh dang cho viéc b 1& d6, chiing t6i ¢6 thé cho quy Vi
thém thoi gian dé khang nghi. Vi du vé ly do chinh dang la: quy vi bi dm nang hodc chung téi da cung
cép théng tin sai cho quy vi vé thoi han yéu cau khang nghi.

+ LUU Y: Néu quy vi khang nghi vi ching t6i da cho quy vi biét rang dich vu ma quy vi hién dang
nhan dwoc sé thay dbi hodc chdm dit, quy vi cé it ngay hon dé khang nghi néu quy vi mudn
tiép tuc nhan dich vu dé trong thoi gian xi Iy khang nghi. Poc “Céc phuc loi ctia téi sé van tiép
tuc trong khi tién hanh khéang nghi Cép 1?” trén trang 170 dé biét thém théng tin.

T6i c6 thé nhan ban sao hé so trwéng hop cta téi khéng?

C6. Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi» sang dén
8 gio t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin
nhén. S& c6 nguwoi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
Bac si cla toi co thé cung cap cho quy vi thém thong tin vé khang nghj cta téi khong?

Cé, quy vi va bac s clia quy vi ¢ thé cung cép cho chiing tdi thém théng tin dé hé tro' cho khang
nghi cua quy vi.

Chung tbi sé dwa ra quyét dinh khang nghi nhw thé nao?

Chung t6i xem xét can than tat ca thdng tin vé yéu cau bao tré dich vu cham séc y té cta quy vi. Sau
do, ching toi kiém tra d& xem liéu chung t6i cé tuan thi tat cd cac quy tac khi tra 161 Tir Chéi véi yéu
cau cua quy vi hay khdng. Nguoi xem xét sé 1a nguwdi khdng dwa ra quyét dinh ban dau.

Néu ching tdi cAn thém théng tin, chuing t6i cé thé yéu cau quy vi hodc bac si clia quy vi cung cap
théng tin.

Khi nao téi dwoc thong bao vé quyét dinh cho khang nghi “tiéu chuan”?

Chung t6i phai tra I1&i quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang nghi cia quy vi.
Chung t6i s& ra quyét dinh sém hon néu tinh trang sirc khde clia quy vi can chung téi lam nhw vay.

= Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu ching téi can thu thap thém théng tin,
chuiing t6i cé thé can thém tdi da 14 ngay theo lich. Néu chang t6i quyét dinh can thém ngay
dé ra quyét dinh, ching t6i s& gri cho quy vi la thw giai thich ly do tai sao ching téi can thém
th&i gian.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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= Néu quy vi cho rang chang t6i khéng can thém ngay, quy vi c6 thé ndp “khiéu nai nhanh” vé
quyét dinh can thém ngay cta ching t6i. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, ching t6i sé tra loi
khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gid. Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, gdm ca
khiéu nai nhanh, xem Muc 10 trén trang 204.

= Néu ching téi khéng tra 1&i vé khang nghi clia quy vi trong vong 30 ngay theo lich hodc cham
nhét vao Iic két thuc nhirng ngay yéu cau thém (néu chang t6i can thém ngay), ching t6i sé
tw dong glri tre'ng hop ctia quy vi lén Cap 2 trong quy trinh khang nghi néu van dé ctia quy
vi la vé khodn bao tra cho dich vu ho&c vat dung ctia Medicare. Quy vi s& dwoc théng bao khi
didu nay xay ra. Néu van dé cla quy vi la vé khoan bao trd cho dich vy ho&c vat dung cla
Medi-Cal, quy vi s& can tw minh ndp Khang Nghi Cap 2. D& biét thém thong tin vé quy trinh
Khang Nghij Cép 2, vui Ibng dén Muc 5.4 trén trang 170.

& Néu ching t6i tra Ioi Dong Y véi mot phan hodc tat cd yéu ciu cta quy vi, ching t6i phai phé
duyét hodc cung cap khoan bao tra trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khang nghi
clia quy Vi.

& Néu ching téi tra I&i Tlr Chéi véi mot phan hodc tat ca yéu ciu ctia quy vi, chiang toi sé gl
cho quy vi mét la thw. Néu van dé cla quy vi la vé khodn bao tré cho dich vu hodc vat dung ctia
Medicare, 14 thw nay s& cho quy vi biét rang ching t6i da gt trwerng hop cha quy vi dén Thuc
Thé Xem Xét Doc Lap dé thuc hién Khang Nghi Cap 2. Néu van dé clia quy vi la vé khoan bao
tra cho dich vu ho&c vat dung cia Medi-Cal, 14 thw nay sé& cho quy vi biét cach thirc tw ndp Khang
Nghi Cap 2. Dé biét thém thong tin vé quy trinh Khang Nghi Cép 2, vui long dén Muc 5.4 trén
trang 170.

Khi nao téi dwoc théng bao vé quyét dinh khang nghi “nhanh”?

Néu quy vi yéu cau khang nghi nhanh, chuing t6i sé& cho quy vi biét cau tra 1&i trong vong 72 gi® sau
khi chung téi nhan dwoc khang nghi clia quy vi. Chung téi & tra 1&i quy vi sém hon néu sirc khde
clia quy vi cAn chung toi lam nhw vay.

= Tuy nhién, néu quy vi yéu cau thém thoi gian, hodc néu ching téi can thu thap thém théng tin,
chung t6i cé thé can thém tdi da 14 ngay theo lich. Néu ching t6i quyét dinh can thém ngay
dé ra quyét dinh, chang t6i s& glri cho quy vi la thw giai thich ly do tai sao ching t6i can thém
thoi gian.

= Néu quy vi cho rang chang t6i khéng can thém ngay, quy vi cé thé ndp “khiéu nai nhanh” vé
quyét dinh cin thém ngay cta chung t6i. Khi quy vi ndp khiéu nai nhanh, chang t6i sé tra 16i
khiéu nai ctia quy vi trong vong 24 gi¢. Dé biét thém thong tin vé quy trinh khiéu nai, gém ca
khiéu nai nhanh, xem Muc 10 trén trang 204.

» Néu chung t6i khong tra 1&i vé khang nghi ciia quy vi trong vong 72 gid hodc cham nhét vao
luc két thuc nhirtng ngay yéu ciu thém (néu chang tdi can thém ngay), chung t6i sé tw dong
glri trwdng hop clia quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang nghi néu van dé ctia quy vi la vé
khodn bao tra cho dich vu hodc vat dung ctia Medicare. Quy vi s& dwoc théng bao khi diéu
nay xay ra. Néu van dé cta quy vi 1a vé khoan bao tra cho dich vu hoac vat dung cla
Medi-Cal, quy vi sé& can tw minh nép Khang Nghi Cap 2. DBé biét thém thong tin vé quy trinh
Khang Nghi Cép 2, vui ldng dén Muc 5.4 trén trang 170.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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+ Néu chung t6i tra I&i Pong Y v&i mot phan hodc tat cd nhirng yéu cAu clia quy vi, ching toi
phai cho phép hodc cung cip khoan bao tra trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc khang nghij cta
quy Vi.

&+ Néu cau tra I¥i cta chiang téi la T Chéi d6i véi mot phan hodc tt ca nhivng gi quy vi yéu cau,
chung tdi s& gri cho quy vi mét bire thw. Néu van dé cla quy vi la vé khodn bao tré cho dich vu
ho&c vat dung ctia Medicare, |4 thw nay sé cho quy vi biét rang chung t6i da givi trudng hop cla
quy vi dén Thwc Thé Xem Xét Doc Lap dé thwe hién Khang Nghi Cép 2. Néu van dé cla quy vi la
vé khodn bao tra cho dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal, 14 thw nay sé cho quy vi biét cach thirc
tw ndp Khang Nghi Cép 2. Dé biét thém thong tin vé quy trinh Khang Nghi Cép 2, vui long dén
Muc 5.4 trén trang 170.

Cac phuc loi cta téi sé van tiép tuc trong khi tién hanh khang nghi Cap 1?

Néu chung téi quyét dinh thay déi hoac dirng khoan bao tra cho dich vu ho&c vat dung ma truéc dé
da dwoc phé duyét, chung t6i s& glri thdng bao cho quy vi truéc khi thuwe hién hanh dong. Néu quy vi
khéng dbng y véi hanh dong nay, quy vi cé thé ndp don Khang Nghi C4p 1 va yéu cau ching t6i tiép
tuc cung cap phuc loi ctia quy vi cho dich vu hodc vat dung d6. Quy vi phai yéu cau vao hoic trwéc
thoi diém xay ra sau trong cac thoi diém sau dé tiép tuc cung cap phuc loi clia quy vi:

= Trong vong 10 ngay ké t&r ngay gtri thong bao hanh ddng ctia chung t6i qua dwéng bwu dién;
hoac
= Ngay thyc hién hanh dong dw kién co hiéu luc.
Néu quy vi dap tng thei han nay, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hodc vat dung hién dang tranh
luan dé trong thoi gian xr ly khang nghi clia quy vi. Néu phuc loi clia quy vi tiép tuc dwoc cung cap
va két qua cudi cung cta khang nghi |a tan thanh hanh déng ctia chung téi, chuing téi cé thé thu lai
chi phi dich vu hodc vat dung dwoc cung cap cho quy vi trong khi chd xi Iy khang nghi.

Muc 5.4: Khang Nghj Cap 2 d6i véi cac dich vy, vat dung va cac loai
thuoc (khéng phai la thuoc Part D)

Néu chwong trinh tra 1&i Tir Chéi tai Cap 1, diéu gi sé xay ra tiép theo?

= Néu ching t6i tra 16i Tlr Chéi véi mot phan hodc tat cd Khang Nghi C4p 1 clia quy vi, ching
t6i sé gt thw cho quy vi. Thw nay sé& cho quy vi biét liéu dich vu ho&c vat dung d6 cé thwéong
dwoc Medicare hoac Medi-Cal bao tra hay khong.

= Néu van dé clia quy vi la vé dich vu hodc vat dung ctia Medicare, ching toi sé tw dong gl
trworng hop clia quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang nghi ngay khi hoan thanh Khang Nghi
Cép 1.

= Néu van dé clia quy vi 1a vé dich vu hodc vat dung ctia Medi-Cal, quy vi c6 thé tw minh nop
Khang Nghi Cép 2. Thu nay sé& cho quy vi biét cach thirc thuc hién viéc nay. Théng tin ciing
c6 & dudi day.
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Khang Nghi Céap 2 1a gi?

Khang Nghi Cép 2 1a khang nghi lan thir hai, do t6 chirc doc 1ap khong lién két véi chwong trinh
thwe hién.

Vén dé cua t6i 1a vé mét dich vu hoac vat dung ctia Medi-Cal. Téi c6 thé tién hanh
Khang Nghi Cap 2 nhw thé nao?

C6 hai cach dé thwc hién khang nghi Cép 2 dbi v&i cac dich vu va vat dung ctia Medi-Cal: 1) Xem
XétY Té Doc Lap hoac 2) Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang.

1) Xem Xét Y Té DPoc Lap

Quy vij c6 thé yéu cdu Xem Xét Y Té Doc Lap (viét tat trong tiéng Anh Ia IMR) tir Trung Tam Tro Giup
tai S& Cham Soc Strc Khde C6 Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh 1a DMHC) ctia Tiéu Bang California.
IMR s&n c6 cho bt ky vat dung ho&c dich vu dwoc bao trd nao ctia Medi-Cal mang tinh chat y té.
IMR Ia mét xem xét trwdng hop clia quy vi do cac bac si khong thuéc chwong trinh cia chang toéi
thwe hién. Néu IMR duoc quyét dinh ¢6 Igi cho quy vi, ching t6i phai cung cp cho quy vi dich vu
ho&c vat dung quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

Quy vi c6 thé dang ky nhan IMR néu chuong trinh clia chang toi:

= Tl chdi, thay dbi hodc tri hoan moét dich vu hodc phwong phap diéu tri ctia Medi-Cal do
chwong trinh clia ching t6i quyét dinh diéu nay 1a khéng can thiét vé mat y té.

= Khong bao tra viéc didu tri mang tinh thir nghiém hoac diéu tra nghién ctru ctia Medi-Cal ddi
vé&i moét tinh trang y té nghiém trong.

= Khong thanh toan dich vu y té cip ctu hodc khan cép ctia Medi-Cal ma quy vi da nhan duoec.

» Khéng gidi quyét Khang Nghi C4p 1 vé dich vu Medi-Cal trong vong 30 ngay theo lich déi voi
khang nghi tiéu chun hodc 72 gi& dbi véi khang nghi nhanh.

Quy vi c6 thé yéu ciu IMR néu quy vi cling da yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang, nhung sé
khéng dwoc yéu cau néu quy vi da cé Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang vé cung mét van dé.

Trong hau hét cac truéng hop, quy vi phai ndp don khang nghi cho chiing téi trwédc khi yéu cau IMR.
Hay xem trang 166 dé biét thong tin vé quy trinh khang nghi Cép 1 clia ching téi. Néu quy vi khéng
ddng y véi quyét dinh cla chang t6i, quy vi cé thé yéu ciu IMR tir Trung Tam Tro Gilp ctia DMHC.

& Néu viéc diéu tri ctia quy vi bi tr chdi vi diéu tri d6 mang tinh thir nghiém hoac diéu tra nghién
ctru, quy vi sé khdong phai tham gia vao quy trinh khang nghi ctia chiang téi trwéc khi ndp don yéu
cau IMR.

&+ Néu van dé clia quy vi khan cép va lién quan dén viéc de doa tirc thi va nghiém trong téi strc
khde cla quy vi, quy vi co thé yéu cau DMHC ngay lap tirc xem xét truéng hop clia quy vi.
DMHC cé thé mi&n yéu ciu quy vi phai tuan tha quy trinh khang nghi cia chung téi truwére tién
trong cac trwdng hop bat thwong va cép bach.
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Quy vi phai ndp dorn yéu cau IMR trong vong 6 thang sau khi chung t6i glri cho quy vi quyét dinh
bang van ban vé& khang nghi ctia quy vi. DMHC c6 thé chap nhan don yéu cau clia quy vi sau 6 thang
néu DMHC quyét dinh rdng cé cac hoan canh khién quy vi khéng thé ndép don yéu cau kip luc.

Pé yéu cau IMR:

= Dién vao Mau Xem Xét Y Té Doc Lap/Khiéu Nai cé san tai:
http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx.
Hodac goi cho Trung Tam Tro Gitp cia DMHC theo sb 1-888-466-2219. Nguwdi dung TDD can
goi dén sb 1-877-688-9891.

= Néu quy vi co, hay dinh kém cac ban sao cuia thu tir hodc cac tai liéu khac vé dich vu hodc
vat dung bi ching téi tir chdi. Diéu nay c6 thé day nhanh quy trinh IMR. Hay gl¥i ban sao cta
céc tai liéu, khdng gti ban gbc. Trung Tam Tro Giup khong thé tra lai bat ci tai liéu nao.

= Hay dién vao Mau Don Bang Ky Nguoi H6 Tro Puwoc Uy Quyén néu ai dé dang gitp quy Vi
xt ly IMR cla quy vi. Quy vi c6 thé nhan mau don tai dia chi
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160 AAF English.pdf. Hoac
goi cho Trung Tam Tro Gitip cia DMHC theo s6 1-888-466-2219. Nguwoi dung TDD can goi
dén sb 1-877-688-9891.

= Hay gt thw hodc fax mau don va bat ct tai liéu dinh kém nao cuta quy vi dén:

Help Center

California Department of Managed Health Care
980 9thStreet, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

FAX: 916-255-5241

Déi v&i cac treerng hop khéng khan cép lién quan dén cac dich vu Medi-Cal, quy vi s& nhan dwoc
mot quyét dinh IMR tir DMHC trong vong 30 ngay ké ti» ngay chung téi nhan dwoc don dang ky va
tai liéu hé tro ctia quy vi. Dbi v&i cac trudng hop khan cap lién quan dén rui ro tire thdi hodc nghiém
trong t&i strc khée clia quy vi, quy vi sé nhan dwoc quyét dinh IMR trong vong 3 dén 7 ngay.

Néu quy vi khdng hai long véi két qua ctia IMR, quy vi van co thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép
Tiéu Bang.

Néu DMHC quyét dinh trwéng hop clia quy vi khéng da diéu kién cho IMR, DMHC sé danh gia
trwéng hop clia quy vi théng qua quy trinh khiéu nai théng thwdng danh cho ngudi tiéu dung.

-2) Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang

Quy vi c6 thé yéu cau Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang cho cac dich vu va vat dung dwoc Medi-Cal
bao tra. Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cip khac yéu cau dich vu ho&c vat dung ma ching toi
sé& khong phé duyét hoac chung t6i sé khong tiép tuc chi trd cho dich vu hodc vat dung ma quy vi da
c6 va quy vi da tlr chdi khang nghi Cép 1 cia minh, thi quy vi cé quyén yéu cau Phién Diéu Tran Cép
Tieu Bang.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 172


http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/SubmitanIndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160 AAF English.pdf

SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Trong hau hét cac truong hop, quy vi cé 120 ngay dé yéu cau Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang
sau khi quy vi nhan dwoc théng bao “Quyén Diéu Tran cia Quy Vi’ qua dwdng buwu dién.

& LUU Y: Néu quy vi yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang vi chung téi da cho quy vi biét rang
dich vu ma quy vi hién dang nhan duwgc sé thay ddi hodc chadm dut, quy vi cé it ngay hon dé
nép yeu cau cta quy vi néu quy vi mudn tiép tuc nhan dich vu d6 trong khi che Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang ctia quy vi. Doc “Céc phuc loi cta toi sé van tiép tuc trong khi tién hanh khéng
nghi Cap 2” trén trang 174 dé biét thém thong tin.

C6 hai cach dé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang:

1. Quy vi c6 thé dién théng tin vao mau “Yéu Cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang” & mat sau
ctia théng bao hanh ddng. Quy vi can cung cép tat ca cac théng tin theo yéu cau chang han
nhw ho tén, dia chi, sb dién thoai, tén ctia chwong trinh hodc hat c6 hanh déng phén déi quy

vi, (cac) chucmg trinh tro’ giup lién quan valy do chi tiét giai thich vi sao quy vi muén yéu cau
phlen didu tran. Sau d6 quy vi c6 thé gtri yéu cau cliia quy vi theo mét trong nhivng cach sau:

« GWi dén phong phuc lgi cia hat theo dia chi c6 trén théng bao.
« GUi dén S& Dich Vu Xa Hai Tiéu Bang California theo dia chi:

State Hearings Division
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

» GUi fax dén Phong Diéu Tran C4p Tiéu Bang theo s6 916-651-5210 hodc
916-651-2789.

2. Quy vij c6 thé goi cho S& Dich Vu X& Héi Tiéu Bang California theo sbé dién thoai
1-800-952-5253. Nguwdi dung TDD can goi dén s6 1-800-952-8349. Néu quy vi quyét dinh yéu
cau Phién biéu Tran Cép Tiéu Bang qua dién thoai, quy vi nén biét rang cac duwong day dién
thoai déu rat ban.

Van dé cua t6i la vé mét dich vu hodc vat dung ctia Medicare. Diéu gi sé xay ra tai
Khang Nghi Cap 2?

Mot Thwe Thé Xem Xét Doc Lap (viét tt trong tiéng Anh 1a IRE) s& xem xét cin than quyét dinh Cép
1 va quyét dinh xem c6 nén thay déi quyét dinh doé hay khong.

= Quy vi khéng can phai yéu cau Khang Nghi C4p 2. Chang t6i sé tw dong givi bat ky quyét dinh
t&r chéi ndo (toan bd hodc moét phan) cho IRE. Quy vi sé dwoc théng bao khi diéu nay xay ra.
» IRE duwoc Medicare thué va khong lién két véi chwong trinh nay.
Quy vi c6 thé yéu ciu ban sao hd so clia quy vi bang cach goi bé phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi® sang dén 8 gid téi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cubi tuan va ngay |18, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S&é c6 ngwdi phan hoi
cudc goi clia quy Vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
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& |RE phai tra 16 Khang Nghi C4p 2 ctia quy vi trong vong 30 ngay theo lich ké tir khi nhan duoc
khang nghi ctia quy vi. Ap dung quy tac nay néu quy vi gt khang nghj ctia quy vi trwéc khi nhan
dich vu hodc vat dung y té.

»  Tuy nhién, néu IRE can thu thap thém théng tin ma co thé cé loi cho quy vi, c6 thé can
thém tbi da 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém ngay dé dua ra quyét dinh, IRE sé gii
thw bao cho quy vi biét diéu do.

& Néu quy vi da c6 “khang nghi nhanh” & Cép 1, quy vi sé tw déng c6 khang nghi nhanh & Cép 2.
IRE phai tra 1&i quy vi trong vong 72 gi& sau khi nhan dwgc khang nghi ctia quy vi.

»  Tuy nhién, néu IRE can thu thap thém théng tin ma cé thé cé loi cho quy vi, cé thé can
thém t6i da 14 ngay theo lich. Néu IRE can thém ngay dé dwa ra quyét dinh, IRE sé gl
thw bao cho quy vi biét didu do.

Cac phuc loi cua téi sé van tiép tuc trong khi tién hanh khang nghi Cap 2?

Néu van dé cua quy vi 1a vé dich vu hodc vat dung dwoc Medicare bao tra, phuc loi vé dich vu hodc
vat dung d6 clia quy vi sé khéng tiép tuc trong quy trinh khang nghi Cap 2 v&i Thuc Thé Xem Xét
Doéc Lap.

Néu vén dé ctia quy vi vé dich vu hodc vat dung dwoc Medi-Cal bao tra va quy vi yéu cau mét Phién
Diéu Tran Cép Tiéu Bang, phtc loi Medi-Cal cho dich vu hodc vat dung d6 co thé tiép tuc cho dén khi
c6 quyét dinh vé phién diéu tran. Quy vi phai yéu ciu phién diéu trAn vao hoac trwéc thei diém xay
ra sau trong cac thoi diém sau day dé tiép tuc nhan phuc lgi ctia quy vi

= Trong vong 10 ngay ké tr ngay trén thdng bao ctia chiing t6i glri qua dwédrng bwu dién cho
quy vi rang quyét dinh bét loi vé phuc lgi (quyét dinh khang nghi Cép 1) da dwoc tan thanh;
hoac

= Ngay thwc hién hanh dong dw kién co hiéu luc.

Néu quy vi dap tng thoi han nay, quy vi cé thé tiép tuc nhan dich vu hodc vat dung hién dang tranh
luan d6 cho dén khi dwa ra quyét dinh diéu tran. Néu phuc loi cGa quy vi tiép tuc dwoc cung cép va
két qua cudi cuing cia khang nghi 1a tan thanh hanh ddng ctia chung t6i, ching t6i cé thé thu lai chi
phi dich vu hoéc vat dung dwoc cung cap cho quy vi trong khi chd x& ly khang nghi.

Lam thé nao t6i c6 thé biét vé quyét dinh d6?

Néu Khang Nghi Cap 2 cta quy vi la Xem Xét Y Té Poc Lap, S& Cham Séc Strec Khde C6 Quan Ly
sé& glri cho quy vi mét la thw gidi thich quyét dinh dwoc dwa ra bdi cac bac s da xem xét trudng hop
clia quy Vi.

+ Néu quyét dinh Xem Xét Y Té Doc Lap 1a Pang Y v&i mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi,
chung t6i phai cung cép dich vu hodc diéu tri d6.

+ Néu quyét dinh Xem Xét Y Té Doc Lap 1a Tlr Chéi véi mot phan hodc tat cd yéu cau cia quy
vi, diéu dé c6 nghia la ho déng y v&i quyét dinh Cap 1. Quy vi van c6 thé nhan Phién Diéu Tran
Cép Tiéu Bang. Chuyén dén trang 172 dé biét théng tin vé viéc yéu ciu Phién Diéu Tran Cap
Tiéu Bang.
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N&u Khang Nghi C4p 2 cia quy vi la Phién Didu Tran Cép Tiéu Bang, S& Dich Vu Xa Héi Tidu Bang
California sé& gtvi thw giai thich cho quy vi vé quyét dinh cla ho.

+ Néu quyét dinh ctia Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang 1a Déng Y vé&i mot phan hodc tat ca yéu cau
cla quy vi, ching tdi phai tuan tha quyét dinh d6. Chung téi phai hoan thanh (cac) hanh dong da
mo ta trong vong 30 ngay theo lich ké tlr ngay ching t6i nhan dwoc ban sao quyét dinh do.

+ Néu quyét dinh ctia Phién Piéu Tran Cap Tiéu Bang |a Tir Chéi véi mot phan hoac tat ca yéu cau
clia quy vi, diéu d6 cé nghia la ho déng y v&i quyét dinh Cap 1. Chang t6i c6 thé chdm dit bat ky
hé tro' ndo dwoc thanh toan trong khi ché gidi quyét ma quy vi dang nhan.

Néu Khang Nghj Cép 2 ctia quy vi da gtvi dén Thuc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat trong tiéng Anh [a
IRE) ciia Medicare, t& chirc nay sé glri thw cho quy vi giai thich vé quyét dinh cla ho.

&+ Néu IRE tra |6i Ddng Y véi mot phan hodc tat ca yéu ciu ciia quy vi trong khang nghi tiéu chudn,
chuing t6i phai cho phép khoan bao tra dich vu chdm séc y té trong vong 72 gi® hodc cung cap
cho quy vi dich vu ho&c vat dung trong vong 14 ngay theo lich ké& tir ngay ching t6i nhan dwoc
quyét dinh cla IRE. Néu quy vi c6 khang nghi nhanh, ching t6i phai cho phép khoan bao tra dich
vu cham séc y t& hodc cung cép cho quy vi dich vu ho&c vat dung trong vong 72 gi¢ ké tir ngay
chang téi nhan dwoc quyét dinh cla IRE.

+ Néu IRE tra I&i Tt Chéi véi mot phan hodc tat ca yéu cau clia quy vi, diéu do cé nghia la ho
ddng y véi quyét dinh Cap 1. Diéu nay duoc goi la “tan thanh quyét dinh”. Diéu dé ciing dugc goi
la “khwée tir khang nghi ctia quy vi”.

Néu quyét dinh Ia Tir Chdi v&i mot phan hodc tat ca yéu cau cua toi, toi cé thé tién

hanh khang nghi khac khéng?

Néu Khang Nghi Cap 2 ctia quy vi la Xem Xét Y Té Doc Lap, quy vi cé thé yéu cau Phién Diéu

Tran Cép Tiéu Bang. Chuyén dén trang 172 dé biét théng tin vé viéc yéu cau Phién Diéu Tran Cép

Tiéu Bang.

Néu Khang Nghi Cap 2 cta quy vi la Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang, quy vi c6 thé yéu cau diéu tran
lai trong vong 30 ngay sau ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh. Quy vi cling c6 thé yéu cau
phlc thdm vé quyét dinh tir chdi ctia Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang bang cach glvi don 1én Toa
Thwong Tham (theo B6 Luat Td Tung Dan Sw Muc 1094.5) trong vong mét ndm sau khi quy vi nhan
duwoc quyét dinh. Quy vi khong thé yéu cau nhan IMR néu quy vi da c6 Phién Diéu Tran C4p Tiéu
Bang déi v&i cing mot van dé.

Néu Khang Nghi Cap 2 ctia quy vi giri d&n Thwe Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat trong tiéng Anh |a
IRE) ciia Medicare, quy vi c6 thé khang nghi mét 1an niva chi khi gia tri ctia dich vu ho&c vat dung
quy vi mudn dat dén sb tién téi thiéu nhat dinh. Thw quy vi nhan duoc tir IRE sé giai thich cac quyén
khang nghij bd sung ma quy vi cé thé cé.

Xem Muc 9 trén trang 203 dé biét thém thong tin vé cac mirc khang nghi bb sung.
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Muc 5.5: Cac van dé vé thanh toan

Chang t6i khéng cho phép nha cung cap trong mang lw@i cla chung téi tinh hdéa don dich vu va vat
dung dwoc bao tra cho quy vi. Biéu nay ding ngay ca khi ching t6i thanh toan cho nha cung cép it
hon sé tién ma nha cung cép tinh phi cho mét dich vu ho&c vat dung dwoc dai tho. Quy vi khdng bao
gi® phai thanh toan sé dw ctia bat ky héa don nao. Sé tién duy nhat quy vi sé dwoc yéu cau thanh
toan la khodn ddng thanh toan cho thuéc Hang 1 va/hodc Hang 2.

Néu quy vi nhan dwoc héa don co sb tién cao hon khoadn ddng thanh toan ctia quy vi cho dich vu va
vat dung dwoc bao tra, hdy giri héa don cho ching t6i. Quy vi khéng nén tw minh chi tra héa don
dé. Chung toi sé lién lac tryc tiép véi nha cung cap va giai quyét van dé do.

Dé biét thém théng tin, bat dau doc Chwong 7: Yéu cau ching téi trd phén chi phi cda ching téi cho
héa don ma quy vi da nhan déi v&i cac dich vu hodc thubc duoe bao tra. Chuwong 7 mé ta cac tinh
hudng trong dé quy vi cé thé can yéu cau bdi hoan hodc thanh toan héa don quy vi da nhan tir nha
cung cap. Chwong nay ciing trinh bay cach glri cho ching t6i gidy t& yéu cau chung téi thanh toan.

Toi c6 thé yéu cau quy vi boi hoan cho téi phan chi phi cua quy vi cho dich vu hodc
vat dung ma téi da thanh toan khéng?

Hay nhé rang néu quy vi nhan dwoc hoa don cé sb tién cao hon khodn ddng thanh toan cta quy

vi cho dich vu va vat dung dwoc bao tra, quy vi khdng nén tw thanh toan héa don. Tuy nhién, trong
trwdng hop quy vi thanh toan héa don, quy vi cé thé dwoc bdi hoan néu quy vi tuan thi theo cac quy
tac vé nhan dich vu va vat dung.

Néu quy vi muén yéu ciu dwoc bdi hoan, cé nghia 1a quy vi dang yéu cau moét quyét dinh bao tra.
Chung t6i sé xem liéu dich vu hoac vat dung quy vi da thanh toan c6 dwoc bao tra hay khong va
chuing t6i s& kiém tra xem quy vi c6 tuan theo tat ca cac quy tac st dung khoan bao tra ctia quy Vi
hay khéng.

= Néu dich vu hodc vat dung quy vi da thanh toan dwoc bao tra va quy vi da tuan tha tat ca
cac quy tac, ching t6i s& glri cho quy vi khodn tién thanh toan cho phan déng tra chi phi cta
chung toi déi v&i dich vu hoac vat dung trong vong 60 ngay theo lich sau khi ching t6i nhan
dwoc yéu cau cla quy Vi.

Hoac, néu quy vi chwa thanh toan cho cac dich vu hodc vat dung do, chung t6i sé tryc tiép
thanh toan cho nha cung cép. Khi ching t6i thanh toan, diéu dé dong nghia véi cau tra |
Ddng Y vé&i yéu ciu vé quyét dinh bao tré ctia quy vi.

= Néu dich vu hodc vat dung khéng dwoc bao trd hodc quy vi da khéng tuan tha tat ca cac quy
tac, ching t6i s& glri thw thédng bao cho quy vi biét ching t6i sé khéng thanh toan cho dich vu
hoac vat dung nay va giai thich ly do.

Diéu gi xay ra néu ching téi tra I&i rang chiang téi sé khong thanh toan?

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh ctia chung ti, quy vi cé thé khang nghi. Tuan theo quy
trinh khang nghi dwoc mé td & Muc 5.3 trén trang 166. Khi quy vi thye hién theo cac huwéng dan nay,
vui long lwu y:

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 176




SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

= Néu quy vi khang nghi déi vé&i khoan bdi hoan, chung téi phai tra | quy vi trong vong 60 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc khang nghi ctia quy vi.

= Néu quy vi yéu cau ching t6i béi hoan cho quy vi déi véi dich vu hodc vat dung ma quy vi da
nhan va tw thanh toan, quy vi khéng thé yéu cau khang nghi nhanh.

+ Néu chung téi tra I T Chdi v&i khang nghi cGia quy vi va dich vu hodc vat dung thuwong duoc
Medicare bao tra, ching t6i s& tw dong givi trwrng hop cla quy vi dén Thuc Thé Xem Xét Doc
Lap (viét tat trong tiéng Anh 1a IRE). Chung t6i sé théng bao cho quy vi qua thw néu diéu nay
Xay ra.

o Néu IRE hudy bé quyét dinh ctia chiing tdi va cho biét chiing t6i can thanh toan cho quy vi,
chung téi phai gri khodn thanh toan cho quy vi hodc nha cung cép trong vong 30 ngay
theo lich. Néu cau tra |&i cho khang nghi clia quy vi la Pong Y & bét ky giai doan nao cla
quy trinh khang nghi sau Cap 2, chuing t6i phai gtvi khoan thanh toan ma quy vi da yéu cau
cho quy vi ho&c nha cung cép trong vong 60 ngay theo lich.

o Néu IRE tra I&i Ttr Chéi v&i khang nghi ctia quy vi, diéu d6 c6 nghia la ho déng y véi quyét
dinh cta chung t6i 14 khéng phé duyét yéu cau clia quy vi. (Diéu nay dwoc goi 1a “tan thanh
quyét dinh”. Diéu d6 cling dwoc goi la “khwéc tir khang nghi ciia quy vi”.) La thw quy vi
nhan duoc sé giai thich cac quyén khang nghi bé sung ma quy vi cé thé cé. Quy vi chi cé
thé khang nghi lai lan nira trong trwong hop gia tri cta dich vu hoac vat dung ma quy vi
mudn nhan dat d&n mot khoan tién tdi thiéu nhat dinh. Xem Muc 9 trén trang 203 dé biét
thém thong tin vé cac cap khang nghi bd sung.

+ Néu chung t6i tra 16 T Chéi véi khang nghi ctia quy vi va dich vu hodc vat dung nay thwéong

dwoc Medi-Cal bao trd, quy vi cé thé tw minh nép Khang Nghi Cap 2 (xem Muc 5.4 trén
trang 170).

Muc 6: Thudéc Part D

Muc 6.1: Viéc can lam néu quy vi gép van dé khi nhéan thudc Part D hoac
muon ching t6i hoan lai cho thuoc Part D cua quy vi

Céc phuc loi ctia quy vi khi la thanh vién cta chwong trinh chiing t6i gém ca khoan bao tra cho
nhiéu loai thudc theo toa bac si. Hau hét cac loai thubc nay 1a “thuéc Part D”. C6 mét sé loai thubc
ma Medicare Part D khéng bao trd nhwng Medi-Cal cé thé bao trd. Muc nay chi ap dung cho cac
khang nghij vé thuéc Part D.

o Danh Séch Thubc Puoc Bao Trd (Danh Sach Thubc), bao gobm mét sb loai thudc cé ky
hiéu "NT”. Nhitng loai thudc nay khéng phai la thubc Part D. Cac khang nghi hoac quyét
dinh bao tra vé thudc co ky hiéu “NT” tuan theo quy trinh trong Muc 5 trén trang 162.
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Toi c6 thé yéu cau quyét dinh bao tra hoic dwa ra khang nghj vé thudc theo toa Part D
khéng?

Cé. Sau day la cac vi du vé quyét dinh bao tra quy vi c6 thé yéu cau chung t6i dwa ra cho thubc
Part D cta quy vi:

= Quy vi yéu cau chung t6i dat ra ngoai I&, chang han nhu:
»  Y&u cau chung t6i bao tra thubc Part D ma khéng cé trong Danh Séch Thubc Puoc Bao
Tr (Danh Sach Thudc) cla chwong trinh
»  Yéu cau ching tdi mién trr mot han ché dbi véi khodn bao tra clia chwong trinh cho mot
loai thuéc ndo d6 (chang han nhw gidi han vé sb lwong thudc quy vi cé thé nhan)
»  Quy vi hdi chung téi xem thudc c6 duwoc bao trd cho quy vi hay khéng (vi du nhw khi thubc
clia quy Vi ¢6 trong Danh Sach Thubc clia chuong trinh nhwng ching tdi yéu cau quy vi phai
dwoc chung t6i phé duyét trwde khi chang téi bao tra cho quy vi).

»  LWU Y: Néu nha thubc cha quy vi cho biét rang khong thé cap thubc theo toa bac si cho
quy vi nhw da ké, quy vi sé nhan dwoc théng bao giai thich cach lién lac véi ching toi dé
yéu cau quyét dinh bao tra.

=  Quy vi yéu cau chung t6i thanh toan thubc theo toa bac st minh da mua. Day la yéu cau mét
quyét dinh bao tra vé thanh toan.

Thuét ngi¥ phép ly cta quyét dinh bao tré vé céc thuéc Part D ctia quy vi la “xdc dinh bao tra”.

Néu quy vi khéng déng y v&i quyét dinh bao tré ching tdi da dwa ra, quy vi cé thé khang nghi quyét
dinh d6. Muc nay trinh bay ca cach yéu ciu quyét dinh bao trd va cach yéu cau khang nghi.

S dung bang dwdi day dé giup quy vi xac dinh muc ndo cé théng tin danh cho tinh huéng cla
quy Vi:
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Quy vi & trong trwo'ng hop nao sau day?

Quy vi ¢6 can loai
thuéc khéng coé
trong Danh Sach
Thudc clia chung
t6i hodc can chuing
t6i mién trir mot quy
tac hodc han ché vé
thuéc ching t6i bao
tra hay khéng?

Quy vi c6 thé yéu
cau chung t6i dit ra
ngoai lé.

(Pay la mét loai quyét
dinh bao tra.)

Bat diu vé&i Muc 6.2
trén trang 179. Xem
thém Muc 6.3 va 6.4
trén cac trang 180
va 181.

Quy vi c6 mudn
chung téi bao tra
thudc co trong Danh
Sach Thubc cta
chung téi va quy vi
¢6 cho rang minh
dap tng bat ky quy
tdc hodc han ché
nao clia chwong
trinh (chang han
nhw cé duoc sw
phé duyét trwédce)
cho loai thuéc quy vi
can hay khoéng?
Quy vi c6 thé yéu
cau chang téi ra
quyét dinh bao tra.

Dén thang Muc 6.4
trén trang 181.

Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Quy vi c6 mubn yéu
cau chung téi hoan
lai tién thubc quy vi
da nhan va da thanh
toan hay khéng?
Quy vi c6 thé yéu
cau ching té6i hoan
lai tién cho quy vi.
(Pay la mét loai quyét
dinh bao tra.)

DPén thang Muc 6.4
trén trang 181.

Cé phai chung t6i da
bao v&i quy vi rang
chung t6i sé khéng
bao tra hoac thanh
toan tién thubc theo
cach quy vi muén
thudc do dwoc bao
tra hoac thanh toan
hay khéng?

Quy vi c6 thé khang
nghi.

(Piéu nay cé nghia

la quy vi sé& yéu cau
chung t6i xem xét lai.)

DPén thang Muc 6.5
trén trang 185.

Muc 6.2: Trwwo'ng hop ngoai lé la gi?

Truong hop ngoai 1é 1a sw cho phép nhan khoén bao tra cho loai thuéc thwérng khéng cé trong Danh
Séach Thubc Puoc Bao Tra clia chung t6i hodc cho phép sir dung thudc ma khéng cé mét sé quy

tac va gidi han nhét dinh. Néu thudc khéng cé trong Danh Séch Thube Puoc Bao Tra cla ching t6i
ho&c khéng dwoc bao tré theo cach quy vi mudn, quy vi cé thé yéu cau ching téi dua ra “trwdng hop

o

ngoai I&”.

Khi quy vi yéu cau dét ra ngoai |, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac sé can gidi thich ly do y
té tai sao quy vi can trwong hop ngoai 1& dé.

Sau day la vi du vé cac trwdng hop ngoai 18 ma quy vi, bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cé
thé yéu cau chung téi thye hién:

1. Bao tra thuéc Part D khéng cé trong Danh Sach Thubc Puoc Bao Tra (Danh Sach Thubc) cua

chung téi.

= Néu chung t6i déng y dat ra ngoai 1& va bao tra cho loai thubéc khéng cé trong Danh Séach
Thubdc, quy vi sé& can trd khoan déng tra chi phi dwoc ap dung véi cac loai thube & Hang 2 cho
thudc chinh hiéu hodc Hang 1 cho thuéc gbc. Quy vi khong thé yéu cau dat ra ngoai lé cho
khoan déng thanh toan hoac déng bao hiém chung tdi yéu cau quy vi tré cho loai thubc do.
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2. Loai bd mot han ché déi véi khoan bao tra clia ching t6i. Cé cac quy tac hodc han ché bd sung
ap dung déi véi mot sé loai thudc c6 trong Danh Sach Thubc ctia chiing toi (dé biét thém thong
tin, hay dén Chuwong 5).

= Cac quy téc va han ché bd sung vé khodn bao tra danh cho mét sb loai thubc bao gém:

» Phai str dung phién ban thubc gbc ctia mét loai thudc thay vi thudce chinh hiéu.

» C6 dwoc sy phé duyét clia chuong trinh trwéc khi ching téi ddng y bao tra loai thubc do
cho quy vi. (Diéu nay déi khi dwoc goi la “sw cho phép trwdc”.)

» Phai thtr dung moét loai thubc khac trwde tién truwdc khi chang téi ddng y bao tra loai
thudc quy vi yéu cau. (Biéu nay doi khi dwoc goi la “liéu phap tirng buéc’.)

»  Gioi han vé sb lvong. Di véi mot sé loai thude, ching téi gidi han sé lwong thube quy
vi c6 thé nhan.

»  Néu ching t6i déng y dat ra ngoai I& va mién trir mot han ché cho quy vi, quy vi van co
thé yéu cau déat ra ngoai I& cho khoan ddng thanh toan chung téi yéu cau quy vi trd cho
loai thubc do.

Thuat ngi¥ phdp ly cho viéc yéu cau loai b mot han ché dbi véi khodn bao trd cho moét loai
thudc doi khi dwoc goi la yéu cdu “treong hop ngoai Ié vé danh muc thuéc”.

Muc 6.3: Nhirng diéu quan trong can biét vé viéc yéu cau ngoai lé

Béc si cta quy vi hodc ngudi ké toa khdc phai cho chiing téi biét cdc ly do y té

Béc si ctia quy vi hodc nguoi ké toa khac phai cung cap cho ching t6i tuyén b gidi thich cac ly do y té
cho viéc yéu cau ngoai 1&. Quyét dinh vé trworng hop ngoai |é clia ching t6i s& nhanh hon néu quy vi
c6 thong tin nay tlr bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac khi quy vi yéu cau trwdng hop ngoai lé.

Thong thwdng, Danh Sach Thubc clia ching tdi bao gdm nhiéu loai thudc dé diéu tri mét tinh trang
cu thé. Céc loai thudc nay duwoc goi 1a thubc “thay thé”. Néu mét loai thubc thay thé sé cé hiéu qua
nhw loai thubc quy vi yéu cau va khéng gay thém tac dung phu hoéac cac van dé sirc khde khac,

théng thwdng ching t6i sé& khdng phé duyét yéu cau dat ra ngoai lé ctia quy vi.
Chung tbi sé tra I&i Péng Y hodc Tir Chéi véi yéu cau dit ra ngoai lé cha quy vi
= Néu ching téi tra 161 Pong Y véi yéu cau dét ra ngoai lé cla quy vi, trwéng hop ngoai 1&
thwdng kéo dai cho dén khi két thic nam theo lich. Diéu nay dung véi diéu kién 1a bac si cla
quy vi tiép tuc ké loai thubc d6 cho quy vj va loai thudc do tiép tuc an toan va hiéu qua trong
viéc diéu tri tinh trang clia quy vi.
= Néu chung téi tra 161 T Chéi véi yéu cau dét ra ngoai |é cha quy vi, quy vi co thé yéu cau
viéc xem xét quyét dinh ctia chang tdi bang cach khang nghi. Muc 6.5 trén trang 185 trinh bay
cach khang nghi néu ching toi tra 16i Tte Chéi.

Muc tiép theo trinh bay cach yéu ciu ra quyét dinh bao trd, gém ca trwérng hop ngoai lé.
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Muc 6.4: Cach yéu cau ra quyét dinh bao tra ve thuoc Part D hodc boi
hoan cho thuoc Part D, bao gom trwwéo'ng hop ngoai Ié Diéu can lam

DPiéu can lam
= Y&u cau cho loai quyét dinh bao tra quy
vi muén. Goi dién, viét thuw hodc guri fax

cho chuing t6i d& dwa ra yéu ciu cia quy Xem nhanh: Cach yéu ciu ra quyét

vi. Quy vi, ngudi dai dién, hodc bac si cua dinh bao tra vé mét loai thudc hoic
quy Vi (hoac nguoi ké toa khac) cé thé lam khoan thanh toan

diéu nay. Quy vi cé thé goi cho chung toi )

theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: Goi dién, viét thw hodc glri fax cho ching
711), tir 8 gi®» sang dén 8 gid t6i, Thir Hai t6i dé yéu cau hodc nho ngudi dai dién,
dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cudi bac sT clia quy vi hodc nguoi ké toa khac
tuan va ngay |&, quy vi co thé dé lai tin yéu cau. Chung t6i sé tra 101 quy vi cho
nhén. S& c6 nguoi phan hdi cude goi clia quyét dinh bao tra tiéu chuan trong vong
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc 7? gi®. Chung toi sé tra loi quy'vi vé viéc
goi nay mién phi. boi hoan cho quy vi chi phi thudc Part

D ma quy vi da thanh toan trong vong

= Quy vi, bac si cla quy vi (hoac nguoi ké 14 ngay theo lich

toa khac) hoac nguwoi khac hanh déng

thay mat cho quy vi cé thé yéu cau ra = Néu quy vi yéu cau truéng hop

quét dinh bao tra. Quy vi ciing cé thé yéu ngoai 1&, hay néu ca tuyén bé Gng ho

cau luat s hanh déng thay mat cho minh. tlr bac si ctia quy vi hoac ngudi ké
toa khac.

= Quy vi, bac si clia quy vi hoac nguoi
ké toa khac cé thé yéu ciu quyét
dinh nhanh. (Cac quyét dinh nhanh
thuwong dwoc dwa ra trong vong
24 givv.)

& Hay doc muc nay dé dam bao quy
vi du tiéu chuén nhan quyét dinh
nhanh! Quy vi cling nén doc dé tim
hiéu thong tin vé& cac thoi han dwa ra
quyét dinh
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DPoc Muc 4 trén trang 159 dé tim hiéu cach cho phép nguoi khac lam ngudi dai dién cho quy vi.

+ Quy vi khdéng can cung clp cho bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac van ban cho phép dé
thay mét quy vi yéu cau chung téi dwa ra quyét dinh bao tra.

»  Néu quy vi muén yéu ciu chung t6i hoan lai chi phi thudc cho quy vi, hdy doc Chwong 7 cla
sb tay nay. Chwong 7 mé ta cac thoi diém ma quy vi c6 thé can yéu cau bdi hoan. Chwong
nay cling trinh bay cach gi tai liéu yéu ciu chung t6i hoan lai cho quy vi phan dong tra chi
phi ctia chung t6i cho thudc quy vi da thanh toan.

= Néu quy vi dang y&u cau trwong hop ngoai 18, hay cung cép “tuyén b Gng ho”. Bac si cla
quy vi hodc nguoi ké toa khac phai cung cap cho ching téi ly do y té cho trwérng hop ngoai 1é
vé thubc. Chung téi goi day la “tuyén bd Gng ho”.

Béc si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé giri fax hodc glri tuyén bd d6 qua dwdng buwu dién
cho chung t6i. Hodc bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cé thé cho ching t6i biét qua dién
thoai va sau do6 glvi fax hodc glri tuyén bé dé qua dwéorng bwu dién cho chung toi.

Néu la do tinh trang strc khée ctia quy vi, hdy yéu cau ching téi ra “quyét dinh bao
tra nhanh”

Chung téi s& st dung “th®i han tiéu chudn” trir khi ching t6i ddng y siv dung “thdi han nhanh”.

= Quyét dinh bao tra tiéu chuan cé nghia la ching t6i sé trd I&i quy vi trong vong 72 gi¢r sau
khi nhan dwoc tuyén b tir bac si cia quy vi.

» Quyét dinh bao tra nhanh cé nghia la chang téi sé tra 1o quy vi trong vong 24 gid sau khi
nhan dugc tuyén bb tr bac si ctia quy vi.

»  Quy vi chi ¢ thé nhan dwoc quyét dinh bao trd nhanh néu quy vi dang yéu ciu cho loai
thuéc quy vi van chwa nhéan duoc. (Quy vi khdng thé nhan quyét dinh bao trd nhanh néu
dang yéu cau ching tdi hoan lai tién thuéc quy vi da mua roi.)

»  Quy vi chi ¢ thé nhan dwoc quyét dinh bao tra nhanh néu viéc str dung thoi han tiéu
chuan co thé gay tén hai nghiém trong dén strc khée cla quy vi hodc cé hai téi kha
néng hoat déng chirc ndng cta quy vi.

»  Néu béc sT clia quy vi hodc ngudi ké toa khac cho ching téi biét rang sirc khde cla quy
vi can phai dwoc ra “quyét dinh bao trd nhanh”, ching t6i sé tw dong déng y ra quyét
dinh bao trd nhanh cho quy vj va la thw théng bao sé& cho quy vi biét diéu dé.

Néu quy vi tw minh yéu ciu ra quyét dinh bao trd nhanh (khéng c6 Ging ho cla bac si
quy vi hodc ngudi ké toa khac), ching t6i sé& quyét dinh liéu quy vi c6 dwoc nhan quyét
dinh bao tra nhanh hay khéng.

Néu ching tdi quyét dinh rang bénh trang ctia quy vi khéng dap trng cac yéu ciu dé nhan quyét dinh
bao trd nhanh, thay vao dé ching t6i sé stv dung thdi han tiéu chuan. Chang téi sé glri thw théng bao
cho quy vi biét diéu do. La thu théng bao nay sé cho quy vi biét cach nép don khiéu nai vé quyét dinh
dwa ra quyét dinh tiéu chuan cho quy vi ctia ching t6i. Quy vi c¢é thé ndp “khiéu nai nhanh” va nhan
duorc tra 1&i khiéu nai trong vong 24 gior. Dé biét thém théng tin vé quy trinh khiéu nai, gém ca khiéu
nai nhanh, xem Muc 10 trén trang 204.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui 1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 182



SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Thuéat ng phdp ly cua “quyét dinh bao tré nhanh” dé la “xac dinh bao tra dwoc gidi quyét
nhanh”.

Thoi han cho “quyét dinh bao tré nhanh”

» Néu chuang ti st dung thdi han nhanh, ching t6i phai tra I&i quy vi trong vong 24 gi®. Diéu
nay c6 nghia la trong vong 24 gid sau khi ching t6i nhan dwoc yéu ciu ctia quy vi. Hodc
24 gi® sau khi chung t6i nhan dwoc tuyén b Ging hd yéu cau cla quy vi tir bac si ctia quy Vi
hodc ngudi ké toa néu quy vi yéu cau trwdng hop ngoai lé. Ching t6i sé tra I&i quy vi sém
hon néu tinh trang strc khde cha quy vi doi héi nhw vay.

= Néu ching ti khéng dap &ng théi han nay, ching toi sé glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2
trong quy trinh khang nghi. Tai Cép 2, Thuwc Thé Xem Xét Déc Lap sé& xem xét yéu ciu cla
quy Vi.

& Néu cau tra I&i cta chang téi 1a Dong Y cho mét phan hodc tat ca nhivng yéu ciu cutia quy vi,
chuing t6i phai cung cép cho quy vi khoan bao tra trong vong 24 gi® sau khi ching t6i nhan yéu
cau cla quy vi hodc nhan tuyén b ting hd yéu cau ctia quy vi tir bac si clia quy vi hodc ngudi
ké toa.

+ Néu cau tra 1&i cha chang téi 1a Tir Chéi cho mét phan hodc tat ca nhivng yéu ciu ctia quy vi,
chung tdi s& gri cho quy vi mét |4 thw gidi thich ly do tai sao chung téi Tt Chéi. La thu d6 ciing
sé giai thich cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cta chung t6i.

Th&i han cho “quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé loai thuéc quy vi van chwa nhan dwoc

= Néu ching t6i str dung thdi han tiéu chuén, ching téi phai tra 16 quy vi trong vong 72 gid sau
khi chung t6i nhan dwoc yéu cau cla quy vi. Hoac sau khi chung t6i nhan dugc tuyén bd ang
ho tlr bac si clia quy vi hodc ngudi ké toa néu quy vi yéu cau trwéng hop ngoai 1&. Chung toi
sé tra 16i quy vi sém hon néu tinh trang strc khée cla quy vi doi héi nhw vay.

= Néu chung t6i khéng dap (ng thoi han nay, ching t6i sé& glri yéu cau clia quy vi dén quy trinh
khang nghi Cap 2. Tai C4p 2, Thuc Thé Xem Xét Doc Lap sé& xem xét yéu cau cla quy Vvi.

& Néu cau tra I&i ctia ching téi 1a Dong Y cho mét phan hodc tat ca nhirng yéu ciu ctia quy vi,
chuing t6i phai phé duyét hodc cung cap khoan bao tra trong vong 72 gi¢» sau khi nhan dwoc yéu
cau ctia quy vi hoac tuyén bb Ging ho tr bac si clia quy vi hodc ciia nguwdi ké toa néu quy vi yéu
cau trwéng hop ngoai lé.

+ Néu cau tra I&i cta chang téi 1a Tir Chéi cho mét phan hodc tat ca nhivng yéu ciu cta quy vi,

chuing t6i s& glri cho quy vi mét 1a thw gidi thich ly do tai sao chang t6i Tir Chéi. La thw d6 cling
sé& giai thich cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla chung toi.
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Thi han cho “quyét dinh bao tra tiéu chuan” vé khoan thanh toan cho loai thuéc quy
vi da mua
» Chung t6i phai tra 1&i quy vi trong vong 14 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau cla
quy Vi.
=  Néu ching tdi khéng dap ing thdi han nay, ching téi sé glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2
trong quy trinh khang nghi. Tai cap 2, Thwc Thé Xem Xét Doc Lap sé& xem xét yéu ciu cla
quy Vi.
& Néu cau tra 1&i cta chiang téi 1a Dong Y cho mét phan hodc tat ca nhirng yéu ciu cta quy vi,
chung t6i sé thanh toan cho quy vi trong vong 14 ngay theo lich
& Néu cau tra 1&i cha chang téi 1a Tir Chéi cho mét phan hodc tat ca nhivng yéu ciu ctia quy vi,
chang tdi s& glri cho quy vi mét |4 thuw gidi thich ly do tai sao chung t6i Tt Chéi. La thu d6 ciing
sé giai thich cach quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh cla chang t6i.
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Muc 6.5: Khang Nghi C4p 1 déi véi cac thubc Part D

Dé bat dau khang nghi, quy vi, bac si

clia quy vi hodc nguwoi ké toa khac hoac
ngudi dai dién ctia quy vi phai lién lac véi
chang toi.

Néu quy vi muén yéu cau khang nghi tiéu
chuén, quy vi cé thé khang nghi bang cach
gli yéu ciu bang van ban. Quy vi cling c6
thé yéu cau khang nghi bang cach goi cho
chang toi theo s 1-855-464-3571 (TTY:
711), tr 8 gior sang dén 8 gior ti, Ther Hai
dén Th Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi
tudn va ngay |&, quy vi co thé dé lai tin
nhén. S& c6 nguoi phan héi cudc goi clia
quy Vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc
goi nay mién phi.

Néu quy vi mudn khang nghi nhanh, quy vi
c6 thé khang nghi bang van ban hoac quy
vi c6 thé goi dién cho chung téi.

Hay yéu cau khang nghi trong vong 60
ngay theo lich ké tir ngay trén thdng bao
chung tdi glri dé& cho quy vi biét vé quyét
dinh ctia chung t6i. Néu quy vi bd 1& thoi
han nay va co ly do chinh dang cho viéc
bd 1& d6, chung t6i ¢ thé cho quy vi thém
thoi gian dé khang nghi. Vi du nhw ly do
chinh dang cho viéc bd |1& th&i han la

quy vi mac bénh nghiém trong, khién quy
vi khéng thé lién lac v&i chang t6i hodc
chang tdi da cung cap cho quy vi théng tin
khéng chinh xac hoac khéng day du vé
thoi han yéu cau khang nghi.

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
Nghij Cap 1

Quy vi, bac si clia quy vi hoac nguwoi
ké toa hoac ngudi dai dién cta quy vi
c6 thé dwa ra yéu ciu bang van ban
va gt thw qua dwong bwu dién hoac
gtri fax cho chung t6i. Quy vi ciing co
thé yéu cau khang nghi bang cach goi
dién cho chung toi.

Yéu cau trong vong 60 ngay theo
lich ké tlr ngay nhan dwoc quyét
dinh ma quy vi muén khang nghi.
Né&u quy Vi bd I& thoi han vi Iy

do chinh dang, quy vi van c6 thé
khang nghi.

Quy vi, bac si ctia quy vi hoac
nguwoi ké toa hoac ngwdi dai dién
clia quy Vi ¢ thé goi dién cho
chung t6i dé yéu cau khang nghi
nhanh.

Hay doc muc nay dé dam bao
quy Vi dd tiéu chuan nhan quyét
dinh nhanh! Ciing nén doc dé
tim hiéu thong tin vé& cac thoi han
dwa ra quyét dinh.

Thuéat ng phdp ly cho viéc khang nghi véi churong trinh vé quyét dinh bao tré thube Part D Ia
“xac dinh lai”.
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= Quy vi c6 quyén yéu ciu ching téi cung cip ban sao théng tin vé khang nghi ctia quy vi.
DPé yéu cdu mot ban sao, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571
(TTY: 711), tr 8 gi®» sang dén 8 gi®» tbi, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gir lam viéc, vao cubi
tuan va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

»  Néu mubn, quy vi va bac si clia minh hodc ngudi ké toa khac cé thé cung cap cho
chung tai thém thong tin dé hé tro khang nghi ctia quy vi.

Néu la do tinh trang strc khée cta quy vi, hay yéu cau “khang nghi nhanh”

= Néu quy vi muén khang nghi quyét dinh ma chwong trinh ctia ching téi da dwa ra vé loai
thudc quy vi van chwa nhan dwoc, quy vi va bac si clia minh hodc ngudi ké toa khac sé can
quyét dinh liéu quy vi c6 can “khang nghi nhanh” hay khong.

= Céc yéu cau dé nhan “khang nghi nhanh” ciing giéng nhw cac yéu cau dé nhan “quyét dinh
bao tra nhanh” tai Muc 6.4 trén trang 181.

Thuéat ng phdp ly cho “khédng nghi nhanh” dé Ia “xem xét lai dworc gidi quyét nhanh”.

Chwong trinh cta ching tdi sé xem xét khang nghi cua quy vi va dwa ra quyét dinh
cho quy vij

= Chung t6i xem xét k¥ lai tat ca cac théng tin vé yéu cau bao tra cGia quy vi. Chung toi kiém tra
dé xem liéu chang t6i co tuan tha tat ca cac quy téc khi tra 161 Tl Chdi véi yéu ciu cla quy vi
hay khéng. Chung t6i c6 thé lién lac véi quy vi hodc bac si clia quy vi hodc nguoi ké toa khac
dé c6 thém thong tin. Nguwoi xem xét sé 1a ngudi khong dwa ra quyét dinh bao trd ban dau.

The&i han cho “khang nghi nhanh”

» Néu chung t6i st dung thdi han nhanh, chang t6i sé tra 16 quy vi trong vong 72 gi® sau khi
nhan dwoc khang nghi clia quy vi hodc trong thdi gian sém hon néu tinh trang strc khée cla
quy Vi yéu cau.

= Néu ching tdi khéng tra 1&i quy vi trong vong 72 gi®, ching t6i s& glri yéu cau ctia quy vi lén
Cép 2 trong quy trinh khang nghi. Tai Cép 2, Thuc Thé Xem Xét Doc Lap sé xem xét khang
nghi ctia quy vi.

+ Néu ching t6i tra I&¥i Dong Y véi mot phan hodc tat cad yéu ciu cia quy vi, ching t6i phai cung

cap khoan bao tra trong vong 72 gid sau khi nhan dwoc khang nghi ctia quy vi.

& Néu ching téi tra I&i Tlr Chéi véi mot phan hodc tat ca yéu cau cltia quy vi, ching t6i sé glvi thw
cho quy vi gidi thich ly do tai sao chung t6i tra I Tt Chéi.
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Thoi han cho “khang nghi tiéu chuan”

= Néu chung tdi st dung thdi han tiéu chuan, chang téi phai tra I&i quy vi trong vong 7 ngay
theo lich sau khi nhan dwoc khang nghj ctia quy vi hodc trong théi gian s&m hon néu tinh
trang strc khde ctia quy vi yéu cau. Néu quy vi cho rang tinh trang strc khde cia minh doi héi
diéu dd, quy vi can yéu cau “khang nghi nhanh”.

= Néu ching tdi khéng dwa ra quyét dinh cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich, ching t6i sé
glri yéu cau cla quy vi lén Cép 2 trong quy trinh khang nghi. Tai Cap 2, Thuc Thé Xem Xét
Boéc Lap sé xem xét khang nghi ctia quy vi.

& Néu ching téi tra I&i Dong Y véi mot phan hodc tat ca yéu ciu cia quy vi:

»  Néu chung téi phé duyét yéu cau bao tra, ching t6i phai cung cip khoan bao trd nhanh
chong theo yéu cau cla tinh trang strc khde clia quy vi, tuy nhién cham nhat 1a 7 ngay
theo lich sau khi ching t6i nhan dwoc khang nghi ctia quy vi.
»  Néu chung téi phé duyét yéu cau hoan lai tién cho thudc quy vi d@ mua, ching toi sé gl
khoan thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc yéu cau
khang nghi ctia quy vi.
&+ Néu chung t6i tra I&i Tir Chéi véi mot phan hodc tat ca yéu cau cla quy vi, ching tdi sé givi cho
quy vi mdt 14 thw gidi thich ly do tai sao chung téi tra I&i Tt Chdi va trinh bay cach khang nghi
quyét dinh cla chang t6i.
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Muc 6.6: Khang Nghi Cap 2 doéi véi cac thudc Part D

Néu chiing 16i tra 1o Tt Chéi véi mét phan hosdc
tat cd khang nghi ctia quy vi, quy vi c6 thé chon
chap nhan quyét dinh nay hay tién hanh mét
khang nghi khac. Néu quy vi quyét dinh tiép tuc

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang

lén Khang Nghi Cép 2, Thuc Thé Xem Xét Doc Nghi Cap 2
Lap (viét tat trong tiéng Anh 13 IRE) s& xem xét N L v Thes Th e 346
quyét dinh cta chung téi. I e e ) TR

vi, quy Vi phai c6 yéu cau khang nghi

» Néu quy vi mubn IRE xem xét trudng hop e
ang van ban.

clia quy Vi, yéu cau khang nghi cia quy

vi phai dwéi dang van ban. La thw ching Yéu cau trong vong 60 ngay theo

toi g&ri thong bao vé quyét dinh clia chuing lich ké tlr ngay nhan dwoc quyét dinh

t6i & Khang Nghi Cap 1 sé giai thich cach ma quy vi muén khang nghi. Néu quy

yéu cau Khang Nghi Cap 2. vi bd I& thdi han vi ly do chinh dang,
= § Khi quy vi khang nghi véi IRE, ching quy vi van co thé khang nghi.

t6i s& glri cho ho hd so trwdng hop cla
quy vi. Quy vi c6 quyén yéu cau chang t6i
cung cap ban sao hd so trudéng hop cla
minh béng cach goi cho bé phan Dich Vuy

Quy vi, bac si clia quy vi hodc nguoi
ké toa khac hoac dai dién clta quy vi
c6 thé yéu cau Khang Nghj C4p 2.

Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: Hay doc muc nay dé dam bao quy vi
711), tir 8 gi®» sang dén 8 gi® téi, Thir Hai dd tiéu chuan nhan quyét dinh nhanh!
dén Thir Sau. Ngoai gi®r 1am viéc, vao cudi Ciing nén doc dé tim hiéu thong tin
tuadn va ngay |&, quy vi c6 thé dé lai tin vé cac thoi han dwa ra quyét dinh.

nhén. S& c6 nguoi phan hdi cudc goi clia
quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc
goi nay mién phi.
= Quy vi c6 quyén cung cap cho IRE théng tin khac dé hé tro khang nghi ctia minh.
» IRE la td chirc doc lap do Medicare thué. Té chirc nay khong lién két véi chwong trinh nay va
khéng phai la co quan chinh pha.

» Nhirng ngudi xem xét tai IRE s& xem xét can than tat ca cac thong tin lién quan dén khang
nghi cGia quy vi. Td chirc nay sé glri cho quy vi mét 1a thw giai thich vé quyét dinh ctia ho.

Thuét ngi¥ phép ly cho viéc khédng nghi véi IRE vé thube Part D la “xem xét lai”.

>

Th&i han cho “khang nghi nhanh” & Cép 2

= Né&u I3 do tinh trang strc khde ctia quy vi, hay yéu cau Thyc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat
trong tiéng Anh 1a IRE) dwa ra “khang nghi nhanh”.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 188



SO TAY THANH VIEN Health Net Cal MediConnect Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

» Néu IRE dbng y cho phép quy vi “khang nghi nhanh”, IRE phai tra 1& Khang Nghi Cép 2 cla
quy vi trong vong 72 gi® sau khi nhan dwoc yéu cau khang nghi ctia quy vi.

= Néu IRE tra I6i Bdng Y v&i mét phan hodc tat ca yéu cau ctia quy vi, ching tdi phai cho phép
ho&c cung cép cho quy vi khoan bao tra thudc d6 trong vong 24 gi® sau khi ching téi nhan
dwoc quyét dinh.

Th&i han cho “khang nghi tiéu chuan” & Cap 2

= Néu quy vi cé khang nghj tiéu chuan & Cép 2, Thuc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat trong tiéng
Anh 1a IRE) phai tra I& Khang Nghi Cép 2 cho quy vi trong vong 7 ngay theo lich sau khi nhan
dwoc khang nghi ctia quy vi.

»  Néu IRE tra I6i Pong Y vé&i mot phan hodc tat ca yéu ciu ctia quy vi, ching téi phai cho
phép hodc cung cip cho quy vi khodn bao tra thudc d6 trong vong 72 gid sau khi ching
t6i nhan dwoc quyét dinh.

»  Néu IRE phé duyét yéu ciu hoan lai ti&n cho thubc quy vi d& mua, ching t6i sé gl
khoan thanh toan cho quy vi trong vong 30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc quyét dinh.

Diéu gi sé xay ra néu Thwc Thé Xem Xét Doc Lap tra I1&i Tir Chdi véi Khang Nghi Cap 2
cua quy vi?

T Chéi co nghia la Thuc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat trong tiéng Anh 13 IRE) ddng y véi quyét
dinh ctia chung t6i 1a khéng phé duyét yéu cau cla quy vi. Piéu nay dwoc goi la “tan thanh quyét
dinh”. Diéu d6 ciling dwoc goi la “khwéc tir khang nghi clia quy vi’.

Néu quy vi mudn di dén Cép 3 cla quy trinh khang nghi, thubc quy vi dang yéu cau phai dap tng
mot mive ti thiéu. Néu gia tri d6 thAp hon murc téi thiéu, quy vi khdng thé khang nghi thém. Néu gia
tri d6 dl cao, quy vi cé thé yéu cau khang nghi C4p 3. L4 thw quy vi nhan duoc tir IRE sé cho quy vi
biét gia tri can thiét dé tiép tuc quy trinh khang nghi.

Muc 7: Yéu cau ching t6i bao tra cho viéc nam vién lau hon

Khi quy vi dwoc nhap vién, quy vi c6 quyén nhan tat ca cac dich vu bénh vién dwoc ching téi bao tra
ma can thiét dé chan doan va diéu tri bénh hoac thwong tich ctia quy vi.

Trong thdi gian quy vi nam vién dwoc bao tra, bac si cia quy vi va doéi ngli nhan vién cia bénh vién
sé& lam viéc v&i quy vi d& chudn bi cho ngay quy vi r&i khéi bénh vién. Ho ciing sé gitp bd tri bat ky
dich vu chadm séc nao ma quy vi cé thé can sau khi r&i khéi bénh vién.

= Ngay quy vi r&i khdi bénh vién dwoc goi la “ngay xuét vién”.

» Bac si clia quy vi hodc nhan vién cta bénh vién sé bao cho quy vi biét ngay xuat vién cta quy

vi la ngay nao.

Néu quy vi cho rdng minh bj y&u cau r&i khéi bénh vién qua sém, quy vi cé thé yéu cdu ndm vién lau
hon. Muc nay trinh bay cach yéu cau.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Muc 7.1: Tim hiéu vé cac quyén cua quy vi trong Medicare

Trong vong hai ngay sau khi quy vi dwg'c nhap vién, nhan vién phu trach trweéng hop hoac y ta sé
dwa cho quy vi mét théng bao c6 tén la Théng Béo Quan Trong ttr Medicare vé Céc Quyén cua Quy
Vi. Néu quy vi khéng nhan dwoc théng bao nay, hay héi bat ky nhan vién nao cliia bénh vién vé théng
bao nay. Néu quy Vi can tro giup, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571
(TTY: 711), tr 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc, vao cubi tuan va
ngay 1&, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi ciing cé thé goi t¢i 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227),

24 gi mot ngay, 7 ngay moét tuan. Ngudi dung TTY can goi sb 1-877-486-2048.

Doc ky thong bao nay va dat cau hdi néu quy vi khéng hiéu. Théng Béo Quan Trong nay cho quy vi
biét vé cac quyén cla quy vi v&i tw cach la bénh nhan tai bénh vién, bao gdm quyén ctia quy vi dbi
voi viéc:

= Nhan céc dich vu dwoc Medicare bao tré trong va sau thoi gian nam vién ctia quy vi. Quy vi
c6 quyén dwoc biét day 1a nhivng dich vu gi, ai s& thanh toan chuing va noi quy vi cé thé nhan
cac dich vu dé.

» Tham gia vao b4t ky quyét dinh nao vé thdi gian ndm vién cta quy vi.

= Biét dia diém dé bao cao bat ky mbi quan ngai nao ma quy vi cé vé chat lweng dich vu cham
séc tai bénh vién cta quy vi.

= Khang nghi néu quy vi cho rdng minh dwoc xuét vién qua sém.

= Quy vi phai ky vao thdng bao clia Medicare dé thé hién rang quy vi da nhan dugc théng bao
do va hiéu cac quyén cia minh. Viéc ky vao théng bao khdng cé nghia la quy vi déng y véi
ngay xuat vién ma bac si clia quy vi hodc nhan vién cia bénh vién da cho quy vi biét.

Gitr ban sao théng bao da ky dé quy vi sé cé théng tin trong do khi can.

= D& xem trwdc ban sao thdng bao nay, quy vi cé thé goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo
sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi®r séng dén 8 gid t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gidy
lam viéc, vao cubi tuan va ngay |&, quy vi co thé dé lai tin nh&n. S& cé ngwdi phan héi cude
goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vj ciing c6 thé goi t&i
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®* mdt ngay, 7 ngay mét tuan. Ngudi dung TTY xin
goi s6 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi cling c6 thé xem théng bao trwc tuyén tai dia chi https://www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html.

+ Néu quy vi can tro gitp, vui ldng goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién hodc Medicare theo cac sb
dién thoai dwoc liét ké & trén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Muc 7.2: Khang Nghi Cap 1 dé thay dbi ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi mubn chung t6i bao tra cho cac dich vy ndi tra tai bénh vién cho quy vi trong thi gian dai
hon, quy vi phai yéu ciu khang nghi. Té6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé& xem xét Khang Nghi Cap

1 dé xem liéu ngay xuét vién theo ké hoach ctia quy vi cé phu hop vé mat y t& dbi véi quy vi hay
khéng. Tai California, T Chirc Cai Thién Chat Lwong duoc goi la Livanta

DPé dwa ra khang nghi thay déi ngay xuét vién ctia quy vi, hay goi cho Livanta theo s6:
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

Goi ngay lap tuc!

Hay goi cho Td Churc Cai Thién Chét Luwgng trweée khi quy vi rdi khoi bénh vién va cham nhét vao
ngay xuét vién theo ké hoach cla quy vi. Théng Béo Quan Trong ttr Medicare vé Céc Quyén cla
Quy Vi c6 chira thdng tin vé cach tiép can T Chirc Cai Thién Chét Lwong.

»  Néu quy vi goi trwdc khi roi khoi bénh
vién, quy vi dwoc phép & lai bénh vién sau
ngay xuét vién theo ké& hoach ma khéng
phai thanh toan cho thoi gian dé trong khi
ch® nhan quyét dinh vé khang nghi tr TS
Chtrc Cai Thién Chét Luong.

= Né&u quy vi khong goi dé khang nghij va Hay goi cho T6 Churc Cai Thién Chat
quyét dinh & lai bénh vién sau ngay xuét Lwong & tieu bang clia quy vi theo so
vién theo ké hoach ciia quy vi, quy vi c6 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)
thé phai thanh toan tat ca cac chi phi cho va yéu cau “xem xet nhanh”.
dich vu cham séc tai bénh vién ma quy
vi nhan dwoc sau ngay xuét vién theo ké
hoach cla quy vi.

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
Nghi Cap 1 dé thay déi ngay xuat vién
cua quy vi

Goi trwdre khi quy vi réi khoi bénh vién
va trwdc ngay xuét vién theo ké hoach
clia quy Vvi.

+ Néu quy vi bd 1& thoi han lién lac véi Té Chire Cai Thién Chat Luwgng vé khang nghi, thay vao dé
quy vi c6 thé khang nghi trwc tiép t¢i chwong trinh clia chang téi. Dé biét thong tin chi tiét, hay
xem Muc 7.4 trén trang 194.

+ Néu Té Chirc Cai Thién Chat Lwong khéng l&ng nghe yéu cau duorc tiép tuc & lai bénh vién cta
quy Vi, quy vi cling cé thé yéu cdu S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh
la DMHC) cta Tiéu Bang California Xem Xét Y Té Doc Lap. Vui long dén Muc 5.4 trén trang 170
dé tim hiéu cach yéu ciu DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Poc Lap.

Chung t6i muén dam bao rang quy vi hiéu quy vi can lam gi va cé nhirng thei han no.
= Nho tro gidp néu quy vi cdn. Néu quy vi c6 thac mac hodc can tro giup tai bat cl thei diém
nao, vui long goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tr 8 gi® sang dén 8 gid téi, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gidr lam viéc, vao cubi
tuadn va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi ciing c6 thé goi dén Chwong Trinh
Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét tat trong tiéng Anh la HICAP) theo
s6 1-800-434-0222. Hoac quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds
Program theo s6 dién thoai 1-855-501-3077.

T Chirc Cai Thién Chat Lwong la gi?

T chirc nay la modt nhdm bac si va cac chuyén gia cham séc sirc khde khac dwoc chinh phi lién
bang tra lwong. Cac chuyén gia nay khong thudc chwong trinh clia ching téi. Td chirc nay dwoc
Medicare trd lwong dé kiém tra va giup cai thién chat lwong dich vu cham séc cho nhirng ngudi co
bao hiém Medicare.

Yéu cau “xem xét nhanh”

Quy vi phai yéu cau T6 Chirc Cai Thién Chét Lu’cmg »xem xét nhanh” viéc xuét vién ctia minh. Yéu
cau “xem xét nhanh” cé nghia la quy vi dang yéu cau t chirc str dung thdi han nhanh déi véi khang
nghi thay vi st dung thoi han tiéu chuén.

Thuat ng phap ly cua “xem xét nhanh” dé la “xem xét ngay Ilap tirc”.

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh xem xét nhanh?

= Nhirng ngudi xem xét tai T6 Chirc Cai Thién Chat Luwong sé hdi quy vi hodc ngudi dai dién
clia quy Vi tai sao quy vi cho rang khoan bao tré can tiép tuc sau ngay xuét vién theo ké
hoach. Quy vi khéng phai chuan bi b4t ky thi gi bang van ban, tuy nhién quy vi cé thé lam
nhw vay néu muén.

= Nguwoi xem xét sé& xem xét hé so'y té clia quy vi, trao ddi véi bac si clia quy vi va xem xét tat
ca cac thong tin 6 lién quan dén thoi gian nam vién ctia quy vi.

= Mudn nhét 1a vao trwa ngay sau khi nhirtng nguwdi xem xét théng bao cho chiing t6i vé khang
nghi ctia quy vi, quy vi s& nhan dwoc moét |a thw cho biét ngay xuét vién theo ké hoach cla
quy vi. La thw nay giai thich ly do tai sao bac si clia quy vi, b&nh vién va ching téi cho rang
quy Vi xuét vién vao ngay dé 1a phu hop.

Thuét ngi¥ phdp ly cta gidi thich bdng vén bén nay duoc goi la “Théng Bdo Xuat Vién Chi
Tiét”. Quy vj c6 thé nhan duoc méu bang céach goi cho bo phan Dich Vu Thanh Vién theo

s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gicr séng dén 8 gior tbi, Thir Hai dén Thir Sdu. Ngoai gicr
lam viéc, vao cudi tuén va ngay 18, quy vi cé thé dé lai tin nhdn. Sé c6 ngudi phdn héi cuéc
goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Quy vi ciing cé thé goi téi 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gio> mét ngay, 7 ngay mét tudn. Nguoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048. Hodc quy vi c6 thé xem méau théng béo truc tuyén tai https://www.cms.gov/
Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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Diéu gi sé xay ra néu cau tra |&i 1a Pong Y?

Néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong tra 161 Péng Y v&i khang nghi clia quy vi, chiing toi phai
tiép tuc bao tra dich vu tai bénh vién ctia quy vi cho dén khi nao cac dich vu d6 con can thiét
vé mat y té.

Diéu gi sé xay ra néu cau tra I&i la T Chéi?

Néu Té Chirc Cai Thién Chat Lwong trd I&i Tt Chéi véi khang nghi ctia quy vi, ho mudn néi
rang ngay xuat vién theo ké hoach ctia quy vi la phu hop vé mat y t&. Néu diéu nay xay ra,
khodn bao tra cta chung téi cho cac dich vu tai bénh vién cho bénh nhan ndi trd cta quy vi sé
cham dit vao trwa ngay sau khi Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong tra 16 quy vi.

N&u Td Chirc Cai Thién Chét Luong tra 131 Tir Chéi va quy vi quyét dinh & lai bénh vién, khi
do quy vi c6 thé phai tra chi phi cho théi gian ndm vién tiép tuc ctia quy vi. Chi phi cho dich vu
ch&m sdc tai bénh vién ma quy vi cé thé phai thanh toan bat diu vao trwa clia ngay sau khi
Té Chirc Cai Thién Chat Lwong tra I&i quy vi.

Néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong da khwdc tir khang nghi ctia quy vi va quy vi & lai bénh
vién sau ngay xuét vién dw kién, khi d6 quy vi c6 thé tién hanh Khang Nghi Cép 2.

Muc 7.3: Khang Nghi Cap 2 dé thay déi ngay xuat vién cua quy Vi

Néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong da khuéce tir khang nghi clia quy vi va quy vi & lai bénh vién sau
ngay xuét vién du kién, khi d6 quy vi cé thé tién hanh Khang Nghi C4p 2. Quy vi sé& can lién lac voi
Té Chirc Cai Thién Chat Lwong lai lan niva va yéu cdu mot cudc xem xét khac.

Hay yéu cau xem xét Cap 2 trong vong 60 ngay

theo lich sau ngay Té Chirc

Cai Thién Chét Lwong noi Tir Chéi véi Khang
Nghi C4p 1 ctia quy vi. Quy vi chi cé thé yéu cau
viéc xem xét nay néu quy vi da nam vién sau

Xem nhanh: Céch tién hanh Khang
Nghi Cap 2 dé thay ddi ngay xuét
vién cua quy vi

ngay khoan bao tra cho dich vu cham séc d6 cla Goi t&¢i T6é Chire Cai Thién Chéat
quy vi d& cham dit. Lwong tai tiéu bang clia quy vi theo sé

Tai California, T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong
dwoc goi la Livanta. Quy vj c6 thé lién lac Livanta
theo sb: 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)
va yéu cau mot xem xét khac.

Nhitng ngudi xem xét & Té Chirc Cai Thién Chat Lwong sé xem xét k¥ lai tat ca cac thong tin
lién quan dén khang nghi cla quy vi.

Trong vong 14 ngay theo lich ké tir khi nhan dwoc yéu cdu xem xét 1an hai cGa quy vi, nhirng
ngudi xem xét ctia T6 Chirc Cai Thién Chéat Luwong sé dwa ra quyét dinh.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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Diéu gi sé xay ra néu cau tra |&i 1a Pong Y?
= Chung t6i phai hoan lai cho quy vi phan déng tra chi phi cia minh cho dich vu cham séc tai
bénh vién ma quy vi da nhan tr trwa clia ngay sau ngay ra quyét dinh khang nghi du tién
cta quy vi. Chung ti phai tiép tuc cung cap khoan bao tra cho dich vu chdm séc tai bénh vién
cho bé&nh nhan néi trd cta quy vi cho dén khi nao diéu doé con can thiét vé mat y té.

= Quy vi phai tiép tuc thanh toan phan déng tra chi phi ctia minh va céc gi¢i han bao tra cé thé
ap dung.

Diéu gi sé xay ra néu cau tra I&i la T Chéi?

Diéu d6 c6 nghia la Té Chirc Cai Thién Chat Lwong ddng y véi quyét dinh Cép 1 va sé khong thay
ddi quyét dinh d6. La thw quy vi nhan duoc sé cho quy vi biét quy vi cé thé 1am gi néu mubdn tiép tuc
quy trinh khang nghi.

Néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong khuéc tr Khang Nghi Cép 2 clia quy vi, quy vi c6 thé phai tra
toan bo chi phi cho thdi gian quy vi ndm vién sau ngay xuét vién dy kién.

Quy vi ciing c6 thé yéu ciu DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Déc Lap dé tiép tuc ndm vién. Vui long
dén Muc 5.4 trén trang 170 dé tim hiéu cach yéu cidu DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap.

Muc 7.4: Diéu gi sé xay ra néu toi bé 1& thei han khang nghi?

Néu quy vi b 1& cac thdi han khang nghi, van cé cach khac dé thwe hién cac Khang Nghi Cép 1 va
Cép 2, duoc goi la cac Khang Nghi Thay Thé. Nhung hai cdp khédng nghi dau tién la khéc nhau.

Khang Nghi Thay Thé Cap 1 dé thay ddi ngay xuat vién cta quy vi

Néu quy vi bd 1& thei han lién lac véi Té Chire
Cai Thién Chat Lwong, quy vi c6 thé khang nghi
v&i chang t6i, yéu ciu “xem xét nhanh”. Xem xét
nhanh la khang nghi st dung th&i han nhanh thay
vi thoi han tiéu chuan.

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
Nghi Thay Thé Cap 1

Hay goi dén sé bd phan Dich Vu Thanh

Trong qua trinh xem xét nay, chung toi
xem xét tit ca cac thong tin vé viéc nam
vién clia quy vi. Chang t6i sé& kiém tra xem
liéu quyét dinh vé thoi gian quy vi can roi
khdi bénh vién c6 hop ly va tuan thu tat ca
cac quy tac hay khéng.

Chung t6i sé sir dung th&i han nhanh, ch
khéng phai thoi han tiéu chuan dé tra 1o
quy Vi vé viéc xem xét nay. Diéu nay cé
nghia |a ching t6i sé ra quyét dinh cho
quy vj trong vong 72 gi& sau khi quy vi yéu
cau “xem xét nhanh”.

Vién cla chung toi

va tlr 8 gi®» sang dén 8 gi®» ti, Thi Hai
dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao
cudi tuan va ngay &, quy vi cé thé dé
lai tin nh&n yé&u cau “xem xét nhanh”
ngay xuét vién cla quy vi.

Chung t6i s& cung cap cho quy vi quyét
dinh cua chung tbi trong vong 72 gid.
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Néu chuing téi tra I&i Pong Y vé&i xem xét nhanh cla quy vi, diéu d6 ¢ nghia Ia ching
t6i ddng y rang quy vi van can nam vién sau ngay xuét vién. Ching t6i sé tiép tuc bao tra cac
dich vu tai bénh vién cla quy vi cho dén khi nao diéu d6 con can thiét vé mét y té.

Diéu do ciing c6 nghta 1a ching t6i da ddng y hoan lai cho quy vi phan déng tra chi phi ctia
minh cho dich vu chdm séc quy vi da nhan tlr ngay chung t6i tuyén bb khoan bao tra cta quy
vi chdm dut.

Néu chung téi tra 1&i Tir Chéi véi xem xét nhanh cta quy vi, ching t6i muén néi rang
ngay xuat vién theo ké& hoach cla quy vi 1a pht hop vé mat y té. Khodn bao tra clia ching toi
cho céc dich vu tai bénh vién cho bénh nhan néi tri clia quy vi chdm dit vao ngay chang téi
tuyén bd khoan bao trd ctia quy vi cham dut.

»  Néu quy vi & lai bénh vién sau ngay xuét vién theo ké hoach ctia minh, khi d6 quy vi cé
thé phai tra toan bo chi phi cho dich vu chdm séc tai bénh vién da nhan sau ngay xuét
vién theo ké hoach dé.

& Dé dam bao chung t6i da tuan thi tAt ca cac quy tac khi tra 161 Tl Chdi véi khang nghi nhanh
clia quy Vi, ching t6i sé& gri khang nghi ctia quy vi t&i Thwe Thé Xem Xét Ddc Lap. Khi ching toi
thwe hién diéu nay, cé nghia la trwdng hop cltia quy vi tw ddng chuyén sang quy trinh khang nghi
Cép 2.

Thuat ng@ phap ly cho “xem xét nhanh” hodac “khang nghi nhanh” dé la “khang nghi dwoc
giai quyét nhanh”.

Khang Nghij Thay Thé Cap 2 dé thay ddi ngay xuat vién cta quy vi

Chung t6i sé& glri théng tin vé Khang Nghi Cép 2 cla quy vi dén Thuc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat
trong tiéng Anh 1a IRE) trong vong 24 gi® ké tir khi chiing tdi cung cap cho quy vi quyét dinh Cép 1
ctia chang tdi. Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap &ng thdi han nay hodc cac thdi han khac,
quy Vi c6 thé khiéu nai. Muc 10 trén trang 204 trinh bay cach khiéu nai.

Trong thoi gian tién hanh Khang Nghj Cép 2, IRE

s& xem xét quyét dinh ma chung t6i da dwa ra khi

chang tdi tré |6 T Chdi v&i “xem xét nhanh” cla Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
quy vi. Td chirc nay quyét dinh liéu co6 can thay Nghi Thay Thé Cap 2
ddi quyét dinh chung téi da dwa ra hay khong.

Quy vi khéng phai lam bét ci diéu gi.

IRE tién hanh “xem xét nhanh” vé khang Chuwong trinh sé tw dong glri khang
nghi cda quy vi. Nhirng ngudi xem xét nghi cGa quy vi Ién Thywc Thé Xem
thwong sé tra 1&i quy vi trong vong 72 gio. Xét boc Lap.

IRE Ia t6 chirc doc 1ap do Medicare thué.
T chirc nay khong lién két véi chwong
trinh cGia chung t6i va khéng phai la co
quan chinh phda.
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» Nhirng ngudi xem xét tai IRE s& xem xét k tat ca cac thong tin lién quan dén khang nghj vé
viéc xuat vién cta quy vi.

= Né&u IRE tra 161 Péng Y v&i khang nghi clia quy vi, khi d6 ching t6i phai bdi hoan cho quy vi
phén déng tra chi phi cia minh cho dich vu cham séc tai bénh vién quy vi da nhan tlr ngay
xuét vién theo ké hoach ctia quy vi. Chung toi ciing phai tiép tuc khoadn bao tra clia chuing t6i
cho céc dich vu bénh vién cia quy vi cho dén khi nao diéu doé con can thiét vé mat y té.

» Néu IRE tra |&i Ttr Chéi v&i khang nghi cGa quy vi, diéu dé c6 nghia 1a ho déng y v&i ching
t6i rang ngay xuat vién theo ké hoach cla quy vi 1a phu hop vé mat y té.

L& thw quy vi nhan dwoc tir IRE sé cho quy vij biét nhirng diéu quy vi cé thé 1am néu muébn
tiép tuc quy trinh xem xét. Théng bao nay sé& cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach
tiép tuc 1&n Khang Nghi Cép 3, do thAm phan x ly.

Quy vi ciing c6 thé yéu cdu DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc nam vién. Vui
long dén Muc 5.4 trén trang 170 dé tim hiéu cach yéu cau DMHC tién hanh Xem Xét Y Té
DPoc Lap. Quy vi cé thé yéu cau Xem Xét Y Té Doc Lap bén canh hodc thay thé Khang Nghi
Cép3

Muc 8: Viéc can lam néu quy vi cho rang cac dich vu cham séc
strc khoe tai gia, cham séc diéu dwérng chuyén mén hoic dich
vu ciia Co' S& Phuc Ho6i Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat
trong tiéng Anh 1a CORF) két thic qua s&m

Muc nay chi trinh bay vé céc loai dich vu cham séc sau day:
= Dich vu cham séc strc khoe tai gia.
» Dich vu chdm séc diéu duwéng chuy&n mén tai duwéng dwéng chuyén mén.

= Dich vu chdm séc phuc héi chirc ndng quy vi dang nhan véi tw cach la bé&nh nhan ngoai tru
tai Co S& Phuc Hoi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tét trong tiéng Anh [a CORF) dwoc
Medicare phé duyét. Théng thwong, diéu nay cé nghia la quy vi dang nhan diéu tri cho bénh
tat hoac tai nan hodc quy vi dang phuc héi tir mét cudc dai phau.

+ V&i bat ky loai dich vu cham séc ndo trong sé ba loai nay, quy vi cé quyén tiép tuc nhan céac
dich vu dwoc bao trd cho dén khi nao bac si cho rang quy vi con can dich vu cham séc do.

& Khi chung t6i quyét dinh ngirng bao tra bét ky loai nao trong sé nay, chiing t6i can théng bao
cho quy vi trwée khi ngtrng dich vu cda quy vi. Khi khodn bao tra ctia quy vi cho dich vu cham
séc do cham dut, chiing toi sé ngirng chi tré cho dich vu chdm séc cia quy vi.

Néu quy vi cho rang chuing t6i chdm dirt khodn bao trd cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém,
quy vi c6 thé khang nghi quyét dinh ctia ching téi. Muc nay trinh bay cach yéu cau khang nghi.
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Muc 8.1: Chung t6i sé bao trwéc cho quy vi khi khoan bao tra cua quy vi
sap cham dut

= Téi thidu hai ngay trwéc khi chiing t6i ngirng chi tra dich vu cham séc ctia quy vi, quy Vi
s& nhan dwoc théng bao. Thong bao nay dwoc goi la Théng Béo vé Khodn Khéng Buoc
Medicare Bao Tra.
= Théng bao bang van ban nay sé cho quy vi biét ngay chung tdi ngirng bao tra dich vu chdm
sOc cla quy Vi.
» Théng bao bang van ban ciing s& cho quy vi biét cach khang nghi quyét dinh nay.
Quy vi hodc ngudi dai dién ctia quy vi phai ky vao théng bao bang van ban dé dé thé hién rang quy
vi da nhan dwoc théng bao. Viéc ky vao thdng bao nay khéng cé nghia la quy vi déng y v&i chuong
trinh rang da dén luc ngirng nhan dich vu chdm séc do.

Khi khoan bao tra cia quy vi chadm dirt, ching tdi sé ngirng thanh toan.

Muc 8.2: Khang Nghi Cap 1 dé tiép tuc dich vu cham séc ctua quy vi

Néu quy vi cho rang chung t6i chdm dirt khoan bao trd cho dich vu cham séc ctia quy vi qua sém,
quy vi cé thé khang nghi quyét dinh ctia ching t6i. Muc nay trinh bay cach yéu cau khang nghi.

Trwde khi quy vi bat ddu khang nghi, hay tim hiéu vé diéu quy vi can lam va cac thoi han.

« Pap rng th&i han. Thoi han rat quan trong. Hay chac chan rang quy vi hiéu va tuan tha thoi
han ap dung véi cac diéu quy vi phai lam. Chuwong trinh cla ching téi cling phai tuan thi moét
s6 thoi han. (Néu quy vi cho réng chung téi khéng dap (rng cac théi han, quy vi cé thé nop
don khiéu nai. Muc 10 trén trang 204 trinh bay cach ndép don khiéu nai.)

« Nhe tro gitp néu quy vi can. Néu quy vi c6 thdc méac hoac can tro giup tai bat cir thoi
diém nao, vui ldng goi dén bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sé dién thoai 1-855-464-3571
(TTY: 711), tiv 8 gi® sang dén 8 gid téi, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai giér lam viéc, vao
cudi tudn va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cude goi ctia quy
vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Hoadc goi téi Chwong Trinh State
Health Insurance Assistance Program cla quy vi theo s6 (213) 383-4519, Noi Hat L.A.:
1-800-824-0780 No6i Hat L.A: TTY (213) 251-7920.
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Trong th&i gian Khang Nghi Cap 1, Té Churc Cai
Thién Chét Lwong sé& xem xét khang nghi cta
quy vi va quyét dinh liéu cé thay dbi quyét dinh
ma chung to6i da dwa ra hay khdng. Tai California,
T& Chirc Cai Thién Chat Lwong duoc goi la
Livanta. Quy vi c6 thé lién lac Livanta theo sé:
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668). Thong tin
vé khang nghi lIén Td Chirc Cai Thién Chat Lwong

Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai
(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
Nghi Cap 1 dé yéu cau chwong trinh
tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi

Hay goi cho Té Chirc Cai Thién Chéat
Lwong & tiéu bang cta quy vi theo sb

1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)
va yéu cau tién hanh “khang nghi x& ly
nhanh”.

cling co trong Théng Bao vé Khodn Khéng Puoc
Medicare Bao Tra. Bay la théng bao quy vi nhan

dwoc khi quy vi dwoc cho biét rang ching toi sé

ngtrng bao tra cho dich vu cham séc clia quy vi. Hay goi dién trudc khi quy vi roi co
quan hodc co s& dang cung cap dich vu
cham séc cla quy vi va trwdc ngay xuat
vién theo ké hoach cla quy vi.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong la gi?

T6 chire nay 1a mot nhém bac si va cac chuyén gia cham séc stre khde khac dwoc chinh pha lién
bang trd lwong. Cac chuyén gia nay khéng thudc chwong trinh clia ching t6i. T6 chire nay duoc
Medicare tra lwong dé kiém tra va gidp cai thién chat lwong dich vu cham séc cho nhitng ngudi cé
bao hiém Medicare.

Quy vi can yéu cau diéu gi?

Hay yéu cau ho tién hanh “khang nghi xt ly nhanh”. Day 1a xem xét doc lap vé viéc liéu c6 phu hop
vé mat y té khi chung t6i chAm dut bao tré cho céac dich vu clia quy vi hay khéng.

Thi han dé quy vi lién lac véi té chirc nay la khi nao?

= Quy vi phai lién lac v&i Té Chirc Cai Thién Chéat Lwong chdm nhét Ia tria ctia ngay sau khi
quy vi nhan dwoc théng bao bang vén ban cho biét thoi diém ching téi sé ngteng bao tré cho
dich vu chdm soéc cta quy vi.

= Néu quy vi bd 1& thoi han lién lac véi T6 Chire Cai Thién Chat Luwgng vé khang nghi ctia
minh, thay vao d6 quy vi c6 thé khang nghi truc tiép t&i chung téi. Dé biét thong tin chi tiét vé
cach khang nghi khac nay, hay xem Muc 8.4 trén trang 201.

= Néu Té Chirc Cai Thién Chat Lwong khong Idng nghe yéu cau ctia quy vi dbi véi viéc tiép tuc
khodn bao tra cho céac dich vu chadm séc sirc khde clia quy vi, quy vi co thé yéu cau S& Cham
Séc Strc Khde C6 Quan Ly (tén viét tat trong tiéng Anh 1 DMHC) cuia Tiéu Bang California
tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap. Vui long dén Muc 5.4 trén trang 170 dé tim hiéu cach yéu
cau DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Boc Lap.
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Thuat ngi phép ly danh cho théng béo béng vén ban nay la “Théng Béo vé Khoan Khéng
Puwoc Medicare Bao Tra”. Dé nhan mét bén sao méu, hdy goi cho bé phan Dich Vu Thanh
Vién theo sé 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gior séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Séu.
Ngoai gic’ lam viéc, vao cubi tuén va ngay 1€, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Chung téi sé goi lai
cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo, hodc qua 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gior
mét ngay, 7 ngay mot tudn. Nguoi dung TTY xin goi sé 1-877-486-2048. Hodc xem ban sao truc
tuyén tai https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html

Diéu gi sé xay ra trong qua trinh xem xét ctia Té Chirc Cai Thién Chat Lwong?

= Nhirng ngudi xem xét & Té6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé héi quy vi hodc nguoi dai dién
clia quy vi tai sao quy vi cho rang khoan bao trd cho dich vy d6 can tiép tuc. Quy vi khéng
phai chuan bj b4t ky thir gi bang van ban, tuy nhién quy vi cé thé 1am nhw vay néu mudn.

= Khi quy vi yéu cau khang nghi, chwong trinh phai viét thw cho quy vi va Té Chirc Cai Thién
Chét Lwong dé giai thich ly do chdm dirt cac dich vu ctia quy vi.

= Nhirng ngudi xem xét cling sé& xem xét hd so'y té clia quy vi, trao dbi v&i bac si cla quy vi va
xem xét théng tin ma chwong trinh cia ching téi d& cung c4p cho ho.

= Trong vong tron mét ngay sau khi cé dwoc tat ca cac thong tin ho can, nhirng nguwoi
xem xét sé cho quy vi biét quyét dinh ctia ho. Quy vi s& nhan duoc thw gidi thich vé quyét
dinh do.

Thuéat ng phdp ly danh cho thuw gidi thich ly do chdm dirt cac dich vu cda quy vi la
“Giai Thich Chi Tiét vé Khoan Khéng Pwoc Bao Tra”.

Diéu gi sé xay ra néu nhirng ngwoi xem xét tra 1&i Dong Y?

» Néu nhirng ngudi xem xét tra 16 Dong Y véi khang nghi ciia quy vi, khi d6 chung téi phai
tiép tuc cung cap cac dich vu dwoc bao tré ctia quy vi cho dén khi nao céac dich vu d6 con can
thiét vé mat y té.

Diéu gi sé xay ra néu nhirng ngwdi xem xét tra 1&i Tl Chdi?

» Néu nhirng ngudi xem xét tra 16i Ttr Chéi voi khang nghi ctia quy vi, khi d6 khoan bao tra
clia quy vi s& chadm dit vao ngay ching tdi da théng bao véi quy vi. Chung toi s& cham dirt
viéc thanh toan phan déng tra chi phi ctia minh cho dich vu cham séc nay.

= Néu quy vi quyét dinh tiép tuc nhan dich vu chdm séc sirc khde tai gia, dich vu cham soc tai
dwéng dworng chuyén mén hoac dich vu tai Co S& Phuc Héi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tri
(viét tat trong tiéng Anh |a CORF) sau ngay khodn bao tra ctia quy vi chdm dut, khi d6 quy vi
sé phai ty trad toan bd chi phi cho dich vu cham séc nay.
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Chwong 9: Can lam gi néu quy vi cé van dé hoac khiéu nai

(cac quyét dinh, khang nghi va khiéu nai)

Muc 8.3: Khang Nghi Cap 2 dé tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi

Néu T Chirc Cai Thién Chat Lwong tra |&i Tte Chéi véi khang nghi va quy vi chon tiép tuc nhan dich
vu cham séc sau khi khodn bao tra cho dich vu chdm séc d6 da cham diet, quy vi cé thé tién hanh

Khang Nghj Cép 2.

Trong thoi gian tién hanh Khang Nghj Cap 2, Té
Churc Cai Thién Chat Luong sé tién hanh xem xét
lai quyét dinh ho da dwa ra & Cap 1. Néu ho dong
y v&i quyét dinh Cap 1, quy vi c6 thé phai tra toan
b6 chi phi cho dich vu cham séc strc khée tai gia,
dich vu cham séc tai dwéng dwdng chuyén mon
hodc dich vu tai Co S& Phuc Hbéi Chirc N&ng
Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh |a
CORF) ctia minh sau ngay ching toi tuyén bé
khodn bao tra clia quy vi chadm durt.

Tai California, T&é Chtrc Cai Thién Chat Lwong
dwoc goi la Livanta. Quy vi cé thé lién lac Livanta
theo s6: 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).
Hay yéu cau xem xét Cap 2 trong vong 60 ngay
theo lich sau ngay Té Chirc Cai Thién Chéat
Lwong tra & Ttr Chéi véi Khang Nghi Cap 1 cia
quy vi. Quy vi chi c6 thé yéu ciu viéc xem xét

nay néu tiép tuc nhan dich vu cham séc sau ngay
khoan bao tra cda quy vi cho dich vu cham séc do
cham dut.

Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
Nghi Cap 2 dé yéu cau chwong trinh
bao tra cho dich vu cham séc cua
quy vi trong th&i gian dai hon

Goi t&i T Chirc Cai Thién Chéat Luong
tai tiéu bang clia quy vi theo s6
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)
va yéu cau mot xem xét khac.

Hay goi dién trwde khi quy vi réi co
quan hodc co s& dang cung céap dich vu
cham séc cla quy vi va trudc ngay xuat
vién theo ké hoach ctia quy vi.

» Nhirng ngudi xem xét & T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong sé& xem xét ki lai tAt ca cac théng tin

lién quan dén khang nghi ctia quy vi.

» T Chirc Cai Thién Chat Luong sé ra quyét dinh ctia minh trong vong 14 ngay theo lich ké tw

khi nhan dwoc yéu ciu khang nghi cia quy vi.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xem xét tra loi Pong Y?

= Chung t6i phai hoan lai cho quy vi phan déng tra chi phi cia ching t6i cho dich vu cham séc
quy vi da nhan tir ngay ching t6i tuyén bé khoan bao tra ctia quy vi chAm dirt. Chung téi phai
tiép tuc cung cip bao tré cho dich vu cham séc cho dén khi nao diéu dé con can thiét vé mat

y té.

Diéu gi sé xay ra néu té chirc xem xét tra I&i Tir Chéi?

» Diéu d6 cd nghia la ho déng y v&i quyét dinh ho da dwa ra cho Khang Nghi Cap 1 va sé

khéng thay dbi quyét dinh dé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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La thw quy vi nhan dwoc sé& cho quy vi biét diéu can lam néu muén tiép tuc quy trinh xem xét.
Théng bao nay sé cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach tiép tuc 1én Khang Nghi Cap 3,
do thdm phan x ly.

Quy vj ciing c6 thé yéu cau DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc nhan khoan
bao tra cho dich vu chdm séc sirc khde ctia quy vi. Vui ldng dén Muc 5.4 trén trang 170 dé tim
hiéu cach yéu cidu DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap. Quy vi cé thé yéu cau Xem Xét 'Y
Té& Doc Lap bén canh hodc thay thé Khang Nghi Cép 3.

Muc 8.4: Diéu gi sé xay ra néu quy vi bé 1& thei han tién hanh Khang
Nghi Cap 1?

Néu quy vi b 1& cac thdi han khang nghi, van cé cach khac dé thuc hién cac Khang Nghi Cép 1 va
Cép 2, dwoc goi la cac Khang Nghi Thay Thé. Nhwng hai cdp khang nghi déu tién la khac nhau.

Khang Nghij Thay Thé Cap 1 dé tiép tuc

dich vu cham séc cua quy vi trong thoi ]
gian dai hon Xem nhanh: Céach tien hanh Khang

Nghi Thay Thé Cap 1

Néu quy vi bé 1& thdi han lién lac véi Té Chire

Cai Thién Chéat Luong, quy vi cé thé khang nghi Goi dén sb6 bd phan Dich Vu Thanh
v&i ching t6i, y&u cAu “xem xét nhanh”. Xem xét Vién cla ching toi tir 8 gi& sang dén
nhanh la khang nghi st dung th&i han nhanh thay 8 gior toi, Thir Hai dén Thi Sau. Ngoai
vi thoi han tiéu chuéan. gi® lam viéc, vao cubi tuan va ngay |8,

quy Vi c6 thé dé lai tin nh&n. Chang toi

Trong qua trinh xem xét nay, chung t6i xem s& goi lai cho quy vi vao ngay lam viéc

xét tit ca cac thong tin vé dich vu cham tiép theo va yéu cAu “xem xét nhanh
soc stre khoe tai gia, dich vu cham séc ngay xudt vién clia quy vi”

tai dwdng dwong chuyén moén hoac dich

vu cham séc quy vi nhan dwoc tai Co S& Chung t6i s& cung cap cho quy vi
Phuc Ho6i Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru quyét dinh cla chang téi trong vong
(viét tat trong tiéng Anh 12 CORF). Chuing 72 gio.

t6i s& kiém tra xem liéu quyét dinh vé thoi
gian dich vu ctia quy vi chdm dit cé hop ly
va tuan tha tat ca cac quy téc hay khoéng.

Chung t6i s& str dung th&i han nhanh, chir khéng phai thdi han tiéu chuan dé tra 1&i quy vi vé
viéc xem xét nay. Chung t6i sé ra quyét dinh cho quy vi trong vong 72 gid sau khi quy vi yéu
cau “xem xét nhanh’.

Néu chung téi tra I&i Pong Y vdi xem xét nhanh clia quy vi, diéu nay c6 nghia la chang toi
ddng y rang chung téi sé tiép tuc bao tra cho cac dich vu ctia quy vi cho dén khi nao diéu dé
con can thiét vé mét y té.

Diéu d6 cling c6 nghia la chang tdi da déng y hoan lai cho quy vi phan déng tra chi phi cta
minh cho dich vu cham séc quy vi da nhan tir ngay chung téi tuyén bb khoan bao tré ctia quy
vi chdm dut.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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» Néu ching t6i tra I1&i Tlr Chéi véi xem xét nhanh cla quy vi, ching t6i mudn néi réng viéc
ngtrng dich vu clia quy vi la phu hop vé mét y té. Khodn bao trd cla chung t6i két thic vao
ngay chung tdi cho biét khodn bao tra sé két thuc.

»  Néu quy vi tiép tuc nhan cac dich vu sau ngay chung toi cho biét cac dich vu sé két thuc,
quy Vi c6 thé phai thanh toan toan bé chi phi cho cac dich vu nay.

& Dé& dam bao chung t6i da tuan thi tt c& cac quy tac khi tra 161 Tt Chdi véi khang nghi nhanh
clia quy vi, ching t6i can g&ri khang nghi cia quy vi t&i “Thuc Thé Xem Xét Doc Lap.” Khi ching
t6i thwe hién didu nay, cé nghia |a trwéng hop ctia quy vi tw ddng chuyén sang quy trinh khang
nghi Cép 2.

Thuat ng@ phap ly cho “xem xét nhanh” hoac “khang nghj nhanh” la “khang nghj dworc giai
quyét nhanh”.

Khang Nghij Thay Thé Cap 2 dé tiép tuc dich vu cham séc cta quy vi trong thei gian
dai hon

Chung t6i sé& glri thong tin vé Khang Nghi Cép 2 cla quy vi dén Thuc Thé Xem Xét Doc Lap (viét tat
trong tiéng Anh 1a IRE) trong vong 24 gi¢ ké tir khi chung tdi cung cap cho quy vi quyét dinh Cép 1
ctia chung tdi. Néu quy vi cho rang chung t6i khéng dap ng thdi han nay hodc cac thdi han khac,
quy Vi c6 thé khiéu nai. Muc 10 trén trang 204 trinh bay cach khiéu nai.

Trong thoi gian tién hanh Khang Nghi Cép 2, IRE
sé& xem xét quyét dinh ma chung t6i da dwa ra khi

chang tdi tré I T Choéi v&i “xem xét nhanh” clia Xem nhanh: Cach tién hanh Khang
quy vi. Td chirc nay quyét dinh liéu co6 can thay Nghi Cép 2 dé yéu cau chwong
ddi quyét dinh chung t6i da dwa ra hay khong. trinh tiép tuc dich vu cham séc
x \ cua quy vi
= [RE tién hanh “xem xét nhanh” vé khang
nghi cGia quy vi. Nhitng ngwdi xem xét Quy vi khéng phai lam bat cir diéu gi.
thuwdng sé tra 11 quy vi trong vong 72 gio. Chwong trinh sé tw dong g&j khang
= Nhirng ngu®i xem xét tai IRE sé xem xét ng,h! C}Ia uny VI TS LD AT
Xét Boc Lap.

can than tat ca cac thong tin lién quan dén
khang nghj cda quy vi.

= Néu IRE tra I&i Pong Y v&i khang nghi clia quy vi thi ching t6i phai hoan lai cho quy vi phan
ddng tra chi phi ctia ching tdi cho dich vu cham séc. Chung t6i cling phai tiép tuc khoan bao
trd ctia chuwong trinh cho céac dich vu ctia quy vi cho dén khi nao diéu d6 con can thiét vé mat
y té.

» Néu IRE tra I&i Tir Chéi v&i khang nghi clia quy vi, diéu dé ¢ nghia 1a ho déng y vé&i ching
t6i rang viéc ngirng bao tra dich vu la phu hop vé mat y té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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La thw quy vi nhan dwoc tir IRE sé cho quy vi biét nhirng diéu quy vi cé thé 1am néu mudn tiép tuc
quy trinh xem xét. L4 thw nay sé cung cap cho quy vi théng tin chi tiét vé cach tiép tuc Ién Khang
Nghi C4p 3, do thdm phan xu ly.

Quy vi cling ¢c6 thé yéu cau DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap dé tiép tuc nhan khoan bao tra
cho dich vu cham séc strc khde ctia quy vi. Vui ldng dén Muc 5.4 trén trang 170 dé tim hiéu cach yéu
cau DMHC tién hanh Xem Xét Y Té Doc Lap. Quy vi cé thé yéu cdu Xem Xét Y Té Doc Lap bén canh
hodc thay thé Khang Nghi Cap 3.

Muc 9: Chuyén khang nghi cta quy vi Ién cap cao hon Cép 2

Muc 9.1: Cac bwérc tiép theo dbi véi cac dich vu va vat dung ctia Medicare

Néu quy vi tién hanh Khang Nghj Cép 1 va Khang Nghi Cap 2 dbi véi cac dich vu hodc vat dung cua
Medicare va ca hai khang nghi nay déu da bi tir chéi, quy vi cé thé cé quyén dwa 1én cac cip khang
nghi bd sung. Thw quy vi nhan duoc tir Thue Thé Xem Xét Ddc Lap sé& cho quy vi biét nhivng diéu
quy vi c6 thé lam néu muén tiép tuc quy trinh khang nghi.

Cép 3 cla quy trinh khang nghi |a phién diéu trAn do Thdm Phan Luat Hanh Chinh (viét tat trong
tiéng Anh 1a ALJ) lam chd toa. Néu quy vi mudn ALJ xem xét trwéng hop clia quy vi, vat dung hodc
dich vu y t& quy vi dang yéu ciu sé phai dat dén mot mire téi thidu. Néu gia tri d6 thAp hon murc toi
thiéu, quy vi khong thé khang nghi thém. Néu gia tri d6 da cao, quy vi cé thé yéu cau ALJ xét xt
khang nghi ctia quy vi.

Néu quy vi khéong déng y véi quyét dinh ctia ALJ, quy vi c¢é thé chuyén sang Hoi Bdng Khang Nghi
ctia Medicare. Sau do, quy vi c6 thé cé quyén yéu cau tda an lién bang xem xét khang nghi clia
quy Vi.

Néu quy vi can hd tro tai bat cr giai doan ndo cla quy trinh khang nghi, quy vi cé thé lién lac
Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo sé 1-855-501-3077.

Muc 9.2: Cac bwéec tiép theo ddi véi cac dich vu va vat dung cta Medi-Cal

Quy vj ciing c6 quyén khang nghi thém néu khang nghi ctia quy vi la vé cac dich vu hodc vat dung cé
thé dwoc Medi-Cal bao trd. Néu quy vi khdng ddng y v&i quyét dinh cta Phién Biéu Tran Cép Tiéu
Bang va muén thAm phan khac xem xét, quy vi c6 thé yéu ciu phién diéu tran lai va/hodc yéu cau
phuc thdm.

Dé yéu cau phién diéu tran lai, hay gt yéu cau bang van ban (thw) qua dwdng bwu dién dén:

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

L& thw nay phai dwoc glvi di trong vong 30 ngay sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh ctia minh. Thoi
han nay cé thé kéo dai |én dén 180 ngay néu quy vij cé ly do chinh dang cho viéc guri tré.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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Trong yéu cau phién diéu tran lai ciia quy vi, hay ghi rd ngay quy vi da nhan dwoc quyét dinh va ly
do tai sao can dwoc chap thuan phién diéu tran lai. Néu quy vi muén xuét trinh bang chirng bd sung,
hay md ta bang chirng bb sung va giai thich ly do bang chirng nay da khéng duoc dwa ra trwdc day
va bang chirng nay sé thay déi quyét dinh nhw thé nao. Quy vi cé thé lién lac v&i bo phan dich vu
phap ly dé dwoc tro giup.

Dé yéu cau phuc thdm, quy vi phai ndp don 1én Toéa Thwong Tham (theo Bo Luat Td Tung Dan Sy

Muc 1094.5) trong vong méot ndm sau khi quy vi nhan dwoc quyét dinh ctia minh. Noép don cta quy
vi lén Toa Thwong Tham cla hat cé tén trong quyét dinh ctia quy vi. Quy vi cé thé nop don nay ma

khéng can yéu cau phién diéu tran lai. Khdng mét phi ndp don. Quy vi cé thé c6 quyén dwoc chi tra
cho phi luat sw va cac chi phi hop ly néu Téa An dwa ra quyét dinh cudi cung c6 loi cho quy vi.

Néu phién diéu tran lai da dwoc xét xr va quy vi khéng déng y véi quyét dinh cla phién diéu tran lai,
quy Vi c6 thé xin phuc thdm nhwng khéng thé yéu cau phién diéu tran lai khac.

Muc 10: Cach khiéu nai

Nén khiéu nai cac loai van dé nao?

Quy trinh khiéu nai chi dwoc str dung cho mét s

loai van dé nhét dinh nhw cac van dé lién quan 225 (ENLs St [$1eD GED

dén chét lwong dich vu cham séc, thoi gian che Quy vi c6 thé khiéu nai ndi bd Vo
va dich vu khach hang. Sau day 1a vi du vé mét chwong trinh clia ching t6i va’hoac
s0 loai van de duwgc quy trinh khieéu nai xc ly. khiéu nai bén ngoai véi td chirc khong

lién két v&i chwong trinh cla chung t6i.

Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh
Vién ho&c glvi thw cho chung téi dé
khiéu nai noi bo.

C6 cac td chire khac x( ly cac khiéu
nai bén ngoai. Dé biét thém thong
tin, hdy doc Muc 10.2 trén trang 208.

Khiéu nai vé chat Ivong

= Quy vi khdng hai long voi chét lvong dich vy cham séc, chéng han nhw dich vu cham séc quy
vi nhan dwoc & bénh vién.

Khiéu nai vé quyén riéng tw

= Quy vi cho rang nguwdi nao doé da khong ton trong quyén riéng tw ctia quy vi hodc chia sé
théng tin bao mat vé quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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Khiéu nai vé dich vu khdach hang kém chat lwvong

= Nha cung cép dich vu cham séc strc khde hodc nhan vién da thé 16 hodc khéng tén trong

quy Vi.

= Nhan vién Health Net Cal MediConnect cw x( té v&i quy vi.

= Quy vi cho rdng quy vi dang bi day ra khdi chuong trinh.
Khiéu nai vé kha nédng tiép can

= Quy vi khong thé tiép can dwoc cac dich vu va co s& cham séc strc khde tai van phong cla
bac s hodc nha cung cép.
= Nha cung cap cla quy vi khdng cung cap cho quy vi cac bé tri hop Iy ma quy vi can nhw
thdng dich vién Ngon Ngir Ky Hiéu cia My.
Khiéu nai vé thoi gian cho
= Quy vi dang gap kho khan khi I1én lich hen hoac ch& qua lau dé dwoc hen.

= Quy vi da bj cac bac si, duwgc si hodc cac chuyén gia cham séc sirc khde khac hoac bd phan
Dich Vu Thanh Vién hodc cac nhan vién khac ctia chwong trinh bét che doi qua lau.

Khiéu nai vé vé sinh
= Quy vicho réng phong kham, bénh vién hodc van phong cua bac si khdng sach sé.
Khiéu nai vé sw tiép can ngén ngr

= Baéc s hodc nha cung cap cla quy vi khdng cung cap cho quy vi théng dich vién trong subt
budi hen ctia quy vi.
Khiéu nai vé théng tin lién lac twr ching téi
= Quy vi cho rang ching tdi da khong théng bao hodc gl thw cho quy vi ma dang 18 quy vi can
phai nhan duworc.

= Quy vi cho rang cac théng tin bang van ban chang t6i gti cho quy vi qua kho hiéu.

Khiéu nai vé tinh kip thoi cua cdc hanh déng cua ching téi cé lién quan dén quyét dinh bao
tra hodac khang nghij

» Quy vi cho rang ching tdi dang khéng dap (rng cac thdi han cla ching t6i trong viéc dwa ra
quyét dinh bao trd hoc tra 1&i khang nghi ciia quy vi.

= Quy vj cho réng sau khi nhan dwoc khodn bao tra hodc quyét dinh khang nghi cé lgi cho quy
vi, chiing t6i khéng dap trng cac thoi han phé duyét hodc cung cp dich vu cho quy vi hodc
hoan lai tién cho quy vi d6i véi mot s6 dich vu y té.

= Quy vj cho réng chung téi da khong chuyén tiép trudng hop cia quy vi lén Thyc Thé Xem Xét
Doéc Lap dang han.
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Thuéat ng phdp ly cda “khiéu nai” d6 la “Ioi than phién”.

Thuat ngi¥ phép ly cho “tién hanh khiéu nai” la “nép Ioi than phién”.

C6 cac loai khiéu nai khac nhau khéng?

Cé. Quy vi co thé tién hanh khiéu nai n6i bo va’hodc khiéu nai bén ngoai. Khiéu nai ndi bd duwoc ndp
lén va duwoc xem xét béi chwong trinh clia chang t6i. Khiéu nai bén ngoai dwoc nop lén va dwoc xem
xét bi td chirc khong lién két véi chwong trinh cla ching téi. Néu quy vi can tro gitp khi tién hanh
khiéu nai ndi bd va/hodc bén ngoai, quy vi cé thé goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds
Program theo sé 1-855-501-3077.

Muc 10.1: Khiéu nai ndi bd

Pé tién hanh khiéu nai ndi bd, hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s 1-855-464-3571
(TTY: 711), tr 8 gi®» sang dén 8 gi® tbi, Th&r Hai dén Thir Sau. Ngoai gi¢r lam viéc, vao cubi tuan va
ngay 1&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc
tiép theo. Cudc goi nay mién phi. Quy vi cé thé khiéu nai vao bat ct thei diém nao trr khi khiéu nai
vé thuéc Part D. Néu khiéu nai vé thuéc Part D, quy vi phai ndp khiéu nai trong vong 60 ngay theo
lich sau khi quy vi c6 van d& muén khiéu nai.

= Néu quy vi can lam bat ky diéu nao khac, bd phan Dich Vu Thanh Vién sé cho quy vi biét.

= Quy vj cling c6 thé viét don khiéu nai va gt cho chung téi. Néu quy vi khiéu nai bang van
ban, ching téi s& phan hdi lai khiéu nai cla quy vi bang van ban.

Chung t6i phai théng bao cho quy vi quyét dinh ctia minh vé khiéu nai ciia quy vi nhanh chéng theo
yéu cau cla trwdng hop clia quy vi dwa trén tinh trang strc khde clia quy vi, tuy nhién cham nhét 1a
30 ngay theo lich sau khi nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi. Néu ching t6i can thém théng tin va khéng
dwa ra quyét dinh trong vong 30 ngay, chung t6i sé théng bao cho quy vi bang van ban va cung cap
ban cap nhat tinh trang va thi gian dy kién ma quy vi co thé nhan dwoc cau tra 16i. Vi du, chung toi
sé thong bao cho quy vi réng I1&i than phién lién quan dén Medicare chi cé thé duwoc gia han téi da

14 ngay theo lich. Trong mét s6 trwéng hop, quy vi cd quyén yéu cadu xem xét nhanh vé khiéu nai
ctia minh. Day dwoc goi 1a tha tuc “khiéu nai nhanh”. Quy vi cé quyén dwoc xem xét nhanh vé khiéu
nai cia minh néu khéng ddng y véi quyét dinh clia ching t6i trong cac trwdng hop sau:

o Chung t6i tr chéi y&éu cau xem xét nhanh cta quy vi vé yéu cau dich vu cham séc
y t& hodc cac thubc Part D ctia Medicare.

o Chung t6i tr chéi yéu cau xem xét nhanh cla quy vi vé viéc khang nghi cac dich
vu hodc thudc Part D ctia Medicare d3 bi tir chéi.

o Chung t6i quyét dinh can thém thoi gian dé xem xét yéu cau ctia quy vi vé dich vu
cham séc vy té.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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o Chung t6i quyét dinh can thém thoi gian d& xem xét khang nghi ctia quy vi vé dich
vu cham soc y té bj tir chéi.

o Néu quy vi gap van dé khan cép lién quan dén rii ro tirc thoi va nghiém trong dbi
v&i stre khde cla quy vi
» Céc khiéu nai lién quan dén Medicare Part D phai dwoc dwa ra trong vong 60 ngay theo lich
sau khi quy vi gdp van dé quy vi mudn khiéu nai. Tat ca cac loai khiéu nai khac phai duoc gl
cho chuing t6i hodc cho nha cung cép trong vong 180 ngay theo lich ké tir ngay xay ra vu viéc
hodc hanh déng khién quy vi khéng hai long.

= Néu chung t6i khdng thé gidi quyét khiéu nai cia quy vi trong ngay lam viéc tiép theo, ching
t6i sé guri thw cho quy vi trong vong 5 ngay theo lich ké tir ngay chung t6i nhan dwoc khiéu
nai ctia quy vi dé& cho quy vi biét rang chung t6i da nhan dwoc khiéu nai ctia quy vi.

Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tir chdi yéu cau “quyét dinh bao trd nhanh” ho&c “khang
nghi nhanh” clia quy vi, chung t6i sé tw dong cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra |&i
khiéu nai cGa quy vi trong vong 24 gi&. Néu quy vi gap van dé khan cap lién quan dén rdi ro
tirc thdi va nghiém trong déi véi strc khde clia quy vi, quy vi co thé yéu cau “khiéu nai nhanh”
va chung téi sé phan héi trong vong 72 gio.

Thuéat ng phdp ly cta “khiéu nai nhanh” dé la “loi than phién dwoc giai quyét nhanh”.

Néu c6 thé, ching t6i sé tra 1&i quy vi ngay lap tire. Néu quy vi goi cho chuing toi dé khiéu nai, c6 thé
la chung téi sé tra 1&i quy vi ngay tai cudc dién thoai d6. Néu bénh trang ctia quy vi can ching toi tra
I&i nhanh chong, thi chung t6i sé lam nhw vay.

= Chung toi tra |&i hdu hét cac khiéu nai trong vong 30 ngay theo lich. Néu ching t6i khéng dua
ra quyét dinh trong vong 30 ngay theo lich, vi ching téi cAn thém théng tin, ching toi sé thong
bao cho quy vi bang van ban. Chung t6i cling cung cap cap nhat trang thai va thoi gian wéc
tinh quy vi nhan dwoc cau tra |oi.

= Néu quy vi khiéu nai vi ching t6i da tir chéi yéu cau “quyét dinh bao trd nhanh” ho&c “khang
nghi nhanh” cia quy vi, chiing t6i sé& tw ddng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra |&i
khiéu nai clia quy vi trong vong 24 gié.

= Néu quy vi khiéu nai vi chiing t6i mét nhiéu thoi gian hon dé& dwa ra quyét dinh bao tré hodc
tién hanh khang nghi, ching t6i s& tw déng cho phép quy vi “khiéu nai nhanh” va tra I&i khiéu
nai cla quy vi trong vong 24 gio.

Néu chung téi khéng dong y véi mot s6 hodc tat ca khiéu nai ctia quy vi, ching tdi sé cho quy vj

biét va dwa ra cac ly do ctia chung t6i cho quy vi. Ching tdi sé phan hdi vé viéc ching tdi c6 déng y
vé&i khiéu nai d6 hay khéng.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
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Muc 10.2: Khiéu nai bén ngoai

Quy vi c6 thé cho Medicare biét vé khiéu nai ctia quy vi

Quy vi ciing c6 thé gvi don khiéu nai ctia minh dén Medicare. Mau Bon Khiéu Nai ctia Medicare c6
san tai: https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Medicare sé& xem xét ky lwéng khiéu nai cGia quy vi va sé st dung théng tin nay nham hd tro' cai thién
chét lwgng cla chwong trinh Medicare.

Néu quy vi ¢ bat ky phan héi hodc méi lo ngai nao khac hoac néu quy vi cdm thay rang chuwong
trinh khong giai quyét van dé cta quy vi, vui ldng goi dén sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227).
Bénh nhan diéc c6 thé lién lac vao sb dién thoai 1-877-486-2048. Cudc goi nay mién phi.

Quy vi c6 thé cho Medi-Cal biét vé khiéu nai ctia quy vj

Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program ciing gitip gidi quyét cac van dé xét tr quan diém
trung lap d& ddm bao rang cac thanh vién clia ching tdi nhan duoc tat ca cac dich vu dwoc bao tra
ma chung t6i phai cung cip. Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program khong lién két véi
chung tdi hodc bat ky céng ty bao hiém hodc chwong trinh bao hiém y té nao.

Sé dién thoai ciia Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program la 1-855-501-3077. Cac dich vu
dwoc cung cap mién phi.

Quy vi c6 thé thong bao cho S& Cham Soc Strc Khée C6 Quan Ly Tiéu Bang California
vé khiéu nai cua quy vi

S& Cham Séc Strc Khde C6 Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh |a DMHC) cta Tiéu Bang California c6
trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y té. Quy vi c6 thé goi dién cho Trung Tam Tro Giup
ctia DMHC dé dwoc hé tro gidi quyét cac khiéu nai vé dich vu clia Medi-Cal. Quy vi c6 thé lién lac véi
DMHC néu quy vi can hé tro vé khiéu nai lién quan dén trwong hop cap clru, quy vi khéng dong y voi
quyét dinh ctia Health Net Cal MediConnect vé khiéu nai cia minh hodc Health Net Cal MediConnect
chwa giai quyét khiéu nai ctia quy vi sau 30 ngay theo lich.

Sau day la hai cach dé nhan dwoc sy tro giup tr Trung Tam Trg Giup:

= Hay goi 1-888-HMO-2219. Cac ca nhan bj diéc, khiém thinh hodc khiém ngén cé thé str dung
sb dién thoai TDD mién phi, 1-877-688-9891. Cubc goi nay mién phi.

= Hay truy cap trang web ciia S& Cham Séc Strc Khée C6 Quan Ly
(http://www.hmohelp.ca.gov).
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Quy vi c6 thé nop don khiéu nai dén Van Phong Dan Quyén

Néu quy vi cho réng quy vi da khéng dwoc dbi xtr cdng bang, quy vi cé thé khiéu nai I&n Van
Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan Sinh. Vi du, quy vi c6 thé khiéu nai vé& kha nang
tiép can cta ngwdi khuyét tat hodc hd tro ngdn ngir. Sé dién thoai ctia Van Phong Dan Quyén la
1-800-368-1019. Nguwdi dung TDD can goi dén s 1-800-537-7697. Quy vi ciing cé thé truy cap
http://www.hhs.gov/ocr/office/ & biét thém théng tin.

Quy vj ciing c6 thé lién hé v&i van phong ctia Van Phong Dan Quyén tai dia phwong theo dia chi:

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Sé bién Thoai 1-800-368-1019

FAX 1-202-619-3818

TDD 1-800-537-7697

Quy vi ciing c6 thé c6 cac quyén theo Dao Luat vé Nguwdi My Khuyét Tat va theo Dao Luat Dan
Quyén Unruh. Quy vi c6 thé lién hé véi Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program dé dwoc
hd tro. S6 dién thoai la 1-855-501-3077.

Quy vi c6 thé nop don khiéu nai véi Té Chirc Cai Thién Chat Lwong
Khi quy vi khiéu nai vé chét lvong dich vu chdm séc, quy vi cling c6 thém hai lwa chon:
= § Néu mudn, quy vi co thé khiéu nai vé chat lwong dich vu chdm séc tryc tiép véi Té Chire
Cai Thién Chét Lwong (khéng can khiéu nai véi chang t6i).
= Hodac quy vi c6 thé khiéu nai ddng théi véi ching t6i va véi Té Chire Cai Thién Chéat Lwong.
Néu quy vi khiéu nai véi td chirc nay, chiing t6i sé l1am viéc véi ho dé giai quyét khiéu nai cla
quy Vi.
T& Chirc Cai Thién Chat Lwong Ia mot nhém bac si hanh nghé va cac chuyén gia chdm séc sirc

khde khac dwoc chinh quyén lién bang tré lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham séc dwoc
cung cap cho cac bénh nhan c6 bao hiém Medicare.

Tai California, T Chirc Cai Thién Chét Lwong duwoc goi la Livanta. Sb dién thoai cia Livanta 1a
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668).
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Gi&i thiéu
Chuwong nay trinh bay cac cach ma quy vi cé thé két thic tw cach thanh vién cia quy vi trong chwong
trinh Cal MediConnect cua chung tdi va cac tuy chon khoan bao tra cham séc sirc khde cua quy vi
sau khi quy vj r&i khdi chwong trinh. Néu quy vi réi khéi chwong trinh clia chung t6i, quy vi sé van
tham gia chuwong trinh Medicare va Medi-Cal mién la quy vi da diéu kién.

A. Khi nao quy vi c6 thé két thac tw cach thanh vién cta quy vi
trong chwong trinh Cal MediConnect cua chiing t6i?

Quy vi c6 thé két thic tw cach thanh vién cta quy vi trong Health Net Cal MediConnect tai bat c&r
thdi diém nao. Tw cach thanh vién cltia quy vi sé két thic vao ngay cubi cling clia thang ma chung toi
nhan dwoc yéu cau thay déi chwong trinh cia quy vi. Vi dy, néu ching téi nhan yéu ciu cta quy Vi
vao ngay 18 thang 1, khoan bao tra clia quy vi véi chwong trinh ctia ching téi sé cham dit vao ngay
31 thang 1. Khodn bao trd mé&i ctia quy vi sé bat dau vao ngay dau tién cla thang tiép theo.

Khi ban chdm dit tw cach thanh vién cla ban trong ké hoach cta ching toi, ban s& dwoc ghi danh
vao mét chwong trinh quan ly strc khde tly chon ctia Medi-Cal, trir khi ban chon mét ké& hoach Cal
MediConnect khac. Quy vj ciing c6 thé chon cac lwa chon dang ky Medicare khi quy vi két thuc tw

cach thanh vién ctia minh trong chwong trinh cta chung téi.

& D& biét thong tin vé cac lwa chon Medicare khi quy vi roi khéi chwong trinh Cal MediConnect cla
chung t6i, hdy xem bang & trang 213.

& Dé biét thong tin vé cac dich vu Medi-Cal ctia quy vi khi quy vi réi khdi chwong trinh
Cal MediConnect ciia chung t6i, hay xem trang 215.

Dw&i day la nhirng cach quy vi cé thé nhan thém théng tin vé cach thire quy vi cé thé két thuc tw
cach thanh vién cta minh:

= Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo sb 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gid sang
dén 8 gi® téi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®r 1am viéc, vao cudi tuan va ngay I&, quy vi cé
thé dé lai tin nhan. S& c6 ngwoi phan hdi cude goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.
Cudc goi nay mién phi.

= Hay goi dén Heath Care Options theo sb dién thoai 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau tir
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. Ngwoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-430-7077.

» Hay goi dén Chwong Trinh California Health Insurance Counseling & Advocacy Program (viét
tat trong tiéng Anh la HICAP) theo sb 1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir S4u, tir 8 gi®» sang
dén 5 gid chiéu. Dé biét thém théng tin hodc dé tim van phong HICAP tai dia phwong trong
khu vie clia quy vi, vui long truy cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

» Hay goi cho Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo sé dién thoai
1-855-501-3077, Th&r Hai dén Thir Sau, tir 9 gi& sang dén 5 gi¢ chiéu. Ngwoi dung TTY xin
goi sb 1-855-847-7914.
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» Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gid mdt ngay, by ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY xin goi sb 1-877-486-2048.

B. Lam thé nao dé quy vi két thic tw cach thanh vién caa quy vi
trong chwong trinh Cal MediConnect cua chiing t6i?

Néu quy vi quyét dinh két thuc tw cach thanh vién ctia minh, hay cho Medi-Cal ho&c Medicare biét
rang quy vi mudn r&i khai Health Net Cal MediConnect:

= Goi dén Heath Care Options theo sé dién thoai 1-844-580-7272, Thi& Hai dén Th&r Sau, tir
8 gi® sang dén 5 gi® chiéu. Ngwdi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-430-7077; HOAC

= Goi dén Medicare theo sé 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi& mot ngay, bay ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY (nhirng ngudi bi diéc, khiém thinh hoac khiém ngén) can goi
sb 1-877-486-2048. Khi quy vi goi 1-800-MEDICARE, quy vi ciing c6 thé dang ky vao mét
chwong trinh bao hiém thudc hodc bao hiém y té khac ctia Medicare. Thong tin thém vé viéc
nhan cac dich vu Medicare ctia quy vi khi quy vi roi khéi chwong trinh ctia chdng téi cé trong
bang & trang 214.

C. Lam thé nao dé quy vi tham gia chwong trinh Cal MediConnect
khac?

Néu quy vi mudn tiép tuc két hop cac phuc loi Medicare va Medi-Cal clia quy vi vao trong mot
chwong trinh duy nhét, quy vi cé thé tham gia chwong trinh Cal MediConnect khac.

Dé dang ky tham gia vao chwong trinh Cal MediConnect khéc:

» Goi dén Heath Care Options theo sb dién thoai 1-844-580-7272, Th& Hai dén Th&r S4u, tir 8
gi®» sang dén 5 gi& chiéu. Ngwoi dung TTY/TDD xin goi sb 1-800-430-7077. Hay cho ho biét
quy vi muén roi khdi chwong trinh Health Net Cal MediConnect va tham gia vao chwong trinh
Cal MediConnect khac. Néu quy vi khéng chac chan vé viéc mubn tham gia chwong trinh nao,
ho c6 thé cho quy vi biét vé cac chwong trinh khac trong khu vuc clia quy vi.

Khoan bao tra ctia quy vi véi Health Net Cal MediConnect sé& két thic vao ngay cudi cung cta thang
ma chung téi nhan dwoc yéu cau cla quy Vi.

D. Néu quy vi r&i khoi chwong trinh cua chung téi va quy vi
khong muon tham gia chwong trinh Cal MediConnect khac,
quy vi nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal bang cach nao?

Néu quy vi khdng mudn déng ky tham gia chwong trinh Cal MediConnect khac sau khi quy vi r&i khi
Health Net Cal MediConnect, quy vi sé quay tr& lai dé nhan cac dich vu Medicare va Medi-Cal cla
quy Vi riéng biét.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 212



Cach thure quy vi sé nhan cac dich vu Medicare
Quy vi sé cé quyén lwa chon vé cach thire quy vi nhan cac phuc lgi Medicare ctia minh.

Quy vij c6 ba lwa chon dé& nhan cac dich vu Medicare ctia minh. Bang cach chon mét trong
ba Iwa chon nay, quy vi sé tw déng két thuc tw cach thanh vién ctia minh trong chwong trinh
Cal MediConnect cua chung toi.

1. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:
Chwong trinh bao hiém y té Medicare Goi dén Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
(chang han nhw chwong trinh Medicare (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, bay
Advantage hoic, cac Chwong Trinh ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY xin goi sb
Programs of All-inclusive Care for the 1-877-486-2048 dé dang ky vao chwong trinh

Elderly (viét tit trong tiéng Anh 1a PACE) | bao hiém y té m¢&i chi thudc Medicare.
néu quy vi dap rng cac yéu cau vé tinh . .
da didu kién Doi voi cac thac mac PACE, hay goi sO
1-855-921-PACE (7223).

Néu quy vi can trg giup hodc thém thong tin:

= Hay goi cho Chuwong Trinh California
Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (viét tat trong tiéng
Anh 13 HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
The Hai dén Thi Sau, tir 8 gior sang dén
5 gi& chiéu. Dé biét thém théng tin hodc
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwrc cta quy vi, vui long truy
cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.”

Quy vi sé tw dong dwoc hay dang ky khoi

Health Net Cal MediConnect khi khoan

bao tra trong chuong trinh mé&i cliia quy vi

bat d4u.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 213
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2. Quy vi c6 thé thay déi sang: Sau day la nhirng viéc can lam:

Original Medicare kéem theo chwong trinh Goi dén Medicare theo sb 1-800-MEDICARE
bao hiém thuédc theo toa bac si riéng cla (1-800-633-4227), 24 gid mot ngay, bay
Medicare ngay mot tudn. Nguwdi dung TTY xin goi sb

1-877-486-2048.
Néu quy vi can tro gitp hodc thém théng tin:

= Hay goi cho Chuwong Trinh California
Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (viét tat trong tiéng
Anh |a HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén
5 gi&r chiéu. Dé biét thém thong tin hoac
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwc ctia quy vi, vui long truy
cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
Quy vi sé tw dong dwgc hiy dang ky tham gia
khoi Health Net Cal MediConnect khi khoan
bao tra Original Medicare cla quy vi bat dau.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui I1dng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 214
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3. Quy vi c6 thé thay déi sang:

Original Medicare khéng kém theo chwong
trinh bao hiém thuéc theo toa bac si riéng
cua Medicare

LUU Y: Néu quy vi chuyén sang Original
Medicare va khéng dang ky tham gia chwong
trinh thudc theo toa riéng ctia Medicare,
Medicare c6 thé dang ky cho quy vi tham gia
mot chwong trinh béo hiém thudc, trir khi
quy vi cho Medicare biét quy vi khéng muén
tham gia.

Quy vi chi nén hly khoan bao tra thubc theo
toa néu quy vi nhan khoan bao tra thuéc tir
chu st dung lao déng, céng doan hodc nguén
khac. Néu quy vi cé thdc mac vé viéc liéu

quy Vi cé can khodn bao tra thudc hay khéng,
hay goi cho Chuwong Trinh California Health
Insurance Counseling and Advocacy Program
(viét t&t trong tiéng Anh 1a HICAP) theo sb
1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau, tv

8 gid sang dén 5 gid chiéu. Dé biét thém théng
tin hoac tim van phong HICAP tai dia phuwong
trong khu vwc clia quy vi, vui long truy cap
http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Sau day la nhirng viéc can lam:

Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227), 24 gir mot ngay, bay
ngay mét tudn. Nguwoi dung TTY xin goi s6
1-877-486-2048.

Néu quy vi can tro gitp hodc thém théng tin:

= Hay goi cho Chuwong Trinh California

Health Insurance Counseling and
Advocacy Program (viét tat trong tiéng
Anh |a HICAP) theo sb 1-800-434-0222,
Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang dén
5 gi&r chiéu. Dé biét thém thong tin hoac
tim van phong HICAP tai dia phwong
trong khu vwc ctia quy vi, vui long truy
cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

Quy vi sé ty dong dwoc hldy dang ky tham gia

khoi Health Net Cal MediConnect khi khoan

bao tra Original Medicare clia quy vi bat dau.

Cach thure quy vi sé nhan cac dich vu Medi-Cal

Néu ban r&i khéi chwong trinh Cal MediConnect clia chiing t6i, ban sé dwoc ghi danh vao mot
chwong trinh cham séc quan ly strc khoe tuy chon cia Medi-Cal. Cac dich vu Medi-Cal cua quy vi
bao gdm hau hét cac dich vu va hé tro dai han va dich vu cham séc strc khde hanh vi.

Khi quy vi yéu cau chdm duet tw cach thanh vién cia minh trong ké hoach Cal MediConnect cla
chang tdi, quy vi sé can thong bao cho Céac lwa chon cham séc stre khoé biét quy vi mudn tham gia

ké hoach quan ly strc khde nao ctia Medi-Cal.

= Goi dén Heath Care Options theo sé dién thoai 1-844-580-7272, Th& Hai dén Thir Sau tw
8:00 sang dén 5:00 chiéu. Nguwoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-430-7077. Théng bao cho
ho biét ban muén r&i khdi Health Net Cal MediConnect va tham gia chwong trinh quan ly strc
khde ctia Medi-Cal. Néu quy vi khéng chac chan vé viéc mubn tham gia chwong trinh nao, ho
c6 thé cho quy vi biét vé cac chuwong trinh khac trong khu vire clia quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571
(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi

nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect.
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Khi quy vi két thic tw cach thanh vién cla quy vi véi chwong trinh Cal MediConnect ctia ching t6i,
quy vi s& nhan Thé ID Thanh Vién méi, S6 Tay Thanh Vién mé&i va Danh Ba Nha Cung Cép va Nha
Thubc méi d& nhan khoan bao trd Medi-Cal cia quy vi.

E. Quy vij sé tiép tuc nhan cac dich vu y té va thuéc cta quy vi
qua chwong trinh cta ching téi cho dén khi tw cach thanh
vién cua quy vi trong chwong trinh Cal MediConnect cua
ching toéi két thac

Néu quy vi roi khdi Health Net Cal MediConnect, c6 thé phai mat thoi gian truwde khi tw cach thanh
vién clia quy vi két thic va khoan bao tra Medicare va Medi-Cal m&i ctia quy vi bat dau. Xem

trang 213 dé biét thém théng tin. Trong thdi gian nay, quy vi sé tiép tuc nhan dich vu cham séc strc
khde va cac thubc clia quy vi qua chwong trinh cGa ching toi.

Quy vi can str dung cac nha thudc trong mang Iwéi ctia ching tdi dé mua cac thuéc theo toa
bac si cta quy vi. Théng thuong, thudc theo toa béc si cta quy vi chi duoc bao trd néu mua tai nha
thudc trong mang Iwéi bao gébm ca théng qua dich vu nha thubc dat mua qua duong buu dién cua
chung toi.

Néu quy vi nhap vién vao ngay tw cach thanh vién cta quy vij két thac, thong thwong thei gian
nam vién cha quy vi sé dwoc chu’o’ng trinh Cal MediConnect cta chung téi bao tra cho dén khi
quy vi xuat vién. Piéu nay sé van duoc ap dung ngay ca khi khodn bao tra chdm séc sirc khée maoi
cla quy vi bat diu trwdc khi quy vi xuét vién.

F. Tw cach thanh vién cua quy vi trong chwong trinh ]
Cal MediConnect cua chung toi sé ket thic trong mét so6
trwdng hop

Dwéi day la nhirng trworng hop khi Health Net Cal MediConnect phai két thuc tw cach thanh vién cla
quy vi trong chwong trinh:

= Néu c6 khodng thdi gian gian doan trong khodn bao trd Medicare Part A va Part B clia quy vi.

= Néu quy vi khéng con du tiéu chuan hudng Medi-Cal. Chwong trinh ctia ching t6i danh cho
nhirng ngu®i da tiéu chudn huwéng cd Medicare va Medi-Cal. Tiéu Bang California hodc
Medicare s€ huy dang ky quy vi khéi Chwong Trinh Health Net Cal MediConnect Plan va quy
vi s& quay lai Original Medicare. Néu quy vi dang nhan Extra Help dé chi tra cho cac thubc
theo toa bac si Medicare Part D ctia quy vi, CMS sé tw dong dang ky cho quy vi vao moét
Chwong Trinh Bdo Hiém Thudc Theo Toa clia Medicare. Néu sau dé quy vi lai du tiéu chuan
tham gia Medi-Cal va muén dang ky lai Health Net Cal MediConnect, quy vi s& can goi dén
Health Care Options theo sb 1-844-580-7272, Thir Hai dén Thir Sau, tr 8 gid sang dén 5 gi®
chiéu. Nguoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-430-7077. Hay cho ho biét quy vi mubn tham
gia lai chwong trinh Health Net Cal MediConnect.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 216



= Néu quy vi chuyén ra ngoai khu vuc dich vy cla chang téi.
» Néu quy vi khéng & trong khu vue dich vu cia ching t6i trén sau thang.

» Néu quy vi chuyén di ho&c cé chuyén di dai, quy vi can goi cho bd phan Dich Vu Thanh
Vién dé tim hiéu liéu noi quy vi sé chuyén t&i hodc di téi cé nam trong khu vue dich vu
cla chwong trinh ching t6i hay khéng.

= Néu quy vi di tu vi pham t6i hinh sw.

= Néu quy vi néi déi hodc che gidu théng tin vé bao hiém khac ma quy vi cé danh cho thubc
theo toa bac sT.

= Néu quy vi khéng phai 1a cong dan Hoa Ky hodc khéng hién dién hop phap & Hoa Ky.

Quy vi phai la cong dan Hoa Ky hodc hién dién hop phap & Hoa Ky thi méi tré thanh thanh vién trong
chwong trinh clia ching t6i. Cac Trung Tam Dich Vu Medicare va Medicaid sé thong bao cho ching
t6i néu quy vi khéng du diéu kién tiép tuc |a thanh vién trén co s& nay. Chang téi phai hdy déng ky
cho quy vi néu quy vi khédng dap &ng yéu cau nay.

Néu quy vi khdng con du tiéu chudn nhan Medi-Cal hodc hoan canh ctia quy vi da thay ddi khién quy
vi khéng con dui diéu kién tham gia Cal MediConnect, quy vi cé thé tiép tuc nhan cac phuc loi cia quy
vi tir Health Net Cal MediConnect trong théi gian hai thang bd sung. Thoi gian bd sung nay sé cho
phép quy vi chinh stra théng tin vé tinh da diéu kién cGa quy vi néu quy vi cho rang quy vi van da diéu
kién. Quy vi sé nhan dwoc 1a thu tlr ching t6i thong bao thay ddi vé tinh da diéu kién ctia quy vi kém
theo hwéng dan dé chinh stra thong tin vé tinh dd diéu kién cta quy vi.

= DA tiép tuc tré thanh thanh vién ctia Health Net Cal MediConnect, quy vi phai du tiéu chuén
lai 1an ni*a cham nhat vao ngay cudi cuing cla thoi gian hai thang.
= Néu quy vi khdng du tiéu chudn cham nhét vao luc két thuc thdi gian hai thang, quy vi sé bi
hdy dang ky khoi Health Net Cal MediConnect.
Chung toi cé thé budc quy vi rdi khdi chwong trinh clia ching t6i vi nhivng Iy do sau chi khi ching toi
nhan duwgc sy cho phép tir Medicare va Medi-Cal truée:
= Néu quy vi cb tinh cung cép cho ching t6i théng tin khéng chinh xac khi dang ky tham gia
chwong trinh clia ching t6i va thdng tin d6 anh hwéng téi tinh da diéu kién tham gia chwong
trinh cda quy vi.
= Néu quy vi lién tuc hanh x(r theo cach gay rdi va khién chang téi khé cung cép dich vu cham
séc y té cho quy vi va cac thanh vién khac clia chwong trinh.
= Néu quy vi dé ai khac st dung Thé ID Thanh Vién ctia minh d& nhan dich vu chdm séc vy té.

»  Néu ching toi két thuc tw cach thanh vién ctia quy vi vi ly do nay, Medicare c6 thé yéu
cau Téng Thanh Tra diéu tra trwdng hop cla quy vi.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 217



G. Chung t8i khéng thé yéu cau quy vi réi khoéi chwong trinh
Cal MediConnect cua chung t6i vi bat ky ly do nao lién quan
den tinh trang src khoe cua quy vi

Néu quy vi cdm thdy minh dang bi yéu cau r&i khéi chwong trinh clia ching t6i vi ly do lién quan dén
tinh trang strc khde, quy vi can goi cho Medicare theo s& 1800-MEDICARE (1-800-633-4227). Nguoi
dung TTY xin goi s6 1-877-486-2048. Quy vi cé thé goi 24 gi&> mdt ngay, bay ngay mot tuan.

= Quy vj cling can goi Chwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo sé
1-855-501-3077. Thir Hai dén Thir Sau, tir 9 gi& sang dén 5 gi¢r chiéu. Ngwoi dung TTY xin
goi sb 1-855-847-7914.

H. Quy vi c6 quyén khiéu nai néu ching téi két thic tw cach
thanh vién cua quy vi trong chwong trinh cua chung toi

Néu chung téi két thuc tw cach thanh vién chwong trinh Cal MediConnect cla quy vi, ching t6i phai
cho quy vi biét ly do két thic tw cach thanh vién ctia quy vi bang van ban. Chung t6i ciing phai giai thich
cach quy vi c6 thé nodp I&i than phién hodc khiéu nai quyét dinh ctia ching téi vé viéc két thuc tw cach
thanh vién cla quy vi. Quy vi cling cé thé xem Chwong 9 dé biét thdng tin vé& cach thirc khiéu nai.

l. Quy vi c6 thé nhan thém théng tin vé viéc két thic tw cach
thanh vién chwong trinh ctia quy vi & dau?

Néu quy vi cé thac mac hodc mudn biét thém théng tin vé thei diém ching tdi co thé két thuc tw cach
thanh vién ctia minh, quy vi c6 thé:

= Goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tir 8 gi& sang dén
8 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gid lam viéc, vao cubi tuan va ngay 1&, quy vi co thé dé
lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi.

» Goi dén Heath Care Options theo sb dién thoai 1-844-580-7272, Th& Hai dén Th&r S4u, tiv
8 gi& sang dén 5 gi® chiéu. Ngwoi dung TTY/TDD xin goi s6 1-800-430-7077.

= Goi cho Chwong Trinh California Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét
tat trong tiéng Anh 14 HICAP) theo sb 1-800-434-0222, Thir Hai dén Thir Sau, tir 8 gi® sang
dén 5 gid chiéu. Dé biét thém thong tin hodc tim van phong HICAP tai dia phwong trong khu
virc clia quy vi, vui long truy cap http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

= Goi cho Chuwong Trinh Cal MediConnect Ombuds Program theo sé dién thoai
1-855-501-3077, Th&r Hai dén Thir Sau, tir 9 gid sang dén 5 gi¢r chiéu. Ngwdi dung TTY xin
goi s6 1-855-847-7914. (TTY: 1-855-847-7914).

» Goi dén Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227), 24 gi®* mdt ngay, bay ngay
mot tuan. Ngudi dung TTY can goi sb 1-877-486-2048.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 218
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Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
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A. Théng bao vé cac luat dinh

Nhiéu luat dwoc ap dung cho Sé Tay Thanh Vién nay. Cac luat nay cé thé anh huwdng dén quyén va
trach nhiém cta quy vi ngay ca khi cac luat dé khéng dwoc néu hoéc gii thich trong sb tay nay. Cac
luat chinh ap dung cho s6 tay nay la luat lién bang vé cac chuong trinh Medicare va Medi-Cal. Cac
luat lien bang va tiéu bang khac ciing cé thé dwoc ap dung.

B. Thong bao vé viéc khéng phan biét doi xur

M®&i cong ty hodc co quan lam viéc véi Medicare va Medi-Cal phai tuan tht phap luat. Quy vi
khong thé bi déi xt» khac biét vi tudi tac, qua trinh yéu cau bdo hiém trwdc day, mau da, tin
nguwdng, dan toc, bang chirng vé kha ndng cé thé bao hiém, gidi, thdng tin di truyén, vi tri dia ly,
tinh trang strc khde, bénh str, khuyét tat vé tam than hodc thé chét, ngudn gbc quéc gia, ching
téc, ton gido, hodc gidi tinh. Néu quy vi cho rang quy vi da khdng duoc dbi x&» cdng bang vi bat
ct ly do nao trong s6 nay, hay goi cho Van Phong Dan Quyén ctia Bo Y Té va Dich Vu Nhan
Sinh theo s6 1-800-368-1019. Ngudi diing TTY xin goi sé 1-800-537-7697. QuY Vi ciing co thé
truy cap http://www.hhs.gov/ocr dé biét thém thong tin.

M®éi céng ty hodc co quan 1am viéc véi Medicare va Medi-Cal phai tuan tha phap luat. Quy vi khéng
thé bi dbi x&r khac biét vi tudi tac, qua trinh yéu ciu bao hiém trwdc day, mau da, tin nguwéng, dan
toc, bang chirng vé kha ndng cé thé bao hiém, gidi, thdng tin di truyén, vi tri dia ly, tinh trang strc
khde, bénh str, khuyét tat vé tam than hoac thé chat, ngudn gbc quéc gia, chiing toc, ton gido, hodc
gi¢i tinh Health Net Cal MediConnect:

e Cung cép hé tro va dich vu mién phi cho ngudi khuyét tat dé giao tiép hiéu qua véi ching ti,
chang han nhuw théng dich vién ngdn ngi ky hiéu cé trinh d6 va théng tin bang van ban & cac
dinh dang khac (ban in ¢& I&n, dinh dang dién tlr cé thé truy cap, cac dinh dang khac).

e Cung cép céac dich vu ngén ngir mién phi cho nhirng nguwdi cé ngdn ng chinh khéng phai la
tiéng Anh, chang han nhw thdng dich vién c6 trinh dd va théng tin dwoc viét bang cac ngén
ng® khac.

Néu quy vi can cac dich vu nay, hay lién lac v&i Trung Tam Lién Hé Khach Hang cuia Health Net

Cal MediConnect theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), tr 8 gi¢» sang dén 8 gid t6i, Thir Hai dén The
Sau. Ngoai gi®r lam viéc, vao cubi tuan va ngay |18, quy vi ¢ thé dé lai tin nhan. S& cd nguoi phan hoi
cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.

Néu quy vi cho rang Health Net Cal MediConnect da khéng cung cap cac dich vu nay hodc da
phan biét dbi x& theo cach khac dwa trén chiing tdc, mau da, nguén gbc quéc gia, tudi tac, tinh
trang khuyét tat hodc gidi tinh, quy vi ¢ thé ndp I1&i than phién béng cach goi sé néu trén va cho
ho biét rang quy vi can gitp nop 1o than phién; Trung Tam Lién Hé Khach Hang cta Health Net
Cal MediConnect san sang giup d& quy vi.
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Quy vj cling c6 thé ndp khiéu nai vé& dan quyén Ién Van Phong Dan Quyén, B Y Té va Dich Vu
Nhan Sinh ctia Hoa Ky, bdng phwong thirc dién t&r théng qua Coéng Thong Tin Khiéu Nai ctia Van
Phong Dan Quyén, tai dia chi https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf hodc bang cach gii
thw qua dwdng buwu dién hay goi dién thoai theo théng tin lién lac sau day: U.S. Department of Health
and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F, HHH Building, Washington, DC
20201, 1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697).

Mau khiéu nai s&n cd tai http://www.hhs.gov/ocr/officelfile/index.html.

C. Théng bao vé Medicare la bén thanh toan thir cap va Medi-Cal
la bén thanh toan nhw phwong sach cuoi cung

Do6i khi mot bén khac sé phai thanh toan dau tién cho cac dich vu ma chung téi cung cép cho quy Vi.
Vi du, néu quy vi gép tai nan xe hoi hodc quy vi bi thwong & noi lam viéc thi bao hiém ho&c Khoan
Bdi Thudng cho Nguwdi Lao Pong phai thanh toan truéc tién.

Chung ti cé quyén va trach nhiém thu tién cho cac dich vu dwoc Medicare bao trd ma Medicare
khéng phai bén thanh toan dau tién.

Chuwong trinh Cal MediConnect tuan thi luat phap Tiéu Bang va Lién Bang va cac quy dinh lién
quan dén trach nhiém phap ly ctia cac bén thi ba dbi véi nhirng dich vu chdm séc strc khde danh
cho ngudi thu hwéng. Ching tdi sé thwe hién moi bién phap hop ly d& ddm bao rang chwong trinh
Medi-Cal 14 bén thanh toan nhw phwong sach cubi cung.

D. Théng Bao Hanh Bdng

Chung t6i phai str dung mau Théng Bao Hanh Dong (viét tat trong tiéng Anh la NOA) dé thdng bao
cho quy vi vé viéc tir chdi, chAm dirt va cham tré hodc slra doi cac phuc loi. Néu quy vi khéng ddng
y v&i quyét dinh ctia chung t6i, quy vi c6 thé ndp don khang nghj Ién chwong trinh ctia ching toi. Dé
nhan cac dich vu Medi-Cal, quy vj cé thé yéu cau Phién Diéu Tran Cép Tiéu Bang tai cing thoi diém
dé. Quy vi ¢ thé phai ndp don khang nghi véi chwong trinh clia ching t6i trwdre khi quy vi cé thé yéu
cau Xem Xét Y Té Poc Lap (viét tét trong tiéng Anh la IMR), ngoai trir trong moét sé trwéng hop. Quy
vi s& khéng phai tra chi phi cho bat ct thu tuc té tung nao trong sé nay.

E. Trach Nhiém cua Bén Thir Ba

Health Net s& khong thuc hién b4t ky yéu cau bao hiém cho viéc bdi hoan gia tri clia Dich Vu Buoc
Bao Tra dwoc cung cap cho Thanh Vién khi khoan bdi hoan dé do hanh déng lién quan dén Trach
Nhiém dbi véi so suét clia bén thir ba hodc bao hiém Trach Nhiém déi véi tai nan, bao gém cac phan
quyét B6i Thudng cho Nguwdi Lao BPong va khodn bao tra cho ngudi lai xe khéng dwoc bao hiém.
Tuy nhién, Health Net s& théng bao cho DHCS vé cac trwéng hop tiém an d6, va sé tro giup DHCS
trong viéc theo dudi quyén dwoc hoan lai cac khodn bdi hoan dé. Cac thanh vién cé nghia vu hé tro
Health Net va DHCS vé van dé nay.
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F. Nha thau déc lap

M&bi quan hé gitra Health Net va méi nha cung cap tham gia 1a mbi quan hé nha thau déc lap. Cac
nha cung cap tham gia khéng phai |4 nhan vién hay dai dién cta Health Net va ca Health Net ciing
nhw bét ky nhan vién nao clia Health Net déu khéng phai la nhan vién hay dai dién cta nha cung cap
tham gia. Trong bat ky trwérng hop nao, Health Net ciing khéng chiu trach nhiém vé sw bat can, hanh
doéng sai trai, hodc thiéu sét ctia bat ky nha cung cap tham gia ho&c nha cung cép dich vu cham séc
strc khde nao khac. Cac bac si tham gia, chir khdng phai Health Net, duy tri méi quan hé bac si-bénh
nhan v&i thanh vién. Health Net khéng phai 1a nha cung cép dich vu cham séc.

G. Gian lan trong chwong trinh bao hiém y té

Gian lan trong chwong trinh bao hiém y té dwoc dinh nghia la viéc nha cung cap, Thanh Vién,
chu str dung lao déng hoac bat ky ca nhan nao khac hanh déng trén danh nghia cta ho lra
doéi hoac khai bao sai. D6 1a trong tdi c6 thé bi khéi té. Bat ky ngwdi nao cha tam va c6 y tham
gia vao hoat déng nham muc dich Iira gat chwong trinh bao hiém y té bang cach nép yéu cau
bao hiém chira thong tin gia mao hoic Itra déi déu pham toi gian lan bao hiém.

Néu quy vi cé lo ngai vé bat ky khoan & phi ndo c6 trén héa don hodc mau Bang Giai Thich Phuc Lo
Bao Hiém, ho&c néu quy vi biét hodc nghi ng® bat ky hoat déng phi phap nao, hay goi cho Buong
Day Néng vé Gian Lan cta chwong trinh ching t6i theo sd mién phi 1-800-977-3565. Buwéorng Day
Néng vé Gian Lan hoat ddng 24 gi® mot ngay, bay ngay moét tuan. TAt ca cac cudc goi déu tuyét doi
bi mat.1-800-977-3565. Buwérng Day Néng vé Gian Lan hoat déng 24 gie> mot ngay, bay ngay mot
tuan. TAt ca cac cudc goi déu tuyét dbi bi mat.

H. Cac trwéng hop nam ngoai tdm kiém soat cua Health Net

Trong pham vi ma thién tai, chién tranh, bao loan, ndi day dan sw, dich bénh, pha hiy toan bd hoac
mot phan co s&, nd bom nguyén t& hodc ro ri ndng lweng hat nhan khéac, tinh trang khuyét tat clia
nhan sy quan trong trong nhém y t&, hodc cac su viéc twong tw khac khdng ndm trong tAm kiém soat
cta Health Net, d&n dén viéc cac co s& hodc nhan vién cla Health Net khéng sén cé dé cung cap
hay bé tri dich vu hodc phuc lgi theo S6 Tay Thanh Vién nay, nghia vu cung cap céc dich vu hoac
phuc loi d6 ciia Health Net sé gi¢i han & yéu cau rang Health Net phai nd lwc véi thién chi dé cung
cép hay bd tri viéc cung cip cac dich vu hoac phuc loi d6 trong pham vi tinh s&n c¢é hién tai ctia cac
co s& hoac nhan vién ctia minh.
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l. Théng Bao vé Viéc Thwe Hién Quyén Riéng Tw

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN Y TE VE QUY V| CO THE BUQ'C SU DUNG VA
TIET LO CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY.

XIN HAY DOC KY THONG BAO NAY.
Ngay c6 hiéu lwc 14 thang 08 nam 2017

Théng Bao nay cho quy vi biét cac cach theo dé Health Net** (con dwoc goi la “ching t6i” hodc
“Chwong Trinh”) c6 thé thu thap, st dung va tiét 16 thong tin strc khde dwoc bao vé clia quy vi va
quyén clia quy vi lién quan dén théng tin stirc khde dwoc bao vé ciia minh. “Théng tin strc khde duoc
bao vé” 1 théng tin vé& quy vi, bao gédm théng tin nhan khau hoc, ma cé thé dwoc str dung hop ly dé
nhan dang quy vi va lién quan dén sirc khde hodc tinh trang thé chat hoac tam than ctia quy vi trong
qua khtr, hién tai hodc twong lai, viéc cung cap dich vu chdm séc strc khde cho quy vi hodc viéc
thanh toan cho dich vu cham séc do.

**Théng B4o vé Thwc Hanh Quyén Riéng Tw nay ciing 4p dung cho nhirng ngwdi dang ky trong béat
ky thwe thé Health Net nao sau day:

Health Net of California, Inc., Health Net Life Insurance Company, Health Net
Health Plan of Oregon, Inc., Managed Health Network, LLC, va Health Net
Community Solutions, Inc. Ban stra déi ngay 05 thang 06 nam 2017

Nghia Vu cua Cac Thwe Thé Pwoc Bao Tra:

Health Net la mét Thye Thé Pwoc Bao Tra theo quy dinh va dwoc quan ly theo Dao Luat vé Tinh Linh
Hoat va Trach Nhiém Giai Trinh ctia Bao Hiém Y Té nam 1996 (viét t&t trong tiéng Anh 12 HIPAA).
Theo quy dinh ctia luat phap, Health Net phai duy tri quyén riéng tw cla théng tin strc khoé dwoc bao
vé (viét tat trong tiéng Anh la PHI) cia quy vi, cung clp cho quy vi Théng Bao nay vé cac nghia vu
phap ly va thwe hanh quyén riéng tw clia ching téi lién quan dén PHI cla quy vi, tuan theo cac diéu
khoan ctia Théng Bao hién dang cé hiéu lwc va thdng bao cho quy vi trong tredng hop cé vi pham
PHI khéng dwoc bao dam cua quy vi.

Thoéng Bao nay mé ta cach chung t6i cé thé s dung va tiét 16 PHI ctia quy vi. Théng Béo ciing mé ta
cac quyeén truy cap, stra dbi va quan ly PHI ctia quy vi va cach thwc hién cac quyén dé. Tat ca viéc
st dung hodc tiét 16 khac dbi véi PHI ctia quy vi khéng dwoc mé ta trong Thong Bao nay sé chi dwoc
tién hanh khi cé sw cho phép béng van ban cuta quy vi.

Health Net c6 quyén thay d6i Théng Bao nay. Chung tdi cé quyén lam cho Théng Bao da stra déi hodc
thay ddi co hiéu lwc déi véi PHI clia quy vi ma ching t6i da co ciing nhw bat ctr PHI nao cla quy vi

ma chung t6i s& nhan duoc trong twong lai. Health Net sé& sira dbi va phan phat kip théi Théng Bao
nay béat ct khi nao cé thay ddi quan trong vé viéc st dung hoac tiét 16, cac quyén clia quy vi, cac trach
nhiém phap ly ctia ching téi hoac cac thwe hanh khac vé quyén riéng tw dwoc néu trong thong bao nay.
Chung t6i s& cung cap bat ky Théong Bao nao da stra dbi cé sén trén trang web Health Net.
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Cac Bién Phap Bao Vé NGi B6 cho PHI b‘éng Loi. Van Ban va Dién To:

Health Net bdo vé PHI ciia quy vi. Chuing t6i cé cac quy trinh vé& quyén riéng tw va bdo mat dé tro
gilip quy vi. Sau day la mot sd cach dé chang t6i bao vé PHI ctia quy vi.

Chung t6i dao tao nhan vién tuan thi cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao mat.

Chuing t6i yéu cau cac cdng sw kinh doanh tuan tha cac quy trinh vé quyén riéng tw va bao mat.
Chung t6i gir cho van phong bao mat.

Chung téi trao dbi v& PHI clia quy vi chi vi muc dich c6ng viéc véi nhitng nguoi can biét.
Chung tdi bao mat PHI ctia quy vi khi ching t6i gtvi PHI hodc Iwu trir PHI bang phwong thire
dién ter.

Chung téi str dung cdng nghé dé ngan can nhirtng nguwdi khdng dang tin tiép can PHI cla
quy Vvi.

Cho Phép Str Dung va Tiét L6 PHI cia Quy Vi:

Sau day la danh sach vé cach ching t6i cé thé sir dung hoac tiét 16 PHI clia quy vi ma khéng co sy
cho phép hodc Gy quyén ctia quy vi:

Diéu Tri - Chung t6i cé thé st dung hoéc tiét 16 PHI ctia quy vi cho bac si hodc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde khac dang cung cap phwong phap diéu tri cho quy vi, d& phdi hop
phwong phap diéu tri gitra cac nha cung cap hodc dé giup ching téi trong viéc dwa ra quyét
dinh cho phép trudc cé lién quan dén phuc loi cta quy vi.

Thanh Toan - Ching tdi c6 thé sir dung va tiét 16 PHI ctia quy vi dé thuc hién cac khoan
thanh toan phac lgi cho cac dich vu cham séc sirc khoé dwoc cung cép cho quy vi. Chung toi
c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho mét chwong trinh bao hiém y t& khac, cho nha cung cép dich
vu cham séc strc khoé, hodc mét thwe thé khac tuan theo Cac Quy Tac vé Quyén Riéng Tw
cua lién bang cho muc dich thanh toan cua ho. Cac hoat dong thanh toan cé thé bao gé‘)m viéc
Xt ly cac yéu ciu bao hiém, xac dinh tinh da diéu kién hodc khoan bao tré cho cac yéu cau
bado hiém, phat hanh héa don phi bao hiém, xem xét cac dich vu dé biét tinh can thiét vé mat
y t& va thue hién xem xét viéc sir dung cac yéu cau bao hiém.

Cac Hoat Dong Cham Séc Stre Khée - Chung t6i c6 thé st dung va tiét 16 PHI cGa quy vi

khi thuwc hién cac hoat dong chdm séc stre khoé clia ching t6i. Cac hoat ddng nay cé thé bao
gdm viéc cung cép dich vu khach hang, phic dap cac khiéu nai va khang nghi, cung cip quan
ly trwng hop va diéu phdi dich vu cham séc, tién hanh xem xét y té cac yéu ciu béo hiém va
cac hoat dong danh gia va cai thién chéat lwong khac. Trong cac hoat dong cham séc strc khog,
chuing t6i cling c6 thé tiét 16 PHI cho cac cdng su kinh doanh ma ching t6i da c6 van ban théa
thuan véi ho, cé chira cac diéu khodn dé bao vé quyén riéng tw ctia PHI cGa quy vi. Chang toi
c6 thé tiét 16 PHI clia quy vi cho mét thwc thé khac tuan theo Cac Quy Tac vé Quyén Riéng Tw
cua lién bang va c6 mdi quan hé véi quy vi trong cac hoat ddng chdm séc strc khoé lién quan
dén cac hoat déng danh gia va cai thién chét lwong, xem xét nang Iwc hodc trinh dé chuyén
mon clia cac chuyén gia chdm séc stre khoé, quan ly trwéng hop va diéu phéi dich vu cham
séc, hoac phat hién hodc ngan ngtra gian lan va lam dung trong hoat déng cham séc strc khoé.
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Tiét L6 cho Nha Tai Trg Chwong Trinh/Chwong Trinh Bao Hiém Y Té Theo Nhém —
Chung t6i cé thé tiét 16 cac thong tin strc khée dwoc bdo vé clia quy vi cho nha tai tro cla
chwong trinh bao hiém y té theo nhém, chang han nhw chd st dung lao déng hoéc thuc thé
khac dang cung cap chuong trinh cham séc strc khde cho quy vi, néu nha tai tro da déng y
v&i mot sb han ché vé cach nha tai tro siv dung hodc tiét 16 théng tin strc khde dwoc bao vé
(chang han nhw déng y khéng str dung théng tin strc khée dwoc bao vé cho hanh déng hoac
quyét dinh lién quan dén viéc lam).

Tiét L6 PHI cua Quy Vi Pwoc Cho Phép hodc Bat Budc Khac:

Cac Hoat Pong Gay Quy — Chung t6i cé thé siv dung hodc tiét 16 PHI cGa quy vi cho cac hoat
dong gay quy chang han nhw quyén gop tién cho mét té chirc tir thién hodc thuc thé twong tw
dé gilp tai tro cho cac hoat déng clia ho. Néu ching téi lién lac véi quy vi vé cac hoat dong
gay quy, chung t6i s& cung cap cho quy vi co hoi dé lwa chon khéng tham gia hodc ngirng
nhan cac théng tin nhw vay trong twong lai.

Muc Dich Tham Binh — Chung téi co thé st dung hoac tiét 160 PHI cha quy Vi vi cac muc dich
thdm dinh bao hiém chang han nhw xac dinh vé don dang ky hodc yéu ciu khoan bao tra.
Néu chung téi str dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi vi cac muc dich thdm dinh bao hiém thi
chuing t6i bi cAm st dung hodc tiét 16 PHI ca quy vi khi ching 1a cac thong tin di truyén trong
quy trinh thdm dinh bao hiém.

Nhac Cudc Hen/Cac Phwong Phap Diéu Tri Thay Thé - Chuang t6i cé thé sir dung va tiét 16
PHI cGia quy vi dé& nhac nhé quy vi vé mot cudc hen dé diéu tri va cham séc y té véi ching toi
hodc cung cap cho quy vj théng tin vé cac phwong an diéu tri hodc cac phuc loi va dich vu lién
quan dén sirc khoé khac, chdng han nhw théng tin vé cach ngirng hat thudc hodc gidm can.

Theo Quy Dinh ctia Phap Luat - Néu luat lién bang, tiéu bang va/hoac dia phwong yéu cau st
dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi, ching téi cé thé st dung hoéc tiét 16 thong tin PHI ctia quy vi
trong pham vi ma viéc st dung hoac tiét 16 tuan tha luat phap dé va dwoc gi¢i han & yéu ciu cla
luat phap d6. Néu hai hodc nhiéu van ban luat hoc cac quy dinh quan ly cung muc dich str dung
hoac tiét 16 xung d6t véi nhau, ching tdi sé tuan thd luat phap hodc cac quy dinh han ché hon.

Cac Hoat Pong Cham Séc Strc Khée Cong Cong - Chung t6i co thé tiét 16 PHI cta quy vi
cho co quan cham séc strc khée cdng cdng nhdm muc dich phong ngira hodc kiém soat bénh
tat, thwong tich hodc tinh trang khuyét tat. Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi véi Co Quan
Quan ly Thywe Phdm va Dwoc Pham (viét tt trong tiéng Anh 1a FDA) dé dam bao chét lvong,
an toan hodc hiéu qua ctia cac s&n phdm hodc dich vu thudc thdm quyén cta FDA.

Cac Nan Nhan cda Hanh Vi Lam Dung va Bé Bé - Chung t6i c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi
cho co quan chinh quyén dia phwong, tiéu bang hoéc lién bang, bao gém cac co quan xa hoi
hodc co quan dich vu bdo vé dwoc luat phap cho phép dé nhan cac bao cao nay néu ching
toi co sy tin twdng chinh dang vé lam dung, bd bé hoac bao Iwc gia dinh.

Tha Tuc T6 Tung Phap Ly va Hanh Chinh - Ching tai cé thé tiét 16 PHI ciia quy vi trong cac thii
tuc t6 tung phap ly va hanh chinh, ciing nhw @& dap (rng lénh tda an, toa an hanh chinh, hodc dé
dap wng trat doi hau toa, s triéu tap, Iénh, yéu cau tiét 16, hodc yéu cau phap ly twong tuw.
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Thwe Thi Phap Luat - Chung t6i cé thé tiét 16 PHI cé lién quan cia quy vi cho co quan thuc
thi phap luat khi dwoc yéu cau lam nhw vay, chdng han nhw dap ¢ng [énh tda an, an Iénh toa
an, trat doi hau tda hodc gidy triéu tap clia mot vién chire tw phap, hodc trat doi hau toa cla
bdi thdm doan. Chung t6i ciling cé thé tiét 16 PHI c6 lién quan cia quy vi dé xac dinh hoac dinh
vi dbi twong tinh nghi, nguoi chay trén, nhan chirng quan trong hodc ngwdi méat tich.

Giam Dinh Vién Phap Y, Bac Si Phap Y va Giam Déc Nha Tang L& - Ching 16i co thé tiét 16
PHI cta quy vi cho mét giam dinh vién phap y hodc bac si phap y. Diéu nay cé thé 1a can thiét,
vi du, dé xac dinh nguy&n nhan gay t& vong. Chang t6i c6 thé tiét 16 PHI cGa quy vi cho giam
déc nha tang 18 khi can thiét @& ho thwc hién nhiém vu ctia minh.

Hién Tang Noi Tang, Mat va Mé - Chung toi c6 thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho céac tb chirc
hién tang ndi tang hodc cac thyc thé tham gia mua ban, lwu trik trong ngan hang hoac cay
ghép céac bo phan co thé, mat hodc mé clia ngudi da chét.

Cac Méi De Doa dén Strc Khoée va Sw An toan - Ching tdi c6 thé st dung hoac tiét 16 PHI
clia quy vi néu ching tdi thwe sy tin réng viéc sir dung hodc tiét 16 la can thiét dé ngan ngra
ho&c lam gidm bét mbi de doa nghiém trong hodc sap xay ra dbi véi strc khoé hodc sy an
toan clia mdt ca nhan hodc ca cong dong.

Cac Co Quan Chirc Nang Chuyén Mén cua Chinh Pha - Néu quy vi 1a thanh vién cla Luc
Lwong Vi Trang Hoa Ky, ching toi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi theo yéu cau cla cac co quan
chi huy quan déi. Chung t6i ciing cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho cac quan chire lién bang
dwoc cap phép cho cac hoat dong tinh bao va an ninh quéc gia, cho Bd Ngoai Giao dé xac
dinh tinh thich hop vé mét y té va cac dich vu bao vé Tong Théng ho&c nhirng ngudi dwoc
phép khac.

Boi Thwong cho Ngwei Lao Pong - Chung toi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi nham tuan tha
luat lién quan dén bdi thwérng cho ngudi lao ddng hodc cac chwong trinh twong tw khéac,
dwoc luat phap quy dinh, cung cép céac phuc loi cho cac thwong tich hoac bénh tat lién quan
dén cong viéc khong xét dén 16i.

Cac Trwong Hop Cap Ciru — Trong truwdng hop cap citru, hodc néu quy vi mat kha nang
ho&c khéng cé mat, ching tdi c6 thé tiét 16 PHI cha quy vi cho mét thanh vién trong gia dinh,
ban than cla quy vi, co quan ctu trg thién tai dworc cdp phép, hodc bat ky ca nhan nao khac
ma quy vi da xac dinh trwdc dé. Chung t6i sé sir dung phan doan va kinh nghiém chuyén mén
dé xac dinh liéu viéc tiét 16 cd mang lai lgi ich tot nhat cho quy vi hay khéng. Néu viéc tiét 16
mang lai lgi ich t&t nhat cho quy vi, chiing t6i sé& chi tiét 16 PHI ¢ lién quan tryc tiép dén sw
tham gia ca mot ca nhan vao viéc cham séc cta quy vi.

Tu Nhan - Néu quy vi 1a ti nhan clia mét trung tam cai huan hodc thudc quyén giam hd cla

mot quan chirc thwe thi phap luat, ching tdi cé thé cung cap PHI ctia quy vi cho trung tam cai
huén hodc quan chirc thwe thi phap luat, khi théng tin d6 can thiét cho té chirc cung cép dich
vu cham séc strc khoé cho quy vi; d& bdo vé strc khoé hodc sy an toan ctia quy vi; hodc strc
khoé hodc suw an toan ctia nguoi khac; hodc vi sy an toan va an ninh cla trung tam cai huén.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 226



e Nghién Ctru - Trong mét sé trwdng hop nhat dinh, ching téi cé thé tiét 16 PHI ctia quy vi cho
cac nha nghién ctru khi cong trinh nghién clru lam sang ctia ho da dwgc phé duyét va khi co
nhirng bién phap bao vé nhat dinh thich hop dé dam bao quyén riéng tw va sw bao vé PHI
clia quy Vi.

Viéc Str Dung va Tiét L6 PHI ctia Quy Vi Yéu Ciu Sw Cho Phép Biang Vin Ban clua Quy Vi:

Chung t6i can phai c6 s cho phép bang van ban cla quy vi dé& str dung hoac tiét 16 PHI ctia quy vi,
V@i cac tredng hop ngoai Ié ¢b gidi han, vi nhirng ly do sau day:

Ban PHI — Chung t6i s& yéu cau c6 s cho phép bang van ban cla quy vi trwdc khi chung toi tiét 16
bt ky théng tin nao ma dwoc coi 1a ban PHI clia quy vi, nghia 1a ching t6i s& nhan dugc thu lao cho
viéc tiét 16 PHI theo cach nay.

Tiép Thi — Chung t6i sé& yéu cau cé dwoc sw cho phép bang van ban cla quy vi d& str dung hodc tiét
16 PHI ctia quy vi cho cac muc dich tiép thi véi cac trudng hop ngoai lé cé gidi han, chang han nhw
khi chuing t6i c6 cac bubi truyén théng tiép thi truc tiép véi quy vi hodc khi ching téi phan phat cac
moén qua khuyén mai c6 gia tri khong dang ké.

Ghi Chép vé Tam Ly Tri Liéu — Ching tdi sé& yéu cau cé sw cho phép bang van ban ctia quy vi dé
str dung hodc tiét 16 bat ctr ghi chép nao vé tam ly tri liéu cGia quy vi ma ching téi c6 thé co trong hd
so v&i cac trwdng hop ngoai & ¢é gidi han, chang han nhw déi véi mét sé chirc nang diéu tri, thanh
toan hoac hoat dong cham séc sirc khoe.

Quyén Ca Nhan

Sau day la cac quyén cla quy vi lién quan dén PHI. Néu quy vi mudn s dung béat ky quyén nao sau
day, vui long lién lac v&i ching t6i bang cach str dung théng tin & cubi ctia Théng Bao nay.

e Quyén Thu Hoi Sw Cho Phép - Quy vi co thé thu hdi sw cho phép clia minh vao bt ky luc
nao, viéc thu hdi sw cho phép nay phai bang van ban. Viéc thu hbi sé& cé hiéu lwc ngay lap
tre, ngoai trir trong pham vi chung t6i da thyc hién hanh déng dwa trén sy cho phép va truée
khi chung téi nhan dwoc thu hdi bang van ban cta quy vi.

e Quyén Yéu Cau Cac Han Ché - Quy vi c6 quyén yéu cau han ché viéc st dung va tiét 16 PHI
clia quy vi cho viéc diéu tri, thanh toan ho&c cac hoat ddng cham séc strc khde, cling nhw tiét
16 cho nhirng ngudi lién quan dén viéc chdm séc quy vi hodc thanh toan cho viéc cham séc
quy vi, chang han nhu cac thanh vién trong gia dinh ho&c ban than. Yéu cau cla quy vi can
néu rd nhirng han ché quy vi muén va néu rd nhirng ngudi ma han ché sé ap dung. Chung t6i
khéng bat budc phai ddng y v&i yéu cau nay. Néu chang téi ddng y, chiing t6i sé tuan thi yéu
cau han ché cta quy vi trir khi théng tin d6 can thiét d& cung cép viéc diéu tri cip ctru cho quy
vi. Tuy nhién, ching tdi s& han ché viéc s dung hodc tiét 16 PHI cho viéc thanh toan hodc cac
hoat ddng cham séc strc khoé ctia chwong trinh bao hiém y té khi quy vi da tw thanh toan day
da chi phi cho dich vu hoac vat dung.
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e Quyén Yéu Cau Théng Tin Lién Lac Bao Mat - Quy vi cé quyén yéu cau ching téi lién lac
v&i quy vi vé PHI ctia quy vi bang cac phwong tién thay thé hodc dén cac dia diém thay thé.
Quyén nay chi ap dung néu thdng tin c6 thé gay nguy hiém cho quy vi khi théng tin khéng
duwoc truyén dat bang cac phwong tién thay thé hodc dén dia diém thay thé ma quy vi muén.
Quy vi khéng phai giai thich ly do cho y&u cau cha quy vi, nhwng quy vi phai néu rang théng
tin d6 c6 thé gay nguy hiém cho quy vi néu khoéng thay déi phuong tién thong tin lién lac hoac
dia diém. Chung t6i phai dap &ng yéu cau ctia quy vi néu yéu cau dé hop ly va néu rd phuong
tién hodc dia diém thay thé noi PHI ctia quy vi nén dwoc cung cp.

e Quyén Tiép Can va Nhan Ban Sao PHI ctia Quy Vi - Quy vi c6 quyén xem xét hodc cé dwoc
cac ban sao PHI ctia quy vi trong bd hd so dwoc chi dinh, véi cac trwérng hop ngoai 1é cd
gidi han. Quy vi ¢6 thé yéu cau ching t6i cung cip cac ban sao dwdi dinh dang khac khéng
phai cac ban sao dang gidy. Chung tdi sé s dung dinh dang quy vi yéu cau trir khi ching toi
khong thé thue hién dwoc nhw vay. Quy vi cé thé yéu cau bang van ban dé cé dwoc quyén
tiép can PHI cla quy vi. Néu chang t6i tir chdi y&u cau tiép can ctia quy vi, ching t6i sé cung
cap cho quy vi van ban giai thich va sé cho quy vi biét néu cac ly do tir chdi c6 thé dwoc xem
xét va cach thirc yéu cau sw xem xét nay hoac néu su tir chéi dé khong thé dwoc xem xét.

e Quyén Stra D6i PHI cia Quy Vi - Quy vi c6 quyén yéu cau ching tdi stra déi, hodc thay ddi,
PHI cta quy vi néu quy vi tin rang PHI c6 chira théng tin khéng chinh xac. Quy vi phai yéu
cAu bang van ban, va phai gii thich tai sao nén stva déi théng tin. Chang t6i cé thé tir chéi
yéu ciu cla quy vi vi nhitng ly do nhét dinh, vi du, néu ching t6i da khong tao ra thong tin
quy vi mudn stra dbi va ngudi tao ra PHI c6 thé thwe hién stra déi. Néu ching toi tr chdi yéu
cau cla quy vi, ching tdi sé cung cép cho quy vi van ban giai thich. Quy vi c6 thé tra I&i bang
mot tuyén bd rdng quy vi khéng dong y voi quyet dinh cua chung téi va chang toi sé dinh kem
tuyen bd ctia quy vi véi PHI ma quy vi yéu cau chung t6i stra ddi. Néu chung t6i chap nhan
yéu cu stra dbi thong tin cia quy vi, ching t6i sé& nd lwc hop ly dé& théng bao cho nhirng
ngudi khac, ké ca nhirng ngwdi ma quy vi néu tén, vé sra déi va bao gdm nhirng thay dbi doi
v&i bat ky tiét 16 ndo trong twong lai vé théng tin d6.

e Quyén Nhan Giai Trinh vé Tiét L6 - Quy vi c6 quyén nhan mot danh sach cac trudng hop
trong khodng théi gian 6 ndm gan day ma chung t6i hodc cac cong sw kinh doanh clia chiing
t6i da tiét 16 PHI cGa quy vi. Didu nay khéng ap dung cho viéc tiét 16 nham muc dich diéu tri,
thanh toan, cac hoat déng chdm séc strc khoé, hodc tiét I6 ma quy vi da cho phép va moét sb
hoat ddng khac. Néu quy vi yéu cau giai trinh nay nhiéu 1an trong khoang thei gian 12 thang,
chuing t6i cé thé tinh phi hop ly, dwa trén chi phi cho quy vi d& dap (ng cac yéu ciu bd sung
nay. Chung t6i s& cung cap cho quy vi thém théng tin vé& phi cia ching t6i tai thoi diém quy vi
yéu ciu.

e Quyén Nhan Ban Sao Théng Bao nay - Quy vi cé thé yéu cdu mot ban sao Théng Béo cla
chuing t6i bat cir lic nao bang cach s dung danh sach théng tin lién lac & cudi Théng Béo.
Néu quy vi nhan dwoc Théng Bao nay trén trang web clia ching téi hodc bang thw dién ti
(e-mail), quy vi cling c6 quyén yéu cdu moét ban sao bang gidy ctia Théng Bao.
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e Quyén Nop Pon Khiéu Nai - Néu quy vi cdm thay quyén riéng tw cia quy vi da bi vi pham
ho&c ching tdi da vi pham céac thwe hanh quyén riéng tw ctia chinh ching t6i, quy vi cé thé
ndp don khiéu nai cho chung tdi bang van ban hodc qua dién thoai bang cach sir dung théng
tin lién lac & cubi ctia Théng Bao nay. Déi véi cac khiéu nai ctia thanh vién Medi-Cal, cac
thanh vién ciing c6 thé lién lac v&i S& Dich Vu Y Té cua Tiéu Bang California duoc liét ké &
muc ké tiép.

Quy vi cling c6 thé ndp don khiéu nai téi Van Phong Dan Quyén, Bd Trwéng Bo Y Té va
Dich Vu Nhan Sinh ctia Hoa Ky bang cach gl thu t&i 200 Independence Avenue, S.W.,
Washington, D.C. 20201 ho&c goi dién dén s6 1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989) ho&c
truy cap trang web www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.

CHUNG TOI SE KHONG THU'C HIEN BAT KY HANH DPONG NAO CHONG LAI QUY VI Vi
NOP PON KHIEU NAI.

Thong Tin Lién Lac

Néu quy vi cé bat ky thac méc nao vé Théng Bao nay, vé thwc hanh quyén riéng tw clia chung t6i lién
quan dén PHI cla quy Vi hoac cach thwc hién cac quyén clia quy vi, quy vi cé thé lién lac voi chung
t6i bang thw hodc qua dién thoai bang cach st dung théng tin lién lac dwoc liét ké dusi day.

Health Net Privacy Office bién Thoai: 1-800-522-0088
Attn: Privacy Official Fax: 1-818-676-8314 P.O.
Box 9103 Email: Privacy@healthnet.com

Van Nuys, CA 91409

Chi dbi vai thanh vién Medi-Cal, néu quy vi tin rAng ching téi chwa bao vé quyén riéng tw cla quy vi
va mudn khiéu nai, quy vi c6 thé gri don khiéu nai bang cach goi dién hoéc viét thw cho:

Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

bién thoai: 1-916-445-4646 hoac 1-866-866-0602 (TTY:TDD: 1-877-735-2929)

Email: Privacyofficer@dhcs.ca.gov
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THONG BAO VE QUYEN RIENG TU BOI VO'I THONG TIN TAI CHINH

THONG BAO NAY MO TA CACH MA THONG TIN TAI CHINH VE QUY V| CO THE BUQC SU
DUNG VA TIET LO CUNG NHU CACH QUY VI CO THE TIEP CAN THONG TIN NAY. XIN HAY POC
KY THONG BAO NAY.

Chung t6i cam két duy tri bdo mat théng tin tai chinh ca nhan cta quy vi. Pbi véi muc dich cla
thdng bao nay, “théng tin tai chinh ca nhan” cé nghia la théng tin vé nguwdi dang ky hodc ngudi
nép don cho cac khoan bao tra dich vu cham séc sirc khée ma nhan dang ca nhan, thuong
khéng dwoc tiét 16 cong khai, va duwoc thu thap tr ca nhan hodc cé dwoc qua viéc cung cap
khodn bao trd cham séc strc khée cho ca nhan doé.

Théng Tin Chung T6i Thu Thap: Chung t6i thu thap thdng tin tai chinh ca nhan vé quy vj tir cac
ngudn sau:

e Théng tin ma chung téi nhan dwoc tlr quy vi trén cac don dang ky hodc cac mau don khac,
nhw tén, dia chi, tudi, thdng tin y té va sé An Sinh Xa Hoi;

e Théng tin vé cac giao dich clia quy vj v&i chuing t6i, chi nhanh ctia chang téi hodc cac bén
khac, nhw khodn thanh toan phi bao hiém va lich str vé yéu cau bao hiém; va

e Thong tin t&r cac bao cdo vé ngudi tiéu dung.

Tiét L6 Thong Tin: Chung téi khong tiét 16 théng tin tai chinh ca nhan vé ngwdi dang ky hodc ngudi
dang ky cii cGia chung t6i cho bat ky bén th(r ba ndo, ngoai trir theo yéu cau hodc sy cho phép cla
phap luat. Vi du, trong qua trinh hoat déng kinh doanh néi chung ctia chuing t6i, ching t6i c6 thé, theo
sw cho phép cta phap luat, tiét 16 bat ky théng tin tai chinh ca nhan nao ma chung t6i thu thap dwoc
vé quy vi, ma khéng cé sw cho phép ctia quy vi, cho céac loai té chirc sau:

e Cho c4c chi nhanh cla cong ty ching tdi nhw cac cong ty bao hiém khac;

e Cho cac cbng ty khéng phai la chi nhanh cho cac muc dich kinh doanh hang ngay, nhw xt ly
cac giao dich cta quy vi, duy tri (cac) tai khoan ctia quy vi, hoac dap (rng cac Iénh cua tda an
va diéu tra phap ly; va

e Cho céac cdng ty khéng phai chi nhanh thye hién cac dich vu cho chang toi, bao gém viéc gl
thong tin quang cao thay mat chung toi.

Bao Mat va An Toan: Chung tbi duy tri cac bién phap bao vé vat ly, dién tl va theo quy trinh, theo
cac tiéu chudn hién hanh cua tiéu bang va lién bang, dé bao vé théng tin tai chinh ca nhan cla quy
vi chéng lai cac rii ro nhw mét mat, pha hiy hodc st dung sai trai. Cac bién phap nay bao gém bién
phap bao vé may tinh, tap tin va tda nha dwoc ddm bao an toan, va cac han ché vé dbi twong co thé
tiép can thong tin tai chinh ca nhan cda quy vi.

Thac Mac vé Théng Bao nay:
Néu quy vi cé bat ky thadc méc nao vé théng bao nay:

Vui 16ng goi s6 dién thoai mién phi & méit sau cua thé ID cta quy vi hoac lién lac véi Health Net
theo sb 1-800-522-0088.
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Chwong 12: Pinh nghia vé cac thuat ngir quan trong

Cac Hoat Pong Sinh Hoat Hang Ngay (viét tat trong tiéng Anh la ADL): Nhirng diéu moi nguoi
lam trong mét ngay binh thuwéng, chdng han nhw an ubng, st dung nha vé sinh, thay quan &o, tdm
riea hoac danh rang.

H6 tror thanh toan trong khi ch& giai quyét: Quy vi cé thé tiép tuc nhan cac phuc lgi ctia minh
trong khi chd quyét dinh vé Khang Nghi Cap 1 hodc Phién Diéu Tran C4p Tiéu Bang (Xem Chuong 9
dé biét thém théng tin). Khoan bao tra tiép tuc nay dwoc goi la “hd tro thanh toan trong khi che

giai quyét’.

Trung tam phau thuat khéng Iwu tra: Co s& phau thuat cho bénh nhan ngoai tri déi véi cac bénh
nhan khéng can dich vu cham sdc tai bénh vién va nhirtng nguwdi dwoc dw kién khéng can quéa 24 gior
cham séc.

Khang nghi: M6t cach dé quy vi phan déi hanh déng cla chang t6i néu quy vi nghi rang ching toi da
lam sai. Quy vi c6 thé yéu cau ching téi thay dbi quyét dinh bao trd bang cach nép don khang nghi.
Chuwong 9 giai thich cac khang nghi, bao gébm ca cach thirc khang nghi.

Strc Khée Hanh Vi: Thuat ngiy toan dién dé cap dén strc khde tam than va réi loan do st dung
dwoc chéat.

Thuéc chinh hiéu: Thubc theo toa bac s dwoc san xuét va ban bdi cong ty ban dau san xuét ra loai
thudc d6. Thube chinh hiéu cé cung thanh phan véi phién ban thubc gbc ciia loai thubc d6. Cac loai
thubc gbc dwoc san xuéat va ban béi cac cong ty thudc khac.

Cal MediConnect: Chwong trinh cung cép két hop ca cac phuc loi Medicare va Medi-Cal ctia quy Vi
trong cung mot chwong trinh bdo hiém y té. Quy vi ¢ thé cé mét Thé ID Thanh Vién cho tat ca cac
phuc lgi cda quy vi.

Diéu phéi vién dich vu cham séc: Mot dau méi chinh 1am viéc v&i quy vi, véi chwong trinh bao
hiém y té va vé&i cac nha cung cap dich vu chdm séc d& ddm bao quy vi nhan dwoc dich vu cham séc
strc khde can thiét.

Cac Dich Vu Tuy Chon ctia Chwong Trinh Care Plan (Cac Dich Vu CPO): Céac dich vu bd sung

la cac tuy chon trong Chwong Trinh Individualized Care Plan (viét tat trong tiéng Anh 1a ICP) cta quy
vi. Nhirng dich vu nay khéng nham muc dich thay thé cac dich vu va hd tro dai han ma quy vi dwoc
phép nhan trong Medi-Cal.

Chwong trinh cham séc: Xem “Chwong Trinh Individualized Care Plan”.
Nhém cham séc: Xem “Nhom Cham Séc Lién Nganh”.

Giai doan bao tra phan I&n tién thuéc: Giai doan nay nam trong phuc lgi thuéc Part D ma chwong
trinh chi tra toan bd cac chi phi thubc ctia quy vi cho dén ngay cubi ciing ctia nam. Quy vi bt dau giai
doan nay khi quy vi dat mirc gi¢i han $5.000 cho cac thubc theo toa bac si clia minh.
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Cac Trung Tam Dich Vu Medicare & Medicaid (viét tat trong tiéng Anh la CMS): Co quan lién
bang quan ly Medicare. Chwong 2 giai thich cach lién lac v&i CMS.

Cac Dich Vu cho Ngw&i Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS): Chuong trinh
dich vu tai co s& danh cho bénh nhan ngoai trd cung cap dich vu cham séc diéu duwéng chuy&n mén,
cac dich vu xa héi, liéu phap, cham séc ca nhan, dao tao va hé tro cho gia dinh/nguw&i cham soc, cac
dich vu vé dinh dwé&ng, van chuyén va céac dich vu khac cho nhivng Nguwdi Bang Ky da diéu kién ma
dap (rng céc tiéu chi vé tinh du diéu kién dwoc ap dung.

Khiéu nai: Tuyén bd bang van ban hodc bang 1&i cho biét quy vi gap van dé hodc c6 méi lo ngai vé
céac dich vu hoéc dich vu cham séc dwoc bao tré ctia quy vi. Diéu nay bao gébm bat cir mébi lo ngai nao
vé chét lwong dich vu cham séc clia quy vi, cac nha cung cap trong mang lwéi clia ching tdi hodc cac
nha thudc trong mang lwéi clia ching téi. Tén chinh thirc cho “khiéu nai” 1a “ndp I&i than phién”.

Co S& Phuc Héi Chirc Nang Toan Dién Ngoai Tru (viét tat trong tiéng Anh l1a CORF): Co s& chu
yéu cung cép céac dich vu phuc hdi chirc nang sau khi bi bénh, tai nan hodc dai phau. Co s& cung
cap mot loat cac dich vu bao gébm liéu phap vat ly, cac dich vu x& hdi hodc tam ly, liéu phap hd hép,
liéu phap chirc nang, liéu phap ngdn nglr va cac dich vu danh gia méi triedng tai gia.

Khoan déng thanh toan: Sé tién ¢ dinh ma quy vi thanh toan cho phan déng tra chi phi ctia quy vi
mdi 1an quy vi nhan dwoc mdt s thude theo toa bac si. Vi du nhw quy vi c6 thé tra $2 hodc $5 cho
mot loai thudc theo toa bac si.

Khoan déng tra chi phi: Sé tién quy vi phai tra khi quy vi nhan dwoc mét sé thubc theo toa bac si.
Poéng tra chi phi bao gém cac khoan déng thanh toan.

Hang dong tra chi phi: Nhém cac thudc cé cuing khodn déng thanh toan. Moi loai thudc cé trong
Danh Séach Thuéc Puoc Bao Tré déu thudc mét trong ba hang déng tré chi phi.

Quyét dinh bao tra: Quyét dinh vé nhirng phuc loi ndo ma chung tdi bao trd. Bao gébm cac quyét
dinh vé cac thubc va dich vu dwoc bao trd hodc sb tién ching tdi sé thanh toan cho cac dich vu cham
séc strc khde clia quy vi. Chwong 9 gidi thich cach yéu ciu ching t6i ra quyét dinh bao tra.

Cac thuéc dwoc bao tra: Thuat ngir ching tdi st dung dé chi tt ca cac loai thubc theo toa bac si
dwogc chwong trinh cla chung téi bao tra.

Cac dich vu dwoc bao tra: Thuat ngir chung ma ching téi st dung dé néi dén tat ca cac dich vu
cham séc stre khde, cac dich vu va hd tro dai han, ngudn tiép liéu, thudc theo toa bac si va cac thube
mua tw do khéng can toa, thiét bi va cac dich vu khac dwoc chwong trinh clia ching t6i bao tra.

Mdrc dong tra chi phi hang ngay: Mt mirc ma cé thé dwoc ap dung khi bac si ctia quy vi ké nguén
tiép liéu it hon ngudn tiép liéu cho mét sé loai thube du dung trong ca thang cho quy vi va quy vi phai
trd khodn déng thanh toan. Mdrc dong tra chi phi hang ngay |1a khoan déng thanh toan chia cho sb
ngay nhan nguén tiép liéu da dung trong mot thang. Sau day la mét vi du: Néu khodn déng thanh
toan cho ngudn tiép liéu thubéc du dung trong mét thang cta quy vi 1a $1,20 va ngudn tiép liéu du
dung trong mét thang trong chwong trinh ctia quy vi 1a 30 ngay, khi dé “mirc déng tra chi phi hang
ngay” ctia quy vi 1a $0,04 méi ngay. Diéu nay c6 nghia quy vj phai trd $0,04 cho ngudn tiép liéu dung
m&i ngay khi quy vi mua thudc theo toa bac sf.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 232



S& Y Té (viét tat trong tiéng Anh la DHCS): Co quan cla Tiéu Bang California quan ly Chwong
Trinh Medicaid Program (con goi la Medi-Cal & Tiéu Bang California), thwéng dwoc goi 1a “Tiéu Bang”
trong sb tay nay.

S& Cham Séc Strc Khée Cé Quan Ly (viét tat trong tiéng Anh 1a DMHC): Co quan cla Tiéu Bang
California chiju trach nhiém quan ly cac chwong trinh bao hiém y t&. DMHC hé tro cac ca nhan thudc
Cal MediConnect giai quyét cac khang nghi va khiéu nai vé cac dich vu Medi-Cal. DMHC ciing tién
hanh cac Xem Xét Y Té Doc Lap (viét tat trong tiéng Anh la IMR).

Huay dang ky: Quy trinh két thuc tw cach thanh vién cia quy vi trong chwong trinh clia ching toi.
Viéc hily tw cach thanh vién co thé Ia tw nguyén (Iwa chon ctia chinh quy vi) hodc khéng tw nguyén
(khéng phai la Iwa chon cla quy vi).

Thiét bi y té lau bén (viét tat trong tiéng Anh la DME): Mét s vat dung dwoc bac si clia quy vi chi
dinh dé st dung tai nha riéng cla quy vi. Vi du vé nhitng vat dung nay la xe I&n, nang, hé thdng dém
dién, ngudn tiép liéu cho tiéu dwdng, giwdng bénh theo don dat hang cia nha cung cap dé st dung
tai nha, bom dé tiém truyén qua dwdng tinh mach, thiét bi phat giong noi, thiét bi va cac nguén tiép
liéu 6xy, dng phun khi dung va khung tap di.

Trwong hop cap clru: Trwdng hop cip clru y té 13 khi quy vi hodc bat ky ngudi nao khac cé hiéu
biét trung binh vé strc khde va y khoa cho réng quy vi cé triéu chirng y t& can dwoc chdm séc y té
ngay lap tirc nhdm ngadn nglra viéc mat mang, méat bé phan co thé hodc mét chirc ndng cia bd phan
co thé. Cac triéu chirng y té co thé 1a thwong tich nghiém trong hoac dau nang.

Dich vu cham séc cap ctru: Cac dich vu dwoc bao trd dwoc cung cap béi nha cung cap da duoc
dao tao dé cung cép cac dich vu cap clru va can thiét dé diéu tri trworng hop cap clru vé mét y té
hoac strc khde hanh vi.

Trwong hop ngoai Lé: Sy cho phép nhan khoan bao trd cho mét loai thudc ma théng thwérng khong
duwoc bao trd hoac cho phép st dung thubc ma khéng c6 mét sb cac quy téc va gidi han.

Extra Help: Chuong trinh ctia Medicare nham tro gidip nhirng ngudi cé thu nhap va ngudn lwc han
ché dé thanh toan chi phi cac thuéc theo toa bac si Medicare Part D. Extra Help ciing dwoc goi la
“Low-Income Subsidy”, hay “LIS”.

Thuéc gbéc: Thude theo toa bac si dwoc phé duyét béi chinh phu lién bang dé s dung thay thé
thudc chinh hiéu. Thubc gdc co cuing thanh phan hoat chat véi thudc chinh hiéu. Théng thuwong thube
gbc ré hon va cé hiéu qua gidéng nhu thude chinh hiéu.

L&i Than Phién: Mot loai khiéu nai quy vi dwa ra vé& ching t6i hodc mét trong cac nha cung cap hoac
nha thuéc trong mang lwdi ctia ching téi. Bao gdm khiéu nai vé chét lwong dich vu chdm séc cla
quy Vi.

Chwong Trinh Health Insurance Counseling and Advocacy Program (viét tat trong tiéng
Anh la HICAP) Chuong trinh cung c&p cac théng tin va tw vAn mién phi, khach quan vé Medicare.
Chwong 2 giai thich cach thirc lién lac véi HICAP.
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Chwong trinh bao hiém y té: T chirc bao gdm cac bac s, bénh vién, nha thudc, cac nha cung cap
céac dich vu dai han va cac nha cung cép khac. Chwong trinh cling cé cac diéu phdi vién cham séc
strc khée dé gitp d& quy vi quan ly tAt cd cac nha cung cp va dich vu clia quy vi. TAt ca ho lam viéc
cuing nhau dé cung cap dich vu chdm séc quy vi can.

banh gia rui ro strc khée: Xem xét bénh st va tinh trang hién tai cia bénh nhan. Bwgc dung dé
chi ra tinh trang strc khde ctia bénh nhan va cach thirc tinh trang strc khde c6 thé thay ddi trong
twong lai.

Ngwei tro gitp cham séc sire khée tai gia: Mot ngudi cung cap dich vu khdng can kj nang ctia y
ta hodc nha liéu phap dwoc cip phép, chang han nhw tro gitip chdm séc ca nhan (nhw tdm rra, di
vé sinh, mac quan 4o hoac tién hanh cac bai tap dwoc chi dinh). Tro gitp chdm séc strc khde tai gia
khéng cé gidy phép diéu duwéng hodc cung cép liéu phap.

Chwong trinh cham séc cho ngwi hap héi: Chwong trinh cham séc va hd trg cho nhirng ngu i
c6 tién lwong bénh giai doan cudi nham gitp ho sbng thodi mai. Tién lwong bénh giai doan cudi
nghia la mét ngwdi bi bénh giai doan cudi va dy kién chi con sbng dwoc khdng quéa sau thang. Nguoi
dang ky c6 tién lwong bénh giai doan cudi c6 quyén chon chwong trinh chdm séc cho ngwdi hap héi.
Nhém chuyén gia dwoc dao tao dac biét va nhirng ngudi cham séc cung cap dich vu cham séc bao
quat toan dién cho mét nguwdi, ké ca nhu cau vé thé chéat, tinh cdm, xa hoi va tinh than. Health Net
Cal MediConnect phai cung cap cho quy vi danh sach cac nha cung cip chwong trinh chdm séc cho
nguoi hap héi trong khu vue dia ly cha quy vi.

Tinh héa don khong dung cach/khéng phu hop: Tinh hudng trong d6 nha cung cap (chang han
nhw bac s hodc bénh vién) tinh héa don cho quy vi nhiéu hon khodn déng tra chi phi ciia chwong
trinh cho dich vu. Trinh thé ID Thanh Vién ctia Health Net Cal MediConnect cta quy vi khi quy vi
nhan bat ky dich vu hoéc thudc theo toa bac si ndo. Hay goi cho bd phan Dich Vu Thanh Vién néu
quy vi nhan duoc bat ctr hda don nao ma quy vi khéng hiéu.

Vi Health Net Cal MediConnect thanh toan toan bd chi phi cho cac dich vu cltia quy vi, quy vi khéng
no bat ky ddng tra chi phi nao. Nha cung cap khéng duoc tinh hda don cho quy vi bat ky thi gi cho
nhirng dich vu nay.

Xem Xét Y Té Poc Lap (viét tat trong tiéng Anh 1a IMR): Néu chung t6i tir chdi yéu cau vé cac dich
vu hodc diéu tri y té cGa quy vi, quy vi cé thé nép don khang nghi lén ching téi. Néu quy vi khong
ddng y v&i quyét dinh ctia chang tdi va van dé cla quy vi la vé dich vu Medi-Cal, quy vi c6 thé yéu
cau S& Cham Séc Strec Khde Cé Quan Ly cla Tiéu Bang California dwa ra IMR. IMR 1a mét xem xét
trwdng hop ctia quy vi do cac bac st khéng thudc chwong trinh cla chang t6i thue hién. Néu IMR
dwoc quyét dinh co loi cho quy vi, ching tdi phai cung cap cho quy vi dich vu ho&c phwong phap
diéu tri quy vi yéu cau. Quy vi khéng phai tra chi phi cho IMR.

Chwong Trinh Individualized Care Plan (viét tat trong tiéng Anh la ICP hoac Care Plan):
Chuwong trinh ma c6 néu cac dich vu quy vi sé nhan dwoc va cach thirc quy vi sé nhan chung.
Chuwong trinh ctia quy vi c6 thé bao gdm cac dich vu y té, dich vu cham séc strc khde hanh vi va cac
dich vu va hé tro dai han.
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Giai doan bao tra ban dau: Giai doan trwéc khi tdng chi phi thubc Part D ctia quy vi dat mirc $5.000,
bao gébm sb tién quy vi da thanh toan, nhirtng khoan chwong trinh ctia ching téi da thanh toan trén
danh nghia ctia quy vi va tro cdp thu nhap thap. Quy vi bat dau giai doan nay khi quy vi mua thubc
theo toa bac si lan dau tién trong nam. Trong giai doan nay, chwong trinh thanh toan mét phan céac
chi phi thubc ctia quy vi va quy vi thanh toan phan chi phi ctia minh.

Bénh nhan néi tra: Thuat ngl» dwoc st dung khi quy vi dwgrc nhap vién chinh thirc d& nhan cac
dich vu y té chuyén mén. Néu quy vi khéng dwoc nhap vién chinh thire, quy vi ¢ thé van dworc coi la
bénh nhan ngoai tru thay vi la bénh nhan ndi trd ngay ca khi quy vi cé & lai bénh vién qua dém.

Nhém Cham Séc Lién Nganh (viét tat trong tiéng Anh 1a ICT hodc nhém Cham Séc): Nhém
cham séc cé thé bao gébm cac bac si, y ta, tw van vién hodc cac chuyén gia chdm séc strc khde khac
c6 méat & do dé gitp quy vi nhan dich vu chdm séc ma quy vi can. Nhém cham séc clia quy vi cling
sé giup quy vi lap ké hoach cham séc.

Dach Sach Thuéc Pwoc Bao Tra (Danh Sach Thuéc): Danh sach cac thubce theo toa bac si dwoc
chwong trinh bao trd. Chwong trinh chon céc thubc trong danh sach nay véi sy gitp d& clia cac bac
sT va nha thuéc. Danh Sach Thubc cho quy vi biét néu cé bat cir quy tdc ndo ma quy vi can tuan theo
dé& nhan céac thudc clia quy vi. Danh Sach Thudc dbi khi con dwoc goi 1a “danh muc thubc”.

Cac Dich Vu va Hé Tror Dai Han (viét tat trong tiéng Anh 1a LTSS): Céac dich vu va hd trg dai han
la cac dich vu ma giup cai thién bénh trang dai han. Hau hét cac dich vu nay gitp quy vi & trong nha
ctia minh vi thé quy vi khdng phai di dén duwéng duwdng hodc bénh vién. LTSS bao gém Chuwong
Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong tiéng Anh 1 MSSP), Cac Dich Vu cho
Ngudi Lén tai Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh 1a CBAS) va Duéng Pudng/Co S& Cham Séc Ban
Cép (viét tat trong tiéng Anh |a NF/SCF).

Chwong Trinh Low-Income Subsidy (viét tat trong tiéng Anh la LIS): Xem “Extra Help’.

Medi-Cal: Pay la t&n cta chwong trinh Medicaid & California. Medi-Cal dwoc diéu hanh bdi tiéu
bang va dwoc chinh ph tiéu bang va lién bang trg clp tai chinh. Chwong trinh nay gidp d& nhirng
ngudi cé thu nhap va ngudn luc han ché thanh toan cho cac dich vu va hd tre dai han ciling nhw cac
chi phi y té. Chwong trinh bao tra cac dich vu va thudc bd sung khdng dwoc Medicare bao tra. Xem
Chuwong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac véi Medi-Cal.

Cac Chwong Trinh Medi-Cal: Cac chwong trinh chi bao tré cac phuc loi Medi-Cal, chang han nhw
cac dich vu va hé tro dai han, thiét bi y té va van chuyén. Cac phuc loi Medicare la riéng biét.

Nhém Y Té: Mot nhém cac PCP, chuyén gia va nha cung cap dich vu chdm séc strc khde khac lam
viéc cung nhau va c6 ky hop ddng dé lam viéc véi chuong trinh clia ching toi.

Can thiét vé mat y té: Thuat ngl» nay mé ta cac dich vu, ngudn tiép liéu hodc cac thubc ma quy vi
can dé ngan nglra, chan doan hoc diéu tri mot bénh trang hodc duy tri tinh trang strc khde hién

tai clia quy vi. Cac dich vu, ngudn tiép liéu hodc cac thudc dap (rng cac tiéu chuan thwc hanh dwoc
chap nhan trong nganh y t&. Can Thiét vé Mat Y Té c6 nghia la tat c& cac dich vu dwoc bao tra hop
ly va can thiét dé bao vé tinh mang, ngan ngtra bénh nghiém trong hay Khuyét Tat nghiém trong,
hay lam gidm b&t con dau néng théng qua viéc Chan Poan hodc diéu tri c&n bénh, chirng bénh hay
thwong tich.
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Medicare: Chwong trinh bao hiém y té cla lién bang danh cho nhirng ngudi tir 65 tubi tré 1&n, mot
s6 ngudi dwdi 65 tudi bi mot sd khuyét tat va nhivng ngwdi bi bénh than giai doan cudi (thwong la
nhirng nguoi bi suy than vinh vién can thAm tach hodc cay ghép than). Nhirtng nguwdi cé bao hiém
Medicare c6 thé nhan khodn bao trd chdm séc sirc khée Medicare thdng qua Original Medicare ho&c
chwong trinh chdm séc ¢6 quan ly (xem “Chwong trinh bao hiém y té&”).

Cac dich vu dwoc Medicare bao tra: Cac dich vu dwoc bao tra béi Medicare Part A va Part B. Tat
cé cac chuong trinh bao hiém y té clia Medicare, bao gébm ca chwong trinh ctia ching téi phai bao
tra tat ca cac dich vu dwoc Medicare Part A va Part B bao tra.

Ngweoi diang ky Medicare-Medi-Cal (D Diéu Kién Kép): Mot ngudi co du tiéu chuan dé nhan
khodn bao tra clia ca Medicare va Medi-Cal. Nguwi dang ky Medicare-Medi-Cal con dwoc goi la
“ngudi thu huwdng da diéu kién kép.”

Medicare Part A: Chuong trinh Medicare bao tra cho hau hét cac dich vu chdm séc tai bénh vién,
duéng dwéng chuyén mén, tai gia va chdm séc ngudi hap hdi can thiét vé mat y té.

Medicare Part B: Chwong trinh Medicare bao tra cac dich vu (nhw xét nghiém trong phong thi
nghiém, phau thuat va cac 1an tham kham bac si) va cac ngudn tiép liéu (nhw xe 1an va khung tap di)
can thiét vé mat y t& dé diéu tri mdt can bénh hodc bénh trang. Medicare Part B ciing bao tra nhiéu
dich vu phong ngtra va kham sang loc.

Medicare Part C: Chuwong trinh Medicare cho phép cac cong ty bao hiém y té tw nhan cung cép cac
phuc lgi Medicare qua Chwong Trinh Medicare Advantage Plan.

Medicare Part D: Chuwong trinh phuc loi thubc theo toa bac si clia Medicare. (Chung t6i goi tat
chwong trinh nay 14 “Part D”.) Part D bao tra cac loai thudc theo toa bac si, vac xin va mot sb
nguén tiép liéu khéng dwoc bao tra béi Medicare Part A hoac Part B hoac Medi-Cal. Health Net
Cal MediConnect bao gdm Medicare Part D.

Thuéc Medicare Part D: Cac thudc ¢ thé dwoc bao tra theo Medicare Part D. Qudc hdi loai trir
cu thé mét sé loai thudc khdi khodn bao tra 1a cac thudc Part D. Medi-Cal c6 thé bao trd mét s6
thuéc nay.

Thanh vién (thanh vién chwong trinh cua ching t6i hoac thanh vién chwong trinh): Nguoi
tham gia Medicare va Medi-Cal du tiéu chudn dé nhan céac dich vu dwoc bao tra da dang ky vao
chwong trinh cta chung téi va c6 dang ky da dwoc xac nhan béi Cac Trung Tam Dich Vu Medicare &
Medicaid (viét tit trong tiéng Anh la CMS) va tiéu bang.

S6 Tay Thanh Vién va Thong Tin Tiét Lo: Tai liéu nay cung véi mau don dang ky clia quy vi va bat
ky gidy t& dinh kém, phu luc hodc céc tai liéu da chon vé khoan bao tra tly chon khac ma giai thich
vé khoan bao tra ctia quy vi, diéu ching téi phai lam, quyén ctia quy vi va diéu quy vi phai lam véi tw
cach la thanh vién chwong trinh cia chung téi.

Dich Vu Thanh Vién: Bo phan trong chwong trinh ctia ching tdi cé trach nhiém tré I&i cac thac mac

clia quy vi v& tw cach thanh vién, phuc lgi, [&i than phién va khang nghi. Xem Chuong 2 dé biét
thdng tin vé cach lién lac véi bo phan Dich Vu Thanh Vién.
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M6 hinh cham séc: M6 Hinh Chadm Séc cé nhiéu phan khac nhau. Mé hinh nay cung cép c4u tric
quén ly cham séc. Md hinh nay hwéng dan nhdém chdm séc stre khde clia quy vi nhan dich vu cham
séc dap ing cac nhu cau vé sirc khde ctia quy vi. M& Hinh chdm séc ¢ cac thanh vién trong nhém
cham séc strc khde. M6 hinh nay ciing ¢ cac cong cu dé gitip nhém clia quy vi. M6t sb cong cu

do 1a cac cudc khéo sat. Khao sat héi quy vi vé stre khde ctia quy vi. Cac cau tra I&i ctia quy vi giup
nhém cdia quy vi va quy vi I1én ké hoach cham séc strc khde danh riéng cho quy vi ma cé cac muc
tiéu. Nhirng muc tiéu nay sé gilp quy vi cé strc khée tét nhat. Quy vi va nhém clia quy vi cling xem
xét tién trinh huwéng dén cac muc tiéu cta quy vi.

Chwong Trinh Multipurpose Senior Services Program (viét tat trong tiéng Anh 1a MSSP):
Chuwong trinh cung cip Cac Dich Vu Tai Gia va Cong Dong (viét tat trong tiéng Anh |a HCBS) cho
cac ca nhan du diéu kién tham gia Medi-Cal tir 65 tudi trd |én bi khuyét tat nhw mot lwa chon thay thé
cho lya chon dén duéng dudng.

Nha thuéc trong mang lwi: Nha thuéc (hiéu thudc) ddng y ban cac thudc theo toa bac si cho cac
thanh vién trong chwong trinh clia ching téi. Ching téi goi cac nha thudc nay la “nha thubc trong
mang lw&i” vi ho da ddng y lam viéc véi chwong trinh ctia ching téi. Trong phan 1&n cac trwdng hop,
thudc theo toa bac si ctia quy vi chi duwgc bao trd néu dwoc mua tai mot trong cac nha thubc trong
mang lwéi cta chung toi.

Nha cung cép trong mang lwéi: “Nha cung cap” 1a thuat ngi chung chuing t6i st dung cho cac bac
s, y ta va nhivng ngudi khac cung cap cac dich vu va dich vu cham séc cho quy vi. Thuat ngir nay
cling bao 96m bénh vién, cac co quan cham séc strc khde tai gia, phong kham va cac dia diém khac
cung cap céac dich vu chdm séc strc khde, cac thiét bi y t& va cac dich vu va hd trg dai han cho quy
vi. Cac nha cung cap dwoc Medicare va tiéu bang cip phép hodc chirng nhan dé cung cép cac dich
vu cham séc strc khde. Ching t6i goi la “cac nha cung cap trong mang lwéi” khi ho déng y lam viéc
véi chuong trinh bdo hiém y té va chap nhan phan thanh toan cla chuing t6i va khong tinh phi phu
tréi v&i cac thanh vién clia chung toi. Trong khi quy vi la thanh vién trong chwong trinh ctia ching t6i,
quy vi phai str dung cac nha cung cap trong mang lwdi dé& nhan cac dich vu dwoc bao trd. Cac nha
cung cap trong mang lwéi con dwoc goi 1a “cac nha cung cap trong chuong trinh”.

Co sé& hoac dwéng dwéng: Noi cung cép dich vu cham séc cho nhirng ngwdi khdng thé nhan dich
vu cham séc tai nha nhwng khéng can phai nam vién.

Thanh Tra: Van phong & tiéu bang cta quy vi gitip quy vi néu quy vi dang gap cac van dé véi
chwong trinh clia chung téi. Cac dich vu cda thanh tra la mién phi.

Xac dinh cta té chirc: Chwong trinh da ra xac dinh cla t6 chirc khi chwong trinh, hodc mét trong
cac nha cung cap clia chwong trinh, ra quyét dinh vé viéc dich vu cé dwoc bao tré hay khéng hodc sb
tién quy vi phai thanh toan cho cac dich vu dwoc bao tra. Cac xac dinh cla td chirc dwoc goila “quyét
dinh bao trd” trong sb tay nay. Chwong 9 giai thich cach yéu cau chung toi ra quyét dinh bao tra.
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Original Medicare (Medicare truyén théng hodc Medicare tinh phi theo méi dich vu):

Original Medicare dwoc chinh pha cung cip. Theo Original Medicare, cac dich vu clia Medicare dwoc
bao trd bang cach chi tra cho bac si, bénh vién va cac nha cung cap dich vu chadm séc strc khde khac
cac khoan do Quéc Hoi dat ra. Quy vi ¢ thé dén kham tai bat ky bac si, bénh vién hodc nha cung cép
dich vu cham séc strc khde nao khac chap nhan Medicare. Original Medicare c6 hai phan: Part A (bdo
hiém bénh vién) va Part B (bao hiém y t&). Original Medicare dwoc cung cip & moi noi tai Hoa Ky.
Néu quy vi khéng muébn tham gia chwong trinh ctia chang téi, quy vi ¢é thé chon Original Medicare.

Nha thuéc ngoai mang Iwéi: Nha thube khong déng y 1am viéc véi chwong trinh clia chang toi dé
diéu phdi hoac cung cép cac thubc dwoc bao trd cho cac thanh vién trong chwong trinh cia ching
t6i. Hau hét cac thubc quy vi nhan dwoc tir cac nha thubc ngoai mang lwéi khdng dwoc chwong trinh
clia ching tdi bao tra trir khi ap dung mot sé diéu kién nhat dinh.

Nha cung cap ngoai mang lwéi hodc Co sé& ngoai mang lwéi: Nha cung cap hodc co sé khong
dwoc stir dung, s& hiru hodc van hanh béi chwong trinh clia chung téi va khéng ndm trong hop déng
cung cap céac dich vu dwoc bao trd cho cac thanh vién trong chwong trinh ctia chung téi. Chuwong 3
giai thich cac nha cung cip hodc co s& ngoai mang lwéi.

Chi phi xuét tai: Yéu ciu dbng tra chi phi d& cac thanh vién thanh toan mét phan cac dich vu hodc

thudc ho nhan dwoc con dugc goi la yéu cau chi phi “xuét tai”. Xem dinh nghia “khoén dbng tra chi
phi” & trén.

Part A: Xem “Medicare Part A”.
Part B: Xem “Medicare Part B”.
Part C: Xem “Medicare Part C”.
Part D: Xem “Medicare Part D”.
Thuéc Part D: Xem “Thubc Medicare Part D”.

Nha Cung Cép Dich Vu Cham Séc Chinh (viét tit trong tiéng Anh 1a PCP): Nha cung cép dich vu
cham séc chinh clia quy vi 1a bac si hodc nha cung cap khac ma quy vi sé dén gap trwdc tién ddi voi
phan 1&6n cac van dé vé sirc khde. Ho sé& dam bao rang quy vi nhan dwoc dich vu chdm séc can thiét
dé gitp quy vi ludn khde manh. Nha cung cap dich vu chdm séc chinh ciing ¢ thé trao dbi véi cac
bac sT va nha cung cép dich vu cham séc strc khde khac vé viéc cham séc quy vi va gidi thiéu quy

vi t&i gap ho. Trong rat nhiéu chwong trinh bao hiém y té clia Medicare, quy vi phai t&i kham tai nha
cung cap dich vu chdm séc chinh ctia minh trwdc khi téi kham tai bat ky nha cung cép dich vu cham
séc strc khde nao khac. Xem Chuong 3 dé biét thong tin vé viéc nhan dich vu chadm séc tir cac nha
cung céap dich vu cham séc chinh.

Sw cho phép trwére: Sy phé duyét can thiét trwéc khi quy vi cé thé nhan moét sé thude hodc dich vu.
Mot sb dich vu y té trong mang lwéi chi dwoc bao trd néu bac si clia quy vi hodc nha cung cap khac
trong mang lwéi nhan dwoc sy cho phép truwde tir chwong trinh clia ching téi. Cac dich vu dwoc bao
trd can sw cho phép truédc dwoc danh dau trong Bang Phuc Loi trong Chwong 4. M6t sb loai thube
chi dwoc bao trd néu quy vi xin phép chuing toi truéc. Cac loai thuéc dwoc bao trd ma can sy cho
phép trwdc dwoc danh dau trong Danh Sach Thubc Puoc Bao Tra.
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Chwong Trinh Program for All-Inclusive Care for the Elderly (viét tit trong tiéng Anh 1a PACE):
Chuwong trinh bao tré cac phuc lgi Medicare va Medi-Cal cho nhitng nguoi tir 55 tudi tré 1&n va can
murc d6 cham séc cao hon khi séng & nha.

B6 Phan Gia va Thiét Bi Chinh Hinh: Day |a nhirng thiét bj y té do bac si hay nha cung cap dich vu
cham séc stre khde khac clia quy vi chi dinh. Cac vat dung dwoc bao tré bao gébm, nhwng khang gidi
han &, nep tay, lwng va cb; tay chan gid; mat gia; va cac thiét bj can thiét dé thay thé mét bo phan
co thé hoac chirc nang bén trong, bao gdm ngudn tiép liéu cho phau thuat hau mén nhan tao va liéu
phap dinh duéng dwoc cép trong va ngoai dwéong tiéu hda.

T6 Chirc Cai Thién Chat Lwong (viét tat trong tiéng Anh 1a QIO): M6t nhém cac bac si va cac
chuyén gia cham séc strc khde khac giup cai thién chat lwgng dich vu chadm séc cho nhirng ngu i
tham gia Medicare. Ho dwoc chinh quyén lién bang tra lwong dé kiém tra va cai thién dich vu cham
séc dwoc cung cap cho cac bénh nhan. Xem Chuwong 2 dé biét thong tin vé cach lién lac véi QIO cho
tiéu bang ctia quy vi.

Gi&i han sé lweng: Gigi han vé s thudc quy vi cé thé nhan dwoc. Cac gidi han cé thé Ia sé lvong
thudc ma chung t6i bao tra trén méi toa thuée.

Dich vu phuc héi chirc nang: Phwong phap diéu tri quy vi nhan dwoc dé gitp quy vi phuc hoi
sau khi bj bénh, tai nan hoac dai phdu. Xem Chuong 4 dé tim hiéu thém vé cac dich vu phuc hoi
chlrc nang.

Khu vwe dich vu: Khu vuc dia ly noi chwong trinh béo hiém y té chdp nhan thanh vién néu chwong
trinh nay c6 gi¢i han dbi véi tw cach thanh vién dwa vao noi ho sinh séng. Déi v&i cac chwong trinh
c6 gidi han vé bac si va bénh vién ma quy vi cb thé st dung, thdng thwdng ho ciing ¢ giéi han vé
khu virc ma quy vi c6 thé nhan cac dich vu (khéng cap ctru) dinh ky. Chi nhitng ngudi sbng trong khu
vuc dich vu ctia ching to6i m&i cé thé tham gia Health Net Cal MediConnect.

Phan Pong Tra Chi Phi: Phan chi phi dich vu cham séc sirc khde ctia quy vi ma quy vi ¢ thé phai
trd méi thang trwdc khi cac phic loi Cal MediConnect ¢é hiéu luc. Sé tién clia phan dong tra chi phi
clia quy vi thay dbi phu thudc vao thu nhap va cac ngudn luc clia quy vi.

Dwéng Pworng Chuyén Mén (viét tat trong tiéng Anh la SNF): Dudng duwéng co cac nhan vién va
thiét bi dé cung cap dich vu chadm séc diéu duwéng chuyén moén va trong hau hét cac trueng hop 1a
céac dich vu phuc hdi chirc ndng chuyén mén va cac dich vu cham séc strc khde khac cé lién quan.

Cham séc tai Dwéng Dwdng Chuyén Mén (viét tat trong tiéng Anh 1a SNF): Dich vu cham séc
diéu dwdng chuyén mén va cac dich vu phuc hdéi chirc nang dwoc cung cap lién tuc va hang ngay tai
mét duwdng dwdng chuyén moén. Vi du vé dich vu cham séc tai duwdng dwdng chuyén mén bao g?)m
liéu phap vat ly ho&c tiém tinh mach (viét tat trong tiéng Anh 1a IV) ma y ta hodc bac si da dang ky co6
thé cung cép.

Chuyén gia: M6t bac si cung cép céac dich vu cham séc strc khée cho mét bénh hodc bd phan co thé
cu thé.

Néu quy vi cé thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tir 8 gi& séng dén 8 gio tbi, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tudn va ngay 18,
quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui ldng truy cap www.healthnet.com/calmediconnect. 239



Yéu Cau Thwong Xuyén: Yéu cau dwoc quy vi dwa ra dé& nhan tai liéu thong bao cho thanh vién &
dinh dang cu thé (chdng han nhw ban in ¢& Ién hodc PDF c6 thé truy cap dwoc) hodc ngdn nglr ma
khéng can thém yéu ciu hodc goi dién thoai dén Health Net Cal MediConnect. Yéu cau lau dai van
lwu trong hd so clia quy vi cho dén khi quy vi yéu cau thay dbi.

Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang: Néu bac si ctia quy vi hodc nha cung cp khac yéu cau dich
vu Medi-Cal ma chung t6i s& khéng phé duyét hodc chuing téi sé khong tiép tuc chi tré cho dich vu
Medi-Cal ma quy vi da co, quy vi cé thé yéu ciu Phién Diéu Tran Cap Tiéu Bang. Néu Phién Diéu
Tran Cép Tiéu Bang dwoc quyét dinh c6 lgi cho quy vi, ching t6i phai cung cip cho quy vi dich vu
quy Vi yéu cau.

Liéu Phap Tirng Bwéc: Quy téc bao trd yéu cau quy vi trwdc hét thir dung mét loai thude khac truwéc
khi chuing t6i bao tra cho loai thubc quy vi dang yéu cau.

Thu Nhap An Sinh Bé Sung (viét tat trong tiéng Anh la SSI): Phuc loi hang thang dwoc co quan
An Sinh Xa Hbéi thanh toan cho nhirng ngu®i cé thu nhap va nguén lwc han ché ma bj khuyét tat, mu
hodc ttr 65 tudi tré Ién. Cac phuc loi SSI khong giéng nhw cac phuc Igi An Sinh Xa Hbi.

Dich vu cham sé6c khan cap: Dich vu chdm séc quy vi nhan dwoc do bénh tat, chn thwong hoac
tinh trang bat ng& ma khong phai la trudng hop cip clu nhwng can chdm séc ngay 1ap tie. Quy vi
c6 thé nhan dich vu chdm séc khan thiét tir cac nha cung cap ngoai mang lwéi khi cac nha cung cap
trong mang lwéi khdng sén cé hodc quy vi khéng thé tiép can ho.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngon nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFE8HA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUWE: Eciin BBl TOBOpHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIIyTH
nepeBona. 3Borute 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: €I &: afg 30 ded § aF 3 fow Aod & AW §edr $ar 3ueey B
ékf\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). GX Pl PII.
Japanese: ;T A EIE | HAZZEIN3BE. BN

=zh
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y ey ) CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: 3au: araaunwan N Inaaaauisalduinisramdanmanm e leanws Tns

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 JAst 98 I, 37 377 &9 RT3 Ae 3973 8 He3 Quseyg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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B6 Phan Dich Vu Thanh Vién Health Net Cal MediConnect

GOl 1-855-464-3571

Cac cudc goi t&i sb6 nay déu mién phi. Co nhan vién tryc tai day dé trao
dbi v&i quy vi, tir 8 gicr sang dén 8 gid téi, Thir Hai dén Ther Sau. Ngoai
gi® lam viéc, vao cubi tuan va ngay I, quy vi c6 thé dé lai tin nhan. Sé&
c6 ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo.

B phan Dich Vu Thanh Vién ciing co6 cac dich vu thédng dich ngén nglr
mién phi danh cho nhirng nguwdi khdng néi tiéng Anh.

TTY 711 (Dich Vu Tiép Am Quéc Gia) Cudc goi nay mién phi.

S dién thoai nay yéu cau thiét bi dién thoai dac biét va chi danh cho
nhirng nguoi gap khod khan vé nghe hoéac néi.

Cac cudc goi t&i sb6 nay déu mién phi tir 8 gi> sang dén 8 gid téi, Thiy
Hai dén Th& Sau. Ngoai gi®» lam viéc, vao cubi tuan va ngay |18, quy vi
c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngwdi phan hdi cudc goi clia quy vi vao
ngay lam viéc tiép theo.

FAX 1-800-281-2999

THV Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

TRANG WEB www.healthnet.com/calmediconnect

Néu quy vi cé6 thac mac, vui long goi cho Health Net Cal MediConnect theo sb dién thoai 1-855-464-3571

(TTY: 711), tr 8 gi®» sang dén 8 gi®» t6i, Thir Hai dén Thir Sau. Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tudn va ngay 18,

quy vi c6 thé dé lai tin nhan. S& cé ngudi phan hdi cudc goi clia quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi
nay mién phi. Dé biét thém thong tin, vui long truy cap www.healthnet.com/calmediconnect.
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	I. Cách liên lạc với chương trình Cal MediConnect Ombuds 
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	B. Theo dõi chi phí thuốc của quý vị 
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	Mục Lục 
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