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Ecnn Baw pogHOW s13bIK pycCKui, Bl MOXKeTe 6ecnnaTtHO Nony4mMTb NOMOLLb NepeBoaYmKa.
Mo3BoHuTEe no TenedoHy 1-855-464-3571 (TTY: 711). Mbl paboTaem ¢ noHegenbHMKa No
natHuuy ¢ 8:00 go 20:00. B Hepaboyee BpeMsl, Ha BbIXOAHbIX Y MPa3gHMKax MOXHO OCTaBUTb
coobuieHne. Bam nepe3BoOHAT Ha cnegyowmii paboyunii aeHb. 3BOHKM DecnnaTHble.

Si habla espafiol, tiene servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, disponibles para usted.
Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m. Es
posible que fuera del horario de atencioén, los fines de semana y los dias feriados pueda
dejar un mensaje. Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mga serbisyo sa tulong sa wika na walang bayad ay
mayroon sa iyo. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras, sa mga dulonglinggo at sa mga
piyesta, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod
na araw ng negosyo. Ang tawag ay libre.

Néu quy vi néi Tiéng Viét, thi dich vu hd tro ngdén ngir mi&n phi sé& sén c6 cho quy vi. Vui
long goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) t&r 8 gid sang dén 8 gi® t6i, Thir Hai dén Thir Sau.
Ngoai gi® 1am viéc, vao cubi tudn va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhan. Ching t6i sé goi
lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
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06 O6CJ'Iy)KVIBaHVII/1, NOKpbIBA€MOM MJ1aHOM, U O BaWlKUX npaBax Mbl OOJTKHbI coobwaTtbL BaM B
NMOHATHOW BaMm d)opme. Moka Bbl OCTaeTech Y4aCTHMKOM Hallero ninaHa, Mbl 40JKHbI Kaxkabln
rog coobLiaTtb Bam 0 BaLUMX npasax.

=< [1na Toro 4tobbl Nony4aTb 3TN CBeAeHUs B yA0OHOM aAns Bac opme, NO3BOHUTE B HaL
oTaen obcnyxumeaHus. B Hawem nnaHe paboTatoT Noan, KOTopble MOryT OTBeYaTb Ha
BOMPOCHI Y4aCTHUKOB NilaHa, rOBOPSILLUMX HA pasHbIX S3blKax.

% Kpome Toro, Bbl MOXeTe Mony4nTb Matepuanbl Hawero nraHa e rnepesode Ha dpyaue
A3bIKU UNu 8 dpyaux hopmax, Harnpumep B BUAE ayaAM03anncu Unn HanevyataHHbIMu
KpynHbIM WpndToM unu wpndtom bpanns. Ecnu esl xomume, 4mobsi rnnaH Health Net
Cal MediConnect eceada nipucbinan eam ceou Mamepuarsbl 8 nepesode Ha dpyaue A3biKU
unu e Opyaux ¢hopmax, Harnpumep 8 gude ayduo3anucu uau HanevyamaHHbIMU KPYMHbIM
wpugbmom unu wpugpmom bpalins, obpamumecs 8 Haul omoesn obcnyXusaHusl.
Omeemuswemy compyOHUKy omdena ckaxume, 4Ymo 8bl Xxomume obpamumabcsi ¢
npocbboli (standing request) o mom, ymobbl Mamepuarsbl U rucbmMa eam eceeda
npucskinanu 8 asibmepHamusHoU ¢hopme unu 8 nepesode Ha 8blbpaHHbIlU 8aMu A3bIK.

% TenedoH Hawero oTaena obcnyxueanns 1-855-464-3571 (TTY: 711), nuHus paboTaeT ¢
noHegenbHUka no nAaTHULY ¢ 8:00 ytpa oo 8:00 Bevepa. o3BOHUTE NO 3TOMY TenedoHy,
1 BaMm 6ecnnaTtHo NPULLIOT 3TOT CNPaBOYHMK B NepeBoae Ha BbIOpaHHLIN BaMU A3bIK U3
cnegytoLlero cnucka:

o Apabckun.

o ApMSAHCKUA.
o Kxmepckun.

o Kwutanckun.

o ®apcwu.

o Kopenckun.

o Pycckun.

o WcnaHckui.
o Taranbckun.

o BbeTHamckun.

% Ecnu n3-3a nHBanUMOHOCTU UNN HEAOCTATOYHOrO 3HAHWSI aHINIMNCKOro A3blka BaM TPYAHO
pa3bupaTbCs B UHpOpMaL MK, KOTOPY Mbl BaM coobLiaem, Bbl MOXeTe nogaTb xanoby B
nporpammy Medicare. TenedoH nporpammel Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227).
3BOHUTL B NporpaMmmy Medicare MOXHO KpyrrocyTo4HO 1 6e3 BbIXOOHbIX. Ecnu Bbl
nonb3yetechb nNuHuen TTY, 3BoHUTE No TenedoHy 1-877-486-2048. Ecnu Bbl XOTUTE
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y3HaTb O TOM, Kak nogaTb xanoby B nporpammy Medi-Cal, no3BoHUTe B Hall oTAen
obcnyxnBaHus, TenedoH 1-855-464-3571 (TTY: 711). Jlnnna pabotaeTt ¢ noHeaenbHUKa
no naTHuuy c¢ 8:00 go 20:00.

Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan.

= Para obtener informaciéon de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder a sus preguntas en varios idiomas.

% También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en distintos
formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si desea que
Health Net Cal MediConnect siempre le envie los materiales informativos para afiliados en otros
formatos, como en braille o en letra grande, o en un idioma que no sea inglés, comuniquese con
el Departamento de Servicios al Afiliado. Digale al representante que desea realizar una solicitud
permanente para que siempre le envien los materiales informativos para afiliados en otro formato
o idioma.

2 También puede obtener este manual en forma gratuita en los siguientes idiomas llamando
al Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m:

o Arabe

o Armenio

o Camboyano

o Chino

o Farsi

o Coreano
o Ruso

o Espaniol
o Tagalo

o Vietnamita

= Si tiene dificultades para obtener informacién de parte de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja,
comuniquese con Medicare, al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Si desea informacioén sobre como presentar una queja ante Medi-Cal, comuniquese
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con el Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga
karapatan sa isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa
iyong mga karapatan bawat taon na nasa plan ka namin.

= Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

=% Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles
at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong hilingin sa
Health Net Cal MediConnect na patuloy kang padalhan ng mga materyales para sa
miyembro na nasa iba pang mga format, tulad ng braille 0 malalaking letra, o nang nasa
wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services. Sabihin sa
Member Services na gusto mong maglagay ng patuloy na kahilingan para palaging
makakuha ng mga materyales na nasa altenatibong format o wika.

=% Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika nang libre sa
pamamagitan lang ng pagtawag sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.- 8:00 p.m:
o Arabic

o Armenian

o Cambodian

o Chinese
o Farsi

o Korean

o Russian
o Espanyol
o Tagalog

o Vietnamese

=% Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa
mga problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan
ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng
TTY ang 1-877-486-2048. Para sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal,
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mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), Lunes
hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.

Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac phuc loi trong chwong trinh va quyén ctia quy vi theo
cach ma quy vi c6 thé hiéu dwgc. Chang téi phai cho quy vi biét vé cac quyén cta quy vi vao
mé&i ndm ma quy vi tham gia chwong trinh cGa chang t6i.

# Dé& nhan thong tin theo cach thirc quy vi c6 thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh clia ching t6i c6 nhivng ngwdi cé thé tré I&i cac cau hdi clia
quy vi bang cac ngdn ng khac nhau.

% Chuwong trinh ctia ching t6i cling cung cap cho quy vi tai liéu bdng cac ngén ngi khac
ngoai tiéng Anh va & cac dinh dang nhw ban in khd I&n, chi ndi braille, ho&c ban am
thanh. Néu quy vi mudn Health Net Cal MediConnect phai lién tuc gri cho quy vi cac tai
liéu danh cho thanh vién bang dinh dang khac, nhw chi néi braille hodc ban in khd I&n
hodc bang ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh, vui long lién lac véi Dich Vu Thanh Vién. Cho
Dich Vu Thanh Vién biét quy vi mudn yéu cau lau dai rang quy vi phai luén nhan dwoc tai
liéu ctia quy vi bang dinh dang ho&c ngdn ngir khac.

+ Quy vi cling cé thé nhan s6 tay nay mién phi bang cac ngdén ngir duéi day chi can goi dén
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau, 8 gi®
sang dén 8 gio toi:

o Tiéng A Rap
o Tiéng Armenia

Tiéng Campuchia

O

Tiéng Trung

O

o TiéngBa Tw

o Tiéng Han
o Tiéng Nga
o Tiéng Tay Ban Nha
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o Tiéng Tagalog
o Tiéng Viét
+ Néu quy vi dang gdp kho khan véi viéc tiép nhan théng tin tir chwong trinh clia ching toi

do cac van dé vé ngdn ngir hodc do khuyét tat va quy vi mudn ndp don khiéu nai, hay goi
cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& mot
ngay, bay ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin
vé cach nop don khiéu nai cho Medi-Cal, vui long lién lac bd phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th&r Hai dén Thir Sau, 8 gio sang dén 8
gio tbi.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, n] DO B A9 5 e D Iis . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFESHA| = 4%, o] A MR8 FR= o] & & sy
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3BoHuTte 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 ded € aF 3 fow Jod & AW Sedr $ar ey §
é\l\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). G¥ BT PYI.
Japanese: TS FIH | HAEZF I NZHE. ERO

=zZA
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi o) 0BG )y oy ) CBlgat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: Bau: aaawaa 1 lnaaaug uIsalduinismiatndaniane’leaws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hubipkl, wyw dkq win]&wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ idrasthyRsunty manigys, iﬁjmsmmﬁmﬁm"]miﬁsmnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 Jarst 98 I, 37 377 &9 A3 Ae 3973 8 He3 Quseyg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, m:uéoeszj‘sﬁﬂnwﬂaﬂzﬁzjLaaéﬂﬁﬂsﬂﬁzﬁzﬁﬂw. nszgm?m
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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	이는 중요한 법률 문서입니다. 안전한 장소에 보관하시기 바랍니다.
	책임의 한계
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	제 2 장 : 중요 전화번호 및 자료
	목차
	A. Health Net Cal MediConnect (Medicare-Medicaid 플랜) 가입자 서비스에 연락하는 방법
	아래의 경우 회원 서비스에 연락하십시오.
	§ 플랜에 관한 질문
	§ 보험청구, 청구서, 회원 카드에 대한 질문
	§ 건강 진료에 대한 보장 결정에 대한 질문
	§ 귀하의 진료에 대한 이의제기
	§ 귀하가 받은 진료에 대한 불만
	§ 귀하의 약에 대한 보장범위 결정
	§ 귀하의 처방약 보장범위에 대한 자세한 내용은 제9장을 참조하십시오.
	§ 귀하의 약에 대한 이의 제기
	§ 귀하의 약에 대한 불만
	§ 이미 지불한 의료서비스 요금이나 약값에 대한 보장


	B. 귀하의 진료 조정인(Care Coordinator)에게 연락하는 방법
	아래 사항에 대하여 진료 조정인에게 연락하십시오.
	§ 귀하가 받은 진료에 대한 질문
	§ 행동 건강 (정신 건강 및 약물 남용 장애) 서비스 이용에 대한 질문
	§ 교통편에 대한 질문
	§ 장기 서비스 및 지원(LTSS)에 대한 질문


	C. 간호사 상담 전화 서비스를 사용하는 방법
	아래의 질문이 있으시면 간호사 상담 전화 서비스에 전화하십시오.
	§ 귀하가 받은 진료에 대한 질문
	§ 연중무휴, 주 7일 24시간 이용 가능한 간호사 상담 전화를 통해 일상적 건강 문제나 질문에 대한즉각적인 임상 지원을 제공합니다. 간호사는 다음과 같이 전화 통화자분들을 돕습니다.
	○ 경미한 부상 및 질병에 대한 간호,
	○ 응급 의료 상황 평가,



	D. 행동 건강 응급 전화 서비스를 사용하는 방법
	아래 사항에 대하여 행동 건강 응급 전화 서비스를 이용하십시오
	§ 행동 건강 및 약물 남용 서비스에 관한 질문


	E. 건강 보험 자문 및 상담 프로그램(Health Insurance Counselingand Advocacy Program, HICAP) 에 연락하는 방법
	아래에 대해서는 HICAP에 연락하십시오.
	§ 귀하의 Cal MediConnect 플랜에 대한 질문


	F. 품질 향상 기관(QIO)에 연락하기
	아래에 대해서는 Livanta에 연락하십시오
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	아래 사항에 대하여 카운티 특수 정신 건강 플랜에 연락하십시오.
	§ 카운티에서 제공하는 행동 건강 서비스에 대한 질문


	L. 캘리포니아주 관리보건부에 연락하는 방법
	M. 기타 자료

	제3장: 의료 서비스 및 기타 서비스에 대해 플랜의 보장범위 사용하기
	목차
	A. " 서비스," "보장 서비스," "공급자," "네트워크 서비스 공급자"에관한 자료
	B. 플랜이 보장하는 의료 서비스, 행동 건강, 장기 서비스 및 지원을받기 위한 규칙
	C. 진료 조정인
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	일차 진료 공급자(주치의)로부터 진료 받기
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	네트워크 진료 공급자가 당사 플랜을 탈퇴할 경우
	네트워크 외의 진료 공급자들로부터 진료를 받는 방법

	E. 장기 서비스 및 지원(LTSS) 을 받는 방법
	F. 행동 건강 (정신 건강 및 약물 남용 장애) 서비스를 받는 방법
	어떤 Medi-Cal 행동 건강 서비스가 Health Net Cal MediConnect 외에서 Los AngelesCounty 정신 건강국(DMH)과 Los Angeles County 공공 보건국(약물 남용 예방 및 통제)(DPH/SAPC)을 통해 제공되는가?

	G. 이송 서비스를 받는 방법
	H. 응급의료 상황 또는 긴급한 진료가 필요한 상황, 재난 상황에 보장서비스를 받는 방법
	의료적 응급 상황에서 진료 받기
	긴급하게 필요한 치료 받기
	재난 상황 중에 의료 서비스 받기

	I. 플랜에서 보장하는 진료 서비스 이용료가 직접 자신에게 청구된경우에 해야 할 일
	플랜에서 서비스를 보장하지 않는 경우 어떻게 해야 하는가?

	J. 임상 연구 실험에 참여하는 경우 의료 서비스 보장 방법
	임상 연구 실험 참여 시의 진료 서비스 이용요금 부담자와 부담액
	자세한 내용
	임상 연구 실험이란 무엇인가?

	K. 종교적 비의료 진료 기관에 머무르는 경우 어떻게 진료 서비스를보장받는가?
	종교적 비의료 서비스 기관이란 무엇인가?
	종교적 비의료 서비스 기관에서 받을 수 있는 서비스 중 본 플랜에서 보장하는 것은무엇인가?

	L. 내구성 의료기기(DME) 보유 관련 규칙
	내구성 의료 장비를 보유하려 합니까?
	Medicare로 전환할 경우 어떻게 됩니까?


	제4장: 혜택 차트
	목차
	A. 보장 서비스 이해하기
	B. 본 플랜은 진료 공급자가 서비스에 대해 귀하께 지불요청하는것을 허락하지 않
	질문이 있으시면, Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571(TTY: 711) 로 월요일에서 금요일까지오전 8 시 오후 8 시까지 전화해 주십시오. 근무 시간 후, 주말 및 휴일에는 메시지를 남겨 주시면됩니다. 그러면 다음 근무일 날 전화드릴 것입니다. 통화는 무료입니다. 추가 정보를 원하시면www.healthnet.com/calmediconnect 로 방문해 주십시오.Health Net Cal MediConnect 회원 안내서 제 4 장 : 혜택 차트C. 혜택 차트에 대하여
	D. 혜택 차트
	E. Health Net Cal MediConnect 외부에서 보장되는 혜택
	캘리포니아 커뮤니티 전환 (CCT)
	Medi-Cal 치과 프로그램
	호스피스 의료

	F. Health Net Cal MediConnect 플랜, Medicare 또는 Medi-Cal에서보장되지 않는 혜택

	제5장: 외래환자 처방 약품 플랜을 통하여 받기
	목차
	외래환자 약품 보장에 관한 플랜의 규칙

	A. 처방약 조제 받기
	고객의 처방전을 협력업체 약국에서 조제하십시오
	처방을 조제할 때 고객의 회원 ID 카드를 제시하십시오
	다른 협력업체 약국으로 바꾸고 싶은 경우 어떻게 해야 하는가?
	이용해온 약국이 협력업체 네트워크를 떠나는 경우에는 어떻게 되는가?
	전문 약국이 필요한 경우에는 어떻게 되는가?
	약품을 받기 위해 우편 주문 서비스를 이용할 수 있는가?
	플랜의 협력업체 협력업체에 속하지 않는 약국을 이용할 수 있는가?
	고객이 처방약 비용을 지불하면 플랜에서 이를 상환해 주는가?

	B. 플랜의 약품 목록
	약품 목록에 있는 약품은 어떤 약품인가?
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	고객이 장기 간호 시설에 입원한 경우
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	4. 당사가 발송해 드린 보고서를 확인하십시오. 고객이혜택 설명서를 우편으로 받으면 내용이빠짐없고 정확한지를 확인하시기 바랍니다.
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	고객의 약국 선택
	약품의 장기 공급량 받기
	고객은 얼마를 지불하는가?
	최초 보장 단계가 언제 종료하는가?

	E. 단계 2: 최초 보장 단계
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	제7장: 보장되는 서비스 또는 약에 대해 고객이 청구서를 받은 경우당사로 당사측 분담액의 지불을 요구하기
	목차
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	당사는 고객에게 플랜, 당사 협력업체 공급자 및 고객의 보장되는서비스에 대한 정보를 제공해야 합니다
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	고객의 권리에 대한 추가 정보를 얻는 방법

	고객은 또한 플랜의 회원로서 책임이 있습니다

	제9장: 문제나 불만이 있는 경우 할 수 있는 일 (보험 보장 결정, 이의제기, 불만)
	본 장의 내용은?
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	제3.1항: 보장 결정 및 이의제기 과정을 사용해야 하는가? 아니면 불만 제기를해야 하는가?
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	제4.3항: 본 장의 어느 항이 고객에게 도움이 되는가?

	제5항: 서비스, 품목, 약품(파트D약품은 제외)에 대한 문제
	제5.1항: 본 항을 사용해야 하는 경우
	제5.2항: 보장 결정 요청하기
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	제6.1항: 고객이 파트D 약품을 구하는 데 문제가 있는 경우 또는 파트D 약에대해 고객에게 상환하라고 당사로 요청하고 싶은 경우 해야 할 일
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	제8항: 가정 건강 의료 서비스, 전문 간호 시설 케어, 포괄 외래 환자재활 시설(Comprehensive Outpatient Rehabilitation Facility,CORF) 서비스가 너무 빨리 끝난다고 생각하는 경우 할 수 있는 일
	제8.1항: 고객의 보장이 끝나갈 때 당사는 고객에게 미리 알려드릴 것입니다
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	제9.1항: Medicare 서비스 및 품목에 대한 다음 단계
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	제10장: 당사 Cal MediConnect 플랜에서 탈퇴하기
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	A. 당사 Cal MediConnect 플랜에서 언제 탈퇴할 수 있는가?
	B. 당사 Cal MediConnect 플랜에서 어떻게 탈퇴할 수 있는가?
	C. 다른 Cal MediConnect 플랜에 가입하는 방법?
	D. 고객이 당사 플랜에서 탈퇴하고 다른 종류의 Cal MediConnect플랜 가입을 원치 않는다면, 어떻게 Medicare, Medi-Cal 서비스를받을 수 있는가?
	Medicare 서비스를 어떻게 받게 되는가
	Medi-Cal 서비스를 어떻게 받게 되는가

	E. Cal MediConnect 플랜 회원 자격이 종료될 때까지는 계속해서당사 플랜을 통해서 의료 서비스와 약을 받으실 것입니다.
	문의 사항은, Health Net Cal MediConnect 1-855-464-3571(TTY: 711) 로 월요일에서 금요일 오전8 시 오후 8 시 사이에 전화해 주십시오. 근무 시간 후, 주말 및 휴일에는 메시지를 남겨 주시면됩니다. 그러면 다음 근무일에 전화드릴 것입니다. 통화는 무료입니다. 추가 정보를 원하시면www.healthnet.com/calmediconnect 로 방문해 주십시오. 221~E. Cal MediConnect 플랜 회원 자격이 종료될 때까지는 계속해서당사 플랜을 통해서 의료 서비스와 약을 받으실 것입니다.고객이 Health Net Cal MediConnect을 탈퇴하는 경우, 고객의 회원자격이 종료되고 고객의 새Medicare 보장이 발효되기까지는 시간이 걸릴 수 있습니다. 자세한 내용은 219쪽을 참조하십시오.이 기간 동안 고객은 당사 플랜을 통해 진료 및 처방약을 계속해서 받게 됩니다.고객의 처방전을 조제하려면 당사 협력업체 약국을 사용하셔야 합니다. 보통 고객의 처방약은당사의 편주문 약국 서비스를 통한 조제를 포함해 협력업체 약국에서 조제되는 경우에만보장됩니다.고객의 회원자격이 종료되는 날 입원하게 되었다면, 고객의 병원 입원은 보통 고객이 퇴원할때까지 Cal MediConnect 플랜에서 보장됩니다. 이는 새 건강 보험 보장이 고객이 퇴원하기 이전에시작된다 할지라도 그렇게 될 것입니다.F. 가입자님의 당사 Cal MediConnect 플랜 회원 자격은 특정상황에서 종료될 수 있습니다.
	G. 당사는 고객의 건강과 연관된 어떠한 이유로든 고객을 CalMediConnect 플랜에서 탈퇴하라고 요구할 수 없습니다.
	H. 고객은 당사가 본 플랜에서 고객의 회원자격을 종료시키면 불만을제기할 권리가 있습니다.
	I. 고객의 플랜 회원자격을 종료시키는 데 대한 자세한 정보를어디서 얻을 수 있는가?

	제11장: 법률적 고지
	목차
	A. 법률에 관한 고지
	B. 차별 금지에 관한 고지
	C. 이차 지불인으로서 Medicare 관련 및 최종 지불인으로서 Medi-Cal에 대한 통지
	D. 조치 통지
	E. 제3자 책임
	F. 독립 계약업자
	G. 보건 플랜 사기
	H. Health Net의 통제 밖의 정황
	I. 개인정보 보호 관행 공지서




