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គបបមាង Health Net Cal MediConnect Plan 
(គបបមាង Medicare-Medicaid Plan)

បសៀវបៅនណនាសមាជំ កិ
ថ្ងៃទី 1 នែមករា ឆ្្ន  ំ2018– ថ្ងៃទី 31 នែធនូ ្ន ឆ្្ន  ំ2018

ការធានារា ្ររងសែភាព ន ងឱស្  រ្រស អ្នកបបកាម Health Net Cal MediConnect៉ា ុ ិ់ ់
ហសៀវហៅណែន្ហនះពប្បហអាយអ្នកដ  ងអំព  ការធាន្រា  បរងរបស អ្នកហពកាម Health Net Cal MediConnect
រហតដេ ថ្ទ  31ណខ្្ន  ឆ្  2018។ហសៀវហៅណែន្ហនះពន្យេ  អំពហសវាណ្ទា ហសវាសខភាពឥរយាប្(សខភាព ្លៃវចត្ត  
ន ង បញ្ ហសពហពេឿងហញៀន)ហសវាកម្មន្ន្ការធាន្រា  បរងសព៉បឱស  ្៉នហវជ្ជបញ្ហសវា  នងជនួយការគា ពទរយៈ 
ហពេណវង។ហសវា នងជ  នួយគាពទរយៈហពេណវង  ជួយ�ហអាយអ្នកសា កហៅក្ន ង្្ទះហោយមនចាប្ចហ្វដហែ   រហៅកាន
មែ េណ្ទា ឬមន្ទរហពទ្យ។ហសវាកម្ម  ន ងជ នួយគាពទរយៈហពេណវង   រម៉ន ហសវាមន ស ្សហពញវយតាមសហេមន 
(CBAS), កម្មវ្ហសវាកម្មពហ   ហគាេបំែងសព៉បមនស្សចាស   (MSSP) ន ងមនរណ្ទា  (NF)។
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ុបនះគជាឯកសារផ្ វច្បា្រមយដមានសារៈស   ខាន។ សមរកសាវាទ  ក  បៅកងកនន្ងមានសវតថែភាព។ ់ ួ ៏ ំ ់ នូ ុ ្នឺ នូ ុ ិ

េហព៉ង Cal MediConnect planហនះពតរូវប្ន្ដាេជនហោយពករុមហន Health Net Community Solutions, Inc។
ហៅហពេហសៀវហៅណែន្ស៉ជ កនយាយថា “ពួកហយង”  “ពួកហយង”  ឬ “របស ពួកហយង” វា៉នយថា ជាពករុមហន
Health Net Community Solutions, Inc។ហៅហពេហពបពាក្យ  “េហព៉ង” ឬ “េហព៉ងរបសហយង”ហន្ះវា៉ននយថា 
េហព៉ង Health Net Cal MediConnect Plan (េហព៉ង Medicare-Medicaid Plan)។

់ ូ ៊ុ
ំ ៊ុិ ិ ើ ើ ់ ើ ័

ើ ់ ើ ័

If you speak Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog and
Vietnamese language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571
(TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays,
you can leave a message. Your call will be returned within the next business day. The call is free

 3571-464-855-1ًمقرلاب لصتا .اناجم كل ةرفوتم ةیوغللا ةدعاسملا تامدخ نأ كنئمطن نأ دونف ةیبرعلا ةغللا ثدحتت
قرلا بلطاوعرفلا می(711)ماثلا ةعاسلا نیب ام  حًابص ةنا واثلا ةعاسلا ىتحمأ .ةعمجلا ىلإ نینثلاا نم ًءاسم ةنمصتا اذإ ااخ تلرتنك اذإ ج

 مای سلأا ةیاھن ةلطعطعلاو عوبنأ كنكمیف ،ةیمسرلا ل كرتت رصتا ىلع درلا متیس .انل ةلاسف كلای تاعاس لمعلا موی ماودلا ف وأی أ 
 لاتلا.ی اجم لاصتلاا اذھین

Եթե խոսում եք հայերեն լեզվով, ձեզ համար մատչելի են անվճար լեզվական աջակցության 
ծառայություններ: Զանգահարեք 1-855-464-3571 (TTY՝ 711) հեռախոսահամարով , ժամը 8 a.m.-
ից 8 p.m.-ը, երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին: Աշխատանքային ժամերից հետո, շաբաթ և կիրակի, 
ինչպես նաև տոն օրերին, կարող եք հաղորդագրություն թողնել: Ձեզ հետ կզանգահարեն հաջորդ 
աշխատանքային օրը: Զանգն անվճար է: 
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ប្រសិនប្រើបោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងាពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 1ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

េបេ លកអកនយយ  ភសែខមរ េសវកមមជ ន យ ែផក ភសមនផល ជន េលកអក េដយឥតគតៃថល។ 
សមេហទរស  ព ម កកនេល ខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ចបព់ េម៉ង 8 រព ក ដលេមង 8
យបព់ៃ ថងចនទដលៃ់ថងសុរក។ េរកេម៉ ងេធករវ   េរៀងរលៃថ់  ច ងុ សបហ៍ នង ៃថ ឈង បស់រមក
េលកអកន អចេផ សរទក ុ បន។ េយ ង ខនំញ   ង េហេទកនេល កអកវ ញ េនៃថេធ ក  របនទ ប។់ ករេហទរស ពេនះ
គឥតគត  ៃថេទល ។
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如果您說中文，您可以免費獲得語言協助服務。請於週一至週五上午 8 點至晚上 8 點撥打 1-
855-464-
3571（聽障專線： 711）。在非營業時間、週末及假日，您可留下留言。您將會在下一個工作
日接獲回電。此電話為免費電話。

 هرماش با . دشنبا می ما شرختیااردنگاایر طور ھبی زبان دادماتامدخ،دکنی یمتحبصیسراف بھ ر اگ
1-855-464-3571 (TTY: در ،یراک تاعاس از دعب .دریگیبسامتھ جمع اتھشنبود از وبش 8 ات حصب 8 تعاس از (711

 سامت نای .دشدھوا خهددا اسخ پیدعبیراک روز ل طو در امشسامت بھ .دیراذگبمایپدانیوتیمی سم رت یلاعط تواھھھفت خر آ
 . ت اس ناگیرا

한국어로 통화하기를 원하는 경우 언어 서비스를 무료로 이용할 수 있습니다 . 전화 1-855 -
464-3571(TTY: 711) 월요일부터 금요일까지 , 오전 8시 -오전 8:00~8:00 근무시간 이외 , 주말 ,
휴일에는 메시지를 남길 수 있습니다 . 전화 통화는 근무일 기준 1일 이내에 회신될 것입니다 .
통화는 무료입니다 .

Если ваш родной язык русский, вы можете бесплатно получить помощь переводчика. 
Позвоните по телефону 1-855-464-3571 (TTY: 711). Мы работаем с понедельника по 
пятницу с 8:00 до 20:00. В нерабочее время, на выходных и праздниках можно оставить 
сообщение. Вам перезвонят на следующий рабочий день. Звонки бесплатные. 

Si habla español, tiene servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, disponibles para usted. 
Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m. Es 
posible que fuera del horario de atención, los fines de semana y los días feriados pueda 
dejar un mensaje. Lo llamaremos el siguiente día hábil. La llamada es gratuita. 

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mga serbisyo sa tulong sa wika na walang bayad ay 
mayroon sa iyo. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m., 
Lunes hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras, sa mga dulonglinggo at sa mga 
piyesta, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod 
na araw ng negosyo. Ang tawag ay libre. 

Nếu quý vị nói Tiếng Việt, thì dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí sẽ sẵn có cho quý vị. Vui 
lòng gọi số 1-855-464-3571 (TTY: 711) từ 8 giờ sáng đến 8 giờ tối, Thứ Hai đến Thứ Sáu. 
Ngoài giờ làm việc, vào cuối tuần và ngày lễ, quý vị có thể để lại tin nhắn. Chúng tôi sẽ gọi 
lại cho quý vị vào ngày làm việc tiếp theo. Cuộc gọi này miễn phí. 

ប្រសិនប្រើបោកអ្នកមានសំ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប ហ៉ី ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ងា ់ថ្ងា ោ ើ ់ថ្ងា ងសប្ នងថ្ឈបរឹ ់ ី ចន្ទដេ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ដា ិ ងា ់
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ ៌ ូ ូ ់ ័ 2មាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

ហល្កអ្នកអាចទទេប្នឯកសារហនះហោយឥតេតថ្លៃហៅក ងទពមងហ្្សងៗហទៀត   ដចជាអក ្សរពម្ព្ំៗ 
អក្សរសព៉បជនព ការណ្  ក នង/ឬជាសហមលៃង។  សម ហៅទរសព្ទហៅកានហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711), 
ចាបពហ៉   ង  8 ពពកដេ ហ៉ង  8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ    
នងថ្ឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្ ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ួ ិ ុ ្ន ់ ូ ុ
់ ិ ្ន ិ ូ ូ ់

់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ងា ់ ុ ោ ់ ុ ដា ៍ី ើ
ិ ់ ុ ូ ់ ិ ្ទ ់ងា ើ រឹ ើ

ូ ឺ ិ

ពបសនហបហល្កអ្នកចងឲ្យ   Health Net Cal MediConnectហ្ឯកសារសព៉បស៉ជ  កជនហល្កអ្នកជាបន្តបន្ ប 
ហទៀតជាទពមងហ្្សងៗ  ដ ចជាអក្សរសព៉បជនពការណ្្ន  ក  អក្សរហប្ះព ម្ព្ំៗ ឬជាភាសាហ្្សងហពរៅព ភាសាអងហេលៃស
សមទាកទងហសវាស៉ជក។   សមពប្បហសវាស៉ជ  កថាអ្នកចង ោកសហែ    អចថ្តន្តយ ហដ  ម្ទទួេប្នឯកសារសព៉ប 
ស៉ជករបស អ្នកជាទពមង ឬភាសាមយហ្្សងហទៀត។

ិ ់ ញ ់ ូ ្ទើ ើ ិ ់
់ ូ ុ ់់ ិ ី

ូ ់ ិ ូ ់ ិ ់ ់ ំ ើ ិ ើ ី៍ ់
់ ់ ួិ

ការ្រដិបសធ 

ពករុមហន Health Net Community Solutions, Inc.េជាេហព៉ងសខភាពណដេចះក   ច្ចសនយាទា ងជាម យ  Medicare
ន ង Medi-Calហដម្្េអត្ថ ពបហយាជនថនកម្មវ ្ទាងពរដេអ្នកចះហ្ះ។ 

ឺ ុ ុ ិ ំ ួ
ិ ើ ី ្ត ់ ៍ ិ ី ំ ី ់ ុ ្ម

៊ុ

ការធាន្រា បរងហៅហពកាម  Health Net Cal MediConnect៉នការធាន្រា បរង  ជាសខានជាអប្បរ៉( MEC)។ 
វាបំហពញហៅតាមេក្ខខែ តពមរូវថនការទទួេខសពតរូវ រម របសបុេេ  ៉កហៅហពកាម  ចបាបថនការការពារ អ្នកជង   នងចបាប  
ណ្ទាណដេ៉ន តថមលៃសមរម្យ (ACA)។ សមច េហម េហេហទំពរ  អំព ហសវាកម្មពប្កចំែ  េថ្្ទ  កង (IRS) តាមអាសយោន 

ោ ់ ោ ់ ំ ់
្ឌ ុ ួ ់ ្គ ្ន ់ ឺ ិ់ ំ ់

ំ ូ ូ ើ ័ ី ់ ូ ុ ្ន ឋា
www.irs.gov/Affordable-Care-Act/Individuals-and-Families សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព ់ ័ ៌ េក្ខខែី ្ឌ តពមរូវ
ថនការទទួេខុសពតរូវរមរបសបុេេ៉ួ ់ ្គ ្ន ក់ ់ៗសព៉ប MEC។ 

ណដនកំែត សហទទាត នងការោកកំហតន្ន្អាចពតរូវប្នអន   វត្ត។ សព៉បពត៉នបណន្ថម    សមហៅទ រសព្ទហៅកាន 
ណ្្នកហសវាស៉ជក Health Net Cal MediConnect ឬអានស�ៀវសៅណែនា�មាជក  Health Net Cal 
MediConnect។ហនះប្ននយថា  អ្នកអាចពតរូវបងថ្លៃហសវាមយចំនួន  ហហយអ្នកពតរូវអនវត្តតាម  វធានជាកល្កមយចំនួន   
ហដម្ហស្ន ហអាយ Health Net Cal MediConnect បងថ្លៃហសវារបសអ្នក។  

់ ់ ុ ់ ័ ៌ ូ ូ ់ូ ិ ់ ិ
ិ ំ ិ

័ ់ ួ ើ ុ ិ ់ ់ ួ
ើ ើ ់ ់ី

បញថនឱស្នង/ឬបណ្  ញឱស្សាន  នងអ្នក្េ   ហសវាកម្មអាចនងផ្ សប្ត  រណកណពបហៅហពញទទាងឆ្  ។ហយ ងខំ នងហ្ញ 
ជនហល្កអ្នកន វហសចកជនដ   ែ ងមុនហពេហយងខ ហ្វ  ការផ្ សប្ត  រណកណពបណដេ៉នឥទព្េបះពាេដេហល្កអ្នក។  

្ជ ្ត ្ថ ្ត ់ លៃ ូ ំ ្ន ំ ញ់ី ិ ិ រឹ ូ ើ ុ រឹ ើ
ូ ្ត ូ ំ ើ ុ ញ ើ លៃ ់ ់ ់ូ ី រឹ ំ ូ ោិ

អត្ថពបហយាជនន ង/ឬសហចំណ្យអាចន  ងផ្សបរណពបពបេហៅ     ថ្ទ   1ណខមករាថនឆ្ ន ម  យៗ។ ៍ ិ រឹ លៃ ់ ូ ្ត រួ ងា ី ្ន ំ ី ួ

សហចំណ្យសព៉បឱស្៉នហវជ្ជបញ្  អាច៉ នណពបពបរួ េខស គាណ្អែកហៅហេ  កពមត ថនជនួយហពរៅបណន្ថមណដេហល្ក
អ្នកទទួេប្ន។ សម ទាកទងមកកានេហព៉ងហដម្ទទួេប្នពត   ៉នេមតបណន្ថម។  

់ ្ជ ុ ្ន ើ ិ ំ
ួ ើ ័ ៌ អែ់ ់ ី ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 
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A. សមសា គមនមកកាន  Health Net Cal MediConnectនូ ់វា ៍

Health Net Cal MediConnectេជាេហព៉ងមយរបស  Cal MediConnect។េហព៉ង Cal MediConnect
េជាអង្គភាពមយណដេបហង  តហ�ងហោយហវជ្ជបែ   ត មនរហពទ្យ  ឱស្សាន  អ្នក្្ត េហសវាថនហសវាកម្ម
នងជ នួយគាពទរយៈហពេយរអណងវង    អ្នក្្ត េហសវាសខភាពឥរយាប្ន ងអ្នក្េ  ហសវាកម្មហ្្សងៗហទៀត។
េហព៉ងហនះក៉នអ្នកសពមបសពមេការណ្ទា   ន ងពករុមការងារណ្ទា ហដម្ជួយ�ដេអ្នកក  ងការពេបពេងអ្នក្េ   ហសវា
ន ងហសវារបស អ្នកទាងអស។   ពួកហេហ្វការរមគា   ហដ ម្្េ   ការណ្ទាណដេអ្នកពតរូវការ។

់ឺ ួ
ើឺ ួ កើ ិ្ឌ ី ្ទ ្ថ ់

់ ុ ្ត ់ំ ំ ូិ ិ ិ
៏ រួ ំ ិ ំ ើ ី ់ ុ ្ន ់ ្ត ់

ិ ់ ់ ួ ្ន ើ ី ្ត ់ ំំ ើ

េហព៉ង Health Net Cal MediConnectពតរូវប្នអនមតហោយរដឋា California ន ងមជ្ឈមែ េហសវាកម្ម Medicare
នង  Medicaid (Centers for Medicare & Medicaid Services, CMS)ហដម្ ្ ្ត េ  ហសវាន្ន្ដេអ្នក
ណដេជាណ្្ន កមយថនCal MediConnect។

ុ ័ ិ ្ឌ
់ ់

ួ
ិ ើ ី

Cal MediConnectេ ជាកម្មវ្សាកេ្ងណដេពតរូវប្នតាមោនរមហោយរដ   ឋា California នងរោ  ្ ប្េសហពន  
ហដ ម្  ្  េ ការណ្ទាពបហស រជាងមុនដេ ពបជាពេរដឋាណដេ៉នទាង  Medicare នង Medi-Cal។ហៅហពកាម
ការបងា ញហនះ រោ  ្ ប្េរដនងសហពនចង     ហ្វហតស្តពហសា្នសាកេ្ងវ    ្្្មហដម្ណកេមឲ្យពបហស       រហ� ងនវរហបៀប
ណដេហល្កអ្នកទទួេប្នហសវាកម្ម Medicare នង  Medi-Cal របសហល្កអ្នក។

ឺ ិ ី ួ ិ ឋា ិ ័ ្
ើ ី ្ត ់ ើ ់ ំ ិំ

ហា ឋា ិ ឋា ិ ័ ្ ់ ើ ិ ៍ ិ ី ី ី អែ ើ ើ ូើ
់ិ

្រទព បសាធននដលបោកអ្នកអាច្បជឿជាក បានិ ៍ ់

ហល្កអ្នកប្នចុះហ ្្ម ះហៅកងេហព៉ងស្ន ុខភាពមយណដេហល្កអ្នកអាចហជឿជាកប្ន។ួ ់ុ 

Health Net ជួយ�ពបជាជនជាងមយល្នន្ក ណដេ៉ន  Medicare នង Medi-Calហអាយទទួេប្នហសវាន្ន្
ណដេពួកហេពតរូវការ។ហយងខំជួយ�តាមរយៈការ្េេទ្ភាពពបហសរជាងមុនហអាយហល្កអ្នកទទួេប្នអត្ថពបហយាជន
នងហសវាន្ន្ព   Medicare នង  Medi-Cal របសហល្កអ្នក  បូករមន ង្េពបហយាជន ហ្្សងហទៀតជាហពចន៖  

ួ ់ ិ
ើ ុ ើញ ្ត ់ ៍

ិ ី ិ ់ ួ រឹ ៍ ើ

• ហយ ងខញំ៉នហ៉ទនភាពច  ហពាះខលៃនឯងពតងចំែ  ច្្តេនវហសវាកម្មអត  ្ជនដ េអែឥតហខាះពបការហនះពតរូវប្នហ្វឲ្យ  
សហពមចប្នហោយ្្តេ  នវការយកចត្តទកោក   ណដេ៉នេក្ខែៈហផ្  ត វជ្ជ៉នេក្ខែៈតពមរូវតាមបុេេចំហពាះ 
ហល្កអ្នកកងន្មជាស៉ជករបស  ហយ ងខ។ បុេ្គ េកណ្្នកហសវាអត្ជនពបកបហោយការប  ែ ះបណ្ េរបស
ហយងខនងមនទកហល្កអ្នកឲ្យរង    ចា ហ�  យហហ យ អាច្្តេ ជនួយហពជាមណពជងជាពហភាសាហោយម នចាប្ចហពប   
ពប្សហសវាកម្មអ្នកបកណពបភាសាហន្ះហ�យ។ហយ ងខនង្្តេ ជនហល្កអ្នកនវកពមត  «ពហសស»
ថនហសវាកម្មហៅក្ន ងការជួយ�ហល្កអ្នកហ្វដហែ    រឆលៃងកាតអត្ថពបហយាជន ហល្កអ្នកដ  ចណដេហយ ងខំហ្វចំហពាះ  
ពករុមពេរួសារហយងខញផ្   េពបការហនះនងរកចហមលៃ យតបយា  ងឆ្បរហ សណដេហល្កអ្នកពតរូវការហដម្ច េហពបពប្ស
ការណ្ទា។ 

ើ ុ ំ ួ ់ ុ ិ ៏ ្ច់ ូ ិ ើ
់ ូ ិ ុ ់ ្ត ិ ្គ

ុ ្ន ិ ់ ើ ុ ិ ិ ុ ្ត ្ត ់ំ ញ ិ
ើ ំ ញ រឹ ិ ុ ់ ំ ើ ើ ់ ុ ិ ំ ់ ើំុ

ើ ើ ុ រឹ ិ ិ់ ំ ញ ់ ូ ូ
ើ ើ ់ ៍ ូ ើ ញ ើំុ ុ

ំ ្ទ ់ ោ ់ ័ ូើ ុ រឹ ើ ើ ី ើ ់
ំ

• ហយងខំប្នកសាងបណ្  ញពបកបហោយេែភាពខ្ពសថនហវជ្ជ  បែតអសរយៈហពេជត   25 ឆ្ មកហហយ។ 
ហវជ្ជបែ ត ន ងអ្នកឯកហទសហៅកងបណ្ ញ Cal MediConnectហយងខញំហ្វការរមគាហៅក    ង Medical Groups
ហដម្ហ្វឲ្យពប្កដថាហល្កអ្នកទទួេប្នការណ្ទាណដេហល្កអ្នកពតរូវការហៅហពេហល្កអ្នកពតរូវការវា។

្ត ុ ់ ្ឌ ់ ិ ្ន ំញ
្ឌិ ិ ុ ្ន ្ត ើ ុ ើ ួ ្ន ្ន

ើ ុ ិ ើ
ុ

ើ ើី ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 5 
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• សហេមនរបសអ្នកជាសហេមនរបស    ហយងខំ–ហយងខញជាពករុមហន មយណដេ៉នពប្ពហចញព ភាេខាងត្ ង 
ថនរដឋាCalifornia ហហតហនះ ហហយនហយាជត  របស ហយងខ រស  ហៅទកណនលៃងណដេអ្នករស  ហៅ។ហយងខញ គាពទ  
ដេសហេមនកងមូេោនរបសហយ     ងជាមយ៖

៍ ់ ៍ ់ ញ ួើ ុ ើ ុ ំ ៊ុ ី ូ
ុ ើ ិ ិ ់ ើ ុ ំ ញ ់ ី ់ ើ ុ ំ ំ

់ ឋា ់ ើ ួ៍ ្នុ

– ការពន ត្យស ខភាពហៅកងពព ត  ការែ   សខភាព  នង មជ្ឈមែ េសហេមន កងមូេោន  ិ ិ ុ ុ ្ន រឹ ្តិ ៍ ុ ិ ៍ ុ ្ន្ឌ ឋា
– ចូេរមថា ួ ្ន ់ ់ ំ ី ុ ិកអបរពសខភាពហោយឥតេតថ្លៃ

B. បតកម្មវធ Medicare នង M edi-Cal ជាអ? វាើ ិ ី ិ ី

កម្មវធិ ី Medicare 

Medicareេជាកម្មវ្ធាន្រា    បរងសខភាពរបសសហពនសព៉     ប ៖ិ ោ ់ ុ ់ ័ ្ ់ឺ ី

¡ ពេរដឋាណដេ៉នអាយុ 65 ឆ្្ន ំ ឬហពចើនជាងហនះ

¡ ពេរដឋា យចំនួនណដេ៉នអាយួ ុហពកាម 65ឆ្ំ នង៉នពការភាព នងម ្ន ិ ិ ិ 

¡ ពេរដឋាណដេ៉នជ ងតពមងហន្ម  (ខចពកហេៀន)  ដណ្កកាេ  ចងហពកាយ។ំ ឺ ូ ់ ុំ

Medi-Cal 

Medi-Calេជាកម្មវ  ្  Medicaid របស រដឋាCalifornia ។ Medi-Calពតរូវប្នដហែរការហោយរដឋាហហយពតរូវប្នបងពប្ក 
ហោយរដឋានងរោ ្ ប្េសហព ន។   កម្មវ  ្   Medi-Cal ជួយ�ដេពបជាជនណដេ៉នពប្ក ចំែ  េនង ្នធាន
៉នកពមតកងការបង ថ្លៃហសវាកម្ម  នងការគាពទរយៈហពេ យរអណងវង( LTSS) នង ការចំណ្យណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។  កម្មវ្ហនះ
ធាន្រា បរង ហេ ហសវា នងឱស្ពហសសណដេមន ពតរូវប្នធាន្រា ប រងហោយកម្មវ្   Medicare។

ិ ់ ំ ់
ិ ័ ្ ិ ់ ់ ូ
ឺ ី ើ ើ ់
ឋា ិ ី ិ

ិ ្ន ់ ិ ំ ូ ិ ្ន ិ ីុ
ោ ់ ោ ់ ិើ ិ ិ ិ ី

កម្មវ្ិ ី Medicare និងរដ Californiaប្នអន តហេ Health Net Cal MediConnect។ឋា ុម័ ើ 
ហល្កអ្នកអាចទទួេប្នហសវាកម្ម Medicare និង Medi-Cal តាមរយៈេហព៉ងរបស ់ហយើងខំញ ដរាបណ្៖ុ 

¡ ហយងខញ ំហពជសហរស្េេហព៉ងជនអ្នក នង់ើ ុ ើ ើ ្ត ូ ិ 

¡ កម្មវ្ិ Medicare នងរដឋាCalifornia អនុញ្ញា តហអាយហយងខំបន្ញ ្ត ្តេ់ជូនេហព៉ងហនះ។ី ិ ើ ុ

ហប ហទាះបជាេហព៉ងរបស  ហយងខំឈបដ  ហែ រការន្ហពេអន្េត ស ទ្ទទួេប្នហសវា  Medicare នង  Medi-Cal
នងមនពតរូវប្នបះពាេហ�  យ។
ើ ី ់ ើ ់ ំ ើ ិ ិ ិញុ
រឹ ិ ោ ់ ើ

C. បតអើ វាី ៍បៅជាអតថែប្របោជនថនគបបមាងបនះ?
ហពេហនះ អ្នកនងទទួេប្នហសវា  Medicare នង Medi-Cal ទាងអសរបសអ្នកព  Health Net Cal MediConnect
រាបប ញ េទាង ឱស្៉នហវជ្ជបញ្ ហល្កអ្នកនងមនបងថ្លៃហពរៅបណន្ថមហទហដ    ម្ច េរមហៅក ងេហព៉ងហនះ។

់រឹ ិ ំ ់ ី
់ ្ច ំ ្ជ រឹ ិ ់ ើ ី ូ ួ ្នូ ុ

Health Net Cal MediConnect នងជួយ�ហអាយអត្ថពបហយាជន  Medicare នង Medi-Calហ្វការរ មគា  
នងដ ហែ រការហៅកានណតពបហស រជាងមុនសព៉បអ្នក។េ  ែសម្តម យចំនួនរម៉ន  ៖

៍ ួ ្ន
ំ ់ ុ ្ត

រឹ ិ ើ
ិ ើ ើ ់ ិ ួ ួ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ូ ិ ើ ្ទ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 6 
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¡ អ្នកនង៉នពករុមណ្ទា មយណដេអ្នកជួយ�បហង  តហ�ង។ពករុមណ្ទា របស  ហល្កអ្នកអាចនងរម៉ន
ខលៃ នហល្កអ្នកផ្ េ  អ្នកកំដរហមេណ្ទា ហល្កអ្នកហវជ្ជបែ  តេ ល្នប្ោក   អ្នក្េ  ពបកសាឬអ្នកពបកបវ ជាជវៈ  
ណ្្ន កសខភាពដថទហទៀត។

ំ ួ ក ់ ួរឹ ើ ើ ំ រឹ
្ទ ់ ំ ្ឌ ុ ឋា ្ត ់ ្ជ ីួ ើ ិ ិ រឹ ិ

ុ

¡ អ្នកនង៉នេទភាពទទួេប្នអ្នកសពមបសពមេការណ្ទា   ៉ក។ហនះេ   ជាបុេេណដេហ្វការជាម យហល្កអ្នក 
ជាមយ Health Net Cal MediConnect នងជាមយពករុមណ្ទារបសហល្ក  អ្នកហដម្ជួយ�បហង តេហព៉ងណ្ទា
មយ។

្ រួ ្ន ់ ្គំ ួ
ួ ិ ួ ំ ់ ើ ី កើ ំ
រឹ ឺ ើ

ួ

¡ អ្នកនង៉នេទភាពដ  កន្ការណ្ទា របស ខលៃ នអ្នកផ្  េ ហពកាមការជួយ�ហពជាមណពជងពពករុមណ្ទារបសអ្នក  
នងអ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា។ 

្ រឹ ំ ំ ់ ្ទ ់ ់ំ
ំ

រឹ ួ ី
ិ

¡ ពករុមណ្ទា នងអ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា នងហ្វការ ជាមយ អ្នកហដម្បហងក ត េហព៉ងណ្ទា
ណដេពតរូវប្នបហងកតហ�ងជាពហសស   តាមតពមរូវការសខភាព របសអ្នក។ពករុមណ្ទា នងជួយ�សពមបសពមរួ  េ
ហសវាណដេអ្នកពតរូវការ។ហនះ៉ននយថា  ឧទាហរែ ៖

ំ ិ ំ ួ ីរឹ ើ ើ ើ ំ
ើ ុ ់ ំ រឹើ ិ

័ ៍

» ពករុមណ្ទារបសអ  ្នកនងធាន្ថាហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកដ ងអំព ឱស្ទាងអសណដេអ្នកកំពងហពប   
ដហច្នះពួកហេអាចធាន្ថា អ្នកកំពងហពប ឱស្ពតមពតរូវ នង ្នហៅកាតបន្ថយ្េបះពាេណ្មយ   
ណដេអ្នកអាចទទួេរងពឱស្ទាងហន្ះ។ 

ំ ់ រឹ ិ្ឌ ់ រឹ ី ំ ់ ុ ើ
ូ ់ ោ ់ ួុ ើ រឹ ិ

ី ំ

» ពករុមណ្ទារបសអ  ្នកនងធាន្ថាេទ្្េហតស្តរបសអ្នកពតរូវប្នណចក  រណេក ជាមយហវជ្ជបែ ត
ទាងអ សរបសអ្នក   នងអ្នក្េ  ហសវាហ្្សងហទៀត តាមភាពសមពសប។

់ រឹ ់ ំ ួ ្ឌិំ
ំ ់ ់ ិ ្ត ់

D. បតអ វាបៅជាតំ្រន បសវាក ម្មរ្រសកម្មវធ  Health Net Cal MediConnect?ើ ី ់ ិ ី់
តំបនហសវា របស ហយងខ ំរម៉ន ហខាន្ ហនះហៅក  ងរដ ឋាCalifornia៖ Los Angelesហោយ៉នការហេកណេងហេខកដ
តំបនដ ចតហៅហនះ៖ 90704។

់ ់ ុ ញ ុ ្ន ូើ ួ ី ើ
់ ូ

៉នណតពបជាជនរសហៅកងតំបន ហសវារបស  ហយងខញបុ ហណ្  ះណដេអាចចេរម  ក្ន ង Health Net Cal MediConnect។  ់ ់ ់ ំ ោ ្ណ្ន ូ ួុ ើ ុ ុ

ពបសនហបអ្នកផ្ស  ទេ  ហៅហចញពតំបន ហសវារបស  ហយ ងខញំហន្ះអ្នកមនអាចបន្តហពប េហព៉ងហនះហទៀតប្នហទ។  អ្នកពតរូវទាក
ទងហៅកានបុេេ  កខាងកំែត ស ទ្ ទទួេប្នពបចាហខាន្  ក ងមូេោន របសអ្នក។

លៃ ់ ំ ់ ់ ់ិ ើ ី ី ើ ុ ិ ើ
់ ្គ ិ ់ ិ ិ ំ ី ុ ្ន ឋា ់

បៅទនូរសព្ទ ហេខឥតេតថ្លៃក្ន  ងតំបន៖់ិ ុ

1-877-597-4777

ហេខឥតេតថ្លៃទូទាងរដឋា៖ំិ 

1-800-541-5555

ការហៅទូរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ឺ ិ

ថ្ងា ចន្ទ-សពកព ហ៉ង  8:00 ពពក  ដេហ៉ង  5:00 ល្ចហេ កណេងថ្ងាឈបសព៉ក  ុ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ើ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 7 
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TTY ហេខឥតេិតថ្លៃក្នងតំបន៖់ុ

1-800-660-4026

TTY ទទាងរដឋា៖ូ ំ

711 (ហសវាបញ នសារជាត (National Relay Services))  ្ជូ ិ

ហេខហនះេឺសព៉បអ់្នកណដេ៉នបញ្ហា ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នុ ិ
ឧបករែ៍ ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។

សរបសរសំ្រុបត សូមហមើេទំពរ័ពែ៌ សហៅហពកាមរោឋា ្បិ្េហខាន្ីថនហសៀវហៅទូរសព្ទរបស់អ្នក
ហដើម្ណីសវងរកការ ិយាេ័យបហពមើហសវាសង្គមហៅជិតអ្នកបំ្ុត។

បគហទំពរ័ http://dpss.lacounty.gov/programs.cfm

E. បតអវាបធវាឲ្យបោកអ្នកមានសទ្កាយជាសមាជ  កគបបមាង? ្ើ ី ើ ិ ិ ិ
អ្នក៉នេក្ខែៈសម្តពេប ពគានចេរ   មក ងេហព៉ងហយ ងខ  ំដរាបណ្អ្នក ៖ ិ ្ត ់ ់ ូ ួ ្ន ើ ញុ ុ

• រស ហៅក្ន ងតំបនហសវារបស  ហយ ងខញ  នង់ ់ ់ ើ ំ ិុ ុ
• ៉នអាយុ 21ឆ្្ន ំ ឬហពចនជាងហនះហៅហពេចុះហ ្្ម ះនងើ ិ 

• ៉នទាង Medicare Part A នង Medicare Part B នងំ ិ ិ 

• បច្ចប្ន្នកំព ង៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគានទទួេប្ន   Medi-Cal នង កំពងទទួេយកអត្ថពបហយាជន
Medi-Calហពញហេញ រម៉ន ៖

ុ ុុ ិ ់ ់ ិ ៍
ួ

○ បុេ្គេណដេប្នចះហ្ះក ្នងកម្មវ្ហសវាកម្មពហ    ហគាេបំែងសព៉បមន ស្សចាស  (Multipurpose Senior
Services Program, MSSP)។

ុ ុ ី ុ ់ ុិ្ម ់

○ បុេ្គ េណដេបំហពញតាមបទប្ញត្ត ណចករណេកការចំណ្យ  ដចហរៀប រាបខាងហពកាម ៖ញា ិ ំ ូ ់

○ អ្នកសា កហៅក  ងមន្ទរណ្ទា  ណដេពតរូវណចករណេកការចំណ្យ   នង្ន ់ ុ ្ន ី ំ ំ ិ

○ អ្នកចះហ្ះក្ន ុ ្ម ង MSSPណដេពតរូវណចករ ណេកការចំណ្យ។ំុ 
• ជាពេរដឋាសហរដឋា អាហមរក  ឬ៉នវត្ត៉នហោយពសបចបាបហៅកងសហរដអាហមរ   ក។ិ ់ ុ ្ន ឋា ិ

អាចនង៉នវធានស្តពវធាន៉នស ទទួេបណន្ថមហៅក្ន ងហខាន្របសអ្នក។ សមទរសព្ទហៅកានហសវាស៉ជកសព៉បូ ូ ់រឹ ិ ី ី ិ ិទ្ិ ុ ី ់ ិ ់
ពត៉នបណន្ថម។័ ៌

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ុ ូ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 8 
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F. អវា នដលបតរូវរព   ងទកបៅបពលបោកអ្នកច្ លរមក  ងគបបមាងជាបល កដ្រនូង ី ំ ឹ ុ ួ ុ ្ន ើ ំនូ
ហៅហពេហល្កអ្នកចេរមក្ន  ងេហព៉ងហេ កដ បូងហល្កអ្នកនង ទទួេប្នការវាយតថមលៃអំព ហាន្យណ្កសខភាព    (HRA)
ក ងចហន្ ះ  45 នង  90 ថ្អាពស  យហេ សភាពសខភាពរបស  ហល្កអ្នក (ហពាេេ ហាន ្ យ ខ្ពសឬទាប)។

ូ ើ ំ ី ័ ្ន ុួ ុ រឹ ិ
ុ ្ន លៃ ងា ័ ើ ុ ់ ឺ ិ ័ ់ិ

ហយងខ ំពតរូវប្នតពមរូវហអាយបំហពញ  HRA ជ នអ្នក។ HRAហនះេ ជាមូេោ នសព៉បបហង តេហព៉ងណ្ទាបុេ្គ   េ(Individual
Care Plan, ICP) របសអ្នក។ HRA នងោកបញ   េស ែរហដម្កំែត   អត្តសញ្  ែតពមរូវការ ហវជ្ជសា្តស  LTSS
នងសខភាពឥរយាប្ន ងតពមរូវការថនការបំ ហពញមុខងារ។

ុ ញ ូ ឋា ើក ំើ ឺ ់
់ រឹ ់ ូ ្ច ំ ួ ើ ី ់ ញា ្ត

ិ ុ ិ ិ

ហយងខនងទាកទងហៅអ្នកឲ្យបំហពញ   HRA។ HRA អាចពតរូវប្នបំហពញហោយការមកជួបផ្េ  តាមទរសព្ទ  ឬសបុពត។ើ ុ ញំ រឹ ់ ្ទ ់ ូ ំ

ហយងខ នងហ្ញ  ពត ៉នបណន្ថមទាក ទងន ង   HRAហនះជនអ្នក។ំញ ើ ័ ៌ ់ ូើ ុ រឹ រឹ

ប្រសនប្រ Health Net Cal Me diConnect ជាអវ្ា ្មសបមា្របោកអ្នក ហល្កអ្នកអាចបន្តជួបហវជ្ជបែ  តណដេហល្កអ្នកហៅ
ជួបន្ហពេហនះក្ន ងរយៈហពេកំែតជាកល្កមយ។ហល្កអ្នកអាចរកសាអ្នក្េ     ហសវាកម្ម នងការអនញ្តឲ្យស ទ្ទទួ េ
ហសវាកម្មន្ហពេបចប្ន្នរបសហល្ក  អ្នកហៅហពេអ្នកចះ ហ  ្  ះប្នកងរយៈហពេរហ  តដេហៅ  12ណខពបសនហប
េក្ខខែ ដចតហៅ ហនះទាងអសពតរូវប្នបំហពញ៖

្ឌិ ើ ី ី ់ ិ
់ ់ ់ ួ ្ត ់ ុ ញា

ុ ្ច ់ ុ ្ម ុ ្ន ូ ់ ិ ើ
ុ ិ ិ ិ

្ឌ ូ ំ ់

• អ្នក, តំណ្ងរបសអ្នក,  ឬអ្នក្្ត េហសវារបសអ្នកហ្វ ការហស្ន សផ្េ  មកកានហយ ងខ ំហដម្បន្តជួបអ្នក្េ    ហសវាន្
ហពេបច្ច  ប្ន្នរបសអ្នក។

់ ើ ើ ុ ំ ្ទ ់ ់ ើ់ ់ ្តុ ញ ើ ី ់
់ុ

• ហយងខញ ំប្នរកហ�  ញថាហល្កអ្នក៉នទំន្កទំនងពសាប ជាមយអ្នក្្ត   េហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋម  ឬឯកហទស
ហោយ៉នការហេកណេងមយចំនួន។ហៅហពេហយ ងន យាយថា ទំនាកទំនងណែល ៉នស្រាប វា៉ននយថា 
ហល្កអ្នកប្នជួបជាមយអ្នក្េ   ហសវាកម្មហៅហពរៅបណ្ ញយា ងហហាចណ្សមយដងសព៉បការហៅជួបព    ហពគាះ
មនណមនសហ្តងាះបន្    នក ងអំ� ងហពេ1 2ណខមុនកាេបរហចឆេទ ថនការចះហ្ះដបូងរបស    ហល្កអ្នកហៅក្នង កម្មវ ្ 
Health Net Cal MediConnect។

ើ ើ ់ ់ ួ ់ ំ ុុ
ើ ួ ើ ិ ់ ់ ័ ្ន

ួ ្ត ់ ្ត ោ ់ ួ ់ ិ
ិ ្គ ្ទ ់ ្ន ុ ្ម ំ ់ ីុ ុ ិ ុ ិ

○ ហយងខន ងកំែត ទំន្ក ទំនងណដេ៉នពសាប របស  ហល្កអ្នកហោយការពនត្យហមេ 
ពត ៉នសខភាពរបស  ហល្កអ្នក ណដេអាច៉នសព៉បហយ ងខញំឬព ត៉នណដេហល្កអ្នក្ដាេ   ឲ្យហយងខញ ។

ើ ុ ំ រឹ ់ ់ ិ ិ ើញ ់ ់
័ ៌ ុ ់ ័ ៌ ់ ំើ ុ ើ ុ់

○ ហយងខញ ំ៉នរយៈហពេ3 0 ថ្ងាហដ ម្ហឆលៃយតបហៅនងសហែ     របសអ្នក។  អ្នកកអាចហស្ន  ហអាយហយងខញ ំហ្វ  ការ
សហពមចចត្តឆ្ប ជាងហនះ្ងណដរហោយ ហយ ងខំនងហ្វ   ការហឆលៃយតបោចខាតក ងរយៈហពេ15  ថ្។

ី ើ រឹ ំ ់ ៏ ើ ើើ ើ ើ ើុ ុ
ិ រឹ ើ ់ ្ន ងា់ ើ ញ ើុ ុ

○ ហល្កអ្នក ឬអ្នក្ដាេហសវាកម្មរបសហល្កអ្នក ពតរូវណតបងាញ ឯកសារថនទំន្កទំនងណដេ៉នពសាប
នងយេ ពពមហៅន ងេក្ខខែ ម យចំនួនហៅហពេហ្វការហស្ន   ស ។

់ ហា ់់ ់
ិ ់ រឹ ្ឌ ួ ើ ើ ុ ំ

��សមចំណាំ ៖ ការហស្ន សហនះ  មនអាច្ ពតរូវប្នហ្វហ� ង សព៉បអ្នក្្ត  េហសវាកម្មថនបរការហវជ្ជសា្តស្តហពប  ជាបប្នយ រ
(DME) ការដកជញនហសវាកម្មជ  នួយបន្បបន្ស  ដថទហទៀត ឬហសវាកម្មណដេមនពតរូវប្នរាប  េហៅហពកាមកម្មវ្ បញ 
Cal MediConnectហន្ះហ�យ។

ូ ើ ុ ំ ើ ើ ់ ់ ្ខ ់ិ ិ ើ ូ
្ជ ំ ្ទ ់ ំ ់ ្ច ិរឹ ូ ិ ូ ី

ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 9 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

បន្ បព  រយៈកាេថនការណ្ទាជាបនដាហទៀតប្នចប ហល្កអ្នកន ងពតរូវណតជួបហវជ្ជបែ តន ងអ្នក្  េហសវាកម្មដថទហទៀតហៅក ង
បណ្ ញHealth Net Cal MediConnectណដេជាសម្ពន្  សាខាជាមយពករុមហវជ្ជសា្តស្តរបស  អ្នក្្តេ ហសវាកម្មណ្ទាស  ខ
ភាពបឋមហេកណេងណតហយងខ ំប្នហ្វ  កច្ចពពមហពពៀងជាម  យហវជ្ជបែត  ហៅហពរៅបណ្ញរបស ហល្កអ្នក។
អ្នក្្ត េហសវាក្ន  ងបណ្ ញេជាអ្នក្    េហសវាណដេហ្វ  ការជាមយ េហព៉ងសខភាព។  ហៅហពេហល្កអ្នកច ះហ  ្  ះហៅក្ន ង
េហព៉ងហយងខញ   ំហល្កអ្នកនងហពជសហរ  សពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត ណដេជាបក ច្ចសនយាព បណ្  ញហយងខញ ។  ន  អ្នកក ង ហពជសហរ ស
PCP  ៉កព  ពករុមការងារហវជ្ជសា្តសដាជាបក  ច្ចសនយាហនះ្ ងណដរ។ពបសនហប  ហល្កអ្នកមនហពជសហរ  សពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តន ង
PCPណដេជាបក ច្ចសនយាហទហយ  ងន ង ចាតតាង  ជនហល្ក អ្នក។ សមអានជ  ព កទ 3 សព៉បពត  ៉នបណន្ថមស  ពការទទួេ
ការណ្ទា។ 

្ទ ី ់ រឹ ្ឌិ ិ ្ត ់ ុ ្ន់ ំ
្ត ់ ុ័ ួ ់ ំ

ើ ើ ុ ើ ិ ួ ្ឌិ ្ត ់ញ
់ ្ត ឺ ្ត ់ ើ ួ ុ ុ ្មុ ុ

់ ៏ើ រឹ ើ ើ ិ ី ្ត ើ ំ រឹ ើ ើុ ុ
ី ិ ិ ើ ិ ើ ិ្ន ់ ់ ើ

់ ិ ើ រឹ ំ ី ី ្ត ី់ ំ ូ ូ ូ ់ ័ ៌
ំ

G. បតអ  បៅជាបករុមន្ទាន  ងគបបមាងន្ទា?ើ វាី ិ ំំ

បករុមន្ទាំ

ហត ហល្កអ្នកពតរូវការជនួយក    ងការទទួេប្នការណ្ទាណដេហល្កអ្នកពតរូវការណដរឬហទ? ពករុមណ្ទាអាចជួយ�ហល្កអ្នកប្ន។
ពករុមណ្ទាអាចន ងរ  ម៉នហវជ្ជបែ   តរបសហល្កអ្នក  អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា  ឬបុេ្គ េណ្្នកណ្ទា សខភាពដថទហទៀត  
ណដេហល្កអ្នកហពជសហរ ស។  អ្នកសពមបសពមេការណ្ទា េជាមន ស្សណដេពតរូវប្នបែ ះបណ្  េហដម្ជួយ�ហល្កអ្នកពេប  
ពេងការណ្ទាណដេហល្កអ្នកពតរូវការ។ហល្កអ្នកន ងទទួេប្នអ្នកសពមបសពម   េការណ្ទាហៅហពេហល្កអ្នកច ះ
ហ  ្ះហៅក្នង Health Net  Cal MediConnect។ មនស្ស  ៉កហនះក ន ងបញ នហល្កអ្នកហៅកាន្នធានសហេមន  ្ង
ណដរពបសនហប  Health Net Cal MediConnect មន្ដាេ  ជនហសវាកម្មណដេហល្កអ្នកពតរូវការ។ហល្កអ្នកអាចហៅទ  រសព្ទ
មកកានហយ ងខ  តាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711)ហដម្ ហស្ន  ស ពករុមណ្ទាចាបព   ហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ៉ង 8
ល្ ច ពថ្  ចន្ទដេថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ ឈប សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ 
ការហៅទរសព្ទេឥតេ តថ្លៃ។ហេន ងហៅទ  រសព្ទហៅកានហល្កអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្ ប។

ើ ំ ្ន ំ ំុ
ំ រឹ ិ ំួ ្ឌ ់ ំ ុ

រួ ំ ុ ដា ដា ់ើ ើ ឺ ុ ើ ី
ំ រឹ រួ ំ ុ

្ម ុ ់ រឹ ្ជ ់្ន ៏ ៍ុ ូ
ិ ិ ់ ូ ូ ័ើ
់ ើ ុ ញ ើ ី ើ ំ ី រឹ ោំ ុ ំ ់ ោ ់

ងា ី ងា ់ ុ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ងា ើ ុោ ់
ូ ឺ ិ រឹ ើ ្ទ ់ូ ់ ិ

គបបមាងន្ទាំ

ពករុមណ្ទារបសហល្កអ្នកន  ងហ្វ ការជាម យហល្កអ្នកហដ ម្េតហចញន    វេហព៉ងណ្ទាម យ។េហព៉ងណ្ទា ពប្បហល្កអ្នកន  ង
ហវជ្ជបែ  តហល្កអ្នកន វហសវាកម្មអវណដេហល្កអ្នកពតរូវការ  នងរហបៀបណដេហល្កអ្នកន ងទទួេប្នពួកវា។
វារម៉នតពមរូវការហវជ្ជសា្តស   សខភាពឥរយាប្ន  ង LTSS (ហសវាកម្មនងជ នួយគាពទរយៈហពេយ   រអណងវង)។េហព៉ងណ្ទា
របសហល្កអ្នកនងពតរូវប្នហ្វ  ហ� ងពគាន ណតសព៉បហល្កអ្នកន  ងតពមរូវការរបស  ហល្កអ្នកណតបហណ្  ះ។ 

ំ ់ រឹ ើ ួ ើ ី ិ ូ ំ ួ ំ ់ ិ
្ឌ ិ រឹិ ូ ី

ួ ្ត ុ ិ ិ ិ ំ ំ ូ ំ
់ រឹ ើ ើ ិ ុ ោ ្ណ់ ់ ់

េហព៉ងណ្ទារបសហល្កអ្នកន   ងរម៉ន៖ំ ់ រឹ ួ

• ហគាេហៅណ្ទារបសហល្កអ្នក។ំ ់ 
• កាេវភាេសព៉បហពេហវល្ណដេហល្កអ្នកេួរទទួេប្នហសវាកម្មិ ់ ណដេហល្កអ្នកពតរូវការ។

បន្ បព  ការវាយតថមលៃហាន ្ យស  ខភាពរចមកពករុម ការងារណ្ទារបស  ហល្កអ្នកនងជួបជាម យហល្កអ្នក។  ពួកហេនង
នយាយហៅកាន ហល្កអ្នកអំព ហសវាកម្មណដេហល្ក អ្នកពតរូវការ។ ពួកហេកអាចពប្បអ្នកអំព   ហសវាកម្មណ្មយណដេហល្កអ្នក 
អាចនងេ តចង ប្ន។េហព៉ងណ្ទា របស  ហល្កអ្នកនង៉នមូេោ  នណ្អែកហេតពមរូវការរបសហល្កអ្នក។ពករុមណ្ទា សខភាព  
របសហល្កអ្នកនងហ្វការជាម  យហល្កអ្នក ហដម្ អាបហដតេហព៉ងណ្ទា  របស  ហល្កអ្នកយា ងហហាចណ្សហរៀងរាេឆ្ ។

្ទ ី ិ ័ ុ ួ ំ ់ រឹ រឹ់ ួ
ិ ី ី់ ៏ ់ ួ

រឹ ិ ំ ់ រឹ ើ់ ឋា ់ ំ ុ
ំ់ រឹ ើ ួ ើ ី ់ ំ ់ ោ ់ ់ ្ន

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសើ ំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ហ៉ី ង 8 ពពកដេរឹ ហ៉ង 8 ល្ចពថ្ី ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វើ ់ថ្ងា ុងសប្ដា ហ នងថ្ិ ឈប់ព ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេ ស ោ ការហរៀងរាេ ច ៍ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទើ កប្ន។ហេនងហៅទរឹ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិុ ូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 10 
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H. បត Health Net Cal MediConnect មានថ្្្រុពវាោភគបបមាងប្រចានែនដរឬបទ? ើ ំ
ហទ។

I. អំពបសៀ វបៅនណនាសមាជ កី ិំ
ស�ៀវសៅណែនា�មាជ កសនះ េជាណ្ កម យថនក ច្ចសនយា  ហយងខ  ជាមយហល្កអ្នក។ហនះ៉នន យថាហយ  ងខ  ំពតរូវណតហគារព
អនវត្តតាមវធានទាងអស   ក្ន នហបហល្កអ្នកេ តថាហយ ងខ  ំប្នហ្វ  យនងវ  ងឯកសារហនះ។ពបស  អមយ្្ទ   ធាន ទាងហនះ
ហល្កអ្នកអាចហ្វបែ   ងឧទ្ រែ  ឬ តវា ចំហពាះសកម្មភាពរបស ហយ ងខ ។  សព៉បពត៉នស   ពរហបៀបោក ពាក្យបែ ង
សមអានជព  កទ 9 ឬហៅទរសព្ទហៅកានហេខ  1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។

ំ ិ ឺ ្ន ួ ិ ើ ំ ើ ញញ ួ ័ុ ុ
ុ ិ ើ ិ ើ ើ វី ួ រឹិ ំ ់ ញ ិ ំុ ុ ុ

ើ រឹ ៍ ោ ់ ើ ញ ី ្ត ី ដារឹដា ំ ់ ័ ៌ ់ុ
ូ ំ ី ូ ់ូ

កច្ចសនយាហនះច  េជា្រ៉នហៅកងណខ ណដេអ្នកច ះហ្ះក  ង Health Net Cal MediConnectហៅចហន្  ះពថ្ ទ 1ណខ
មករា ឆ្  2018ដេថ្ទ  31ណខ្្ន ឆ្  2018។
ិ ុ ្ន ុ ុ ្ន លៃ ី ីូ ្ម ងា

្ន ំ ់ ងា ី ូ ្ន ំ

J. បតព តមានដថទបទៀតអ  ែ្ ះនដលអ្នកន ងទទួលបានព បយ ងែ ? ើ ី វា ឹ ី ើ ុ ្័ ៌ ំ
អ្នកេួរប្នទទួេបែស៉   េ ស៉ជ ក  Health Net Cal MediConnect របស អ្នក ពត ៉នអំព រហបៀបច  េហពបពប្ស
បញរាយស្ះអ្នកផ្តល  ស�វានង ឱ�ថរា  ន នង បញ រាយស្ះឱ�ថណែលស្្រូវបានធានារាប  រង  រចហហ យ។ 

័ ្ណ ្គ ់ ិ ី ើ់ ័ ៌ ូ ់
្ ជី ិ ិ ជី ់ ួ ើម ់ ថា ្ ម ៉ា

្រណសមា   ល សមាជ ក Health Net Cal MediConnect រ្រសអ្នក័ ្ណ គា ់ ិ ់

ហពកាមេហព៉ងរបសហយង  អ្នកនង៉នប ែ  ម យសព៉ប ហសវា  Medicare នង   Medi-Cal របស អ្នក រម៉នហសវា 
នងការគា ពទរយៈហពេណវងហសវា សខភាព ឥរយាប្ជាក ល្កមយចំនួន    នងហវជ្ជបញ្  ។ អ្នកចាប្ចពតរូវបងាញបែ     ហនះ
ហៅហពេណដេអ្នកទទួេយកហសវា ឬហវជ្ជបញ្ ណ្មយ។ហនះេជាេំរបែហដម្បងាញថាបែរបសអ្នកន          ង៉ន របរាង 
ដចហម្តច ៖

់ ើ រឹ ័ ្ណ ួ ់ ិ ់ ួ
់ ់ ួ ្ណិ ំ ុ ិ ិ ្ជ ំ ់ ហា ័

្ជ ួ ឺ ូ ័ ្ណ ើ ី ហា ័ ្ណ ់ រឹ ូ
ូ

ពបសនហបប ែ   Cal MediConnectពតរូវប្នខចខាតប្ត  ឬពតរូវហេេច  សមហៅទ រសព  ហៅកានណ្កហសវាស៉ជ   ក
ភា មៗ ហហយហយ ងខ នងហ្ញ   បែ្្ម    ជនអ្នក។ហល្កអ្នកអាចទ រសព្ទមកកាន ណ្កហសវាស៉ជ  ក របសហយងតាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្  ចព ថ្ ចន្ទដេថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការ
ហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ     នងថ្  ឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ  សារទកប្ន។ហេន ងហៅទ   រសព្ទហៅកានអ្នកវ  ញហៅថ្ 
ហ្វការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេ តថ្លៃ។

ិ ើ ូ ់ ួ ូ ូ ្ទ ់ ្ន ិ័ ្ណ
លៃ ើ ើ ញ រឹ ើ ី ូ ូ ់ ្ន ិ ់ ើំ ័ ្ណុ

ី រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ើោ ោ
់ ិ ងា ើ ុ រឹ ិ ងាងា ុ ដា ៍ ់ ូ ់

ើ ្ទ ់ ឺ ិូ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសើ ំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ហ៉ី ង 8 ពពកដេរឹ ហ៉ង 8 ល្ចពថ្ី ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វើ ់ថ្ងា ុងសប្ដា ហ នងថ្ិ ឈប់ព ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេ ស ោ ការហរៀងរាេ ច ៍ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទើ កប្ន។ហេនងហៅទរឹ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិុ ូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 11 
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ដរាបណ្អ្នកជាស៉ជកថនេហព៉ងរបស ហយងខ ំអ្នក មន ចាប្ចហពបបែ      Medicare ពែ ពកហម ស នងហខៀវ  ឬបែ 
Medi-Cal card របសអ្នកហដម្ទទួេយកហសវាន្ន្ព Cal MediConnectហ�យ។ សមរកសាទកបែ  ទាងហន្ះ 
ហៅទកណនលៃងសវត្ថ ភាព សព៉បហពបហៅ  ហពេណដេអ្នកពតរូវការន្ហពេហពកាយ។ហបហល្ក អ្នកបងា ញបែ  Medicare
របសអ្នកជនួស បែស៉េ    ស៉ជកHealth  Net Cal MediConnect របសហល្ក អ្នក អ្នក្ ដាេហសវាកម្មអាចនង 
ហចញវកយបពតជន    Medicare មនណមនជនេហព៉ង  ហយងខំហហ យ ហល្កអ្នកអាចនងទទួេប្នវកក  យបពតហនះ។
សមហមេជពកទ    7ហដម្ហមេអវណដេពតរូវហ្វហបហល្កអ្នក  ទទួេប្នវកក យបពតព អ្នក្្តេ ហសវាកម្ម។

ិ ់ ើ ុ ញ ិ ំ ់ ើ ័ ្ណ ៌ ិ ័ ្ណ
់ ុ ័ ្ណ ំើ ី ី ើ ូ

់ ហា ័ ្ណុី ិ ើ ើ
់ ័ ្ណ ្គ ់ ់ំ ិ ់ រឹ
ក ូ ូ ញ

ូ ំ ូ ិ ់
ិ ិ ើ ុ ើ រឹ ិ
ើ ី ើ ី ើ ី ើ ើ ី

សមចងចាថា  សព៉បហសវាសខភាព្លៃ   វចត្តឯកហទសណដេអ្នកអាចន ងទទួេប្នពេហព៉ងសខភាព្លៃ   វចត្តហខាន្
(MHP) អ្នកនងពតរូវការបែ   Medi-Cal របស ហល្កអ្នកហដម្ទទួេប្នហសវាកម្មទាងហន្ះ។ 
ូ ់ ុំ ុូ ិ រឹ ី ូ ិ ី

្ណ ់រឹ ័ ើ ី ំ

្រញរាយប  ្ះអ្នកផតលបសវា នងឱស្សា  ន្ ្ម ់ ថែី ិ

បញរាយស្ះអ្នកផ្តល  ស�វាកមមន ងឱ�ថ រាន ៉នរាយន្មអ្នក្្ត េហសវាកម្មនងឱស្សា  នហៅក្ន ងបណ្ញ 
Health Net Cal MediConnect។ហៅហពេណដេអ្នកជាស៉ជ កថនេហព៉ងរបសហយ  ងខំ អ្នកចាប្ចពតរូវហពបហសវា  របស
អ្នក្្តេហសវាក្នងបណ្  ញហដម្ទទួេប្ន  ហសវាណដេពតរូវប្នធាន្រាប រង។៉នករែ  ហេ កណេងមយចំនួន
ហៅហពេអ្នកចេរមក  ងេហព៉ងរបសហយ  ងខហេ កដបូង  (សមហមេទំពរទ    8)។

្ ជី ម ់ ិ ថា ់ ិ ្ថ ុ ្ត
ិ ់ ើ ុ ញ ំ ់ ើ ់

់ ្ត ើ ី ោ ់ ី ើ ួុ
ុ ើ ុ ំ ីូ ួ ្ន ់ ំ ញ ើ ូ ើ ័

��ហល្កអ្នកអាចអាចហស្នស  បញ រាយស្ះអ្នកផ្តល ស�វាកមន ងឱ�ថរា ន ពបចាឆ្ហោយហៅទ រសព្ទមកកានណ្្នក 
ហសវាស៉ជិករបស់ហយើងតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពីហ ោ៉ ង 8 ពពរឹកដេ់ហ ោ៉ ង 8 ល្ងា ចពីថ ង្ាចន្ទដេ់
ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉  ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ    នងថ្ ឈប សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។  
ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទេឥតេ តថ្លៃ។ហល្កអ្នកក អាចហម េ
បញ រាយស្ះអ្នកផ្តល  ស�វា នងឱ�ថរា  ន តាមហេហទំពរ 

ុ ំ ្ ថា ំ ្ន ំ ូ ់ើ ជី ម ់ ម ិ

ុ ោ ើ ់ ៍ ិ ់ ើ ុុ ដា ងា
ូ ់ ើ ្ទ ូ ិ ើរឹ ិ ់ ឺ ៏

្ ់ ថា www.healthnet.com/calmediconnectជី ម ិ ័
ឬទាញយកវាពី ័ហេហទំពរហនះ។

ទាងណ្កហសវាស៉ជក    ន ងហេហទំពរអាច្េជនហល្កអ្នកន    វពត៉នណដេ្្មចងហពកាយបំ្តអំព      ការផ្  សបរហៅហេ  អ្នក
្្តេហសវាកម្ម  នងឱស្សា  នក្នងបណ្  ញហយងខ ។ហសៀវហៅរាយន្មហនះរាយន្មអ្នក៉នវ ជាជវៈណ្្ន    កណ្ទាសខភាព 
(ដចជាហវជ្ជបែតេ  ល្នប្ោកកពម   តខ្ពស   នងអ្នកច ត្តសា្តស្ត)សាប  ន  (ដ ចជាមន្ទរហពទ្យ  ន ងេលៃ ន  ក)
ន ងអ្នក្េ ហសវាកម្មជ នួយគាពទ( ដ ចជាអ្នក្្តេ ហសវាកម្មសខភាពហពេថ្ងាសព៉បមន  ស្សហពញវ យ  នងសខភាពតាម្្ទះ) 
ណដេអ្នកអាចនងហៅជួបពហពគាះក ងន្មជាស៉ជក  Health Net Cal  MediConnect។ហយងខំករាយន្មឱស្សា  ន
ណដេហល្កអ្នកអាចហពបហដម្ទទួេប្នឱស្៉នហវជ្ជបញ្    របសអ្នក។  ឱស្សា នណដេប្នរាយន្មហៅក្នងហសៀវហៅហនះ
រម៉នឱស្សា  នេករាយ  ការបញ្  ទញតាមអនឡាញ ការព្យ រហសរមហៅ្្ទះការណ្ទា រយៈហពេណវង (LTC)។ 

ំ ្ន ិ ិ ័ ្ត ់ ូ ូ ័ ៌ ី ុ ុ ី លៃ ់ ូ ្ត ើ
ិ ំ ុ់ ្ថ ្ត ំ ញ ្ជ ីិ ុ ើ ុ

ូ ្ឌ ុ ឋា ់ ិ ្ថ ័ ូ ិ ិិ ិ ិ ិ ី ី
ិ ្ត ់ ំ ំ ូ ់ ុ ់ ុ ័ ិ ុ

្នរឹ ិ ុ ិ ើ ុ ញ ៏ ្ថ
្ជ ់ ្ថើ ើ ី ុ

ួ ្ថ ់ ្ជ ោ ំូិ ួ

ត�អ្តៅជា “អ្នកផ្តលតសវាកម្មនៃបណាញ”?  ើ ់វី ្ត

§�អ្នក្្តេហសវាកម្មបណ្ ់ ្ត ញហយងខញើ រម៉ន៖ំ ួុ 
○ ហវជ្ជបែតេល្នប្ោក នងអ្នកវជា្ជ ជវៈណ្ទាសំ ុខភាពដថទហទៀតណដេអ្នកអាចហៅរកក្នងន្ម្ឌ ុ ឋាិ ិ ិ ិ ី ុ 

ជាស៉ជកថនេហព៉ងហយងខញំ។ិ ើ ុ

○ មន្ទរពយាប្េមន្ទរហពទ្យសាបនណ្ទា    នងកណនលៃងដថទហទៀត ណដេ្្ត េហសវាកម្មសខភាពហៅក្ន ងេហព៉ងហយងខញ្ថ ័ ំ ់ ុ ំី ី ិ ុ ើ ុ

○ LTSSហសវាសខភាព ឥរយាប្ភាកងារណ្ទា   សខភាពតាម្្ទះអ្នក្្គត  ្្គង បរការហវជ្ជសា្តស្ត    ហពប ជាបប្នយរ  
នងអ្នក ដថទហទៀតណដេ្្ត េរបសរបរនងហសវាកម្មណដេអ្នកទទួេប្នតាម រយៈកម្មវ  ្  Medicare ឬ
Medi-Cal។

ុ ិ ្ន ់ ំ ុ ់ ់ ិ ្ខ ើ ់ ូ
់ ិិ ់ ិ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 12 

www.healthnet.com/calmediconnect


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

§�អ្នក្្តេ ហសវាកងបណ្  ញប្នយេ ពពមទទួេយកការបងពប្កហចញ  ពេហព៉ង ហយ ងខ
ជាការបងពប្កពេប  ចំនួន  សព៉បហសវាណដេស តហពកាមការធាន្រាបរង។

្ន ្ត ់ ់ ់ ំញ់ ុ ី ើ ុ
់ ់ ់ ់ ិ ្ថ ោ ់

§�សមចំណាំ ៖  អ្នក្្ត េហសវាកម្មជ នួយគាពទតាម្្ទះ(IHSS)  មន ណមនជាណ្្នកមយ  ថនបណ្ ញហទ។ហល្កអ្នកអាច
ហពជសហរសអ្នក្្ត  េហសវាកម្ម IHSSណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្ត ពេបពគានណ្មយកប្នតាមជហពម     សរបស ហល្ក
អ្នក។

់ ំ ំ ិូ ួ ្ត
់ ់ ់ ួ ៏ ់ើ ើ ិ ើ

បតអ វាបៅជា “ឱស្សា  នកង្រណា ញ”?ើ ី ថែ ុ ្ន ត

§�ឱស្សា នកងបណ្ ញេ ជាឱស្សានណដេប្នយេពពម  ហចញឱស្តាមហវជ្ជបញ្ជ នស៉ជ ក
េហព៉ងហយងខញ។  ចរហពប   បញរាយស្ះអ្នកផ្តល   ស�វា នងឱ�ថរា  ន ហដម្ណសវងកឱស្សាន ក្នងបណ្ ញ
ណដេអ្នកចងហពប។ 

្ថ ុ ្ន ្ត ឺ ្ថ ់ ្ជ ូ ិ
ូ ម ់ ថា ើ ្ថ ្តំ ្

់ ើ
ើ ុ ើ ជី ិ ី ុ

§�ហេកណេងក្នងករែបន្ន  អ្នក ស្្រូវណ្ បំហពញហវជ្ជបញ្របសអ្នក  ហៅតាមឱស្សា ន ណ្មយ របស ហយ ង
ពបសនហបអ្នកចង ហអាយេហព៉ងហយ ងខជួយ�បងពប្កហអាយ។ 

់ ្ជ ់ ្ថ ់ើ ុ ី ្ទ ួ ើ
ិ ់ ញ ់ើ ើ ុ ំ ់

ទរសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជក  របសហយ ងតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) សព៉បពត  ៉ន 
បណន្ថមពហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ  ហរៀងរាេ ថ្ងាច ងសប្ហ   នងថ្ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្   ប។  ការហៅទ រសព្ទេឥតេតថ្លៃ។ 
ទាងណ្កហសវាស៉ជក    នងហេហទំព រHealth  Net Cal MediConnect អាច្េ  ពត៉នចងហពកាយ   បំ្ តដេអ្នកអំព ការ
ផ្ សបរថនអ្នក្េ    ហសវាកម្មនងឱស្សា នក  ង បណ្ ញរបស  ហយងខញ។

់ ្ន ិ ់ ើ ់ ័ូ ៌
ី ោ ់ ោ ងា ី ់ ុ ោ ើ ់ ដា ៍ ងា ់រឹ ងា ុ ិ

ើ ់ ្ទ ់ ូុ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ
ំ ្ន ិ ិ ័ ្ត ់ ័ ៌ ុ ុ ់ ី
លៃ ្ត ្ត ់ ្ថ ្ន ្ត ់់ ំូ ិ ុ ើ ុ

្រញថនឱស្នដលមានការធានារា្ររង  ្ ី ៉ា ់

េហព៉ងហនះ៉នបញននឱ�ថណែលមានការធានារាបរង  ។ហយងខ ហៅវាកាតថា   “បញឱស្”។ បញ ហនះ
ពប្បពពបហ្ទឱស្៉នហវជ្ជបញ្   ណដេពតរូវប្នធាន្រា បរងហោយ Health Net Cal MediConnect។

្ ជី ើ ុ ញ ់ ្ជ ី ី៉ា ់ ំ ្ជ
់ ី ្ជ ោ ់

បញ្ជ ឱស្ហនះ កពប្បអ្នកពវធាន ឬការោកកពមតហេឱស្ណ្មយ ដចជាណដនកំែតថនបរ៉ែណដេអ្នកអាច់ ិ ់ ួ ូ ់ី ៏ ី ិ ើ ិ 
ទទួេប្ន។ សូមអានជពកទ 5 សព៉បពត៉នបណន្ថមស្ត វធាន នងការោកកពមតទាងហនះ។់ ័ ៌ ព ់ ំំ ូ ី ី ី ិ ិ ិ 

ំ ួជាហរៀងរាេឆ្ ហយងខញនងហ្ញ បញរាយហ្ះឱស្ជនអ្នកមយចបាប        កបុ  ណន្តអាច៉នការណកណពបមយចំនួនហៅក  ងឆ្   នមយៗ។  
ហដម្ទទួេប្នពត៉ន្្មៗបំ្   ត អំពឱស្ណ្ម យណដេពតរូវប្នធាន្រា   បរង សមច េហម េហេហទំពរ 

់ ្ន ំ ំ ្ជ ្ម ូ ួ ់ ៏ ោ ួ ្ន ្នើ ុ រឹ ើ ី ុ ី
ើ ៌ ុ ួ ោ ់ ូ ូ ័័ ី

www.healthnet.com/calmediconnect ឬហៅទរសព្ទហៅហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8
ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ច  ពថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហ រៀងរាេថ្ងា  ច ងសប្ហ   ន ងថ្ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។

ូ ោ
ី ី ើ

ី
រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិុ ូ ់ ្ទ ់ ូ

ការពន្យល់ពីអតថែប្របោជន៍

ហៅហពេអ្នកហពបអត្ថពបហយាជនឱស្៉នហវជ្ជបញ្ថនPart   D របសអ្នកហយ ងខ  នងហ្ញ  រប្យការែ សហង្ខបមយជ នអ្នក
ហដម្ជួយ�ហអាយ អ្នកយេ  នងតាមោនការបង ពប្កសព៉ប  ឱស្៉នហវជ្ជបញ្  ថនPart D របសអ្នក។
រប្យការែ សហង្ខបហនះពតរូវប្នហៅថា ការពន្យលនន អ្ថា ស្ប សោជន (EOB)។

ើ ៍ ្ជ ់ ើ ុ ញំ រឹ ើ ៍ ួ ូ
់ ់ ់ ់ ្ជ ់ើ ី ិ

៍ ់ ៍

ការពន្យល់ពអ្ថាស្បសោជន៍ពប្បហល្កអ្នកនវចំនួនសរបណដេហល្កអ្នក ឬអ្នកដថទហទៀតណដេតាងន្មជនួសឲ្យហល្កអ្នកូ ុ ំជី ់ 
ប្នចំណ្យហៅហេើឱស្៉នហវជ្ជបញ្្ជ Part D របសហល្កអ្នកនងចំនួនសរបណដេហយងខំប្នបងថ្លៃជ ់ ុ ញ ់ ូនសព៉ប់ិ ើ ុ ឱស្

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 13 

www.healthnet.com/calmediconnect


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

ទាមទារហវជ្ជបញ្ Part D នម យៗរបសហល្កអ្នកហៅក   ងអំ�ងណខ ហន្ះ។ ជព កទ 6្្ត េ នវព ត ៉នបណន្ថមហទៀតអំព
ការពន្យលពអ្ថា  ស្បសោជន នងរហបៀបណដេវាអាចជួយ�ហល្កអ្នកឲ្យតាមោន ការធាន្រាបរងឱស្របស ហល្កអ្នក។

្ជ ី ួ ់ ុ ្ន ុ ំ ូ ី ់ ូ ័ ី៌
់ ៍ ោ ់ ់ជី ិ

ការពន្យលអំពអ្ថាស្បសោជន ក៉ន្ងណដរហៅហពេហល្ក  អ្នកហស្ន ស វា។ហដម្ទទួេប្នចបាប  ចមលៃ ងម យចបាប 
សមទ រសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជក  របសហយងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8
ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ  ថ្ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្ហ   នងថ្ងា ឈបសព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្  ប ។  ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។ 

់ ៍ ៏ ុ ំ ួ ់ជី ើ ើ ី ់
ូ ់ ្ន ់ ោូ ិ ើ ី
រឹ ី ើ ិងា ់ ់ ់់ ោ ងា ងា ុ ោ ុ ដា ៍

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ

K. បតបោកអ្នកអាច្រកសាកំណត បតាសមាជកភាពរ្រសបោកអ្នក 
ឲ្យមាន្រច្ ្្រ្បន្នភាពបោយរប្រៀ្រណា? 

ើ ់ ិ ់
ុ

ហល្កអ្នកអាចរកសាបច្ចប្ន្នភាពកំែតពតាស៉ជកភាពរបសហល្កអ្នក   តាមរយៈការជនដ ែងដេ   ហយងខ 
ហៅហពេពត៉ន  របសហល្កអ្នកផ្សបរ។    

ុ ់ ិ ់ ូ ំ រឹ ់ ើ ុ ញំ
័ ៌ ់ លៃ ់ ្តូ

អ្នក្្ត េហសវា  នងឱស្សា នក្នងបណ្  ញថនេហព៉ង  ចាប្ចពតរូវ  ៉នពត ៉នពតមពតរូវអំព    អ្នក។ ពួកបគបប្របបាស  កំណតបតា
សមាជកភាពរ្រសបោកអ្នកបដ ម្បដងថាបសវាកម្មន  ងឱស្អែ្ ះនដលបោកអ្នកទទួលនងបតវាន ង
មានតថម្្ុរនា  នសបមា្របោកអ្នក ។ អាពស យហហត ហនះ វាចាសខានណ្សណដេអ្នកជួយ�ដេ     ហយងខ ក្នងការរកសា
បច្ចប្ន្នភាព ថនពត៉នរបសអ្នក។  

់ ិ ្ថ ្ត ់ ័ ៌ ី ់ ់ំ រឹ ើុ
ិ ់ ើ ី ិ វាី ិ ឹឹ ើ

៉ា ើ ុ ញ ុ្ម ់ ័ ុ ំ ំ ់ ់ ់ ំ
័ ៌ ់ុ

សូមជូនដំែងដេ់ហយងខញំ ៖រឹ ើ ុ 

§�ពបសនហបអ្នក៉នការណកណពបណ្មយហៅហេហ្ះ, អាសយោន, ឬហេខទរសព្ទរបសអ្នក។្ម ឋា ូ ់ិ ើ ួ ើ 
§�ពបសិនហបអ្នក៉នការណកណពបណ្មយហៅហេធាន្រាបរងសខភាពណ្មយហ្្សងហទៀត ដចជា់ ុ ួ ូើ ួ ើ ោ 

ធាន្រាោ បរងណដេអ្នកទទួេប្នពន ់ ហយាជករបស់អ្នក, នហយាជក្រយា/សាមរបសអ្នក ឬ់ី ិ ិ ិ វ ី 
សំែងសព៉បបុេេ្គ ិក។់ 

§�ពបសនហបអ្នក៉នការទាមទារសែងណ្មយ ដចជាការទាមទារហោយសារហពគាះថាកចរាចរែ។ូ ្ន ់ ៍ិ ើ ំ ួ 

§�ពបសិនហបអ្នកពតរូវប្នបញនហៅកានមនរណ្ទា្ជ ់ ្ទ ំ ឬមន្ទរហពទ្យ។ីើ ូ ី 
§�ពបសនហបអ្នកទទួេការណ្ទាហៅមនរហពទ្យ ឬកងបន្ទបិ ើ ំ ី ្ន សហ្តងាះបន្ន។្ទ ់្ទ ់ ្គុ 
§�ពបសនហបអ្នកណ្ទារបសអ្នក ឬបុេេណ្មយណដេទទួេខ ំ ់ ្គ ួ ុសពតរូវហេរបអ្នកពតរូវប្នផ្សបរ។ិ ើ ើ ូ លៃ ់ ូ ្ត

§�ពបសនហបអ្នកជាណ្កម  យថនការស កសាពសាវពជាវណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។ ួិ ើ ្ន ិ ្ន

ពបសនហបពត  ៉នណ្មយផ្   សប  រ សមឲ្យហយ ងខំប្នដងហោយហៅទ  រសព្ទមកកានហសវាស៉ជ កតាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង  8 ពពករហតដេ   ហ៉ង  8 ល្  ចពថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ     នងថ្ឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ  សារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវ  ញហៅថ្ 
ហ្វការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះេ  ឥតេតថ្លៃ។

៌ ួ លៃ ់ ្ត ូ ញ ូ័ ់ិ ើ ូ ើ ុ រឹ ិ
ូ ់ ោ ងា ់ី ោ រឹ ី ុ ោ ើ

់ ងា ុ ៍ ងា ់ ុ រឹ ូ ិ ងាដា ិ ើ ់
ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ

ហល្កអ្នកកអាចផ្  ស បដារអាសយោ  ន នង/ឬហេខទរសព្ទរបស  ហល្កអ្នកហោយចេហម េហេហទំពររបស  ហយ ងខតាម
អាសយោ ន

៏ លៃ ់ ូ ឋា ិ ់ ូ ័ ់ ុ ំូ ើ ើ ញ
ឋា www.healthnet.com/calmediconnect។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 14 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

www.healthnet.com/calmediconnect.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 1៖ ការចាបស់្តើមជា�មាជិក

បតបយ ងែ្  រកសាទ កពតមានស  ែភាពផ្លែ  នរ្រសអ្នកជាលក្ខណៈឯកជននមននដរឬបទ?ំ ុ ័ ៌ ុ ្ទ ់ ្ ់ើ ើ ុ ួ
ណមន។ចបាបរដ ឋានងសហពន្តពមរូវហអាយហយ ងខញ រកសាការស  ៉តចំហពាះ កំែតពតាសខភាព   នងពត  ៉នសខភាពផ្េ  
ខលៃនរបសអ្នកជាេក្ខែៈឯកជន។ហយងខញការពារពត៉នសខភាពរបសអ   ្នក។ សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   រហបៀបណដេ
ហយ ងខការពារពត៉នសខភាពផ្េ     ខ នរបសអ្នក  សមអានជ  ព កទ 11។

់ ំ ងា ់ ់ ុ ័ ៌ ុ ្ទ័ ់
់ ំ ័ ៌ ុ ់ ់ ័ ៌

ិ ើ ុ ិ
ួ ើ ុ ី
ើ ុ ួ លៃ ់ ូ ំ ូ ីំ ញ ័ ៌ ុ ្ទ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 15 
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A. រប្រៀ្រទាកទងបសវាសមាជ កគបបមាង Health Net Cal MediConnect Plan (គបបមាង
Medicare-Medicaid Plan) 

់ ិ

បៅទនូរសព្ទ 1-855-464-3571 

៉នបុេ្គេកពបចាការ  ៉កហៅទហនះហដម្នយាយជាមយហល្កអ្នកពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពក
ពហ  ៉ង 8:00 ពពករហតដេហ  ៉ង 8:00 ល្ ច។ហៅហពេហ្្សងហទៀត - រម៉នថ្ងាហៅរ  
ថ្ងាអាទត្យ នងថ្ងាឈបសព៉ករបសសហពន្-ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារជាសហមលៃងទកប្ន។ 
ហយងខញំនងហៅទរសព្ទហឆលៃយតបពតេបហៅនងការហៅចេរបស
ហល្កអ្នកហៅថ្ងាហ្វការបន្ ប។ 

ិ ំ ្ន ់ ី ើ ី ិ ួ ី ់ ុ
ី ោ រឹ ូ ់ ោ ងា ួ ៍

ិ ិ ់ ់ ័ ើ ុ
ើ ូ ់ ូ ់ុ រឹ ើ រឹ

ើ ្ទ ់

ហយើងខញំ៉ន្្តេ់ជូនហសវាបកណពបហោយឥតេតថ្លៃសព៉បអ់្នកណដេមនហចះនយាយភាសាុ ិ ិ ិ
អងហ់េលៃស។ 

TTY 711 (ហសវាបញ នសារជាត (National Relay Service))។   ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេតថ្លៃ។ 

្ជ ូូ ិ
ឺ ិ

ហេខហនះេឺសព៉បអ់្នកណដេ៉នបញ្ហា ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នុ ិ
ឧបករែ៍ ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។ 

ពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពកដេហ  ៉ង 8:00 ល្ ច។ហៅហ  ៉ងហ្្សងហទៀត -
រម៉ន ថ្ងាហៅរ ថ្ងាអាទត្យ នងថ្ងាឈបសព៉ករបសសហពន្-ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារជា 
សហ�ងទកប្ន។ 

ី ់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ោ
ួ ៍ ិ ិ ់ ់ ័ ើ
ំ ុ

ទរសារ នូ 1-800-281-2999 ឬ 1-866-461-6876 

សរបសរ ពករុមហុ៊ន Health Net Community Solutions, Inc. 

PO Box 10422 

Van Nuys, CA 91410-0422 

បគហទំពរ័ www.healthnet.com/calmediconnect 

ទំនាកទំនងបសវាសមាជ់ កអំពិ ី ៖ 
§�សំណួ រអំពគបបមាងី 

§�សណរអំពការទាមទារសួ ី ំណង ការបច្ញវកិ យ្របតគតថ្័ ័ ិ ្ ឬ្រ័ ្ណ គា ់សមាជកិំ ណសមាល 

§�បសច្កត សបបមច្ បល ការធានារា  ្ររងអំព ការន្ទា  ស ែភាពអ្នក ី ើ ៉ា ់ ី ំ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ 

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
17 
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ហសចក្តសហពមចហេការធាន្រាបរងអំពការណ្ទាសខភាពរបសអ្នកេី ើ ោ ់ ី ំ ុ ់ ជាហសចក្តសហពមចអំពឺ ី ី ៖

» អត្ថពបហយាជន នងហសវា ណដេ៉នការរា បរងរបសអ្នក   ឬ៍ ោ ់ ់ិ

» ចំនួនទកពប្ក់ណដេហយងខំនងបងសព៉បរឹ ់ ហសវាសខភាពអ្នក។ុរឹ ើ ុ ញ ់ 

សមទ រសព្ទមកកានហយ ងខញំពបសនហប អ្នក ៉នសែរ ពហសចកសហពមច ហេ ការធាន្រា បរង អំពការ ណ្ទាសខភាព អ្នក។ូ ំ ្ត ់ូ ់ ួ ោ ំ ុើ ុ ិ ើ ី ី ើ ី

��បដម្បនសវាងយល  ្រននថែមអំពបសច្ក្ សបបមច្  បល ការធានារា ្ររង  សមបមលជព កទ 9។  ់ ់ នូ នូើ ី ី ី ើ ៉ា ើ ំ

§�្រណ  ងឧទរណ  អំព ការន្ទាស  ែភាពអ្នកត ៍ ី ំ ុ

ី

ឹ ្

បែ  ងឧទ្ធរែ ជាវ្្លៃ   វការក ងការហស្ន ស ហយងខញ   ឲ្យពតរួតពនត្យហស   ហរ ហ� ងវញនវហសចក  ្តសហពមចចត្តណដេហយងខញ   ំប្នហ្វអំព
ការរា បរងរបស  ហល្កអ្នកនងហស្ន សហយងខឲ្យផ្  សប្តរវាពបសនហបហល្កអ្នកេ តថាហយ ងខំប្នហ្វ ខស។ 

្ត ៍ ី ្ន ុ ំ ំ ិ ើ ូ ិ ីតឹ ិ ើ ើ ិ ើ ើ ិ ី ើ ើូ ុ ុ ុ
ោ ់ ់ ំ ំញ លៃិ ើ ុ ើ ុ ់ ូ ិ ើ ិ ើ ុ

��ហដម្ណសវងយេ  បណន្ថមអំពការបងឧទ្  រែ សមហមេជពក  ទ 9។

ញ ើ ុ

់ ្ត ៍ ំ ូើ ី ី រឹ ូ ើ ី

§�្រណតឹ ងតវាអំពការន្ទាសែភាពរ្រសអ្នក៉ា ី ំ ុ ់ 

អ្នកអាចបដាងតវា  អំពហយ ង  ឬអ្នក្្ត េហសវាណ្ទាណ្មយ   (រមទាង  អ្នក្្ត េហសវាណ្ទាក ង បណ្ ញ  ឬហពរៅបណ្ ញ)
អ្នក្្តេ ហសវាក្ន ងបណ្  ញេជាអ្នក្្តេ  ហសវាណដេហ្វការជាមយ េហព៉ងស ខភាព។ អ្នកកអាចបង  តវាអំព េែភាព
ថនការណ្ទាស ខភាពណដេអ្នកទទួេប្នមកកានហយ  ងខ ឬមកកានអង្គភាពណកេមអែ េែភាព (សមហមេណ្្ន   ក “F”
ខាងហពកាម)។

ើ ់ ំ ួ ួ ំ ់ ំ ុ ្ន ្តរឹ ោ ី ្ត
ុ ឺ ់ ើ ៏ រឹ ី់ ្ត ួ ុ ដា ោ ុ

់ំ ុ ់ ើ ុ ំ ញ ុ ូ ើ

��អ្នកអាចទរសព្ទមកកានហយ  ងខំហហ យ ពន្យេពបែ  ងតវា របសអ្នក។  សមហៅទរសព្ទ  ហៅកានហសវាស៉ជ ក
តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ចាបពហ៉   ង 8 ពពកដេ ហ៉ង  8 ល្ចព  ថ្ចន្ទដេ ថ្ងា  សពក។
ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្  ហ  នងថ្ឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ   សារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទ  
ហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្ ប។  ការហៅទរសព្ទេ  ឥតេតថ្លៃ។

់ ់ ោ ់ ូ ូ ់ូ ើ ុ ញ ើ ី ្ត រឹ ិ
់ ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុី

ោ ើ ់ ុ ដា ងា ់ ុ៍ ិ ើ រឹ ូ
ើ ឺ ិ់ ិ ្ទ ់ ូ

��ពបសនហបបែ  ងតវា ហល្កអ្នកេអំពការសហពមចចត្តហេការរាបរងអំព   ការណ្ទាសខភាពរបស  ហល្កអ្នក
ហល្កអ្នកអាចហ្វ បែ ងឧទ្ រែ ប្ន( សមហមេណ្្ន   កខាងហេ)។

ោ ់ ំ ុ ់្ត ោ
ើ រឹ ៍ ូ

ិ ើ រឹ ឺ ី ិ ើ ី
្ត ើ ើ

��អ្នកអាចហ្ញបែ   ងតវា អំព  Health Net Cal MediConnectហៅកាន Medicare។ អ្នកអាចហពប ទពមងណបបបទ
តាមអនឡាញហៅហេហេហទំពរ 

្ត ោ ី ់ ់ើ រឹ ើ
ើ https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។័

ឬហល្កអ្នកអាចហៅទូរសព្ទមកកានហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សរកជនួយ។ំ ំ់ ុ

��អ្នកអាចបរឹ្តងតវាោ អំពី Health Net Cal MediConnectហៅកម្មវ្ិ ី Cal MediConnect Ombudsហោយទូរសព្ទ
មកកានហ់េខ 1-855-501-3077 (TTY: 1-855-847-7914)។

��ហដម្សកសាបណន្ថមពការោក់ ្ត ងតវាោ ទាកទងន់ ងការណ្ទាសខភាពរបសអ្នក សមហមេជពកទ ំ ុ ់ ូ ំ ូើ ី ិ ី បែរឹ រឹ ើ ី 9។

§�បសច្កតសបបមច្ បល ការធានារា ្ររង ឱស្រ្រសអ្នកី ើ ៉ា ់ ់

ហសចក្តសហពមចហេការធាន្រាបឱស្របសអ្នកេជាហសចកសហពមចអំពីី ើ ោ ់ ់ ឺ ្ត ី ៖

» អត្ថពបហយាជន៍ នងឱស្ណដេពតរូវប្នរាបរងរបសហល្កអ្នក ោ ់ ់ ឬិ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 18 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

» ចំនួនទកពប្កណដេហយងខ ់រឹ ់ ើ នំញ រឹងបងថ្លៃជនសព៉បឱស្របសូ ់ ់ហល្កអ្នក។ុ

ហនះអនវត្តចំហពាះឱស្Part D របសអ្នក  ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  របស  Medi-Cal ន ងឱស្មនពតរូវ ការហវជ្ជបញ្របស 
Medi-Cal។

ុ ់ ្ជ ិ ្ជ ់់ ិ

§�សព៉បពត៉នបណន្ថមស ដាពហសចក្តសហពមចហេការធាន្រា រងឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្របសអ្នក ស ់ ូមហម ំ ូកទ 9។់ ័ ៌ ោ ប់ ្ជ េជពី ី ី ើ ើ ី 

§�្រណឹត ងឧទ្រណ៍ អំពីឱស្ រ្រស់អ្នក

បែ ងឧទរែ េជាវ ្ហដម្ហស្ន     សហយ ងខឲ្យផ្ស   ប្តរការសហពមច ច  ត្តហេការធាន្រា បរង។ដា ៍ ឺ ិ ី ើ ី ើ ុ ំ ើ ំ ញ លៃ ់ ិ ើ ោរឹ ្ ់ុ ូ

សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព    រហបៀបហ្វបែ  ងឧទ្ រែ អំពឱស្ទាម  ទារហវជ្ជបញ្ តាមទរសព្ទ
សមទាកហសវាស៉ជ កតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ព ហ៉ង  8 ពពកដេ ហ៉ង 8
ល្ ចពថ្ចន្ទដេ   ថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេថ្ងា ចងសប្ហ    នងថ្ងាឈប សព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ  ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្ ប។ 

 

់ ័ ៌ ី ដា ៍ ្ជើ រឹ ី ូ
ូ ់ ិ ី ោ រឹ ់ ោ
ងា ងា ់ ុ ោ ុ ដា ៍់ ់

ើ ់ ្ទ
ី ើ ិ

ុ រឹ ូ ិ ើ ់
ការហៅទូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ឺ ិ

��សព៉បពត៉នបណន្ថមសពការោកបែ    ងឧទ្រែ  អំពឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្  របសអ្នក  ស មហមេជពក ទ  9។រឹ ី ី់ ័ ៌ ី ដា ី ់ ្ត ៍ ្ជ ់ ូ ើ ំ ូ

§�្រណឹត ងតវា៉ា អំពីឱស្ រ្រស់អ្នក

អ្នកអាចោកបែងតវា   អំពហយ ងខញ ំឬ ឱស្សា នណ្មយ។ហនះរ មបញ     េទាងបែ ងតវា ពឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្ 
របសអ្នក្ ងណដរ។

់ ដា ោ ្ថ ួ ួ ្ច ំ ដារឹ ី ើ ុ ូ រឹ ោ ី ្ជ
់

ពបសនហបការបងតវា   របសអ្នកហ្វ  ហ� ងចំហពាះហសចក្តសហពមចហេ ការធាន្រាបរងអំព  ឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្ អ្នកអាចបដាង 
ឧទ្ រែ ប្ន។ (� មសមលណផ្នកខាងសល ។)

ិ ោ ់ ើ ើ ី ់ ្ជើ ្តរឹ ើ ោ ី រឹ
៍ ូ ើ ើ

អ្នកអាចហ្ញើបែរឹ្ត ងតវាោ អំពី Health Net Cal MediConnectហៅកាន់ Medicare។ អ្នកអាចហពបើទពមងណបបបទតាម់ 
អនឡាញហៅហេើហេហទំពរ https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx។័
ឬហល្កអ្នកអាចហៅទូរសព្ទមកកានហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) សរកជនួយ។ំ ំ់ ុ

��សព៉បពត៉ន   បណន្ថមសពការ  ោកបែងតវា   អំពឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្  របសអ្នក  ស មហមេជពក  ទ 9។ី ំ់ ័ ៌ ី ដា ី ់ រឹ្ត ោ ្ជ ់ ូ ើ ូ ី

§�ការ្រងបបាកសបមា្រការន្ទាសែភាពនដលអ្នកបាន្រងរច្បហយ់ ់ ់ ំ ុ ់ ួ ើ

សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព    រហបៀបហស្ន ហយងខញ ឲ្យបងថ្លៃសងហល្កអ្នកវ ញឬឲ្យបង ថ្លៃហេ វកក យបពតណដេហល្កអ្នកប្ន
ទទួេសមហមេជព កទ 7។

់ ័ ៌ ី ់ ិ ់ ើើ ើ ំ ិុ
ូ ំ ូ

��ពបសនហប អ្នកហស្នស ឲ្យហយងខញ បងវកយបពតហហយហយ     ងបដហស្ណ្្ន   កណ្មយ ថនសហែ  របសអ្នកហន្ះ អ្នកអាច
ប្តង ឧទ្ រែ ហេហសចក្ត សហពមចរបស ហយង។ ស មហមេជ ព កទ  9 សព៉បពត៉នបណន្ថមហទៀតអំព   ការតវា  
ជំទាស់។ 

ើ ី

ិ ើ ើ ុ ំ ើ ំ ់ ិ ក ើ ើ ិ ួ ំ ើ ់ុ
ើ ីរឹ ៍ ់ ើ ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌ ី ោ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 19 

www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 2៖ សេខទូរ�ព្ទ និងធនធាន�ំខាន់ៗ

B. រប្រៀ្រទំនាកទំន ងអ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទារ្រសអ្នក ់ ំ ់
អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទាេជា  មនស្សដសខាន៉ក    ណដេហ្វការជាមយ អ្នក ជាមយ េហព៉ងស ខភាព នងជា មយ 
អ្នក្្តេហសវាណ្ទាសខភាព  របសអ្នកហដម្ធាន្ឲ្យពប្កដ   ថា អ្នកទទួេប្នការណ្ទាសខភាព ណដេអ្នកពតរូវការ។
អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា ៉   កន  ងពតរូវចាត តាង  សព៉បអ្នក ហៅហពេណដេអ្នកកា យជាស៉ជកថនេហព៉ង។

ំ ុ ់ ្ន ់ ួ ួ ុឺ ៏ ំ ើ ិ ួ
់ ំ ុ ់ ើ ី ំ ុ

ំ ្ន ់ រឹ ំ ់ លៃ ិ់

ហសវាស៉ជកន ងឲ្យហល្កអ្នកដងអំពវ្ណដេហល្កអ្នកអាចទាកទងហៅកានអ្នកសពមបសពមេការណ្ទារបស    ហល្កអ្នក។
អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទាជួយ� ហរៀបចំោកបញ  េគា  ហសវាណ្ទាស ខភាពហដ ម្បំហពញឲ្យប្ន ហៅតាមតពមរូវការថនការណ្ទា
សខភាពរបសអ្នក។  ពួកហេហ្វ ការជាមយ អ្នកហដម្បហង  តេហព៉ងណ្ទារបសអ្នក។   ពួកហេជួយ�អ្នកក្នងការសហពមច ហពជសហរស 
ពករុមណ្ទាស  ខភាពអ្នក។ អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទារបស ហល្កអ្នក ្្ត េ ពត៉នណដេហល្កអ្នក  ពតរូវការហដម្ពេប  ពេង 
ការណ្ទាសខភាព  របស អ្នក។ហនះកន ង ជួយ�អ្នកបហងកតជហពមសណដេ   ពតមពតរូវ សព៉បអ្នក្ ងណដរ។ហល្កអ្នកអាចហៅ
ទរសព្ទមកកានហសវាស៉ជ កពបសនហប ក អ្នកពតរូវការជ នួយក្នងការទាកទងហៅកានអ្នកសពមបសពមរួេការ   
ណ្ទារបសហល្កអ្នក។ 

់ រួ ំ ់ិ រឹ រឹ ី ិ ី ់
ំ ់ ្ច ្ន ុ ើ ំំូ ី

ើុ ់ ួ ើ កើ ំ ់
ំ ុ ់ ់ ័ ៌ ់

ើ ី ុ ើ
ំ ើ ី

ំ ុ ់ ៏ ់រឹ ើ ើ រឹ
ូ ំ់ ិ ិ ើ ់ ់ុ

ំ ់

ពបសនហបអ្នកចង ផ្  សប  រអ្នកសពមបសពមេការណ្ទា របសអ្នក   ឬ៉ នសែរបណន្ថម  ណ្មយ  ស មទំន្កទំនង ហេខទរសព្ទ 
ខាងហពកាមហនះ។

លៃ ់ ្ត រួ ំ ់ ំ ួ ួ ូ ់ ូិ ើ ់ ូ

ហល្កអ្នកកអាចហៅទរសព្ទមកកាន  អ្នកសពមបសពមេការណ្ទារបស    ហល្កអ្នក្ងណដរមុនហពេពួកហេទាកទងហល្កអ្នក។
សមហៅទរសព្ទមកកាន ហេខខាងហពកាម  ហហយហស្ន  សនយាយហៅកាន អ្នកសពមបសពមរួ  េការណ្ទារបសហល្កអ្នក។  

៏ ូ ់ រួ ំ ់ ់
ូ ់ ើ ើ ិ ់ូ ុ ំ ំ ់

បៅទនូរសព្ទ 1-855-464-3571 ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

ពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពកដេហ  ៉ង 8:00 ល្ ច។ហៅហពេហ្្សងដថទហទៀត -
រម៉នថ្ងាហៅរ ថ្ងាអាទត្យនងថ្ងាឈបសព៉ករបសសហពន្-ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារជា
សហ�ងទកប្ន។

ី ់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ ងា
ួ ៍ ិ ិ ់ ់ ័ ើ
ំ ុ

ហយងខញំ៉ន្្តេជនហសវាបកណពបហោយឥតេតថ្លៃសព៉បអ្នកណដេមនហចះនយាយភាសា
អងហេលៃស។

ើ ់ ូ ់ុ ិ ិ ិ
់

TTY 711 (ហសវាបញ នសារជាត (National Relay Service))។   ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេតថ្លៃ។

្ជ ូូ ិ
ឺ ិ

ហេខហនះេសព៉បអ្នកណដេ៉នបញ្ ក្នងការសា ប ឬនយាយ។ អ្នកចាប្ចពតរូវ៉ន
ឧបករែ ទរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។

ឺ ់ ហា ដា ់ ំ ់ុ ិ
៍ ូ ិ ើ ី ់

ពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពកដេហ  ៉ង 8:00 ល្ ច។ហៅហពេហ្្សងដថទហទៀត -
រម៉នថ្ងាហៅរ នងថ្ងាសព៉កវ ស្សមកាេសហពន្-ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារជាសហមលៃង។
ី ់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ ងា
ួ ៍ ិ ិ ័ ើ

សរបសរសំ្រុបត ពករុមហន Health Net Community Solutions, Inc.៊ុ

PO Box 10422

Van Nuys, CA 91410-0422

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 20 
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ទាកទងអ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទា រ្រស  បោកអ្នកអំព៖ ់ ំ ់ ី

§�សណរអំពការន្ទាួ ី សែភាពរ្រសុ ់អ្នកំ ំ 

§�សំណួ រអំពការទទួលបានបសវាសុែភាពឥរោ្រ្ (សុែភាពផ្នូវច្តត នងវ្រតប្ប្របបាស់សារធាតុបញៀន)ី ិ ិ ិ ិ ិ ើ 

§�សំណួ រអំពីការដឹកជញ្ ននូ 

§�សណរអំព  ការផតល  បសវា នងជ នួយគាបទរយៈបពលយ រអនងវាង (LTSS)ំ ួ ី ់ ិ ំ ំ នូ

LTSS រម៉នហសវា មនស្សហពញវយតាមសហេម  ន  (CBAS) កម្មវ  ្ ហសវាក ម្មពហ ហគាេបំែងសព៉បមនស្សចាស  
(MSSP) នងមន្ទរណ្ទា  (NF) ៖

ួ ុ ៍ ិ ី ុ ់័ ុ ់
ំិ ី

ហពេខលៃះអ្នកអាចទទេជ នួយជាមយន   ងតពមរូវការក ងការរសហៅ  នង ការណ្ទាសខភាព  ពបចាថ្របស  អ្នក។ អ្នកអាច
ទទួេហសវាខាងហពកាមហនះ ៖

ួ ួ រឹ ុ ្ន ់ ិ ំ ុ ំ ងា ់ំ

័» ហសវាមនុស្សហពញវយតាមសហេមន៍ (CBAS)

» កម្មវ្ិ ហសវាកម្មវី ្ិ ី ុហគាេបំែងសព៉បមនស្សចាស (MSSP)់ពហ ់ ុ 

» ការណ្ទាហោយមន្ទំ រជី ន្ញំ 

» ការពយាប្េហោយចេន្

» ការពយាប្េសា្ត រសម្ទារាងកាយ

» ការពយាប្េវបត្ត ពាក្យសិ ំដិ ី
» ហសវាសង្គមហវជ្ជសា្តស្ត នងិ
» ការណ្ទាសខភាពតាម្្ទះ។ុំ 

បសវាមនស្សបពញវយតាមសហគមន (CBAS)៖ ុ ័ ៍

ស៉ជក Medi-Calណដេ៉នកំហសាយ្លៃវកាយ្លៃវចត្ត ឬសង្គមណដេហកតហ�ងបន្ បព អាយ18 ឆ្  នងណដេអាច
ទទួេអត្ថពបហយាជនពហសវាមន  ស្សហពញវយ តាមសហេមន  (CBAS) អាច៉ នសទ្ទទួេប្ន ហសវាហនះ។ ស៉ជក
៉នសទ្ ទទួេប្នពតរូវបំហពញេក្ខែៈវន ចឆេ យ ណ្មយ ដចខាងហពកាម៖

ិ ូ ូ ិ ើ ើ ្ទ ់ ី ុ ្ន ំ ិ
៍ ី ុ ិ ិ ិ័ ៍

ិ ិ ិ ិ ័ ួ ូ

• តពមរូវការណដេសមេ្មមនង បំហពញតាមកពមតថនមនរណ្ទាកពមត  A (NF-A) ឬហេសពហនះ រឹ ិ ី ្ទ ិ ើ ី

ិ ្ន រឹ ី ិ ់ ំ ឺ ី ិ ់ ំ ឺ វ

ំ

• ពការភាព ណ្កយេ ដងពកពមតម្្យមហៅ្ងាន ្ងាររមទាងជ   ងហ្ច  ការចងចាព កពមត ម្្យមហៅ្ងាន្ងារ ឬជងវហងវងវងាន
ហ្្សងហទៀត

់ ួ ំ លៃ ំ ់

• ពការភាព ណ្្នក េ តល្សិ ូ ់

ពការភាពណ្្ន កយេ ដងព កពមតពសាេហៅម្្យម  រមទាងជ  ងហ្លៃ   ចការចងចា ឬជងវហងវងវងាន    ហហយ ពតរូវការជនួយ ឬ
ការពេបពេង ហេ សកម្មភាពព រដចខាងហពកាម ៖

់ រឹ ួ ំ ំ ឺ វ ់ ំំ ឺ ំ
់ ើ ី ូ

ិ ី ិ ើ

○ ការងូតទករឹ

○ ហសលៃៀកពាក់ លៃ ់ ី

o ការសមអែតស អ៉ែ ងកាយិ

o ការប៉សទ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 21 
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○ បញ្ច កចំែខលៃនឯងុ ី ួ 

○ ពេបពេងការហពបពប្សឱស្ើ ់ ់ 

o ការហ្្ទរបញ្ជ នូ 

o អន្មយ័

ជង្លៃឺ វចិត្តរាថរ ំ ោ ឬរបសខួរកបាេនងពតរូវការជនួយ ឬការពេបពេងហេួ ិ ់ សកម្មភាពពរដចខាងហពកាម ៖ំ ំ ើ ី ូូ 

○ ការងតទកូ ិរឹ o ការសមអែតស៉ងកាយ អែ 

○ ហសលៃៀកពាក់ o ការប ល៉ៃ ស់ទី

○ បញកចំែខលៃ ី នឯង្ច ុ ួ o ការហ្្ទ ្ជរបញនូ 

ពេបពេងការហពប ់ ើ ់ឱស្ឬពតរូវការជនួយ ឬការពេបពេងហេើតពមរូវការណ្មយពបញួ ី ្ជ ីសកម្មភាពខាងហេើ ិពប្ស ំ ់ នងសកម្មភាព
ណ្មយួខាងហពកាម ៖

○ អន្មយ័

○ ការពេបពេង់ 
ពប្កក់ាស

○ ការហពបើពប្ស់
្នធាន

○ ការហរៀបចំអាហារ

○ ការដរឹកជញ្ជ នូ 

• ក រព   ងសមហហត ្ េណដេថាហសវាបងា រនងរកសា ឬហ្វឲ្យពបហស  រដេកពមតមុខងារ បចប្ន្ន  (ឧទាហរែ  កងករែ 
៉នរបសខួរកបាេហោយសារ ការបះទង ច ្លៃវចត ដាឬការឆងហរាេ) 
ី្ត ំ រឹ ុ ក រឹ ើ ើ ិ ្ច ៍ ី់ ្នុ ុ

ួ ោ ្គ ូ ិិ លៃ

• ៉នេទ្ ភាពខ្ពសក  ងការចះហខសាយ បណន្ថម ន ងទំនងជាអាចោកហៅកងក  ណនលៃងណ្ទាពបស នហប គា  នកម្មវ  ្ CBAS
(ឧទាហរែ ក្នងករែ៉នដ ពក កងខួរកបាេឬជងវហងវងវងានទាកទង     ន ងហមហរាេហអដស)

់ ុ ្ន ុ ិ ់ ុ ្ន ំ ិ ើ ្ម ិ ី
៍ ុ ុ ុ ្ន ឺ វ ់ ់ ៏ី ំ ំ រឹ

កម្មវ ធបសវាកម្មវធពហ     បគាល្រំណងសបមា្រមន  ស្សចាស (MSSP) ៖ ិ ី ិ ី ុ ់ ុ ់

ហដ ម្៉នេក្ខែៈសម្ត្ត ទទួេប្នកម្មវ្ហសវាកម្មពហហគាេ    បំែងសព៉បមន ស្សចាស   (MSSP) ស៉ជក
Medi-Calពតរូវបំហពញពេបេក្ខែៈ វ ន ច យ ដចខាងហពកាម ៖
ើ ុ ់ ុ ់ ិិី ិ ី

់ ិ ិ ័ ូឆេ

• ៉នអាយ 65 ឆ្ុ ្ន ំ ើ ីឬហេសពហនះ

• ៉នបញ្កពការសី ិតហៅកុ្ន ្ទី ំ ំ្ជ ់ ្ថ ងមនរណ្ទាជន្ញ (SNF)

• រសហៅហខាន្មយណដេ៉នកម្មវ្ MSSP នងស់ ួ ី តហៅក្ថ ុ ្នងតំបនហសវាថនកម្មវ្ិី ិ ិ ិ ់ ី
• សមពសបសព៉បហសវាពេបពេងការណ្ទាំ់ ់ 

• អាចទទួេប្នហសវាក្ន ុងការកពម ិ ់តតថមលៃរបស MSSP

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 22 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

មន្ទី ំរន្ទា (NF) ៖ 

ស៉ជក ពតរូវណតពតរូវការការណ្ទាណ្្នកហវជ្ជសា្តស្ត រយៈហពេណវងឬខលៃ 24ហ  ៉ងហៅតាមហវជ្ជបញ្របសពេរូ  ហពទ្យហដ  ម្៉ន ស ទ្
ទទួេប្នការណ្ទារយៈហពេណវង  (LTC) ឬហដ ម្ច េមនរណ្ទា ជ ន្ញ  (SNF)។

ោ ្ជ ់ិ ំ ី ើ ី ិ ិ
ើ ី ីំ ូ ្ទ ំ ំ

C. រប្រៀ្រទាកទ ង្រណា ញបៅទរសព្ទស  ប្រកសាព គ ោន្រ្បោក  ់ ត នូ ុ ំ ឋាឹ ី ិ ុ

ណខ្សទរស ព្ទ្ដាេ ឱវាទហោយេល្ន  បោក ថនកម្មវ  ្  Health Net Cal MediConnectេ ជាហសវាកម្មណដេ្េនវការបងា    ត 
បងា ញនងឱវាទរបសេល្នប្ោ កតាមទរសព្ទហោយឥតេតថ្លៃពអ្នកេលៃនកសា្តស្តពបកបហោយការបែ ះបណ្ េណដេ
៉នហពញ24ហ  ៉ងក ងមយថ្ងា7  ថ្ងាកងម  យសប្  ហ។  បណ្ញណខ្សទរសព្ទស   ពបកសាព េ  ល្នប្ោ  ក្្ត  េន វការវាយតថមលៃ 
ប្ នពប៉ែការណ្ទា ស  ខភាពផ្េភា  មៗហដ ម្ជួយ�ស៉ជកកំែត  នវកពមតថនការណ្ទាណដេពតរូវការហៅហពេហនះ។  
េល្ន ប្ោក្្ត េនវការពហពគាះម  យទេមយហឆលៃ   យតបហៅនង សែរស   ខភាពន ងជនួយគា ពទដេ ការពេប ពេងចាតណចង 
ហរាេសញ្ ណដេ្្តេអំណ្ចដេ ស៉ជកឲ្យហ្វការសហពមចចត្តពបកប ហោយទំនកចត្តនងដ សមពសបអំពការណ្ទា ន ងការ
ពយាប្េរបសពួកហេ។ ស៉ជកអាច៉នេទ្ភាពចេហពបពប្សណខ្សទរសព្ទ្ដាេឱវាទហោយេល្នបោ កហោយហៅហេខ
ហសវាស៉ជកថនកម្មវ្ Health Net Cal MediConnectណដេហៅហេខ្នងបែស៉  េ ស៉ជ ករបសពួកហេ។

ូ ័ ់ ិ ុ ឋា ិ ី ឺ ្ត ់ ូ ហា ់
ហា ិ ់ ិ ុ ឋា ូ ិ ី ី ិ ុ ្ត ្ត

ោ ុ ្ន ួ ុ ្ន ួ ៍ ្ត ូ ុ ំ រឹ ី ិ ុ ឋា ់ ូ្ត
់ ំ ុ ្ទ ់ លៃ ើ ី ិ ់ ូ ិ ំោ
ុ ់ ួ ់ ួ ំ ួ ុ ំ ំ ់ ់ិ ឋា ូ ិ ើ រឹ ិ ់
ញា ់ ់ ុ ំ៏

់ ិ ូ ើ ់ ូ ័ ់ ិ ុ ឋា
្ណ ្គ ់ ់

ិ ើ ិ ិ ិ ី ិ

ិ ិ ី ើ ័ ិ

បៅទនូរសព្ទ 1-855-464-3571

ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។
ការ្្តេការបងាតបហពងៀននងឱវាទរបសេល្នប្ោកព សណ្កអ្នកេលៃនកសា្តស្តពបកប
ហោយការបែ ះបណ្េេ ៉នហពញ24ហ  ៉ងក្នងមយថ្ងា7  ថ្ងាក្នងមយសប្ហ។

ូ ឺ ិ
់ ់ ិ ិ ី ី ិហា ់ ុ ឋា ំ ់

្ត ឺ ោ ួ ៍្ត ួ ្តុ ុ ុ

ហយងខញំ៉ន្្តេ់ជូនហសវាបកណពបហោយឥតេតថ្លៃសព៉បអ្នកណដេមនហចះនយាយភាសា
អង់

ើ ុ ិ ់ ិ ិ
ហេលៃស។

TTY TTY:711

ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

ហេខហនះេសព៉បអ្នកណដេ៉នបញ្ក្ន ងការសា ប ឬនយាយ។ អ្នកចាប្ចពតរូវ៉ន
ឧបករែ ទរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។

ឺ ុ ដា ់ ិ់ ហា ំ ់
៍ ូ ិ ើ ី ់

ការបងា តបងាញនងឱវាទេ ល្នប្ោ កប្នមកពអ្នកេលៃនកសា្តស្តណដេ៉នការបែ  ះ
បណ្ េេ៉នហពញ 24ហ៉ងក្ន ងមយថ្ងា7 ថ្ងាក្នងមយសប្ ហ។

ហា ិ ិ ុ ឋា ី ី ិ ុ់ ហា ្ត
្ត ួោ ួ ្ត ៍ឺ ុ ុ

ទំនាកទំនងនែ្សទរសព្ទស ់ នូ ុ ំការប្រកសាបោ្រលពគោន្រោកអំព ៖ឹ ់ ី ិ ុ ឋា ី

§�សណរអំពការន្ទាួ ី សែភាពរ្រសុ ់អ្នកំ ំ 

§�នែ្សទ រសព្ទផ្ ល  ឱវាទបោយគ ោន្រោកនដលអាច្បៅច្ លបាន 24 បមាង/ 7 ថ្ងៃ ផត លន  វជនួយគាបទនផ្នកគ្  នក  
សាសសតភា មៗ អំព្រញ្  នងសណរសែភាពប្រចាថ្ងៃ។ វធ      សាសស្ មយច្ំនួននដល គោន្រោក    អាច្ ជួយ�អ្នកបៅច្ល
បាន រមមាន ៖ 

់ ុ នូ ់ នូ ំ ំនូ ័ ិ ឋា ៉ា ី ិ
្ ហា ំ ួ ុ ំ ិ ួ ុ ឋា នូ

ួ
ី ិ ី ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 23 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 2៖ សេខទូរ�ព្ទ និងធនធាន�ំខាន់ៗ

○ ការណ្ទាសព៉បជង់ ី នងរបសសាមតចៗួ ្ន ូំ ំ ិ 

○ វាយតថមលៃហេសានភាពសខភាពសហ្តងាះបន្នុ ្គ ្ទើ ្ថ ់

○ ហ្វការសហពមចចត្តសមពសបអំពការណ្ទាស ខភាពើ ិ ី ំ ុ

§�ការពបបគាះជងផ្លជាមយបគបពទ្យគន្កនដលមានការ្រណះ្រណាល។ បគបពទ្យគ្នកប្រចាការ 24 បមាងទាង
អសមាន្រទពបសាធន នងច្បណះបធវាក្នងការជួយ�អ្នកជាមយ្រញ្កងវាលច្្ំរងៗរ្រសអ្នក ក្នងបពលនសវាងរក
នងបោះបសាយ្រញ្នានានដលអាច្ ពាកពន្ នងទាកទងនង្រញ្បនាះ។ 

ំ ឺ ់ ួ រូ ត ត រូ ំ ៉ាិ ្ទ ី ិ ុ ី ិ ំ
់ ៍ ំ ួ ហា ់ ់ិ ិ ើ ុ ុ

ហា ័ិ ់ ិ ់ ឹ ហា

§�ការប្្ យបៅន ងសណរសែភាព 24 បមា    ងក ងមយថ្ងៃ។ ្រ ុននត  សមទ  រសព្ទមកបលែ 9-1-1 ឬបៅផ្ ល បៅកាន្រន្ទ្រ 
សបសគ្ ះ្រនា  នបៅកងសានភាពគំរាមកំនហង   ដលអាយ  ជវត។ 

ើ ឹ ំ ួ ុ ៉ា ុ ្ន នូ នូ ្ទ ់ ់ួ ៉ា ់
គា ្ទ ់ ្ន ថែ ់ ុុ ី ិ

D. រប្រៀ្រទាកទង្រណាញទ ់ ត នូរសព្ទវ្រតត សុែភាពឥរោ្រ្ិ ិ ិ 

បៅទនូរសព្ទ 1-855-464-3571 ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

អ្នកេនកសា្តស្តសខភាពឥរ យាប្ណដេ៉នអាជាប ែ េអាចរកប្ន 24ហ៉ងក្ន ងមយថ្ងា
7 ថ្ងាក្នងមយសប្ហ។

លៃ ័ ្ណ ួុ ញ ោ
៍

ី ិ ិ ឺ ុ
ួ ្តុ

ហយងខញំ៉ន្្តេជនហសវាបកណពបហោយឥតេតថ្លៃសព៉បអ្នកណដេមនហចះនយាយភាសាអងហេលៃស។់ ូើ ុ ិ ់ ិ ិ ់

TTY 711 (ហសវាបញូ្ជ នសារជាតិ (National Relay Service))។ ការហៅទូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិ

ហេខហនះេសព៉បឺ អ្នកណដេ៉នបញ្ក្ន់ ហា ងការសា ឬន ំ ់ុ ដា ប់ យាយ។ អ្នកចាិ ប្ចពតរូវ៉នឧបករែ៍
ទូរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។ិ ើ ី ់

អ្នកេលៃ កសា្តស្តសខភាពឥរ យាប្ណដេ៉នអាជាបែេអាចរកប្ន 24ហ៉ងក្ន ួន ុ ញ ័ ្ណ ោ ងមយថ្ងា
7 ថ្ងាក្នងមយសប្ហ៍។

ី ិ ិ ឺ ុ
ួ ្តុ

ទំនាកទំនងនែ្សទ រសព្ទវ្រតត  សែភាពឥរោ្រ្  អំព ៖ ់ នូ ិ ិ ុ ិ ី
§ សណ រអំព បសវាសែភាពឥរោ្រ្ នងបសវាបប្របបាស សារធាតបញៀនំ ួ ុ ់ ុី ិ ិ ើ

កម្មវ  ្  Health Net Cal MediConnect្្ត េ ជន អ្នកនវ ពត៉ន  ហវជ្ជសា្តស  នង ដបូន្  នរយៈហពេ24 ហ  ៉ង។
ហៅហពេណដេអ្នកហៅទរសព្ទ អ្នកឯកហទសសខភាពឥរយាប្  របស ហយងនងហឆលៃ យស ែ រទាកទងនងសខ៉េភាព របស
អ្នក។ពបសនហបអ្នក៉នតពមរូវការសខភាពបន្ ន បុណន្តមនណមន  ជាការសហ្តងា ះបន្នហន្ះ   អ្នកអាចទរសព្ទមកកាន ណខ្សវបត្ត 
សខភាពឥរ យាប្របស ហយង 24ហ  ៉ងកងម យ ថ្ងា7 ថ្ងាកង  មយ សប្ ហ  សព៉បសែ   រហវជ្ជសា្តស្តទាកទង ន ង សខភាព
្លៃវចត។  

ិ ់ ូ ូ ័ ៌ ្ត ំ ្មី ិ ោ
ូ ់ ួុ ិ ើ រឹ ើ ំ ់ រឹ ុ ុ ់

ិ ើ ិ ិុ ់ ់ ិ្ទ ោ ្គ ្ទ ់ ូ
ុ ់ ោ ្ន ួ ្ត ៍ ំ ួ ់្ន ួ ់ ុ

ដា
ិ ើ ុ ុ រឹ

ូ ិ

សព៉បសែ    រទាកទងន  ងហសវាឯកហទសសខភាព្លៃ វច  ត្តថនហខាន្របសអ្នក   ស មហមេទំព រ ទ  32់ ំ ួ ់ ុរឹ ូ ិ ី ់ ូ ើ ័ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 24 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 2៖ សេខទូរ�ព្ទ និងធនធាន�ំខាន់ៗ

E. រប្រៀ្រទាកទងបៅកានកម្មវ  ធ  ផ  លប្រកសាន  ងគា បទការធានារា  ្រ រងសែភាព 
(HICAP)

់ ់ ិ ី ត ់ ឹ ិ ំ ៉ា ់ ុ

កម្មវ  ្ គាពទន ងការពបកសាហេការធាន្រា បរងសខភាព   (HICAP)្្តេ ការពបកសាហេការធាន្រា បសខភាព ហោយឥតេត ថ្លៃ
ដេអ្នកណដេ៉នកម្មវ  ្  Medicare។ អ្នកពបកសាហយាបេ HICAP អាចហឆលៃយសែ ររបសអ្នក នងជួយ�អ្នកឲ្យណសវងយេព
អវណដេពតរូវហ្វហដម្ហោះពសាយបញ្  របសអ្នក។  HICAP៉នអ្នកពបកសាណដេប្នបែះបណ្  េហៅពេបហខាន្  ហហយ 
ហសវាហនះេឥតេត ថ្លៃ។

ិ ោ ់ ុ ់ ុំ ោ ់
់ ិ ី រឹ ់ ើ ំ ួ ់ ិ ់ ី

់ ្ត ្ត ់

ី ិ រឹ ើ រឹ ើ ិ

ហាី ើ ើ ី រឹ ុ ី ើ
ឺ ិ

HICAP មន៉នទំន្កទំនងនងពករុមហ នធាន្រាោ ប់ ឬេហព៉ងស ខភាពណ្មួ យ។ិ ់ រឹ ៊ុ ុ យហ�ើ 

បៅទនូរសព្ទ 1-213-383-4519

ហៅក្នងហខាន្ L.A. ៖ 1-800-824-0780ុ ី

ពីថ្ងាចន្ទដេ់ថ្ងាសុពកហ ោ៉ ង 9:00 ពពរឹក ដេ់ហ ោ៉ ង 5:00 ល្ងា ច។

TTY ហៅក្នងហខាន្ L.A៖ុ ី 

1-213-251-7920

ហេខហនះេឺសព៉បអ់្នកណដេ៉នបញ្ហា ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នុ ិ
ឧបករែ៍ ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។

សរបសរសំ្រុបត HICAP

520 S. Lafayette Park Place, Suite 214

Los Angeles, CA 90057

បគហទំពរ័ http://www.aging.ca.gov/HICAP/Contact_HICAP/County_List/

ទំនាកទំនងកម្មវ់ ធិ ី HICAP អំពី ៖
§ សណ រអំពគបបមាង Cal MediConnect រ្រសអ្នកំ ួ ី ់

អ្នក្្តេ់ពបកសាហយាបេ់ HICAP អាច ៖រឹ 

» ជួយ�អ្នកឲ្យយេ់ពីសិទ្ិរបស់អ្នក

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 25 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/Contact_HICAP/County_List/
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» ជួយ�អ្នកឲ្យយេ់ពជហពមសន្ន្ថនេហព៉ងរបស់អ្នកី ើ 
» ហឆលៃ យហៅន ងសែរ របសអ្នកអំព ការផ្  សបរ ហៅកានេហព៉ង្្ម  ម យើ រឹ ំ ់ ី លៃ ់ ីួ ់ ្ត ួូ
» ជួយ�អ្នកោកបែងតវាោ ់ ្ត អំពការណ្ទាសំ ុខភាព ឬការពយាប្េរបសអ្នក ់ ៃងរឹ ី ិ 
» ជួយ�អ្នកកងការហោះពសាយ បញ្  ទាងឡាយ ទាកទងន ង វកយបពតរបសអ្នក។   ុ ្ន ហា ំ ់ រឹ ់ិ ក

F. រប្រៀ្រ ទំនាកទំនង អងភាពនកលម្អ គណភាព (Quality Improvement
Organization, QIO) 

់ គា ុ

រដឋា របស ហយ ង៉នអង្គភាពមយហៅថា  Livanta។ អង្គភាពហនះេជាពករុមហវជ្ជបែ   ត នង អ្នកជន្ញ ណ្ទាសខភាព ដថទហទៀត
ណដេជួយ�ណកេមអែ េែភាព ណ្ទាស ខភាពសព៉បអ្នក ហៅកង កម្មវ ្   Medicare។ Livanta មនពាកពន្   ជាម យេហព៉ង 
របសហយងខញំហ�យ។ 

់ ួ ្ឌ ំ ំ ុើ ឺ ិ ិ
ុ ំ ុ ់ ុ ្ន ិ ី ិ ់ ័ ួ

់ ើ ុ ើ

បៅទនូរសព្ទ 1-877-588-1123

TTY 1-855-887-6668

ហេខហនះេឺសព៉បអ់្នកណដេ៉នបញ្ហា ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នុ ិ
ឧបករែ៍ ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។

ទនូរសារ ការបដារឹងឧទ្រែ៍ ៖

1-855-694-2929

ការពតរួតពិនិត្យហសើហរ ើហ�ើងវ ិញហ្្សងហទៀតទាងំអស់ ៖

1-844-420-6672

សរបសរសំ្រុបត Livanta

BFCC-QIO Program, Area 5

9090 Junction Drive, Suite 10

Annapolis Junction, MD 20701

បគហទំពរ័ www.BFCCQIOAREA5.com

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 26 
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ទំនាក់ ីទំនង Livanta អំព ៖

§�សណរអំពការន្ទាួ ី សែភាពរ្រសុ ់អ្នកំ ំ 

ហល្កអ្នកអាចហ្វបែងតវាពការណ្ទាណដេហល្កអ្នកប្នទទួេពបសនហប ៖ើ រឹ្ត ោ ី ំ ិ ើ 

» អ្នក៉នបញ្ជាមយេហា ួ ុែភាពថនការណ្ទាំ

» អ្នកេិតថា ការសព៉កហពទ្យរបស់អ្នកពតរូវបញ្ច បហេឿនហពក ឬ់ 

» ហល្កអ្នកេតថាហសវាកម្មណ្ទា សខភាពតាម្្ទះការណ្ទាហៅ   មន រណ្ទា ជន្ញ  ឬមនរសា  រនត សម្ទាណបប 
ពហពគាះជ ងហពរៅ ដទេ   ទ ល្យពេបពជរុងហពជាយរបស  ហល្កអ្នកន ងចបហៅ ឆ្បរហ  សហពក (CORF) ។

ំ ុ ំ ្ទ ំ ំិ ី ី្ទ ្ត ី ិ
ំិ ឺ ៏ ូ ំ ូ ់ ់ រឹ ់ ់ ័

G. រប្រៀ្រទំនាកទ់ំនង Medicare

Medicareេជា កម្មវ  ្ ធាន្រា  បសខភាព  សហពន្ សព៉ប អ្នក ណដេ៉នអាយ  65 ឆ្  ឬហេសពហនះ  ជនពការ អាយហពកាម
65 ឆ្  នង អ្នកណដេ៉នជង តពមង ហន្មដណ្ក កាេ ច ងហពកាយ (តពមងហន្មណេងដហែ រការជាអចថ្តន្តយណដេតពមរូវ ឲ្យ
ល្ង្ម ឬបដារតពមងហន្ម)។

ិ ់ ុ ័ ់ ុ ្ន ំ ុឺ ី ោ ើ ី ិ
្ន ំ ំ ឺ ំ ុ ំិ ់ ើ ិ ៍

ូ

ទភា កងារ សហពនណដេទទួេបន កកម្មវ  ្  Medicareេជាមជ្ឈមែ េ្្តេហសវា Medicare នង Medicaid ឬ CMS។ី ុ ្ទ ិ ី ឺ ់ ិ្ន ់ ័ ្ ្ឌ

បៅទនូរសព្ទ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)

ការហៅទរសព្ទមកកានហេខហនះេឥតេតថ្លៃ 24ហ៉ងក្ន ងមយថ្ងា7 ថ្ងាក្នងមយ
សប្ ហ។

ូ ឺ ិ ោ ួ់ ួុ ុ
្ត ៍

TTY 1-877-486-2048។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

ហេខហនះេសព៉បឺ អ្នកណដេ៉នបញ្ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ិ់ ហា ុ

អ្នកចាប្ចពតរូវ៉នឧបករែ ទរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។ំ ់ ៍ ូ ិ ើ ី ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 27 
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បគហទំពរ័ http://www.medicare.gov

ហនះេជា ហេហទំពរ ្លៃវការ សព៉ប  Medicare។ វា្្តេ  ជនអ្នកនវ  ពត  ៉ន
្្មៗបំ្ តអំព Medicare។ វាក៉ន ពត ៉ន ស ពមន្ទ រហពទ្យ កណនលៃងណ្ទាពេរូហពទ្យ 
ទភាកងារ   សខភាព តាម្្ទះន ងមនរ ល្ង្ម្ ងណដរ។ហេហទំពរ ហនះ រម៉ន 
កនហសៀវហៅណដេអ្នកអាចពពន ហោយផ្ េហចញពក  ំព្យទរ  របសអ្នក។
ហល្កអ្នកកអាចរកហ�  ញហេខទំន្កទំនង កម្មវ  ្   Medicareប្ន្ងណដរហៅកង 
រដឋារបសហល្កអ្នកហោយហពជសហរសយក  “Forms, Help & Resource” ហហយ 
បន្ បមក  ចច ហេ “Phone numbers & websites”។

័ ់ ់ ូ ូ ័ ៌ឺ ូ
ី ី ី ី ីុ ៏ ័ ៌ ដា ំ
ី ្ន ិ ី ្ទ់ ុ ័ ួ
ូ ់ ុី ្ទ ី ូ ័ ់

៏ ើ ់ ិ ី ្នុ
់ ើ ើ ើ

្ទ ុ ើ់

ហេហទំពរ  Medicare៉នឧបករែដចខាងហពកាមហនះហដម្ជាជនួយ  ដេអ្នក
ក្ន ងការណសវងរកេហព៉ងហៅកង តំបនរបសអ្នក ៖ 

័ ៍ ូ ើ ី ំ ់
្ន ់ ់ុ ុ

នសវាងរកគបបមាង Medicare ៖ ្េនវពត៉នណដេ៉នេក្ខែៈ់ ័ ៌្ត ូ 
តពមរូវតាមបុេ្គ ្ន ់ ី ្ជ របស Medicareក ឱស្៉នហវជ្ជបញ្ ់េ៉ ៗអំព 
េហព៉ងសុខភាពរបស់ Medicare នងហគាេនហយាប្យ Medigapិ 
(ការធាន្រាោ បរងបណន្ថមរបស ់ ់ Medicare)ហៅកុ្ន ់ ់ងតំបនរបសហល្កអ្នក។
ហពជសយក “Find health & drug plans”។ើ 

ពបសិនហបអ្នកមន៉នកំព្យទរហទបណ្េយក្ន ើ ិ ុ ័ ្ណ ័ ងតំបន ់ ឬមជ្ឈមែេចាសជរា្ឌ ់ូ ុ 
របស់អ្នកអាចជួយ�អ្នកចេហៅកានហេហទំពរហនះហោយហពប ់ ័ ពប្សើ ុ ូ ័ ់ូ ់កំព្យរទររបស
ពួកហេ។ ឬអ្នកអាចទូរសព្ទមកកាន់ Medicare តាមរយៈហេខខាងហេ ហហយើ ើ
ពប្ប់ ពី ត៉នណដេអ្នកកំពងណសវងរក។ ពួកហេន័ ៌ ុ រឹ ័ ៌ ើពួកហេព ងណសវងរកពត៉នហៅហេ
ហេហទំព័ ី ើ ើ ូរ ពពនវាហចញ ហហយហ្ញជនអ្នក។

H. វធទំនាកទំនងជបបមសន្ទាសុែភាព Medi-Calិ ី ់ ើ ំ 
ជហពមសណ្ទាសខភាព Medi-Cal អាចជួយ�អ្នកប្នពបសនហបអ្នក៉ នសែរអំពការហពជសហរសេហព៉ងើ ំ ុ ិ ើ ំ ួ ី ើ ើ 

ុ រឹ ីុ ការពបកសាហយាបេCal MediConnect ឬបញ្ហា ក្នងការចះហ្ ្ម ះហ្្សងហទៀត។ សព៉ប់ ់អំពការធាន្រាោបរងស់ ុខភាពហោយ
ឥតេតថ្លៃសព៉បអ្នកណដេ៉នកម្មវ្់ ិ ូ ្នMedicare (HICAP) ស មហមេណ្ក E។ិ ី ើ 

បៅទនូរសព្ទ 1-844-580-7272

អ្នកតំណ្ងណ្្នកជហពមសណ្ទាសខភាពហៅរងចាបហពមហល្កអ្នកពហ៉ង 8:00 ពពកដេហ ោ៉ ងើ ំ ុ ់ ំ ើ ី ោ រឹ ់
5:00 ល្ងា ថ្ងាចី ន្ទដេថ្ងាសពក។ចព ័ ់ ុ

TTY/TTD ហេខហនះេសព៉បណតអ្នក៉នបញ្ក្ន ងការសា ប ឬនយាយ។ អ្នកពតរូវណត៉នឧបករែ ទរសព្ទ
ពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។

ឺ ុ ដា ់ ិ់ ហា ៍ ូ ័
ិ ើ ី ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 28 
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សរបសរសំ្រុបត ពកសួងសុខា្ប្េរដឋាCaliforniaិ

ជហពមសណ្្នកណ្ទាសខភាពើ ំ ុ

P.O. Box 989009 

West Sacramento, CA 95798-9850 

បគហទំពរ័ https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/contact-us

I. រប្រៀ្រ ទំនាកទំនងកម្មវ់ ធិ ី  Cal MediConnect Ombuds

កម្មវ្ិ ី Cal MediConnect Ombuds អាចជួយ�អ្នកជាមយនងបញ្រឹ ហសវា ឬវកិ យបពត។ ពួកហេអាចហឆលៃយស ើ ំែររបសអ្នក់ួ ហា ក ួ 
នងជួយ�អ្នកណសវងយេអំពអណដេពតរូវហ្វ ហដម្ើ ហោះពសាយបញ្របសអ្នក។ហសវាទាងហនះ្្ត ់ ំ េវ ហា ់ជនអ្នកហោយឥតេតថ្លៃ។ិ ់ ី ី ើ ី ូ ិ 

កម្មវ្ Cal MediConnect Ombuds មន៉នទំន្កទំនងជាមយហយងខញ ឬពករុមហនធាន្រាបរង់ ួ ំ ៊ុ ោ ់ិ ី ិ ើ ុ
ឬេហព៉ងសុខភាពណ្មយហ�យ។ើួ 

បៅស័ព្ទ 1-855-501-3077 ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

ថ្ងាចន្ទ – ថ្ងាសុពកពីហ ោ៉ ង 9:00 ពពរឹកដេ់ហ៉ង 5:00 ល្ងា ចហេើកណេងណតថ្ងាឈបសព៉កោ ់
បិទទាវ ហៅហ ោ៉ ង 2:00 រហសៀេដេ់ហ ោ៉ ង 4:00 រហសៀេហៅថ្ងាពុ្

TTY 1-855-847-7914

ពថ្ងាចន្ទ – ថ្ងាសពកហ  ៉ង 9:00 ពពក ដេហ  ៉ង 5:00 ល្ ចី ុ ោ រឹ ់ ោ ងា

ហេខហនះេសព៉បអ្នកណដេ៉នបញ្ក្ន ងការសា ប ឬនយាយ។ អ្នកចាប្ចពតរូវ៉នឧបករែ
ទរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។

ឺ ដា ់ ិ់ ហា ំ ់ ៍ុ
ូ ិ ើ ី ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 29 

https://www.healthcareoptions.dhcs.ca.gov/contact-us
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សរបសរសំ្រុបត ហសវាកម្ម្លៃូវចបាប់ Neighborhoodថនហខាន្ី Los Angelesហៅ
សម្ព័ ិ ិ ុ ិន្ភាពអត្ជនសខា្ប្េLos Angeles

13327 Van Nuys Blvd.

Pacoima, CA 91331-3099

1104 E. Chevy Chase Drive

Glendale, CA 91205

9354 Telstar Avenue

El Monte, CA 91731

បគហទំពរ័ http://www.calduals.org/implementation/policy-topics/ombudsman-resources/។

J. រប្រៀ្រ ទំនាកទំនង កម្មវធបសវាសងមក    ច្្បខានធ ់ ិ ី គា ិ ី
ំ ំើ ិ ៍ ិហបស នហល្កអ្នកពតរូវការជនួយអត្ថពបហយាជនថនហសវាកម្ម  សព៉បហសវាកម្មសង្គមក  ច្ចណ្មយ  ណដេ្ដាេជនួយ 

ហបស ន៉ន សម ទំន្កទំនង ពកសងសង្គមក ច្ច របសហខាន្ក្ន  ងតំបនរបស អ្នក
់ ួ ់

់ ួ ់ ់ ់ើ ិ ូ ិ ី ុ

បៅស័ព្ទ 1-888-678-4477 ឬ 1-888-944-4477 ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ូ ឺ ិ

ថ្ងាចន្ទ-សុពកពីហ ោ៉ ង 8:00 ពពរឹក ដេ់ហ ោ៉ ង 5:00 ល្ងា ចហេើកណេងថ្ងាឈបស់ព៉ក

TTY 711 (ហសវាបញ នសារជាត (National Relay Service))។  ្ជូ ិ

ហេខហនះេឺសព៉បអ់្នកណដេ៉នបញ្ហា ក្នងការសាដា ប់ ឬនយាយ។ អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នឧបករែ៍ុ ិ
ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។

សរបសរសំ្រុបត សូមហមើេទំពរ័ពែ៌ សហៅហពកាមរោឋា ្បិ្េហខាន្ីថនហសៀវហៅទូរសព្ទរបស់អ្នក
ហដើម្ណីសវងរកការ ិយាេ័យបហពមើហសវាសង្គមហៅជិតអ្នកបំ្ុត។

បគហទំពរ័ http://dpss.lacounty.gov

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 30 

http://www.calduals.org/implementation/policy-topics/ombudsman-
http://dpss.lacounty.gov
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K. រប្រៀ្រទំនាកទំនងគបបមាងសែភាពផ្់ ុ វច្តឯកបទសថន បខានធរ្រសអ្នក់នូ ិ ត ី 
ហសវាកម្មសុខភាព្លៃវចត្តឯកហទសថនកម្មវ្ Medi-Calេ៉នសព៉បហល្កអ្នកតាមរយៈេហព៉ងសខភាព្លៃ់ ុ វចត្ត (MHP)ូ ិ ិ ី ឺ ូ ិ 
របស់ហខាន្ ពបសី ិនហបហល្កអ្នកបំហពញប្នពេបើ តាមេក្ខែៈវន់ ិ ិចឆេ័ ំ ់ ្នយភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។

បៅស័ព្ទ ហេខទូរសព្ទបន្នថនពកសងសខភាព្ូវចលៃ ត្ត (DMH)ហខាន្ិ ី្ទ ់ ួ ុ Los Angeles៖ 1-800-854-7771
ការហៅទូរសព្ទហនះ េឥតេឺ តថ្លៃ។ិ

24 ហ ោ៉ ងក្ន យថ្ងាពប្ពរថ្ងាក្នី យសប្ហ៍ងមួ ំ ងមួ ្តុ ុ

ហយងខញំ៉ន្្តេជនហសវាបកណពបហោយឥតេតថ្លៃសព៉បអ្នកណដេមនហចះនយាយភាសាអងហេលៃស។់ ូើ ុ ិ ់ ិ ិ ់

TTY 711 (ហសវាបញូ្ជ នសារជាតិ (National Relay Service))។ ការហៅទូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិ

ហេខហនះេសព៉បអ្នកណដេ៉នបញ្ក្ន ងការសា ប ឬនយាយ។ អ្នកចាប្ចពតរូវ៉នឧបករែ
ទរសព្ទពហសសហដម្ហៅហៅកានហេខហនះ។

ឺ ដា ់ ិ ៍់ ហា ំ ់ុ
ូ ិ ើ ី ់

24 ហ ោ៉ ងក្ន យថ្ងាពប្ពរថ្ងាក្ន យសប្្ត ៍ងមួ ំ ងមួ ហុ ី ុ

ទាកទងគបបមាងសែភាពផ្   វច្ត ឯកបទសថនបខានធអំព ៖់ ុ ិ ី ីតនូ
§ សំណរអំពបសវាសួ ី ុែភាពផ្នូ តិ ត ់ ីវច្ នដលផត លបោយបខានធ

សព៉បពត៉នស៉     តអំព  សខភាព ្លៃ វច ត្តហោយឥតេត ថ្លៃ សមទាកទង  អ្នក្េ ហសវា  នងការពបកសា ហយាបេអំពវបត្ត
ហៅហពេណ្កប្ន  សមហៅ ទរសព្ទ មកកានណខ្សទរសព្ទ  របសពកសង  សខភាព ្លៃ វចត្ត (Department of Mental Health
Access)ថនLos Angeles។

់ ័ ៌ ងា ់ ុ ូ ់ ្ត ់ ់ី ូ ិ ិ ិ រឹ ី ិ ិ
៏ ូ ូ ់ ូ ់ ួ ុ ិូ

L. រប្រៀ្រទាកទ ងបកស ងបគ្របគងសខាភបាលរដឋា  កាល ហរញ ់ ួ ់ ុ ិ ី ័ វា ៉ា
ពកសងពេបពេងសខា្ប្េរដកាេ     ហរញ  (DMHC, California Department of Managed Care) ទទួេខស
ពតរូវក ងការោកបញ  តដា  ហៅហេ េហព៉ងសខភាព ទាង ឡាយ។ មជ្ឈមែេជនួយ   (Help Center) របស DMHC អាចជួយ�
អ្នកក្នងការោកបែ  ងតវា នង ទាមទារហ្្សងៗ ចំហពាះេហព៉ងសខភាព របសអ្នកស ពហសវា ន្ន្របស Medi-Cal។

ួ ់ ុ ិ ឋា ី ័ វ ោ ុ
ុ ្ន ់ ញា ិ ើ ុ ំ ្ឌ ំ ់

ដា ោ ់ ដា់ ុ ់ុ រឹ ិ ី ី

បៅទនូរសព្ទ 1-888-466-2219

តំណ្ង DMHCេហៅរងចាបហពមហល្កអ្នកចាបពហ៉ង 8:00 ពពកដេហ៉ង 6:00 ល្់ ំ ់ ោ ់ ោ ងា ចឺ ើ ី រឹ 
ពថ្ងា ់ថ្ងាសពក។ី ចន្ទដេ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 31 
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TDD/TTY TDD: 1-877-688-9891

TTY: 711 (ហសវាបញ នសារជាត (National Relay Service))  ្ជូ ិ

ហេខហនះេសព៉បអ្នកណដេ៉នបញ្ ក្នងការសា ប ឬនយាយ។ឺ ់ ហា ដា ់ុ ិ

អ្នកចាបំ្ចព់តរូវ៉នឧបករែ៍ ទូរសព្ទពិហសសហដើម្ហីៅហៅកានហ់េខហនះ។

សរបសរសំ្រុបត មជ្ឈមែ េជនួយ្ឌ ំ

ពកសួងពេបព់េងសុខា្បិ្េរដឋាកាេីហវ័រញោ

980 9thStreet, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725

ទរសារ នូ 1-916-255-5241

បគហទំពរ័ http://www.hmohelp.ca.gov

M. ធនធានដថទបទៀត
ទភាកគ្របសវាមនស្សចាសក់ ុ ់ ្ន លោនី ្ន ុងមនូ ឋា 

ទភាកងារហសវាមនស្សចាសក្ន ុ ់ ងមូេោឋា នរបសអ្នកអាច្ ្ត ់ពត៉នជនអ្នក នងជួយ�សពមបសពម៌ ូ េហសវាណដេ៉នសព៉ប់ី ្ន ់ ់ េ ័ ិ រួុ 
មនុស្សចាស់។

បៅស័ព្ទ 1-888-202-4248

1-213-738-2600

ឬហៅក្នងហខាន្ី ោ ្ណL.Aណតបុហណ្ះ៖ុ

1-800-510-2020

ថ្ងាចន្ទដេ់ថ្ងាសពកពហ៉ី ង 8:00 ពពកដេរឹ ហ៉ង 5:00 ល្ចហេើកណេងណតថ្ងាឈបសព៉ក។ុ ោ ់ ោ ងា ់

TTY 711 (ហសវាបញូ្ជ នសារជាតិ (National Relay Service))

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 32 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 2៖ សេខទូរ�ព្ទ និងធនធាន�ំខាន់ៗ

សរបសរស្រុបត ំ ហសវាកម្មសហេមនន៍ ិងមនុស្សចាស់ថនហខាន្ី Los Angeles

3333 Wilshire Blvd., Suite 400

Los Angeles, CA 90010

បគហទំពរ័ http://css.lacounty.gov/

បកសួងសុខាភបាល (DHCS)ិ 

ក្ន ងន្មជាស៉ជ ក៉  កថនេហព៉ងហយ ង អ្នក៉នសទ្ទទួេប្ន ទាង កម្មវ ្ Medicare នង  Medi-Cal (Medicaid)។
Medi-Cal (Medicaid)េជា កម្មវ្រមមយរបស រោ្ប្េ សហពន្នង រដឋាណដេជួយ�ដេការចំណ្យហេ ណ្្នកហវជ្ជសា្តស្ត
សព៉បមន ស្ស មយចំនួនណដេ៉ន ចំែ េទាប  នង ្នធាន៉នកពមត។ពបសនហប អ្នក៉ន  សែរ អំពជនួយណដេអ្នក 
ទទួេពកម្មវ្  Medi-Cal (Medicaid) សមទំន្កទំនង ពកសងសខា្ប្េ(DHCS) ។

្ន ់ ំ
ឺ ិ ី ួ ួ ់ ឋា ិ ័ ិ ់ ើ

ុ ិ ើ ិ ិ ិ ី ិ

់ ុ ូ ំួ ិ ិ ិ ើ ួ ី ំ
់ ួី ិ ី ូ ុ ិ

បៅសព្ទ ័ ការហៅទូរសព្ទហោយឥតេិតថ្លៃ ៖ 1-800-541-5555

TTY 711 (ហសវាបញ្ជូ នសារជាតិ (National Relay Service))

សរបសរស្រុបតំ ពកសួងសុខា្បិ្េ

PO Box 997413, MS 4400

Sacramento, CA 95899-7413

បគហទំពរ័ www.medi-cal.ca.gov

សនតសែសងមិ ុ គា

សន្ត សខ សង្គមទទួេខ សពតរូវកងការកំែតស   ទ្ ទទួេប្ន នង  ពេបពេង ការចះ ហ្ះចេកម្មវ្    Medicare។ ពេរដឋា
សហរដឋាអាហមរកណដេ៉នអាយ   65 ឆ្  ឬហេ សពហនះ  ឬណដេ៉នពការភាព  ឬជង  តពមងហន្មដ ណ្កកាេ ចងហពកាយ
នងបំហពញ តាមេក្ខខែមយចំនួនេ ៉នសទ្ទទួេកម្មវ ្  Medicare។ពបសនហប អ្នកទទួេប្នការពតរួតពនត្យ 
ណ្្ន កសនស  ខសង្គមរចហហយ  ហន្ះ ការច ះហ្ះចេកម្មវ្    Medicareេហ្វ ហ�ង ហោយសយពបវត្ត។ពបស នហបអ្នកមន 
ទានvការពតរួតព នត្យ  ណ្ក សនសខសង្គមហទអ្នកពតរូវច ះហ្ះក  ងកម្មវ ្  Medicare។ សន្តស ខសង្គមពេបពេង ដ ហែ  រការ
ចះហ្ះសព៉ប កម្មវ្    Medicare។ហដម្ោកពាក្យ   ស  Medicare អ្នកអាចទរសព្ទ មកកានសន្ត ស  ខសង្គម ឬអាច
អហញ  ញមកកានការយាេយ  សន្ត សខសង្គមក្នងតំបន របសអ្នក។ 

ិ ុ ុ ្ន ់ ិ ិ ិ ់ ុ ្ម ូ ិ ីុ
្ន ំ ំ ឺ ំ ់ ុិ ុ ើ ី ិ

ិ ្ឌ ួ ឺ ិ ិ ិ ី ិ ើ ិ ិ
្ត ុ ្ម ូ ិួ ុ ័ វ

់ ុ ្ម ្ន ិ ុ ំ
ិ ើ ី ឺ ើ ើ ិ ិ ើ ិ

ិ ិ ្ន ិ ្ត ុ ុ ី ិ ់ ើ
ុ ្ម ់ ិ ី ើ ី ់ ុ ំ ូ ់ ិ ុ

្ជ ័ ់ើ ់ ិ ិ ុ ុ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 33 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 2៖ សេខទូរ�ព្ទ និងធនធាន�ំខាន់ៗ

សន្តស ខសង្គមកទទួេខ សពតរូវ្ងណដរហេការកំែតពអ្នកណ្  ណដេពតរូវបងពប្កបណន្ថម  សព៉បការធាន្ រា ប រង ហៅហេ ឱស្
ពតរូវការហវជ្ជបញ្ Part Dហោយសារពួកហេ៉ នចំែេខ្ពស  ។ពបសនហបអ្នកទទួេប្ន េខតព សន្ត ស ខសង្គមណដេពប្បអ្នក 
ថា អ្នកពតរូវបងពប្កបណន្ថម   ឬ៉នស ែ រអំពបរ៉ែទកពប្ក     ឬពបសនហប ចំែេរបសអ្នក   ធាកចះហោយសារ   ពព តការែហ្វ 
ឲ្យជ វត៉ន ការផ្  ស ប្តរ ហន្ះ អ្នកអាចទរសព្ទ មកកានសនសខសង្គម  ហដម្ហស្ន សការពចារណ្ហ�ងវញ។   

ុ ៏ ុ ់ ់ ់ ោ ់់
្ជ ់ ុ ់

ិ ើ ី ើ
ូ ិ ើ ិ ិ ី ិ

់ ់ ំ ួ ់ ូ ់ លៃ ់ ុ ្ត ៍ី ិ រឹ ិ ើ រឹ ិ ើ
់ ូ ់ ្ត ុ ុ ំិ លៃ ិី ូ ិ ើ ី ើ ិ ើ

ពបសនហបអ្នកហរ្្ទះឬផ្ សប្ត  រអាសយោ  នថពបសែយរបសអ្នក    វាស ខានណ្សណដេអ្នក  ទំន្កទំនង សនសខសង្គម ហដម្
ពប្បពួកហេ ឲ្យដ ង។

់ ឋា ៍ ់ ំ ់ ់ ់ ្ត ុ ើលៃិ ើ ើ ូ ី ិ ី
់ រឹ

បៅស័ព្ទ 1-800-772-1213

ការហៅមកកានហេខហនះេឥតេតថ្លៃ។់ ឺ ិ

បហពមការចាបហ  ៉ង 7:00 ពពក ដេហ  ៉ង 7:00 ល្ ច ពថ្ងាចន្ទ ដេថ្ងាសពកហ  ៉ងបូពាើ ់ ោ រឹ ់ ោ ងា ី ់ ុ ោ ៌

(ហសវាកម្ម្តពត៉ន នងហសវាកម្មសវយពបវត្ត៉នហពញ 24ហ  ៉ងក្នងមយថ្ងា
រមទាងថ្ងាចងសប្ ហនងថ្ងាឈបសព៉ក)។

័ ៌ ិ ័ ិ ោ ួុ
ួ ំ ុ ្ត ៍ ិ ់

អ្នកអាចហពបើពប្ស់ហសវាទូរសព្ទសវ័យពបវត្តិរបស់សន្តិសុខសង្គមហដើម្ទីទួេប្នពត័៌៉ ន
ណដេប្ន្ តទុក និងហ្វើពាែិ ជ្ជកម្មមយួចំនួន 24ហ ោ៉ ងក្នងមយួថ្ងា។ុ

TTY 1-800-325-0778

ហេខទរសព្ទហនះ តពមរូវឲ្យ៉នឧបករែ ទរសព្ទពហសស នងសព៉បណតអ្នកណដេ៉នបញ្ 
ក្នងការសា ប ឬការនយាយបុហណ្ ះ។

ូ ៍ ូ ិ ិ ់ ហា
្ត ់ ោ ្ណុ ិ

ការហៅមកកានហេខហនះេឥតេតថ្លៃ។់ ឺ ិ

បហពមើការចាបហ់ ោ៉ ង 7:00ពពរឹក ដេ់ហ ោ៉ ង 7:00 ល្ងា ច ពីថ្ងាចន្ទ ដេ់ថ្ងាសុពក។

បគហទំពរ័ http://www.ssa.gov

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

ិ ើ ំ ួ ូ ូ ់ 
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជពំ នូកទ 3 ៖ ការបប្របបាស់ការធានារា្ររងរ្រសគបបមាងសបមា្រការន្ទាសែភាព់ ់ ់ ំ ុី ើ ៉ា 
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A. អំព“បសវាកម្ម” “បសវាកម្មនដលបតរូវបានរា៉ា ្ររង” “អ្នកផត់ ល់បសវាកម្ម” នងី ិ 
“អ្នកផតលបសវាកម្មថន្រណាញ” ់ ត
បសវាកម្ម េការណ្ទាសខភាពហសវាកម្ម នងជនួយគាពទរយៈហពេយរអណងវងហពេឿង្្គត្្គង ំ ុ ំ ូ ់ ់ ុំ ហសវាកម្មសខភាពឥរយាប្ឺ ិ ិ 
ឱស្៉នហវជ្ជបញ្្ជ ិ ិ ្ជ ភា ិ ្ខ ិ ៉ា ់នងមនពតរូវការហវជ្ជបញ្ ស៉រៈបរការនងហសវាកម្មដថទហទៀត។ បសវាកម្មនដលបតរូវបានរា្ររង 
េជាហសវាកម្មណ្មយថនហសវាកម្មទាងហនះណដេេហព៉ងហយងខួ ំ ំបង់ ូ ំ ុ ុញ ថ្លៃជន។ ការណ្ទាសខភាព សខភាពឥរយាប្ ន ងឺ ើ ុ ិ ិ
ហសវានងការគាពទរយៈហពេណវងណដេ៉នការរាបរង៉នហរៀបរាបហៅកោ ់ ់ ្ន ៍ ងជ្ន ពកទិ ំ ុងតារាងអត្ថពបហយាជនកុ ំ ូ ី 4។ 

អ្នកផត លបសវាកម្ម េជាហវជ្ជបែ តេល្នប្ោក   ន ងអ្នកដថទហទៀតណដេ្ េ ជនហល្កអ្នកន  វហសវាកម្មនងការណ្ទា ។
ពាក្យថា អ្នកផ្តលស�វាកមម កបូករ ម្ងណដរន វមន្ទ  រហពទ្យភា ក ងារណ្ទា ស  ខភាពតាម្្ទះមន្ទរពយាប្េន ងកណនលៃងដថទហទៀត
ណដេ្្ត េជនហល្កអ្នកន   វហសវាកម្មណ្ទាសខភាពហសវាសខ   ភាពឥរ យាប្បរ ការហវជ្ជសា្តស្តន   ងហសវាកម្មន ងជ នួយគាពទ 
រយៈហពេយរអណងវងមយចំនួន។ 

់ ្ឌ ឋា ្ត ់ ូ ូ ំុឺ ិ ិ ិ ិ
់ ៏ ួ ូ ី ្ន ់ ំ ុ ី ិ

់ ូ ូ ំ ុ ុ ្ខ ំិ ិ ិ ិ ំ
ូ ួ

អ្នកផតលបសវាកម្មថន្រណា ់ ត ញ េជាអ្នក្ឺ េ្ត ់ហសវាកម្មណដេហ្វើការជាមយេហព៉ងសខភាព។ អ្នក្ដាេ ួ ុ ់ហសវាណ្ទាំ ំទាងហនះ 
ប្នពពមទទួេយកការបង់ ់ ់ហយងជាការបងពប្កហពញហេញ។ អ្នក្ដាេហសវាណ្ទាក់ ់ ់ ំ ្ន ្ត ញហចញវកយបពតកពប្ករបស ើ ុងបណ្ ិ 
ឲ្យហយងហោយផ្េ សព៉បការណ្ទាណដេពួកហេ្ ដាេជនអ្នក។ហៅហពេណដេអ្នកជួបព់ ់ ំ ់ ូ ួ ់ ំ ្ន្ទ ហពគាះជាមយអ្នក្ដាេហសវាណ្ទាកង
បណ្្ត ញ ជា្ ម្មតាអ្នកមនបងអវ សព៉បហសវាណដេ៉នការរាបរងហន្ះហទ។ ោ ់ 

ើ ិ ុ
ិ ់ ី ់ 

B. ច្បា្រប់កតបកមបដម្បទទួលបានការន្ទាសែភាព សែ ភាពឥរោ្រ្
នងបសវាកម្មនងជនួយគាំ បទរយៈបពលយរអនងវាងនដលធានារា្ររងបោយគបបមាងនូ ៉ា ់

ិ ើ ី ំ ុ ុ ិ
ិ ិ ំ 

Health Net Cal MediConnectរា បរង ហេ ការ្្ត េហសវាទាងអស  ណដេធាន្រាបរង  ហោយ Medicare នង Medi-Cal។
កម្មវ្ហនះ រមបញ  េទាង ហសវាសខភាពឥរយាប្ការគាពទន  ងហសវារយៈហពេណវង (LTSS) នង ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  ។

ោ ់ ើ ់ ំ ់ ោ ់ ិ
ួ ្ចិ ី ូ ំ ុ ិ ំ ិ ិ ្ជ

ជាទូហៅ Health Net Cal MediConnect នងបងពប្កហេ់ ់ ហសវាណ្ទាសខភាពហសវាសខភាពឥរ ុ យាប្នង LTSS រឹ ើ ំ ុ ិ ិ 
ណដេអ្នកទទួេពបសនហបអ្នកអនវត្តតាមវធានេហព៉ង។ហដម្៉នការរាបរងហេោ ់ ៖ិ ើ ុ ិ ើ ី ើ 

§�ការណ្ទាស  ខភាពណដេអ្នកទទួេពតរូវណតជា អតថែប្របោជនរ្រស គបបមាងម យ។ ហនះ៉ននយថា ការណ្ទាហន្ះ  
ពតរូវណត៉នហៅក្នងតារាងអត្ថពបហយាជនថនេហព៉ង។  (តារាងេហៅក   ងជ ពកទ  4ថនហសៀវហៅណែន្ហនះ) ។ 

ំ ុ ់ ួ ័ ំ៍
ុ ុ ្ន ំ ូ ី៍ ឺ ំ

§�ការណ្ទាំ ុខភាពហន្ះ បតរូវនត កំណតថាចាបាច្។ ំ ់ តាមរយៈពាក្យថាចាប្ច ំ ់ហយងខញ ៉ននយថាហល្កអ្នក័ស ់ ើ ំុ 
ពតរូវការហសវាកម្មហដម្បងារហ្វី ក ហរាេវនចយ ឬពយាប្េសានភាពរបសហល្កអ្នកឬហដម្ ឆេ ័ ្ថ ់ រកសាសភាពសខភាពន្ើ ើ ិ ិ ើ ី ុ 

មបញ ំ ណដេអ្នកមនចាប្ចចេមន្ទ ិ រហពទ្យ ឬមន្ទ ី ំហពេបច្ចប្ន្នរបស ់ហល្កអ្នក។ហនះរ ួ ្ច េទាងការណ្ទា ំ ំ ់ ូ ី រណ្ទា។ុ ូ 
វាក៉ននយ្ងណដរថាហសវា បរ ៏ ័ ការ្ ្គត្្គង្ខ ់ ់ ឬឱស្ណដេបំហពញតាមសដា ោរអនវតដា ុ ណ្្និ ង់ កហវជ្ជសា្តស្តណដេអាច
ទទួេយកប្ន។ 

§�សព៉បហសវាហវជ្ជសា្តស់ ្ត អ្នកពតរូវណត៉ន អ្នកផតល់បសវាន្ទាសុែភាព្រឋម (PCP) កុ្ន ដា ញមយណដេប្នំ ងបណ្ ួ 
ហចញបញ្្ជ ឲ្យ្ដាេ់ការណ្ទាំ ឬប្នពប្ប់ ួ ្ឌិ តមួ ុ ្ន ិ ្ន កថនអ្នកហៅជួបជាមយហវជ្ជបែ យហ្្សងហទៀត។ កងន្មជាស៉ជ ក៉ ់ 
េហព៉ង អ្នកពតរូវណតហពជសហរសអ្នក្ដាេហសវាក្ន ្ត ញជា PCP របសអ្នក។ ់ើ ើ ់ ុងបណ្ 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។

ី រឹ ី ើ ដា ិ 
ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 

សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 37ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

» ើ រពេបករែទាងអស PCPថនបណ្ញរបសហល្កអ្នកពតរូវណត្្ត ី េជនហល្កអ្នកនវការឯកភាពក្នងហស្ទ ់ ំ ់ ្ត ់ ់ ូ ូុ 
យេ់ពពមមុនហពេហល្កអ្នកអាចហពបពប្សើ ់អ្នក្្តេ់ហសវាកម្មដថទហទៀតហៅកុ្នងបណ្្ត ញរបស់េហព៉ង។
ហនះហៅថា ការ្រញ្ ន។ហដម្ើ ណសវងយេ ័់បណន្ថមអំពការបញន សមហមេទំពរទ ្ជ ូ 43។នូ ី ី ូ ើ ី 

» PCPថនេហព៉ងហយងខញជាបសមន្ ើ ំ ់ ្ព ័ ជាសាខាជាមយពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត។ហៅហពេហល្កអ្នកហពជសហរសួ ើ ើុ 
PCP របស់ហល្កអ្នកហល្កអ្នកកកំពងហពជសហរសពករុមការងារហវជ្ជសា្តសណដេជាបជាសមនុ ើ ្ត ់ ្ព ័ ្៏ ើ សាខា
ជាមួ ្ន ្ងណដរ។ហនះ៉ននយថា PCPហល្កអ្នកន ងកំពរឹ វការបញើ ូ ្ជ នបន្តហល្កអ្នកហៅកានអ្នកយគា ័ ុងហ្ ់ 

៏ ័ យនងពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបសគាត្ងណដរ។ឯកហទសនិងហសវាកម្មណដេក៉នសម្ពន្ភាពជាសាខាជាមួ រឹ ់ ់ 
ពករុមការងារហវជ្ជសា្តសដាេឺជាពករុម PCPពេហពទ្យឯកហទស នងអ្នក្ដាេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពដថទហទៀតិ ់ ំ ុរូ 
ណដេហ្វការងារជាមយគាហហយពតរូវប្នចះកច្ចសនយាហដម្ហ្វ ួ ្ន ុ ួ ំការងារជាមយេហព៉ងហយ ងខញ។ើ ើ ិ ើ ី ើ ើ ុ

» អ្នកមនចាប្ចពតរូវការការបញនពីិ ំ ់ ្ជ PCP របសអ្នកសព៉បការណ្ទាសហ្តងាះបន្ន់ ់ ំ ្គ ្ទ ់ ឬការណថទាំពតរូវការូ 
បន្្ទ ន់ ឬហដើម្ជួបជាមយអ្នក្េហសវាសខភាព្តស្ត ួ ្ត ់ ុ ី ហ�ើយ។ អ្នកអាចទទួេពបហ្ទណ្ទាហ្្សងហទៀត
ហោយមនចាប្ច៉នការបញនព ់ ្ជ PCP របស ់អ្នក។ហដម្ស ់ ុ 

ី ំ 
ំ កសាណសវងយេបណន្ថមអំពចំែចហនះិ ូ ី ើ ី ិ ី 

សូមហមេទំពរទី 41។ើ ័ 

��ហដើម្ណសវងយេបណន្ថមអំពការហពជសហរស PCP សមហមេទំពរទ 42។ី ់ ី ើ ើ ូ ើ ័ ី

§�បោកអ្នកបតរូវនតទទួលការន្ទាពអ្នក  ផតល បសវាកម្មថន្រណា ញនដលជា្រសម្ន្   ជាសាខាជាមយនង  
បករុមការគ្របវជ្ សាសសតរ្រស  PCP រ្រសបោកអ្នក។  ជា្ម្មតាេហព៉ងនងមន  រា  បរងហេ  ការណ្ទាណដេទទួេព  អ្នក្ ដាេ
ហសវាកម្មណដេមនហ្វការជាមយ េហព៉ងសខភាពនងពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបស  PCP របសហល្កអ្នកហន្ះហ�យ។ 
ហនះេជាករែ  មយចំនួនហៅហពេណដេចបាប ពកតពកមហនះម ន អនវត្តនចំហពាះ៖  

់ ត ់ ័ំ ី ួ ឹ
់ ់ ិ ោ ់ ើ ំ ់រឹ ី
ួ ុ ់ិ ើ ិ ់ ើ

ឺ ួ ់ ិ ុី ិ ៍

» េហព៉ងរាបរងចំហពាះការណ្ទាសហ្តងាះបន្នឬការណ្ទាណដេពតរូវការការណ្ទាជាបន្នពអ្នក្ំ ្គ ្ទ ់ ំ ំ ្ទ ់ ី េហសវាកម្មោ ់ ្ត ់ 
ហៅហពរៅបណ្្ត ញ។ហដម្ណសវងយេបណន្ថម នងហដម្ហមេថាហត ី ់ ី ើ ការណថទាំ រ ទា ន់ ឬើ ិ ើ ើ �ស្គ្ះបនា 
ការណថទាណែលស្្រូវការជាបនាំ ទា ន់ ៉នន័ ូ ូមហមេទំពរទ 51។័យដចហម្តច ស ើ ី 

» ពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការការណ្ទាណដេេហព៉ងហយងខញរាបរងហហយអ្នក្្ត ើ ំ ំ ោ ់ េហសវាកម្មថនបណ្ញហយងខញុិ ើ ុ ើ ់ ្ត ើ ំ
មនអាច្្តេ់ជនប្នហល្កអ្នកអាចទទួេការណ្ទាពអ្នក្េហសវាកម្មហៅហពរៅបណ្ញប្ន។ពបសនហបំ ់ ្តិ ូ ី ្ត ិ ើ
ហល្កអ្នកពតរូវប្នតពមរូវឲ្យជួបជាមួ ្ត ់ ្ត រឹយអ្នក្េហសវាកម្មហៅហពរៅបណ្ញហន្ះនងទាមទារតពមរូវឲ្យ៉នការ
អនុញ្ញា ្ត ់ ិ ិ ុ ញា ិ ិ ់ ើត្េសទ្ជាមុន។ កាេណ្ការអនញ្តឲ្យសទ្ពតរូវប្នឯកភាពយេពពមហហយហល្កអ្នក

េហសវាកម្មណដេហស្ន់ ើសំ ិ ្ត ់ រឹ ូ ំ រឹ ីអ្នក្្ត ុនងអ្នក្េហសវាកម្មណដេទទួេនងពតរូវប្នជព៉បជនដែងអំពការ
អនញ្តឲ្យសទ្ណដេពតរូវប្នឯកភាពយេពពម។ហៅក្ន ញ រឹ ើុ ញា ិ ិ ់ ងសា្ថ នភាពហនះហយើងខំនងរាបរងហេការណ្ទាហោយោ ់ ំុ ុ 

នបងថ្លៃអហ�យ។ហដម្ណសវងយេបណន្ថមអំពការទទួេប្នការយេពពមឲ្យហៅជួបអ្នក្ដាេហល្កអ្នកមិ ់ វី ើ ើ ី ់ ី ់ ់
ហសវាណ្ទាំ ្ត ូ ើ ័ហពរៅបណ្ញ សមហមេទំពរ 45។

» េហព៉ងរាបរងហេើហសវាកម្មល្ង្មហៅហពេហល្កអ្នកហៅខាងហពរៅតំបនហសវាកម្មរបសេហព៉ងក់ ់ ុ ្នោ ់ ងរយៈ
ហពេខលៃ។ អ្នកអាចទទួេប្នហសវាទាងហនះហៅតាមមន្ទ ី ំ ី ្ជ ក់ ្គ ់រល្ង្មណដេបញ្ ទទួេសាេហោយ
Medicare។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 38 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

» ហៅហពេហល្កអ្នកច េរមន  ងេហព៉ងជាហេកដ បូងហល្កអ្នកអាចហស្នស  បន្តជួបជាមយអ្នក្េ  ហសវាកម្ម
ន្ហពេបច្ច ប្ន្នរបស ហល្កអ្នកប្ន។  ជាមយន  ងការហេ កណេងមយចំនួនហយងខ   ំពតរូវប្នទាមទារតពមរូវ
ឲ្យឯកភាពយេពពមហេការហស្នសហនះពបសនហបហយងខ អាចហ្វឲ្យ៉ នការទទួេសា េថាហល្កអ្នក៉ន
ទំន្កទំនងសម ន្ ភាពពសាប ជាមយ  នងអ្នក្េ   ហសវាកម្ម (សមហមេជ   ពកទ   1 ទំពរទ   8)។ពបសនហប ហយ ង 
ខំញយេពពមតាមការហស្ន ស របសអ្នកហល្កអ្នកអាចបន្តជួបអ្នក្្ត េហសវាកម្មណដេហល្កអ្នកជួបន្ហពេ 
ហនះរហតដេ  12ណខហដ ម្ទទួេហសវាកម្ម។  ក្នងអំ� ងហពេហន្ះ  អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទារបសហល្ក   
អ្នកនងទាកទងហល្កអ្នកហដ   ម្ជួយ�ហល្កអ្នកឲ្យរកអ្នក្េ   ហសវាកម្មហៅកងបណ្  ញហយងខ ំណដេ៉ន  
សម្ពន្  ភាពជាសាខាជាមយនង  ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបស PCP របសហល្កអ្នក។  បន្បព    12ណខមក
ហយងខ នងណេងរា   បរងហេ ការណ្ទា  របស ហល្កអ្នកតហៅហទៀតហហយពបស នហប ហល្កអ្នកបន្តជួបអ្នក្្តេ
ហសវាកម្មណដេមនហៅក្ន  ងបណ្ ញហយ ងខញ ហហ យមនជាបសម្ព   នជា  សាខាជាមយន ងពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបស 
PCP របសហល្កអ្នក។

រឹ ើ ំ ើ ំ ់ូ ួ ុ ួ ្ត
់ ួ រឹ ើ ើួ ញុ ុ

់ ើ ើ ុ ំ ិ ើ ើ ំ ញ ើ ្គ ់ុ
់ ្ព ំ ូ័ ់ ួ រឹ ្ត ់ ូ ើ ី ័ ី ិ ើ ើ
់ ើ ុ ំ ់ ់ុ
ូ ើ ំ ់់ ី ុ ុ

្ន ្តរឹ ់ ើ ី ្ត ់ ើ ញុ ុ
រឹ ់ ្ទ ់ ី័ ួ ់

ើ ញ រឹ ើ ំ ់ ើ ិ ើ ់ំ ោ ់ុ
្ត ័ ្ ួ ់ិ ុ ើ ុ ំ ើ ិ ់ រឹ

់

C. អ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទារ្រសបោកអ្នក ំ ់
អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា េជា មន ស្សដសខាន៉ក    ណដេហ្វ ការជាមយ អ្នក ជាមយ េហព៉ងស ខភាព នងជា មយ 
អ្នក្្ត េហសវាណ្ទា សខភាព  របសអ្នកហដ  ម្ធាន្ឲ្យពប្កដ ថា អ្នកទទួេប្នការណ្ទាសខភាព  ណដេអ្នកពតរូវការ។
អ្នកសពមបសពមរួ េការណ្ទា ៉   កន ងពតរូវចាត  តាង  សព៉បអ្នក ហៅហពេណដេអ្នកកា យជាស៉ជកថនេហព៉ង។

ំ ឺ ់ ើ ួ ួ ុ ិុ ៏ ំ ់ ្ន ួ
់ ំ ុ ់ ើ ី ំ ុ

ំ ្ន ់ រឹ លៃ ិ់ ំ ់

ហសវាស៉ជក នងឲ្យហល្ក អ្នកដង អំពវ  ្ ណដេហល្កអ្នកអាចទាក ទងអ្នកសពមបសពមេការណ្ទា  របសហល្កអ្នក។   អ្នក
សពមបសពមរួ េការណ្ទាជួយ� ហរៀបចំហសវាណ្ទាស  ខភាពរមបញ    ម្  េគាហដ បំហពញ ហៅតាមតពមរូវការថនការណ្ទាសខភាព របស
អ្នក។ ពួកហេហ្វ ការជាមយ អ្នកហដម្ហរៀបចំ  េហព៉ងណ្ទារបសអ្នក។   ពួកហេជួយ�អ្នកក្នងការសហពមច ហពជសហរ  សពករុមណ្ទា
សខភាពអ្នក។ អ្នកសពមបសពមេការ ណ្ទារបសអ្នក  ្េពត៉នណដេពតរូវការ    ហដម្ពេប  ពេង ការណ្ទាសខភាព  របសអ្នក។
ហនះកន ង ជួយ�អ្នកបហងកតជហពម សណដេ ពតមពតរូវ សព៉បអ្នក ្ងណដរ។ហល្កអ្នកអាចហៅទ រសព្ទហៅកានហសវាស៉ជ ក 
ពបសនហបហល្ក អ្នកពតរូវការជនួយកងការទាកទងប្នជាម    យនងអ្នកសពមប  សពមេការណ្ទា របសហល្កអ្នក។

ិ រឹ រឹ ី ិ ី ់ រួ ំ ់
ំ ំ ុ ួ ្ច ្ន ើ ់ំ ុូ ី

ើ ួ ើ ី ំ ់ ុ ើើ ំ
ុ រួ ់ ំ ុ ់ំ ់ ្ត ់ ័ ៌ ើ ី

៏ ិ
ិ ើ រឹ ់
រឹ ើ ើ រឹ ់ ូ ់

ំ ្ន ់ ួ រួ ំុ

ពបសនហបអ្នកចង ប រ អ្នកសពមបសពមេការណ្ទា របសអ្នក   សម ទំន្កទំនង ហសវាស៉ជ ក។ិ ើ ូ់ ្ត រួ ំ ់ ូ ់ ិ

ពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការជ  នួយបណន្ថមហទៀត សមហៅទរសព្ទមកកាន  ហសវាស៉ជ  កតាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពពកដេ  ហ  ៉  ង 8 ល្  ចពថ្ ចន្ទដេ  ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ងា  ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទ  កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការ
បន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ិ ំ ូើ ូ ់ ិ
ី រឹ ងា ី ងា ់ ុ ើោ ់ ោ ោ

់ ុងា ុ ដា ៍ ិ ់ ើ រឹ ូ ់ ិ ើ
្ទ ឺ ិ់ ូ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសើ ំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ហ៉ី ង 8 ពពកដេរឹ ហ៉ង 8 ល្ចពថ្ី ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វើ ់ថ្ងា ុងសប្ដា ហ នងថ្ិ ឈប់ព ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេ ស ោ ការហរៀងរាេ ច ៍ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទើ កប្ន។ហេនងហៅទរឹ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិុ ូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 39 
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D. ការទទួលបានការន្ទាំ សី ំណាកអ្នកផតលបសវាកម្មន្ទាសែ ភាព្រឋមុព ់ ់ ំ 
អ្នកឯកបទស អ្នកផត ល់បសវាកម្មបវជ្ សាសសតដថទបទៀតថន ្រណា ត ញនងអ្នកផត ់បសវាិ ល 
កម្មបវជ្ តសាសសតបៅបបរៅ្រណាញ

ការទទួលការន្ទាំ អ្នកផី តល់បសវាន្ទា្រឋម ព ំ 
ហល្កអ្នកពតរូវណតហពជសហរសអ្នក្េ់ហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋម (PCP)ហដម្្េជននងពេបពេងចាតណចងការណ្ទារបសូ ់ ់ ំ ់ើ ើ ្ត ំ ុ ើ ី ្ត ់ ិ 
ហល្កអ្នក។ PCPថនេហព៉ងហយើ ញជាបសម្ពំ ់ ន័ ្ ួ ើ ើងខ ជាសាខាជាមយពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត។ហៅហពេហល្កអ្នកហពជសហរសុ 
PCP របស់ហល្កអ្នកហល្កអ្នកកកំពងហពជសហរសពករុមការងារ៏ ុ ហវជ្ជសា្តសណដេជាបជាសមន្ត ់ ្ព ័ ្ ួ ្នើ ើ សាខាជាមយគា្ងណដរ។

ត�ើ “PCP” ជាអ្វី ត�ើយត�ើ PCP ត ើ្អ្្វីខ្លះជូៃ អ្នក?
ហៅហពេអ្នកកា យជាស៉ជ កមយរ បថនេហព៉ងរបស  ហយ ង អ្នកពតរូវណតហពជ សហរសអ្នក ្្ត េហសវា ក្នង បណ្ញ Health Net
Cal MediConnectហដ ម្ហ្វជា   PCP របសរបសអ្នក។   PCP អ្នកេជាហវជ្ជបែតម  យរ បណដេពតរូវន  ងេក្ខខែតពមរូវរបស 
រដឋាហហ យពតរូវប្នបែ ះបណ្ េហដ ម្្េ  ការណ្ទាណ្កហវជ្ជសា្តស្តមូេោ   នជនអ្នក។  ទាងហន្ះរម៉នហវជ្ជបែ   តណដេ
្្តេការណ្ទា ណ្កហវជ្ជសា្តស្តទហៅ    នង/ ឬពបចាពេរួសារហពទ្យជ  ន្ញណ្កឱស្ណដេ្េ   ការណ្ទាហវជ្ជសា្តសថ្ក   ង
នងពេហពទ្យណ្កហរាេ្តស្ត  ណដេ្្ត េការណ្ទាសព៉ប្តស្ត ។

លៃ ិ ួ ូ ់ ើ ើ ើ ់ ុ ្ត
ើ ី ើ ់ ់ ឺ ្ឌិ ួ ូ រឹ ្ឌ ់

ើ ្ត ្ត ើ ្ត ់ ំ ្ន ឋា ូ ំ ួ ្ឌី ិុ
់ ំ ្ន ូ ិ ំ ំ ្ន ្ត ់ ំ ្ត ្ទ ុ ្ន

ិ ្ន ់ ់រូ ី ំ ី

អ្នកនងទទួេ ការណ្ទាសខភាព  ជាពបចា ឬជាមូេោ នភាេហពចនព PCP របសអ្នក។  PCP របសអ្នកក ន  ងជួយ�ពេបពេង 
ហសវាកម្មធាន្រា បរងហ្្សងហទៀតណដេអ្នកទទួេក ងន្មជាស៉ជក៉កថនេហព៉ងរបសហយ   ង្ងណដរ។  វារម៉ន៖ 

ុ ំ ់ ់ ៏ំ ឋា ់
ោ ់ ្ន ់ ់ ួ

រឹ ើ ី រឹ
្នុ ិ ើ

• ការពនត្យការសំ ី ្ម ិ ិ ិ អក្ស

• ការហ្វហតស្តមនរព ហសា្នើ ី ្ទ ិ ៍

• ការពយាប្េ

• ការពយាប្េណ្ទាពំ ហវជ្ជបែី ្ឌិ តណដេជាពេរូហពទ្យឯកហទស

• ការចេសព៉កកងមន្ទ ិូ ្ន រហពទ្យ នងីុ 

• ការណ្ទាតាមោនសខភាព។ុំ 

“ការសពមបសពមរួ េ”ហសវាធាន្រា  បរង របសអ្នក រម៉ន  ៖ ការពនត្យ   ឬការពហពគាះជ  ង ជាមយអ្នក្្ត  េហសវាណ្ទាេហព៉ង 
ហ្្សងហទៀត អំពការណ្ទាស ខភាព  ន ងដ ហែ រការពយាប្េ។ពបស នហបអ្នកពតរូវការហសវា ឬបរការ  ធាន្រា បរងពបហ្ទជាក 
ល្កមយចំនួន   អ្នកពតរូវណតទទួេការយេពពម ជាមុនព PCP របសអ្នក  (ដចជា  ការបញ នអ្នកហៅរកពេរូ ហពទ្យឯកហទសណ្

 ៉ក) ។ សព៉បហសវាកម្ម ជាកល្កមយ   ចំនួន PCP របសហល្កអ្នកពតរូវ ការទទួេប្នការអនញ្  តឲ្យសទ្ជាមុន 
(ការឯកភាពជាមុន)។ពបសនហបហសវាណដេ អ្នកពតរូវការ តពមរូវឲ្យ៉ នការអនញ្ តជាមុនហន្ះ PCP អ្នកនងហស្នស
ការអនញ្ត ពេហព៉ង ហយងខញំឬ ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបសអ្នក។ហោយហហតថា   PCP អ្នកនង្្ត េ  នង សពមបសពមរួេ
ការណ្ទាសខភាព  របសអ្នកហន្ះអ្នកេួរបញ  ន កំែតពតា ហវជ្ជសា្តសដាពមុនទាងអសរបស   អ្នកហៅ ការ យាេយ   PCP អ្នក។

ោ ់ ់ ិ ិ ំ ួួ ិ ឺ ់ ំ
ំ ំ ើី ុ ិ ើ ិ ិ ្ខ ោ ់ ់

់ ួ ់ ី ូ ូ ្ជ់
្ន ់ ់ ់ ួ ់ ុ់ ញា ិ ិ

ុ ញា ុ ំិ ើ រឹ ើ
ុ ់ ុញា ់
ំ ុ ់ ូ ្ជ ី ំ ់ ់ ិ ័

ី ើ ុ រឹ ិ
់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 40 
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ដចហយង ប្នពន្យេ ខាងហេ  ជា្ម្មតា អ្នកនងពតរូវជួបពហពគាះ ជាមយ  PCP អ្នកជាមុន សព៉បតពមរូវការណ្ទាសខភាព  
ហទៀងទាតភាេហពចនរបសអ្នក។ហៅហពេណដេPCP    របសអ្នក េតថា អ្នកពតរូវការការពយាប្េឯកហទស ពួកហេ
នងពតរូវបញ  នអ្នក (ការឯកភាពជាមុន)ហៅកានពេរូ  ហពទ្យឯកហទសថនេហព៉ង ឬអ្នក្្តេ  ហសវាមយចំនួន ហ្្សងហទៀត។
៉នពបហ្ទហសវាធាន្រា បរង មយចំនួន បហណ្ះណដេអ្នក អាចទទួេប្នហោយមនចាប្ច៉ន   ការឯកភាពជាមុនព PCP
អ្នក ដចការពន្យេរបសហយង ខាងហពកាមហនះ។

ូ ់ ួ ់ ំ ុ
់ ើ ់ ់ ិ

ើ ើ រឹ ិ

រឹ ់ូ ្ជ ់ ួ
ោ ់ ួ ុ ោ ្ណ ិ ំ ់ ី

ូ ់ ់ ើ

ស៉ជ ក  ៉ក ៗ ៉ន PCP មយ។   PCP អាចជាមន រពយាប្េ។្តស្តអាចហពជសហរ សពេរូ ហពទ្យណ្្នក សមព/ហរាេ្តសដា  (OB/
GYN) ឬមន្ទរពយាប្េហ្វ ណ្នការពេរួសារជា PCP របសពួកហេ។

ិ ្ន ់ ួ ្ទី ី ើ ើ ីភា
ី ើ ់

ហល្កអ្នកអាចនងហពជសហរសអ្នកពបកបវជាជវៈហវជ្ជសា្តស្តមនណមនពេហពទ្យជា PCP របសហល្កអ្នកប្ន។ អ្នកពបកបវជាជវៈើ ិ ្ជ ី រូ ់ ិ ្ជ ី 
មនណមនជាពេហពទ្យរម៉ន៖ ឆ្មបេល្នប្ោ ិ រូ ួ ិ ុ ឋា កណដេ៉នវ ញិ្ ញា បនបពតហពទ្យអនហវជ្ជបែ័ ុ ្ឌ ិ ញា ័ 

រឹ ើ ិ 
ិ ត៉នវញ្បនបពត

ន ំ រូ ្ជ ប់ ់ PCPណដេហដរន្ទពេបពេង បណន្តហល្កអ្នកនុោ ងបន្តទទួេប្នងជនួយការពេហពទ្យ។ហល្កអ្នកនងពតរូវប្នភា ហៅកាន ់ិ រឹ ើ ី រឹ 
ហសវាកម្មពអ្នកពបកបវជាជវៈមនណមនពេរូ សហរសរបសហល្កអ្នក។ហល្កអ្នកពតរូវប្នអនញ្ ់ ុ ញា លៃ ់ី ិ ្ជ ី ិ ហពទ្យណដេពតរូវប្នហពជើ ើ តឲ្យផ្ស
ប្តរជហពមសអ្នកពបកបវជា វៈណដេ្េហសវាកម្មរបសហល្កអ្នកហោយផ្សបរ PCPណដេហដរតួន្ទពេបពេង។ បែស៉េិ ្ជ ជី ្ត ់ ់ លៃ ់ ្ត ើ ់ ័ ្ណ ្គ ់ូ ើ ូ ី 
ខលៃនរបស់ហល្កអ្នកនងពតរូវប្នហប្ះពម្ពហោយ៉ នហ្ះរបស PCPណដេហដរតួន្ទពេប្ម ់ ពេង។ហល្កអ្នកពបណហេនងួ រឹ ុ ើ ី ់ រឹ 
អាច៉នអ្នកឯកហទសហដើរតួន្ទជា PCP របសហល្កអ្នក។ អ្នកឯកហទសពតរូវណត៉នឆន្ទៈនងអាច្េនវការណ្ទាណដេ់ ្ត ូី ិ ់ ំ
ហល្កអ្នកពតរូវការ។

ការបបជសបរសមណលសែភាពសហពន្ (FQHC) ឬគ្ កសែភាពជន្រទ (RHC)ុ ័ ន ុើ ើ ្ឌ ី ិ 
នដលមានលក្ខណៈសម្បតតិ ់ ់ ើ អ្នកបគ្របគានបធវាជា PCP រ្រស់
FQHC ឬ RHCេជាមន្ទរពយាប្េហហ យអាចហ្វជា   PCP របសអ្នកប្ន។ ឺ ី ើ ើ ់

FQHCs ន ង RHCsេ ជាមែេស  ខភាពណដេ្្តេហសវាណ្ទាបឋម។  ស មទរសព្ទ ហៅហសវាស៉ជក ហដម្ស   ហ  ្ះ
នង អាសយោ នោន ថនFQHCs នង RHCsណដេហ្វការ ជាមយ  Health Net Cal MediConnect ឬណសវងរកហៅ
ក ងហសៀវហៅរាយហ  ្ះឱស្សា ន  នងអ្នក្ដាេ  ហសវាកម្ម។

ិ ឺ ្ឌ ុ ់ ំ ូ ូ ិ ើ ី ុ ំ ្ម
ឋាឋា ួ

ុ ្ន ្ម ្ថ ិ ់
ិ ិ ើ

ត�អ្នកត្ជសត�ស PCP �បសអ្នកតោយ�តបៀបណា? ើ ើ ើ ់

ហៅហពេអ្នកចុះហ្ះក្នងេហព៉ងហយង អ្នកពតរូវហពជើ សហរសពករុមការងារហវជ្ជសា្តសដាជាបកច្ចសនយាពបណ្ិ ្ត ់ ើ្ម ើ ើ ់ ី ញរបសហយង។ុ 
ពករុមការងារហវជ្ជសា្តសដាេឺ រូ ិ ់ ំ ុ ើជាពករុម PCPពេហពទ្យឯកហទស នងអ្នក្ដាេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពដថទហទៀតណដេហ្វការងារ
ជាមយគា ងពតរូវប្នច ួ ្ន ន ុះកច្ចសនយាឲ្យហ្វការជាមយេហព៉ងហយងខញ ៏ ្នួ ។ អ្នកកនងហពជសហរស PCP៉កពពករុមការងារំ ់ 
ហវជ្ជសា្តសដាជាប់ ិ ើ ើ ិ ្ថ ុងពករុមការងារហវជ្ជសា្តសដាមយណដេ

ិ ិ ើ ើ ុ រឹ ើ ើ ី 
កច្ចសនយាហនះ្ ងណដរ។PCPណដេអ្នកហពជសហរសពតរូវណតសតហៅក្ន ួ 

ស្ថតក្ន ងច ង៉ា យ 30៉យេ ឬ 30ន្ទពកណនលៃងណដេអ្នកហ្វការ ឬរសហៅ។ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត (នង PCP៍ិ ុ ោ ី ី ើ ់ ិ 
និ ីរហពទ្យណដេជាសមនសាខារបស ្ព ័ ្ ់ពួកហេ) អាចពតរូវប្នរកហ�ញហៅកុង ម ថាងមន្ទ ើ ្ន ស�ៀវសៅរាយស្ះឱ�ថរាន
និ ់ ម រឹ ូ ់ ័ ើ ុ ហៅអាសយោំ ័ ឋា នងអ្នកផ្ដលស�វាកម។ ឬហល្កអ្នកអាចនងចេហៅកានហេហទំពរហយងខញ
www.healthnet.com/calmediconnect។ហដម្បញ្ ក អំព  ភាពអ្នក្េ ហសវាកម្ម  ឬហដម្សាកសរអំព PCP
ជាកល្កមយ   ស មទាកទងហសវាស៉ជ ក តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង
8 ល្ ច ព ថ្ចន ្ទដេថ្ស   ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ឈប  សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្   ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

្ជ ់ ្ត ់ ួើ ី ី ើ ី ី
់ ់ ួ ូ ី ោ រឹ ់់ ិ ោ
ងា ងា ់ ងា ុ ោ ់ ងា ុ ដា ៍ ងា ់ី ើ ិ

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 41 

www.healthnet.com/calmediconnect.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត នង PCP នមយៗពតរូវហ្វការបញនហៅពេរូហពទ្យឯកហទសថនេហព៉ងជាកល្ក នងហពបពប្សមន្ទរហពទ្យ
ជាកល្កមយចំនួនហៅកងបណ្ញរបសពួកហេ។ពបសនហប៉នពេហពទ្យឯកហទស ឬមនរហពទ្យរបសេហព៉ងជាកល្កមយ
ណដេអ្នកចងហពបពប្ស ដបូងអ្នកពតរូវពប្កដថាពេរូហពទ្យឯកហទស នងមនរហពទ្យស្ថតហៅក្នងពករុមការងារហវជ្ជសា្តស នង
បណ្ញរបស PCP។ហ្ះនងហេខទរសព្ទការយាេយរបស PCP អ្នក៉នហប្ះពម្ពហេបែស៉ជកភាពរបសអ្នក។

ិ ី ួ ើ ្ជ ់ ់ ិ ើ ់ ីូ
់ ់ ួ ្ន ្ត ់ ិ ើ រូ ្ទី ់ ់ ់ ួុ

ំ ិ ុ ិ់ ើ ់ ី ្ទ ិ ្ត
្ត ្ម ុ ់់ ិ ូ ិ ័ ់ ើ ័ ្ណ ិ

ិ ើ ិ ើ ើ ិ ើ ើ ើពបសនហប  អ្នកមនហពជសហរ  សពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត  ឬ PCP  ៉ក ហទឬពបស  នហបអ្នកហពជ  សហរសពករុមការងារ ហវជ្ជសា្តស្ត ឬ
PCP មយណដេមន៉ន  ហៅកង េហព៉ងហនះហយងន  ងចាតណចងឲ្យអ្នកហោយសយពបវតដានវ    ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស  នង  PCP
ណដេសតហៅជត្្ទះអ្នក។

្ន ់
ួ ិ ្ន ើ រឹ ់ ័ វ ិ ូ ្ត ិុ
ិ ្ថ ិ

សព៉បពត៉នស    ពវ្ផ្    សប្ត រ  PCP របស អ្នក ស មហមេ“ការផ្  សប្ត រ  PCP របស អ្នក” ខាងហពកាម។់ ័ ៌ ្ត ់ ់ី ី ិ ី លៃ ់ ូ ូ ើ លៃ ់ ូ

កា�ផ្ សប្ត� PCP �បស តោកអ្នក្ ់ ់ូ

អ្នកអាចផ្ សបរ   PCP របសអ្នកហោយហហត្េណ្មយហៅហពេ   ណ្កប្ន។  ជាមយគា ហនះ្ងណដរ PCP  អ្នកកអាច
ចាកហចញពបណ្ ញេហព៉ងរបសហយងប្ន្ងណដរ។ពបសនហប PCP របសអ្នកចាកហចញពបណ្ ញេហព៉ងហយងហយងខ
អាចជួយ�អ្នកណសវងរក PCP្្ម មយហទៀតណដេហ្វការហៅក   ងបណ្ញ  េហព៉ងហយង។

លៃ ៏់ ្ត ់ ុ ួ ៏ ួ ្នូ
ី ្ត ់ ើ ិ ើ ់ ី ដា ើ ើ ុ ញំ

ី ួ ើ ្ន ដា ើុ

សហែ របសអ្នកន ងអន  វត្តហៅថ្ទមយ   ថនណខបន្បព   កាេបរហចឆេទ ថនេហព៉ងរបសហយ ងខ  ទទួេប្ន ស ហែ របសអ្នក។ 
ហដម្ផ្   សបរ   PCP របសអ្នក  ស មទ រសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជក   របសហយ ងតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពពកដេ  ហ  ៉ង 8 ល្ចព ថ្  ចន្ទដេថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន ងហៅទ   រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្ ប។  ការហៅទរសព្ទ
េឥតេ តថ្លៃ  ឬចេហម េហេហទំពររបស   ហយងតាមអាសយោ ន

ំ ំ ំើ ់ រឹ ុ ងា ី ួ ្ទ ់ ី ិ ់ ើ ញ ើ ់ុ
ើ ី លៃ ់ ូ ដា ់ ូ ូ ់ ្ន ិ ់ ើ

ី រឹ ី ងា ់ ុ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ងាោ ់ ោ ងា ោ ់
ើ ុ រឹ ើ ្ទ ់ ូូ ់ ិ

ឺ ិ ូ ើ ័ ់ ើ ឋា www.healthnet.com/calmediconnect
ហដ ម្ហ្វការហស្ន   ស។ើ ី ើ ើ ុ ំ

ហៅហពេណដេអ្នកទំន្កទំនងហយ  ងខំពតរូវពប្កដថាពប្បហយ   ងឲ្យដ ងពបសន ហប អ្នកកំពងជួបព  ហពគាះជាមយពេហពទ្យ 
ឯកហទស ឬកំពងទទួេហសវាធាន្រាបរងហ្្សងហទៀតណដេពតរូវការការយេ   ពពមព PCP អ្នក (ដចជាហសវា សខភាពតាម្្ទះ
នងបរកា   រហវជ្ជសា្តស្តហពបជាបប្នយ  រ)។ហសវាស៉ជក នងឲ្យ អ្នកដង អំពវ្ណដេអ្នកអាច   បន្តទទួេប្នហសវាណ្ទា
ឯកហទស ន ងហសវាហ្្សងហទៀតណដេអ្នកប្នទទួេហៅហពេអ្នកផ្ សប្តរ  PCP របស អ្នក។ ពួកហេ កន  ងព នត្យ ហដម្ ឲ្យ
ពប្កដថា PCPណដេអ្នកចងផ្សបរេ           ប   ទទួេយកអ្នកជង្្មៗ។ហសវាស៉ជកនង   រកំែតពតាស៉ជកភាពរបសអ្នក 
ហដ ម្បងាញ  ហ្ះPCP្្មរបស   អ្នក រចពប្បអ្នក  ព ហពេណដេការផ្ សបដា  រហៅកាន   PCP្្ម នង ចាបហ្ ដាម អន វតដា។
ពួកហេកន ង  ហ្ញ បែ  ស៉ជក្្ម   ជនអ្នកណដេបងា  ញពហ្   ះនងហេខទ  រសព្ទរបស  PCP្្មអ្នក្ងណដរ។

់ ើ ុ ញ ់ ើ រឹ ិ ើ ុ ិ ួ រូ
ុ ី ុោ ់ ់ ូ

្ខ ូ ំិ ិ ើ ់ ិ រឹ រឹ ី ិ ី
ិ ូ រឹ ិ ិ ីលៃ ់ ់ ៏ ើ

់ លៃ ់ ដា ឺ ំ ឺ ី ិ រឹ ដា ់ ិ ់ូ ូ
ើ ី ហា ្ម ី ់ ួ ់ ី លៃ ់ ់ ី រឹ ់ ើ ុូ

៏ រឹ ើ ័ ្ណ ិ ី ូ ហា ី ិ ូ ់ ី្ម

សមចងចា PCPថនេហព៉ងហយងខ ំ៉នសមនភាពជាសាខា   របស ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត។ពបសនហបហល្កអ្នកផ្  សប រ 
PCP របសហល្កអ្នកហល្កអ្នកកអាចន  ងកំពងផ្សប    រពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត្ងណដរ។ហៅហពេហល្កអ្នកហស្ន ស ការផ្ ស
ប រពតរូវពប្កដថាប្នពប្បហសវាស៉ជ  កថាហតហល្កអ្នកកំព   ងជួបនងអ្នកឯកហទស  ឬកកំព  ងទទួេហសវាកម្មណដេ៉នរា ប
រងដថទហទៀតណដេទាមទារការឯកភាពរបស PCPណដរឬហទ។ហសវាស៉ជក នងជួយ�ធាន្ឲ្យប្ពកដថាហល្កអ្នកអាចបន្ត
ការណ្ ទាឯកហទសន ង ហសវាកម្មហ្្សងហទៀតរបស ហល្កអ្នកដណដេហៅហពេហល្កអ្នកផ្សបរ    PCP របសអ្នក។

ូ ំ ើ ុ ញ ្ព ័ ្ ់ ិ ើ ូលៃ ់ ្ត
់ រឹ ុ ូ ្ត ើ ុ៏ លៃ ់ ំ លៃ ់

ូ ្ត ់ ិ ើ រឹ ៏ ុ ោ ់ុ
់ ិ រឹ

ំ ិ ់ លៃ ់ ូ ្ត ់

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសើ ំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ហ៉ី ង 8 ពពកដេរឹ ហ៉ង 8 ល្ចពថ្ី ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វើ ់ថ្ងា ុងសប្ដា ហ នងថ្ិ ឈប់ព ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេ ស ោ ការហរៀងរាេ ច ៍ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទើ កប្ន។ហេនងហៅទរឹ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិុ ូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 42 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

តសវាកម្មដែលតោកអ្នកអាចទទួលបាៃតោយមៃបាចទទួល  កា�ឯកភាពយល ្ពមជាមុៃពសណាក PCP �បសតោកអ្នក  ិ ់ ់ វី ់ ់ំ

ហៅក្នងករែ ភាេហពច ន អ្នកចាប្ចពតរូវ៉នការឯកភាពព   PCP របស អ្នក មុនហពេជួបពហពគាះជាមយអ្នក្ េហសវាហ្្សង  
ហទៀត។ ការឯកភាពយេពពមហនះពតរូវប្នហៅថា ការ្រញន្រន។   ហល្កអ្នកអាចទទួេហសវាកម្មដចជាហសវាកម្មទាងឡាយ
ណដេពតរូវប្នរាយហ  ្ះខាងហពកាមហោយមនចាប្ចទទួេការឯកភាព  យេ ពពមជាមុនព PCPរបសហល្កអ្នក៖ 

ី ើ ំ ់ ់ ិ ្ត ់ី ួុ
់ ំ្ ត ូនូ

្ម ់ ់ិ ំ ី ់

§�ហសវាសហ្តងា្គ ះបន្នពអ្នក្េ ្ត ់ហសវាក្ន ្ត ញ ឬអ្នក្្ត េហសវាណ្ទាំ ្ត្ទ ់ ី ងបណ្ ់ ហពរៅបណ្ញ។ុ 
§�ការណ្ទាពតរូវការ បន្  នព អ្នក្  ្តេហសវាណ្ទាកងបណ្    ញ។ ំ ្ទ ់ ី ំ ុ ្ន ្ត់

§�ការណ្ទាពតរូវការបន្   នព អ្នក្េ  ហសវាណ្ទា ហពរៅបណ្  ញហៅហពេអ្នកមន  អាចហៅរកអ្នក្ េ ហសវាណ្ទា 
ក្នងបណ្ ញប្ន (ឧទាហរែហៅហពេអ្នកស្ថតហៅហពរៅតំបនហសវារបសេហព៉ង)។

ំ ្ទ ់ ី ្ត ់ ំ ្ត ្ត ់ិ ំ
្ត ៍ ិ ់ ់ុ

§�ហសវាល្ងតពមងហន្មណដេអ្នកទទួេប្នហៅមនរល្ង្ម៉ នបញ្ ពត ី ្ទ ្ជ ក់ មពតរូវពរឹ ី Medicareហៅហពេអ្នក
ស្ថិ ់ ិ ី ់តហៅហពរៅតំបនហសវារបសេហព៉ង។ (សមទ ់ ់ ូ ូរសព្ទមកកានហសវាស៉ជក មុនហពេណដេអ្នកចាកហចញពតំបន
ហសវា។ហយើងអាចជួយ�ហល្កអ្នកឲ្យទទួេប្ននវការល្ង្មក្ន ងាូ ុងខែៈណដេហល្កអ្នកស ិ ្ថតហៅឆ្យ។)

§�ការចាកថា  បងារជងផ្    សាយ នងការចាកថា បងា  រជ ងរល្កទងសត ដរាបណ្អ្នកទទួេហសវាទាងហនះព អ្នក្េ  
ហសវាក្នងបណ្ ញ។ 

់ ្ន ំ ក ្ត ក ំ ួ ្ត ់ំ ឺ ិ ់ ្ន ំ ឺ ំ ី
ដាុ

§�ហសវាកម្មណ្ទាសខភាព្តស្តំ ុ ីជាពបចាហទៀងទាតំ ់ និងហសវាកម្មណ្នការពេរួសារ។ហនះរមទាងហសវាពនត្យស ួ ំ ិ ិ ុដន់ ពិ ិនត្យ
ពកាម (ពនត្យសដនហោយការស្ម អក្ស) ពនត្យហកាសកាមហារក៉តស្ិ ិោ៉ មូោ ិ ិ ុ ់ ំ ី ិ ិ ិ ី ់ ន នងការពនត្យពតគាក ដរាបណ្អ្នកូ ិ ិ 

ទទួេហសវាទាងហនះពំ ីអ្នក្្ត ់ហសវាកុ្នងបណ្្ត ញ។េ 

§�ហេសពហនះហៅហទៀតពបសនហប  ហល្កអ្នក៉នសទ្   ទទួេប្នហសវាកម្មព អ្នក្េ  ហសវាកម្មសខភាពជាជនជា
តឥណ្ ណស្កពកហមហល្កអ្នកអាចនងជួបអ្នក្េ ហសវាកម្មទាងហនះប្នហោយមនចាប្ច៉ន     ការបញនបន្ត។ 

ើ ី ើ ិ ិ ី ្ត ់ ុិ
ិ ្ត ់ ិ ំ ់ ្ជ្ឌ រឹ ំ ូ

§�ហសវាណ្នការពេរួសារពអ្នក ្ដាេហសវាណ្ទាក  ង បណ្ ញ  នង ហពរៅបណ្ ញ។ំ ្ន ដា ដា់ី ុ ិ

§�ការណ្ទាមូេោ  នមុនសព៉េហសវាកម្មជ ងឆងតាម្លៃ  វហ្ទ  នងការហ្វហតស្តពនត្យរកហមហរាេហ    វ។ំ ឋា ំ ឺ លៃ ិ ើ ិ ិ ុ ីូ

វធទទួលបានការន្ទាពបគរូ  បពទ្យឯកបទស នងអ្នកផល  បសវាន្ទាក្នង្រណា ញបផ្សងបទៀត ត ់ំ ំ តិ ី ី ិ ុ
អ្នកឯកសទ�េជាហវជ្ជបែតណដេ្្ត ់នវការណ្ទាសខភាពសព៉បជងឬណ្ូ ំ ុ ់ កថនរាងកាយជាកល្កមយ។ួឺ ិ្ឌ េ ំ ឺ ្ន ់ ់ 
ពេរូ នពបហ្ទ។ ខាងហពកាមហនះេើ ជាឧទាហរែឺ ៍ មយចំនួន ៖ហពទ្យឯកហទស៉នហពច ួ 

§�ស្្រូសពទ្យឯកសទ�ណផ្នកែ ពកពយាប្េអ្នកជងមហារ ក។  ុ ំ ំ ឺ ី

§�ស្្រូសពទ្យឯកសទ�ណផ្នកសបះែូងពយាប្េអ្នកជងណដេ៉នជងហបះដូង។ំ ឺ ំ ឺ 

§�ស្្រូសពទ្យឯកសទ� ណផ្នកណកទស្មងកាយ ពយាប្េជង៉នបញ្   ឆអែង សន្  ក ឬបញ្  សាចដ ។់ ហា លៃ ់ ់ ុ ំំ ឺ រឹ ហា

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 43 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ហដម្ឲ្យអ្នកអាចជួបពហពគាះជាមយពេហពទ្យឯកហទស ជា្ម្មតា អ្នកចាប្ចពតរូវ៉ នការឯកភាពជាមុនពរូ ំ ់ PCPរបសអ្នកើ ី ិ ួ ី ់
(ហនះហៅថា “ការបញូ្ជ ន“ហៅកានពេហពទ្យឯកហទស)។ វាសខានណដេពតរូវទទួេប្នការបញរូ ំ ់ ូ ្ជ ន (ការឯកភាពជាមុន) ពី់ 
PCP អ្នក មុនហពេណដេអ្នកជួបពិហពគាះជាមយពេហពទ្យឯកហទសកងេហព៉ង ឬអ្នក្ េ ួ រូ ្ន ្ត ់ហសវាណ្ទាំ ់ ់ជាកល្កហ្្សងហទៀតុ
(៉នករែីហេើ ួ ុ ្ន ួ ំ ុ ី ំ ិ ើ ិកណេងមយចំនួន កងហន្ះរម៉ន ៖ ការណ្ទាសខភាព្តស្តជាពបចា)។ពបសនហបហល្កអ្នកមន៉ន
ការបញ្ជ នបន្ត (ការឯកភាពជាមុន) មុនហពេណដេហល្កអ្នកទទួេហសវាកម្មពពេរូូ ី ហពទ្យឯកហទសហទហន្ះ
ហល្កអ្នកអាចនងពតរូវបងថ្លៃសព៉បហសវាកម្មទាងហនះហោយខនឯង។រឹ ់ ់ ំ ួ លៃ

ពបសនហបពេហពទ្យឯកហទសចងឲ្យអ្នកពត�បមករកការណ្ទាបណន្ថម សមពនត្យឲ្យពប្កដជាមុនថា ការបញ់ ំ ូ ្ជ ន (ការឯកភាពិ ើ រូ ់ ិ ិ ូ 
ការជួបពហពគាះហេ ំជាមុន)ណដេអ្នកប្នទទួេពី PCP អ្នកសព៉ប់ ិ ើកដបូងរម៉ន ការជួបពហពគាះបណន្ថមហទៀតសព៉បួ ិ ់

ពេរូហពទ្យឯកហទស។

ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត នង PCP នមយៗហ្វការបញនហៅពេរូ ហពទ្យឯកហទសថនេហព៉ងជាកល្កមយចំនួន ហហយហពបួ ពប្សិ ី ួ ើ ូ ្ជ ់ ់ ើ ើ ់
មន្ទរហពទ្យមយចំនួនហៅកួ ងបណ្ ្ត ់ ន។ហនះ៉ននយថាពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត ន ើ្ន ញរបសខលៃ ័ ង PCPណដេអ្នកហពជសហរសអាចី ុ ួ ិ ើ 

ពពេហពទ្យឯកហទស នងមនី ិ រហពទ្យណដេអ្នកអាចនងហពបពប្ស។ពបសនហប៉នពេរូ រឹ ើ ្ទកំែត់ រូ ី ្ទ ើ ់ ិ ហពទ្យឯកហទស ឬមនរហពទ្យី 
ជាក់ ់ណដេអ្នកចងហពបពប្ស ស ើ ់ ូមពិ ើ ើ ្ត ់ ើ ់ពេរូហពទ្យឯកហទសល្ក ់ ិនត្យហមេថាហតពករុមការហវជ្ជសា្តស ឬ PCP របសអ្នកហពបពប្ស 
ឬមន្ទរហពទ្យហន្ះឬយាងណ្។ ជាទហៅ អ្នកអាចផ្សប្ត លៃ ់ រ PCPហៅហពេណ្កប្នពបសនហបអ្នកចងជួបពហពគាះជាមយ់ ួី ោ ូ ូ ៏ ិ ើ ិ 
ពេរូហពទ្យឯកហទសថនេហព៉ង ឬហៅកានមនរហពទ្យណដេPCP បចប្ន្នរបស ់ ្ទ ្ច ់អ្នកមនអាចបញនអ្នកហៅប្ន។ហៅក្ន ងជំ ូ្ជ ពកី ុ ិ ូ ុ 
ហពកាម “ការផ្លៃ សបរ PCP របស ់ ូ ្ត ់ ើ ់ ី ិ ី លៃ ់ ូ ្ត ់អ្នក”ហយងពប្បអ្នកអំពវ្ផ្សបរ PCP របសអ្នក។

ពបហ្ទហសវាខលៃះតពមរូវឲ្យ៉នការឯកភាពជាមុន ពីេហព៉ងរបសហយង ឬពពករុមការងារហវជ្ជសា្តសរបសអ្នក (ហនះហៅថា ការើ ្ត ់់ ី 
ទទួេ“ការអនុញ្ញា តជាមុន”)។ ការអនុញ្ញា តជាមុនេឺជាដំហែើ រការទទួេប្នការឯកភាពមុនហពេណដេអ្នកទទួេប្ន
ហសវាជាក់ ់ ួ ិនហបហសវាណដេអ្នកពតរូវការហន្ះ តពមរូវឲ្យ៉នការអនញ្តជាមុន PCP របសអ្នកើ ុ ញា ់ល្កមយចំនួន។ពបស 

េ ុ រឹ ើស ី ើ របសអ្នក។ឬអ្នក្្ត ់ហសវាណ្ទាកងបណ្ំ ្ន ្ត ញហ្្សងហទៀត នងហស្ន ុំការអនញ្តពេហព៉ងហយុ ញា ង ឬពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត ់ 
សំហែហនះនងពតរូវប្នពតរួតពនត្យ ហហយហសចកិ ើ សហពមច (ការកំែតរបស់ ់អង្គភាព) នងពតរូវហ្ញជនអ្នក នងអ្នក្ដាេហសវាើ ូ ិ ់ើ រឹ ិ ្តី រឹ 

មហមេតារាងអត្ថពបហយាជនហៅក្ន ំ ូ ហសវាជាកល្កណដេពតរូវការ់ណ្ទារបសអ្នក។ ស ំ ់ ូ ើ ៍ ងជពកទ ី 4ថនកូនហសៀវហៅហនះសព៉ប់ ់ុ
ការអនុញ្ញា តជាមុន។

បតបធវាដច្បមតច្ ប្រសនប្រអ្នកផលបសវាន្ទាកង្រណាញចាកបច្ញពគបបមាងបយង?នូ ត ់ ំ ្ន តើ ើ ិ ើ ុ ី ើ
អ្នក្្តេ់ហសវាណ្ទាកងបណ្ញណដេអ្នកកំព ំ ្ន ្ត ុងហពបពប្ស់អាចនងចាកហចញពេហព៉ងរបស់ហយងខំ។ពបសនហបអ្នក្្ត ់ហសវាុ ើ រឹ ី ើ ុ ញ ិ ើ េ 
កម្មមយថនអ្នក្េហសវាកម្មរបស ួ ្ត ់ ់ហល្កអ្នកពតជាចាកហចញពេហព៉ងហយងខំហល្កអ្នក៉នសទ្នងការិ ី ើ ុ ញ ិ ិ ិ 
ការពារមយួចំនួនណដេពតរូវប្នសហង្ខបហៅខាងហពកាមហន៖

§�ហទាះបជា អ្នក្ ដាេហសវា ណ្ទាក  ងបណ្ ញ របសហយ ង  អាចន ងផ្សបរ   ក្ន ងឆ្ហនះហយងខ   ពតរូវ្ដាេជន អ្នកនវ
េទ្ភាពហៅជួបអ្នក្ ដាេហសវា ណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគានហោយគា នការអាកខាន។ 

ំ ្ន ដា ់ ើ រឹ លៃ ់ ដា ្ន ំ ើ ូ ូី ់ ំ ញ ់ុ ូ ុ ុ
្ម់ ិ ់ ់ ់

§�ហយងនងខតខំពបងណពបងហដម្ ្ដាេជនអ្នកនវការជនដែងជាមុនយាងហហាច 30 ថ្ងាហដម្ឲ្យអ្នក៉ នហពេ់ ូ ូ ូ ោ ើើ រឹ ិ រឹ ើ ី ំ រឹ ី 
សហរសអ្នក្ដាេហសវាណ្ទា្្មមយ។ហពជើ ើ ់ ំ ី ួ 

§�ហយើងខនុ ំញ រឹងជួយ�ហល្កអ្នកឲ្យហពជសហរសអ្នក្្ត ើ ើ េ់ហសវាកម្មពបកបហោយេក្ខែៈសម្ត្ត ិ ់ ់ ី ើ ី ់ពេបពគាន្្មហដម្បន្តពេបពេង
តពមរូវការណ្ទាំ ុ ់សខភាពរបសហល្កអ្នក។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 44 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

§�ពបសនហបហល្កអ្នកកំពងឆងកាតការពយាប្េហវជ្ជសា្តស្តហល្កអ្នក៉នសលៃ ់ ទ្សាកសួរ ហហយហយងខំញ ការជាមយួុ នងហ្វ 
ហល្កអ្នកហដើ ី ំ ់ ្ន ុ ិ អែ ់

ិ ើ ិ ិ ើ ើ ុ រឹ ើ 
ម្ធាន្ថាការពយាប្េណដេចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្តណដេហល្កអ្នកកំពងទទួេមនពតរូវប្នបងាក។

§�ពបសនហបអ្នក ហជឿជាកថាហយ ងខ ំមនប្ន ផ្សបដា   រអ្នក្ដាេហសវា ណ្ទាពមុន   របសអ្នកហោយ អ្នក្ ដាេហសវាណ្ទាណដេ
៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគាន៉   ក  ឬថាការណ្ទារបស អ្នក មនពតរូវ ប្នពេបពេងហោយសមពសប អ្នក៉ នសទ្
ោកពាក្យ បែ ងឧទ្ រែ ចំហពាះហសចកដា សហពមចរបស ហយងខ។

ិ ើ ់ ើ ញ លៃ ់ ់ ំ ី ់ ់ិ ំុ ូ
់ ់ ្ន ់ ំ ់ ់ិ ិ ិ ិ

់ រឹដា ៍ ី ់ ើ ុ ំ ញ

ពបសនហបអ្នក រកហ�ញថា អ្នក្ ដាេហសវា ណ្ទាណ្៉ករបសហយ    ងខ   ំនង ចាកហចញពេហព៉ង ហយ ងខញំសមទាក ទង ហយ ងខញ
ហដម្ហយ ងខ អាច ជួយ�អ្នកក ង ការណសវងរកអ្នក្ ដាេហសវាណ្ទា ្្ម៉ក នង ពេបពេង ការណ្ទារបសអ្នក។   សព៉បជនួយ 
សមទាកទងមកកាន ហសវាស៉ជ កតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉   ង 8 ពពកដេ ហ៉ង 8
ល្ ចពថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច ងសប្ហ   នងថ្ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។
ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ិ ើ ់ ំ ្ន ់ ់ ញ ់ ើ ំើ ើ រឹ ី ើ ូុ ុ ុ
ើ ី ើ ុ ំ ញ ុ ្ន ់ ំ ី ្ន ់ ិ ់ ំ ់ ់ ំ
ូ ់ ់ ិ ី ោ រឹ ់ ោ
ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ដា ៍ ងា ់ ើ ុុ ិ

់ ់ ូរឹ ូ ិ ើ ្ទ ឺ ិ

រប្រៀ្រទទួលបានការន្ទាពំ ីអ្នកផតល់បសវាកម្មបៅបបរៅ្រណាត ញ
ពបសិនហប៉នពបហ្ទហសវាជាកល្កមយចំនួនណដេអ្នកពតរូវការ ហហយហសវាហន្ះមន៉នហៅកងបណ្ញេហព៉ងហយង អ្នក់ ួ ្ន ្ត ើើ ់ ើ ិ ុ 
ពតរូវទទួេប្នការអនុញ្ញា តជាមុន (ការឯកភាពជាមុន)។ PCP របស់អ្នកនងហស្នសំុការអនុញ្ញា តជាមុនពេហព៉ងរបស់ហយងរឹ ើ ី ើ 
ឬពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត ់របសអ្នក។

វាជាហរឿងសំខានណ្សណដេពតរូវទទួេការឯកភាពជាមុន មុនហពេហល្កអ្នកជួបព ់ ់ ហពគាះជាមិ យអ្នក្ ្ត េហសវាកម្មណ្ទាហពរៅួ ់ ំ 
បណ្្ត ្ត ់ ើ ុ ំ(ហេើកណេងណតកុ្ន ី ្គ ្ទ ន់ ងការណ្ទាិ ណដេពតរូវការជាញ ឬទទួេហសវាកម្មហពរៅបណ្ញរបសហយងខញ ងករែសហ្តងាះបន្ ន ំ 
បន្្ទ ន់ហសវាកម្មណ្នការពេរួសារនិងហសវាកម្មល្ង្មណដេហល្កអ្នកទទួេហៅមន្ទរល្ង្មណដេពតរូវប្នបញ្កី ្ជ ់
ទទួេសា្គ េហោយ Medicare កុ្ន ិតហៅហពរៅតំបនហសវាកម្មថនេហព៉ងជាបហណ្ះអាសន្ន)។់ ្ត់ ងហពេហល្កអ្នកស្ថ 
ពបសិនហបអ្នកមនទទួេប្នការឯកភាពជាមុនហទអ្នកអាចពតរូវបងពប្កសព៉បហសវាទាងហន្ះហោយខនឯង។់ ់ ់ ំ លៃើ ិ ួ

សព៉បពត៉នស    អំពការរា   បរងហៅហេ ការសហ្តងា ះបន្នន   ងការណ្ទាណដេពតរូវការជាបន្  នហៅខាងហពរៅបណ្  ញ
សមហមេណ្ក   Hហៅក្នងជព  កហនះ។

់ ័ ៌ ី ្ត ី ់ ើ ្ទ ់ ិ ់ ្តោ ្គ ំ ្ទ
ូ ើ ្ន ំ ូុ

��សមច្ំណាំ ៖ពបសនហបហល្កអ្នកហៅកានអ្នក្េហសវាកម្មហៅហពរៅបណ្ ្ត ់ ្ត ញ អ្នក្្ត ់នូ ិ ើ ់ េហសវាកម្មហន្ះ
ិ ួ ុ ្ន ង/ឬ Medicaid។ហយងខិ ំមនអាចបងពប្កឲ្យអ្នក្ ្ត ់ ំពតរូវណត៉នសទ្ិចូេរមហៅកងកម្មវ្ ិ ី Medicare ន ើ ុ ញ ិ ់ ់ េហសវាណ្ទា

ណដេមន៉នសទ្ចេរមកិ ិ ិ ូ ួ ្ន ិ ើ ិ ើុងMedicare នង/ឬ Medicaidហ�យ។ពបសនហបអ្នកហៅរកអ្នក
្្តេ់ហសវាណ្ទាណដេមំ ន៉នសទ្ ូ ួ ង Medicareហន្ះ អ្នកពតរូវណតបងថ្លៃហពញនវហសវាណដេអ្នកទទួេ។ិ ិ ចិ េរមក្ន ុ ់ ូ
អ្នក្្តេ់ហសវាកម្មពតរូវណតពប្ប់ ើ ិ ិ ិ ូេរមហៅកងកម្មវ្ ុ ្ន ិ ី Medicare ឬកអត។៏ហល្កអ្នកថាហតពួកហេមន៉នសទ្ច ួ ់

E. រប្រៀ្រទទួលបានបសវាកម្មនងជនួយគាបទរយៈបពលយរអនងវាង (LTSS)ំ ំ នូិ 
ិ ំ ័ហសវាកម្មន ងជ នួយគាពទរយៈហពេយ រអណងវង (LTSS) រម៉នហសវាមន ស្សហពញវ យតាមសហេមន  (CBAS),

កម្មវ  ្ ហសវាកម្មពហ  ហគាេបំែងសព៉បមន  ស្សចាស  (MSSP) នងមន រណ្ទា  (NF)។ហសវាទាងហនះ អាច្ដាេជនហៅ 
តាម្្ទះរបសអ្នក សហេមន ឬហៅក្ន ងមនរណ្ទា។ពបហ្ទហ្្សងៗថនL   TSS៉នហរៀបរាបដចខាងហពកាម  ៖

ំ ូ ួ ុ ៍
ិ ី ់ ុ ់ ិ ី ំុ ្ទ ំ ់ ូ

់ ៍ ្ទ ំ ់ ូុ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 45 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

§�បសវាមនស្សបពញវយតាមសហគមន ៍(CBAS)៖ កម្មវ ិ្ ហសវាកម្មណដេ៉នមូេោី ឋា នហៅសាបនណបបពហពគាះ័ ិុ ័ ្ថ 
ជំ ឺ ់ ូនការណ្ទាហោយមនរពយាប្េជន្ញហសវាកម្មសង្គមកំ ្ទី ច្ច ការពយាប្េសាិ ្ត រសម្ទារាងកាយងហពរៅណដេ្ដាេជ ំ 
នងការពយាប្េវបត្ត ងការនយាយស្ត ការណ្ទាខន ការបែះបណ្ ំ លៃ ្ត ្ត េនងជនួយគាពទដេពករុមពេរួសារ/ំ ំ ់ិ ិ ិក្នុ ិ ី ួ ុ ិ 

ហសវាកម្មអាហារបត្ថមភាការដកជញនហ្វ ដហែរ នងហសវាកម្មដថទហទៀតពបសនហបហល្កអ្នកអ្នកកំដរហមេណ្ទាំ ូ រឹ ្ជ ំ 
បំហពញប្នពេប់ ិ ចិ ឆេ ័ ិទ្ិ ុ

ើ ូ ើ ើ ិ ិ ើ 
ហៅតាមេក្ខែៈវន យថនភាព៉នស ទទួេប្នណដេអាចអនវត្តប្ន ។

§�កម្មវធបសវាកម្មពហបគាល្រំណងសបមា្រ   មន  ស្សចាស  (MSSP)៖ កម្មវ  ្ ពហសសជាកល្កចំហពាះណតរដឋា 
Californiaណដេ្្តេហសវាកម្មតាម្្ទះនងសហេមន  (HCBS)ហៅដេអត  ្ ជនចាស ទនហខសាយណដេអាច
បញ្ កទទួេសា  េ ប្នសព៉បការោកឲ្យច  េហៅក្ន ងសា  បនណ្ទាបណន្តណដេពប្ថា     ចងស្ថ  តហៅក្នង   សហេមន។
បុេ្គ េ៉នស ទ្ទទួេប្ន  Medi-Cal ណដេ៉នអាយ  65 ឆ្  ឬហេសពហនះណដេ៉នពការ 
ភាពអាច៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគានសព៉ប  កម្មវ ្ ហនះ។  កម្មវ្ហនះេជាជហពមសហ្្សងជនួសឲ្យការោកឲ្យ  
ចេហៅក ងសាបនណ្ទា។ហសវាកម្ម    MSSP អាចនងរមបញ  េបុណន្តមនកំែត  ពតមណត៖   មជ្ឈមែ េណ្ទា/ 
ជនួយគាពារហពេថ្សព៉ប  មន  ស្សហពញវយ   ជនួយណ្កទ  សា   កអាពស  យដចជាការសពមបសពមរួ េ្លៃ វកាយ នង
បរធានជនួយ   ជនួយណ្ទាផ្   េ ខលៃនន ងក ច្ចការ្្ទះការពតរួតពនត្យហមេហដម្ការពារបងា  រ
ការពេបពេងចាត ណចងការណ្ទាន  ងហសវា កម្មពបហ្ទដថទហទៀត។

ិ ី ុ ់ ុ ់ ិ ី ិ ់ ់
់ ិ ់ ិ ់ ់៍ ិ

្ជ ់ ្គ ់ ់ ់ ូ ្ថ ័ ំ ុ ោ ្ន ់ ៍ុ ិ ុ
ុ ្ន ំ

់ ់ ់
ិ ិ ើ ី ិ

ិ ិ ី ិ ី ឺ ើ ំ ់
ូ ័ ំ ួ ្ច ោ ់ ្ឌ ំ្ន ្ថុ រឹ ូ ិ រឹ
ំ ងា ់ ុ ័ ្ន ី ្ន ័ ូ ូ ិំ ំ ់

ំ ំ ំ ្ទ ់ ក
់ ់ ំ ិ

ិ ួ ិ ិ ិ ិ ើ ើ ី

§�មន្ទរន្ទា    (NF)៖ មន្ទរណ្ទាមយណដេ្្ត   េការណ្ទាដេអ្នកណដេមនអាចរសហៅពបកប ហោយស វតភាព 
ហៅតាម្្ទះបុណន្តមនចាប្ចស     តហៅកងមន រហពទ្យ។ 

ំ ួ ់ ុ ្ថំ ់ ំ ់ី ី ិ ិ
ោ ិ ំ ់ ិ ្ថ ុ ្ន ី ្ទ

អ្នកសពមបសពមរួេការណ្ទាសខភាពរបស  អ្នក នងជួយ�អ្នកឲ្យយេ អំពកម្មវ្នមយៗ។ហដម្ណសវង       យេ បណន្ថមអំពកម្មវ  ្
ណ្មយ  ស មទំន្កទំនងហសវាស៉ជ កតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ចាបព ហ៉   ង 8 ពព កដេ ហ៉ង 8
ល្ ចពថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច ងសប្ហ   នងថ្ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។
ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្   ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ំ ុ ់ រឹ ់ ី ិ ី ី ួ ើ ី ់ ី ិ ី
ួ ូ ់ ិ ់ ី ោ ់ ោរឹ

ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ដា ៍ ងា ់ ើ ុុ ិ
រឹ ូ ិ ្ទ ់ ូ ឺ ិ់ ើ

តF. រប្រៀ្រទទួលបានបសវាសែភាពឥរោ្រ្ ( ស ែភាពផវ្ច្ តត ន  ងវ ្រតថនការ
បប្របបាសសារធាតបញៀន)

ុ ុិ នូ ិ ិ ិ ិ
ើ ់ ុ

ិអ្នកនងទទួេប្នហសវាសខភាពឥរយាប្ណដេ៉នេក្ខែៈចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តសដាណដេរា       បរងហោយ  កម្មវ ្   Medicare
នង  Medi-Cal។ Health Net Cal MediConnect្្តេ ហសវាស ខភាពឥរយាប្ណដេរាប  រង ហោយ Medicare។
ហសវាសខភាពឥរយាប្ណដេរា បរងហោយ   Medi-Cal មនពតរូវប្ន្ដាេ ហោយ Health Net Cal MediConnect
ហ�យ  បុណន្តន ង៉នសព៉បស៉ជ កណដេ៉នស ទ្ទទួេរបស   Health Net Cal MediConnect
តាមរយៈពកសងសខភាព្លៃវចត្តរបសហខាន្ Los Angeles នងពកសងសខា្ប្េសាធារែៈ( ការពេបពេង 
នងបងា រការហពបពប្ស រារធា្ស�ៀន ) (DPH/SAPC) (ADS)។

រឹ ុ ំ ់ ្ន ោ ់ ិ ី
ិ ់ ុ ិ ោ ់

ុ ោិ ់ ិ ់
ោើ រឹ ់ ិ ិ ិ ់

ួ ុ ់ ួ ុូ ិ ី ិ ិ ់
ិ ក ើ ់ ុុុ

បតបសវាសែភាពឥរោ្រ្អែិ វាី ះរ្រស Medi-Cal បតរូវបានផត់ លជនបៅបបរៅ Health Net Cal MediConnect ើ ុ ្ ់ នូ 
តាមរយៈបកសួងសុែភាពផ្នូវច្តត (DMH) រ្រស់បខានធ Los Angeles នងបកសួងសុខាភបាលសាធារណៈិ ី ិ ិ 
(ការបគ្រ់ ង្រគ្ិ កា រការបប្រើ ់ ុ ់ ី Los Angeles ?បគង ន បបាសសារធាតបញៀន) (DPH/SAPC) រ្រសបខានធ 

ហសវាកម្មសុខភាព្លៃវចត្តឯកហទសថនកម្មវ្ Medi-Calេ៉នសព៉បហល្កអ្នកតាមរយៈេហព៉ងសខភាព្លៃវចត្តរបសូ ិ ិ ី ឺ ់ ុ ូ ិ ់
ហខាន្ី (MHP)ពបសិនហបអ្នកបំហពញប្នពេបើ ់ ិ ចិ ឆេ ័ ំ ់ ្ន ់ ុតាមេក្ខែៈវន យថនភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្តរបសហសវាកម្មសខភាព

ត្តឯកហទសរបស Medi-Calណដេ្្ត េជនហោយសពកសងសខភាព្លៃវចត្តុ្លៃវចត្តឯកហទសរបស់ Medi-Cal។ហសវាស ុខភាព ល្ៃវច ់ ់ ូ ួូ ិ ូ ិ ូ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 46 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ថនហខាន្ Los Angeles (DMH) ន ងពកសងសខា្ប្េសាធា   រែៈហខាន្  Los Angeles (ការបងា រ នងការពេបពេង 
ការហពប ពប្ស សារធាតហញៀន)( DPH/SAPC រម៉ន៖

ី ិ ួ ុ ិ ី ក ិ ់
ើ ់ ុ ួ

§�ហសវាសខភាព្លៃវចត្ត  (ការវាយតថមលៃ ការពយាប្េការសា រនតសម្ទា    ការធាន្នងការអ្វឌ្ឍន  េហព៉ង)ុ ិ ្ត ី ិ ិ ិ ៍ូ
§�ហសវាគាំ ើពទការហពបឱស្

§�ការពយាប្េកពមត្ងាន ហពញ មយ ថ្ិ ់ ួ ងា

§�ការសាដា រនីតសម្ទាហពញមយថ្ួ ងាិ 

§�ការអនដារាេមនណ្កវ៍ បតដាិ្ន ិ 

§�ការហ្វហស្ថរភាពនយកម្មវបត្តើ ី ិ ិ

§�ហសវាកម្មពយាប្េហៅមែ្ឌ េសព៉បមនស្សហពញវយ់ ុ ័

§�ហសវាពយាប្េអ្នក៉នវ ិ ្លៃិ ូ ត្តហៅតាមមែេិ ្ឌបតដា វច

§�ហសវាមន្ទរណ្ទាពយាប្េអ្នក៉ នជងំ ំ វកេចរតី ឺ ិ ិ

§�ហសវាពយាប្េជំងវកេចរតណបបពហពគាះជងកងមនឺ ិ ិ ិ ំ ឺ ្ន ី ្ទរហពទ្យុ 
§�ការពេប់ ីពេងករែហគាេហៅ

ហសវា្ ្ត េឱស្របស   Medi-Cal៉នសព៉បអ្នក តាមរយៈពកស ងស ខា្ប្េសាធារែៈរបស ហខាន្ Los Angeles
(ការពេបពេង  នង បងា  រការហពបពប្ស  សារធាតហញៀន)  (DPH/SAPC)ពបស នហបអ្នក បំហពញតាមេក្ខែៈវនច  ឆេយ ថនភាព
ចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តសរបសឱស្្ត   Medi-Cal។ហសវា្ដាេ ឱស្របស  Medi-Cal្្ត េ ហោយពកសងសខា្  ប្េសាធារែៈ
ហខាន្ Los Angeles(ការពេបពេង នង បងា  រការហពបពប្ស សារធាត ហញៀន) (DPH/SAPC) រម៉ន ៖

់ ់ ិ ់ ី
់ ិ ក ើ ់ ុ ិ ើ ិ ិ

់ ួ ុ
័

ំ ់ ្ន ់ ់ ់ ់ ួ ុ ិ
ី ់ ក ើ ុ ួិ ់

§�ហសវាពយាប្េកពមត្ងានណបបពហពគាះជ ិ ់ ិ ងំ ហពរៅឺ 

§�ហសវាពយាប្េហៅតាមហេហោឋា ន

§�ហសវា្្តេឱស្សព៉ប ការពយាប្េណបប ពហពគាះជងហពរៅ  ហោយឥតេតថ្លៃ់ ់ ិ ំ ឺ ិ

§�ហសវាពយាប្េសារធាតុណ្កូទីន

ិ§�ហសវាកម្មពយាប្េការហញៀនសារធាតអាហ្ៀនហោយឱស្ណ្េពទចសនុ ់ ូ

បណន្ថមហៅនង ហសវាឱស្របស Medi-Cal ដចប្ន ហរៀបរាបខាងហេ  អ្នកអាចទទួេប្នហសវាបនសាបជាតព េក្នងរាងកាយ
ណបបពហពគាះជងក្ន  ងហពទ្យហោយស្ម ពេចត្តពបសន  អ្នកបំហពញនវ េក្ខែៈវនចឆេយថនភាព   ចាប្ចណ្្ន   កហវជ្ជសា្តស្ត។

់ ុរឹ ់ ូ ើ ិ ុ
ឺិ ំ ុ ័ ិ ិ ូ ិ ិ ័ ំ ់

អ្នកកន ងទទួេប្នហសវាសខភាព ឥរយាប្ណដេ៉ន េក្ខែៈចាប្ចណ្ក  ហវជ្ជសា្តស្ត ណដេធាន្រា បហោយ Medicare
នងពេបពេងហោយបណ្ ញសខភាព្ លៃវចត្ត Health Net Cal MediConnect្ងណដរ។ហសវាសខភាព ឥរយាប្ រម៉ន 
បុណន្តមន កពមតពតមណត៖

៏ រឹ ុ ិ ំ ់ ្ន ោ ់
ិ ្ត ុ ុ ិ ួ់ ិូ
ោ ិ ិ រឹ

• ហសវាកម្មពហពគាះជងហពរៅ   ៖ អនដា រាេមនហេ អ្នក៉នវបតដ្ា លៃ  វចត្តហពរៅមន្ទ រហពទ្យ  ការវាយតថម ន ងពយាប្េរយៈហពេខលៃ
ការពយាប្េឯកហទសរយៈហពេណវង ការណ្ទាសា  រនត សម្ទាណ្ម យណដេទាកទងន   ងវបតដា ហពបពប្សសារធាត   
ហញៀន។

៍ លៃំ
ំ ដា ី ិ ួ ់ រឹ ិ ើ ់

ិ ឺ ើ ិ ិ ូ ិ ី ិ ី
ិ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 47 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

• ហសវា នងបរការ្្គត្្គងពយាប្េហៅក្នងមន្ទរហពទ្យ ៖ ការសាកហៅកងបន្ទបមយ៉ នណពេពរ ឬហពចន រមទាង
អង្គភាពពយាេពហសស បរការ្្គត្្គង នងហសវាបន្បបន្សណដេជា្ម្មតា្ ្តេហោយមន្ទរណ្ទា។

ី ្ន ់ ្ន ់ ួ ី ើ ួ ំិ ិ ្ខ ់ ់ ុ ុ
់ ំ ់្ខ ់ ្ទ ់ ំិ ិ ិ ី

• កពមតណបបពហពគាះជងក្ន ងជហពមសហ្្សងថនការណ្ទា៖ហសវាកម្ម្្ត ់ការសព៉កហពទ្យហោយអហនលៃិ ិ ំ ឺ ុង និ ើ ំ េ ើ
នងហសវាកម្មណបបពិ ហពគាះជិ ងហពរៅពេបឺ ពជរុងហពជាយហៅមន្ទី ណដេពតរូវប្នបញ្កទទួេសាេហោយំ ់ រណ្ទាំ ្ជ ់ ្គ ់ 
Medicare។

• ការបនសាបជាតព  េកង រាងកាយ ៖ហសវាសព៉កកងមន រហពទ្យ   សព៉បសា   នភាពបនសាបជាតព   េ្ងាន្ងារ 
ន ងការពយាប្េសា នភាព្ងាន ្ងារ ណ្កហវជ្ជសា្តស   ទាកទងន  ងវបត ហពបពប្សសារធាត    ហញៀន។

ិ ុ ុ ី ិុ ្ន ្ន ្ទ ់ ្ថ ុ ់
ិ ្ថ ់ ្ន ្ត ់ រឹ ិ ដាិ ើ ់ ុ

• ហសវាសហ្តងាះបន្ន់ ៖ ការពនត្យរកជង នងវាយតថមលៃ ម្កំែត់ ថាហតពតជា៉ នសានភាពហវជ្ជសា្តស្ត ្គ ្ទ ិ ិ ំ ឺ ិ ហដើ ី ើ ិ ្ថ ថនការ
សហ្តងា្គ ះបន្នណ្កវកេចរតឬយា ិ ំ ំ ់ ើ ី្ទ ់ ្ន ិ ិ ោ ងណ្នងការណ្ទាពយាប្េណដេចាប្ចហដម្សព៉េ
ឬេុបបំប្តសា ្គ ្ទ ន់ ្ន កេចរតហនះ។់ ្ថ នភាពហវជ្ជសា្តសដាថនការសហ្តងាះបន្ ណ្កវ ិ ិ 

សព៉បពត៉នអំព    អ្នក្េ  ហសវាកម្ម ស មហមេហៅក  ងហសៀវហៅរាយហ  ្ះឱស្សា ន   ន ងអ្នក្ដាេហសវាណ្ទា
រប�សយងខ្ ។  អ្នកកអាច ទំន្កទំនង ហសវាស៉ជក Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព  ហ  ៉ង  8 ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព  ថ្ចន្ទដេ ថ្ងា  ស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងា ច ងសប្ហ 
ន ងថ្ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទ កប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅក   ងថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។
ការហៅទរសព្ទេឥតេ តថ្លៃ។  ឬច េហមេហេហទំពររបសហយ   ងតាមអាសយោ  ន

់ ័ ៌ ី ្ត ់ ូ ើ ្ន ្ម ្ថ ិ ់ ំុ
់ ុ ៏ ់ ិើ ំ

់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍
ិ ងា ់ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ុ ្ន ើ ្ទ ់

ូ ឺ ិ ូ ើ ័ ់ ើ ឋា www.healthnet.com/calmediconnect។

ការកំណត នងការមនរា្រ  ្រញលបសវាស  ែភាពឥរោ្រ្ ់ ុិ ិ ់ នូ ្ ិ

សព៉បបញ   ស្ត ពការកពមតកំែត    នងការមនរាប  បញ  េហសវាស ខភាពឥរយាប្ស   មហមេជព  កទ   4ណ្្នក F ៖
អត្ថពបហយាជន ណែលមន ពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយ   Health Net Cal MediConnect Medicare ឬ Medi-Cal។

់ ្ជ ី ិ ់ ិ ិ ់ ្ច ុ ិ ូ ើ ំ ូ ីី ី ូ
៍ ិ ោ ់

ដបណ  រការនដលបប្របបាស  បដម្បកំណត  ពភាពចាបាច្   នផ្នកបវជ្ សាសសត សបមា្របសវាសែភាពឥរោ្រ្   ំ ើ ើ ់ ើ ី ់ ី ំ ់ ់ ុ ិ

េហព៉ងពតរូវណតអនញ្ត ឲ្យ៉នការធាន្រា បរង ហេ បរកា    រ្ ្គត្្គង   នង ហសវាស ខភាពឥរយាប្  ជាកល្កមយចំនួន។    សព៉ប
ពត ៉ន េមតសព   ហសវាន្ន្ ណដេតពមរូវឲ្យ៉ នការអន ញ្ត ជាមុន សម ហមេជពក   ទ  4។ហដម្ទទួេការអនញ្ត    សព៉ប
ហសវាទាងហនះ  អ្នកពតរូវទរសព្ទមកកាន ហសវា ស៉ជក Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ៉   ង 8 ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្  ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច  ងសប្ហ 
ន ងថ្ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្ ប។
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។េហព៉ងន ង បញ នអ្នកហៅកានអ្នកជ  ន្ញណ្កសខភាព  ្លៃវចត្ត  ជាបក   ច្ចសនយាណដេសតហៅ
ជ តអ្នកណដេហេនង វាយតថមលៃអ្នកហដម្កំែត  ថាហត អ្នក ពតរូវការការពយាប្េបណន្ថម ឬយាងណ្។ពបសនហប  អ្នក  ពតរូវការ
ការពយាប្េអ្នកជន្ញ ណ្កស  ខភាព្ លៃវចត្ត  ជាបក  ច្ចសនយាហន្ះ  នង បហង ត េហព៉ងពយាប្េមយ  ហហយ បញនេហព៉ង ហន្ះ
ហៅកាន Health Netហដ ម្ព  ន ត្យ។ហសវាន្ន្ ណដេ៉នហៅក ងេហព៉ងពយាប្េនងពតរូវរា  បរងហៅហពេ អន ញ្តហោយ
េហព៉ងសខភាព។ពបស នហបេហព៉ងសខភាព  មន្េ   ការឯកភាពហេ េហព៉ងពយាប្េហន្ះហទគា នហសវា នង
បរការ្្គត  ្្គង បណន្ថមណ្ នងពតរូវប្នរា  បរង សព៉បសា  នភាពហន្ះ ហ� យ។ បណន្តេហព៉ង អាចបញ នអ្នកហៅកាន  ពកសង
សខភាព្ លៃ វចត្ត របសហខាន្ហដម្ជួយ�    អ្នកឲ្យទទួេប្នការណ្ទាសខភាពណដេអ្នក  ពតរូវការ។

ុ ់ ើ ិ ្ខ ់ ់ ិ ុ ិ ់ ់ ួ ់ញា ោ
័ ៌ អែ ្ត ុ ញា ូ ំ ូ ុ ញា ់ិ ី ី ើ ី ើ ី

ំ ូ ់ ិ
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍

ិ ងា ់ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់
ូ ំ ិ ់ ិ ្ថឺ ិ រឹ ូ ្ជ ់ ្ន ុ ិូ

ិ រឹ ើ ី ់ ើ ោ ិ ើ
ំ ្ន ុ ិ ់ ិ រឹ ក ួ ើ ្ជូ ើ ូ

់ ើ ី ិ ិ ុ រឹ ់ ុ ញា្ន ោ
ុ ្ត ្ម ិិ ើ ុ ិ ់ ើ

់ ់ ្ថ ុ ោ ្ជ ់ ួិ ្ខ ់ ់ រឹ ោ ើ ូ
ុ ូ ិ ់ ី ើ ី ំ ុ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសើ ំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ហ៉ី ង 8 ពពកដេរឹ ហ៉ង 8 ល្ចពថ្ី ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វើ ់ថ្ងា ុងសប្ដា ហ នងថ្ិ ឈប់ព ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេ ស ោ ការហរៀងរាេ ច ៍ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទើ កប្ន។ហេនងហៅទរឹ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេឺ តថ្លៃ។ិុ ូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 48 

www.healthnet.com/calmediconnect.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ទបមងការសបមា្រ ការ្រញ   ន្រនត រវាង Health Net Cal MediConnect នងពកស  ងសខភាព្លៃ វចត្តថនហខាន្ (DMH)
នងពកសងសខា្ប្េសាធារែៈថនហខាន្   Los Angeles (ការបងា រ  នងពេបពេងការហពប   ពប្សសារធាតហញៀន)
(DPH/SAPC) ។

់ ់ នូ ្ ិ ួ ូ ិ ីុ
ួ ុ ក ់ ់ ុិ ិ ី ិ ើ

ការបញ នហៅរកហសវាសខភាព ឥរយាប្ Health Net Cal MediConnect អាចហ្វហ� ងព ពប្ព ជាហពចន  រម៉ន ៖ 
អ្នក្្តេ ហសវាស ខភាពឥរ យាប្ របស ហខាន្ អ្នកពេបពេង ករែ  ហខាន្ PCP ស៉ជ ក ន ងពករុមពេរួសាររបសពួកហេ។
ពប្ពថនការបញ នបន្តទាងហនះ  អាចទំន្កទំនង  Health Net Cal MediConnectប្នហោយការហៅទរសព្ទ 
មកកានហេខ ណដេ៉នហៅហេ បែស៉   េ ស៉ជ ករបសហល្កអ្នក។  Health Net នង បញ្ កអំព សទ្ទទួេប្ន
ហហយអនញ្ តឲ្យ្្ត េហសវាហៅហពេសមពសប។

្ជ ុ ិ ើ ើ ី ើ ួូ
់ ុ ិ ់ ី ់ ី ី ិ ិ ់

្ជ ំ ់ ូូ
់ ើ ័ ្ណ ្គ ់ ិ ់ រឹ ្ជ ី ិ ិ់

ើ ុ ញា ់

Health Net នងហ្វការជាម យហខា ន្  Los Angelesហដម្្ដាេការ  បញ  នបន្ត នងការសពមបសពមេ 
ការណ្ទាដសមពសបសព៉ប  ហល្កអ្នក។

រឹ ួ ី ់ ្ជ ិើ ី ើ ូ រួ
ំ ៏ ់

ការបញ នហៅរកហសវាឯកហទសសខភាព ្លៃវចត្តហខាន្  នង/ ឬហសវាពយាប្េហពេឿងពសវង/ ថា ហញៀន  អាចហ្វហ� ងហោយ
អ្នកផ្ េ។

ូ្ជ ុ ូ ិ ី ិ ្ន ំ ើ ើរឹ
្ទ ់

ហសវាសពមបសពមរួេការ ណ្ទារម៉នការសពមបសពមេ   ហសវារវាង PCPs អ្នក្េ  ហសវាស ខភាពឥរយាប្ របសហខាន្
អ្នកពេបពេង ករែ  ហខាន្ អ្នក ន ងពេរួសារ ឬអ្នកណ្ទារបសអ្នក  តាមេក្ខែៈសមពសប។

ំ ួ រួ ្ត ់ ុ ិ ់ ី
់ ី ី ិ ំ ់

បតបតរូវបធវាដច្បមតច្ ប្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្ ឬ្រណ ើ នូ ហា ្ ងតវាអំព៉ា បសវាសែភាពឥរោ្រ្ិើ ិ ើ ឹ ី ុ 

អត្ថពបហយាជនណដេ៉ន ណចងកង ណ្កហនះ  អនហល្ម ហៅនងដហែ  រការបែង  ឧទរែ   ដចគា  នង  អត្ថពបហយាជនហ្្សងហទៀត។
សមហមេជពកទ    9ហតពតរូវហ្វអពបស  នហប អ្នក៉នបញ្  ឬ៉នពាក្យបែ   ង (ហសចកដាសហពមច  ហេ  ការធាន្រា បរង  បែ ង
ឧទ្ រែ  ពាក្យបែ  ង) សព៉បពត៉ន   អំពការ ោកពាក្យ បែ  ង។

៍ ្ន ្ន ុ ្ត ្ ៍ ូ ្នំ ៍ុ រឹ ើ រឹ រឹ
ូ ូ វ ហា ្តំ ោ ់ ដាើ ី ើ ើ ី ិ ើ រឹ ី ើ រឹ

៍ រឹ ័ ៌ ់ ្តដា ់ ី រឹ

ការន្ទាជា្រន្បទៀត សបមា្រសមាជកទាងឡាយណានដល កំព ងទទួលបានបសវាសែភាពឥរោ្រ្ ំ ់ ិ ំ ុ ុ ិ

ពបសនហបអ្នកកំព   ងទទួេហសវាស ខភាពឥរយាប្អ្នកអាចហស្ន សបនដាជួបជាមយ អ្នក្្តេ ហសវាណ្ទារបសអ្នក។ 
ហយងតពមរូវឲ្យ ្្ត េ ការយេ ពពមហេសហែ ហនះពបសនហបអ្នកអាចបងា  ញពទំន្កទំនងណដេ  ៉នពសាបជាមយ  អ្នក្េ 
ហសវាណ្ទារបស អ្នកហន្ះក្នងរយៈហពេ12ណខមុនហពេច  ះហ  ្ះ។ពបស  នហបសហែ  របសអ្នកពតរូវប្នឯកភាព អ្នកអាចបន្ត
ជួបអ្នក្្ត េហសវា ណ្ទារហ  តដេ  12ណខ។ហពកាយរយៈហពេ12ណខដបូងហយងអាចន ងណេង ្្ត េការធាន្រាបរងហេការ
ណ្ទារបសអ្នកហទៀត ហហយពបស  នហបអ្នកបន្ត ជួបអ្នក្េ ហសវា ណ្ទាហពរៅ បណ្ ញ។  សព៉បជនួយ  ក្ន  ងការហស្នសរបសអ្នក
សមទរសព្ទមកកានហសវាស៉ជក  Health NetCalMediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711)
ពហ៉ង  8 ពព កដេ  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងា  ស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្   ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ុ ុ ុ ំ ួ ់ ំ ់ិ ើ ិ ើ
់ ់ ហា ់ ួ ្ត ់ំ ់

់ ុ ្ម
ើ ើ ើ ិ ើ ី

ំ ុ ិ ើ ំ ើ ់
់ ំ ូ ់ រឹំ ើ ់ ោ ់ ើ

ិ ្ត ់ ំ ្ត ំ ើំ ់ ើ ើ ់ ុ ំ ់ុ
ូ ់ូ ិ
ី ់ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍ ងា ់ោ រឹ ិ

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ

G. រប្រៀ្រទទួលបានបសវាកម្មដកជញ្ នឹ នូ 
Health Net Cal MediConnect កំពុងសហការជាថដេរជាមយ LogistiCare Solutions, LLC (LogistiCare)ូ ួ 

ី ូ ិ ិ ូ ិហសវាដកជញនហវជ្ជសា្តសដាមនណមនសហ្តងាះបន្ រឹហដម្្្តេើ ់ រឹ ្ជ ្គ ្ទ ន់ (NEMT) នងហសវាដកជញ្ជ នមនណមនហវជ្ជសា្តស្ត (NMT)
ដេ់ស៉ជិក Health Netណដេប្នចុះហ ្្ម ះក្នងេហព៉ង Cal MediConnect។ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 49 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ការដកជញ្ ននផ្នកបវជ្ សាសស្ មនមានលក្ខណៈសបសគ្ះ ្រនា គា ្ទ ន ់(NEMT)ឹ នូ ិ 
ការដរឹ ្ជ នហវជ្ជសា្តសដាមនណមនសហ្តងាះបន្ ណដេចាប្ចហដម្ទទួេប្នហសវាកម្មហវជ្ជសា្តសដាណដេ៉នការធាន្រា រង្ទ ន់ ំ ់ ោ ប់កជញ ូ ិ ្គ ើ ី 
នងណដេចំែិ ុ ះអាពសយហៅនងហវជ្ជបញ្្ជ ៍ ់ រូ រូ ្ម យជាល្យេក្ខែរបសពេហពទ្យពេហពទ្យហ្ញ ឬពេហពទ្យព្យប្ទហជង ហហ ើ 

ិ វកាយរបសអ្នកទទួេ មនអនញ្តឲ្យអ្នកទទួេហន្ះហ្វដហែើ ំ 
័ រឹ ើ 

ណតហៅហពេណដេសា្ថ នភាពហវជ្ជសា្តស្តនង្ លៃ ់ ិ ុ ញា ើ រហោយរ្យន្តូ 
ពករុង, រ្យន្តដ ំ រ, រ្យន្តតាក់ ុ ឬទពមងហ្្សងដថទហទៀតថនការដកជញ់ ្ជ នសាធារែៈ ឬឯកជនហន្ះហ�យ។កអ្នកដហែ សរឹ ើ ី រឹ ូ ើ 

ការដកជញ្ នមនមានលក្ខណៈបវជ្សាសសត (NMT)ឹ នូ ិ 

NMT រម៉នការដកជញ   ន ហៅរកហសវាហវជ្ជសា្តសដាតាមរយៈរ្យន្តដកអ្នកដ ហែ  រ តាកស  ឬមហ្យាប្យដកជញនសាធារែៈ/
ឯកជនណដេ្ដាេជន ហោយបុេេទា ង ឡាយណដេមន ប្នចះហ្ះជា  អ្នក្ ដាេហសវា របស Medi-Cal។

ួ ូ ្ជ រឹ ំ ើ ់ ុ ី ូ ្ជរឹ រឹ
់ ូ ្គ ំ ិ ុ ្ម ់ ់

ការដកជញន NMT ម បញេការដកជញនរម នស៉ជកទាងឡាយណ្ណដេឈ រងរបសហងបពឈ  ហខសាយក៉ង ឬ
ប្តបង សមត្ថភាពហោយហសវាកម្ម រ្យនសហ្តងា   ះរ្យនដាដកជញ នណដេ៉នថា  កហយាងហ�  ងហេ ឬរ្យនដាដក ជញន   
ណដេ៉នជព៉េសពមរួេដេ ការចេ តរហទះជនពការ ហន្ះហ�យ។

រឹ ្ជ ិ ួ ្ច រឹ ្ជ ិ ំ ឺ ួ ី ឺ លៃ ំើូ ូ ូ
់ ់ ដា ្គ ្ន ់ ្ជ្ជ

់ ័ ិ ើ
រឹ ូ ើ ើ រឹ ូ

អត្ថពបហយាជនជា ការដ កជញ  ន NMT រម៉ន៖ ៍ រឹ ួ្ជូ

• ការហ្វ រហៅមកហោយគានកំែតក្ន ្ម ់ ងស៉ជ ្ន ់ ងមយឆ្ពបតទនហោយមនេតកថពមដហែំ កិ៉កៗក្ន ួ ្ន ំើ ើ ុ ុ ិ ិ ិ ិ 

• ហសវាហ្្ទរពឡានមយហៅឡានមយហទៀតី ួ ួ 

• ការដកជញនតាមតាកសរឹ រ្យន្តស្តងោដកអ្នកដហែរ រ្យនតចូ្ជ ់ ុ ី ់ រឹ ំ ើ ដា ូ

• ហសវាហៅកាន់ នងមកពការណ្ត់ ំ ឋាជួបពេរូហពទ្យ ឬពេហៅោនិ ី ី

• មនកំែតច៉យ៉យេក្ន ់ ងា ោ ៍ ងតំបនហសវាិ ុ ់

• រមទាងស៉ជកពេរួសារ ឬអ្នកណ្ទា៉កហៅហពេហ្វដហែរហោយមនេតថ្លៃបណន្ថមំ ំ ្ន ់ ើ ំ ើ ិ ិួ ិ 

• អ្នកអាចសំុឲ្យអ្នកហបកបរឈបហៅឱស្សាន កណនលៃង្ ្ត ់ ្ថ េ់ហសវាវទ្យសា្តសដាឬមន្ទ រពហសា្នហពេហ្វ៍ ដំើ ិ ុ ី ិ ើ ហែើ រពី
ការយាេ័យពេរូ ់ ំ ់ហពទ្យ (មនរាបជាការហ្វដ ហែរោចហោយណ�កហ�យ)ិ ិ ើ ើ ើ 

ម្ហស្នសុហសវាកម្មដកជញនណដេប្នហរៀបរាបខាងហេ សមទំន្កទំនងហសវាកម្មស៉ជក Health Net Calូ 
MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង 8 ពពកដេ់ហ៉ង 8 ល្ច ពថ្ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ី ោ រឹ ោ ី ចន្ទដេ ុ
ហពរៅហ ោ៉ ងហ្វ ការហរៀងរាេថ្ងា ុ ៍ នងថ្ឈបសព៉ក់ ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន់់ ចងសប្ហ ងា ុ ូើ ដា ិ ើ រឹ 

ិ ើ ឺ ិ្ទ ប។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ់ ូ តថ្លៃ។

ហដើ ី ើ ំ រឹ ូ ្ជ ់ ើ ់ ិ

ុ ំ ្ជសហែសការដកជញនពតរូវោកជនជាមុន ឲ្យប្នពប្ពរថ្ហ្វការសព៉បទាងការដកជញនណ្កហវជ្ជសា្តសដាមន៉ ន
េក្ខែៈសហ្តងាះបន្ន នងការដកជញនមន៉នេក្ខែៈហវជ្ជសា្តសដា។
ំ ើ រឹ ូ ់ ូ ំ ី ងា ើ ់ ំ រឹ ូ ្ជ ្ន ិ

្គ ់ រឹ ្ជ្ទ ិ ិូ

ពបសិនហបហល្កអ្នកពតរូវការហរៀបចំហសវាកម្មហោយ៉នការជនដែងកងរយៈហពេខលៃ ការហស្នសូ ំ ្ន ើ ុ ំទាងហនះនងពតរូវប្នើ រឹ ុ ី ំ រឹ 
ពចារណ្ហៅតាមករែនមយៗហហយន ័យហេសភាពថនការណ្តជួបហពេណដេការណ្តជួបសព៉បហសវាកម្ម់ ់ួ ងអាពស ់ 
ហវជ្ជសា្តស្តពតរូវប្នហរៀបចំហហយនងភាពអាចរកប្នថន្នធានមហ្យាប្យសព៉បដកជញន។់ ្ជ
ិ ី ី ើ រឹ ើ

ើ ិ រឹ ូ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 50 
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H. រប្រៀ្រទទួលបសវាកម្មនដលមានធានារា៉ា ្ររងបៅបពលបោកអ្នក់ 
ី គា ្ទ ់ ្ទ នថនការន្ទាំ ុងអំឡុងបពលមានករណសបសគ្ះ្រនានឬតបមរូវការ្រនា ់ ឬក្ន 

មានបបគាះមហនតរាយ 

ការទទួលបានការន្ទាំ បៅបពលបោកអ្នកមានករណសបសគ្ះ្រនានបវជ្សាសសតី គា ្ទ ់
ត�កា�សត្គ្រ លះបន្ៃដផ្នកតេជ្ជសា្ស្ដ ទា ់ ជាអ្?ើ វី 

ករែ�ស្គ្ ះបនានសវជ្រា្�្ត  េជាសា  នភាពហវជ្ជសា្តស្តណដេ៉នហរាេសញ្ដ ចជាការឈ ចាប្ងាន  ្ងារ  ឬរបស្ងាន្ងារ។ 
សា នភាពហន្ះេ្ងាន ្ងារយាងខាងណដេថាពបស     នហប មនប្នទទួេការយកច  ត្តទ  កោក ណ្កហវជ្ជសា្តសភា  មៗហទអ្នក
ឬនរណ្  ៉កក ហោយណដេ៉នចំហែះដ  ងម្្យមអំពស ខភាព នងហវជ្ជសា្តស្តអាចរ ពងទ កថាវានងន្មកន វ៖

្ថ ញា ់ ់ ួជី រ ទា ់ ឺ ូ ឺ ់
្ថ ់ ោ លៃ ំ ុ ់ ្ន ្ត លៃឺ ិ ើ ិ ិ

្ន ៏ ុ ំ ូ់ រឹ ី ិ ំ រឹ ុ រឹ

§�ហាន្ិ យ្ងាន្ងារចំហពាះសខភាពអ្នកឬចំហពាះសខភាពកនហៅក់ ុ ុ ូ ុ ្ន របសអ្នក ឬ័ ងថ្្ទ ់

§�ទុក្ខហទាស្ងាន្ងារចំហពាះមុខងាររាងកាយ ឬ់ 

§�មុខងារថនសររាង្គ ឬចំណែកណ្មយថនរាងកាយដហែរការខសពបពកត្ងាន្ងារ ់ ឬី ួ ំ ើ ុ ី 

§�ក្នងករែ្តស្ត៉នថ្្ទហពាះ កំពងឈហពាះសរាេកនហៅហពេណដេ៖ុ ី ី ុ ឺ ំ ូ

» ៉នហពេហវល្មនិពេបព់គានហ់ដើម្ហី្្ទរអ្នកយាោ ង៉នសុវត្ថិភាពហៅកានម់ន្ទីរហពទ្យមយួហ្្សងហទៀតមុនហពេ
សព៉េកូន។

» ការហ្្ទរហៅកានម់ន្ទីរហពទ្យមយួហ្្សងហទៀតអាចនរឹងោកក់ារេព៉មកំណហងចំហពាះសុខភាពឬសុវត្ថិ
ភាពរបស់អ្នកឬរបស់កូនមនិទានហ់កើតរបស់អ្នក។

ត�តោកអ្នកគួ�ត្្ អ្ ខ្លះ្បស ៃតបតោកអ្នកមាៃក�ណ  សត្គ្ លះបន្ៃតេជ្ជសា្ស្ត?  រ ទា ់ើ ើ វី ិ ើ វី

ពបសនហបអ្នក៉នការសហ្តងាះបន្នណ្កហវជ្ជសា្តសដា៖់ ្និ ើ ្គ ្ទ 
§�រកជនួយកាននតឆ្្រតាមនតអាច្    បធវា បាន។ ទរសព្ទ ហៅហេខ 911 ឬហៅកានបន្ទបសហ្តងា  ះបន្ន  ឬមនរហពទ្យណដេ

ស្ថ តហៅជត បំ្ត។ ទ រសព្ទហៅរ្យន្តហពទ្យ ក្នងករែ ណដេអ្នកពតរូវការវា។ អ្នកមនចាប្ចទទួេនការឯកភាព   
ឬការបញ នជាមុនព PCP របសអ្នកហ�យ។ 

ំ ់ ់ ើ ូ ់ ់ ្គ ្ទ ់ ្ទី
ិ ូុ ំ ់
្ជ ់

ិ ុ ី ិ
ួ ី ើ

§�បោកអ្នកបតរូវបធវា ឲ្យបបាកដថាបោកអ្នកបានបបា្រគបបមាងបយ  ងែ  អំព ករណសបសគ្  ះ្រនា  នរ្រសបោកអ្នកឲ្យបាន 
ឆ្្រតាមនដលអាច្បធវា  បៅបាន។ ហយ ងខំពតរូវការតាមោនបន្តហេ ការណ្ទាករែ  សហ្តងា ះបន្  នរបសហល្កអ្នក។  
ហល្កអ្នកឬនរណ្  ៉កហ្្សងហទៀត  េួរហៅទរសព្ទហដម្ពប្បហយ    ង ខ អំពការណ្ទា ករែសហ្តងា   ះបន្នរបសហល្ក   
អ្នក តាម្ម្មតាក្នង រយៈហពេ48ហ៉ង។យា  ងហនះក្ត ហល្កអ្នកន ងមនប្ចពតរូវបង   ថ្លៃសព៉ប ហសវាកម្មសហ្តងា ះ
បន្ នហោយសារណតយ  តយរហៅក ងការពប្បហយ ងខញំហន្ះហ�  យ។ ស មទាកទងមកកាន ហសវាស៉ជ  កតាមរយៈ
ហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង 8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ងា  ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញ  
ហៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ 

ើ ់ ើ ុ ្ំ ី ី គា ្ទ ់ ់
ើ ើ ុ ញ ើ ី់ ំ ្គ ្ទ ់ ់
្ន ់ ូ ី ់ ើ ញ ី ំ ី ្គ ្ទ ់ ់ើ ំុ

ោ ោ ់ ់ ់ ្គុ ី រឹ ិ
្ន ់្ទ ់ ូ ូ ់ ់ ិ

ោ ់ ោ ងា ងា ់ ុ
ឺ ុ ើ ុ ើ

ី រឹ ី ោ ើ
់ ុ ៍ ់ងា ដា ិ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ

្ទ ់ ូើ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 51 
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ត� មាៃតសវាអ្ខ្លះ្�េបាៃ   ធាន្រ  ប�ង ្បស ៃតប  អ្នកមាៃកា� សត្គ្ លះ បន្ ៃ ដផ្នកតេជ្ជសា្ស្ដ? ើ វី រូ ៉ា ់ ិ ើ ទា ់រ

ហល្កអ្នកអាចន ងទទួេប្នការណ្ទាករែសហ  ្តងាះបន្នណដេ៉ន   ការធាន្រាបរងហៅហ  ពេណ្កហោយណដេហល្កអ្នកពតរូវការវា
ហៅពេបទកណនលៃងហៅក  ងសហរដអាហមរ  កឬទ កដ របសវា។ពបស   នហបអ្នកពតរូវការ រ្យន្តសហ្តងា ះហដម្ហៅកាន  បន្ទប សហ្តងា ះ
បន្ន េហព៉ងហយង ៉នរាបរង  ជន។ហដម្ស   កសាបណន្ថម សមហមេតារាងអត្ថពបហយាជន ហៅក្ន ងជ ពកទ  4។

រឹ ំ ី ្គ ្ទ ់ ោ ់ ៏
់ ី ុ ្ន ឋា ិ រឹ ី ់ ិ ើ ្គ ើ ី ់ ់ ្គ

់ ើ ោ ់ ូ ើ ិ ូ ៍ ំ្ទ ី ើ ូ ីុ

ហល្កអ្នកអាចនងទទួេប្នការណ្ទាហវជ្ជសា្តស្តំ ណបបសហ្តងាះបន្នណដេ៉នការធាន្រាបរងហៅខាងហពរៅសហរដឋា ោ ់ អាហមរករឹ ្គ ្ទ ់ ិ
ប្ន។ អត្ថពបហយាជនហនះពតរូវប្នកពមតកំែតពតមណត$50,000ណតបហណ្ ៍ ិ ់ រឹ ុ ោ ្ណ ះកុ្ន ួ ្ន ំ ់ ័ងមយឆ្ ៌។ សព៉បពត៉នបណន្ថម
សូមហមេ“ការធាន្រាបោ ់ ្គ ្ទ ន់ ្ទ ន់ ូទាងព្ពហល្ក”ហៅកំ ្ន ៍ ងជពកំ ូរងករែសហ្តងាះបន្ /ករែបន្ ទ ងតារាងអត្ថពបហយាជនហៅក្ន 
4ថនកនហសៀហៅហនះឬទាកទងមកកានហសវាស៉ជ់ ់ ិ ី ោ 

ើ ី ី ិ ុ ុ
ូ កតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ព ហ៉ង 8

ពពរឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់កដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេថ្ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ នងថ្ឈបសព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ។ ការហៅទ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 

បន្ បព  ការសហ្តងា ះបន្ នចប  សពវពេប ហល្កអ្នកន  ងពតរូវការការណ្ទាតាមោនបន្ត ហដម្ឲ្យ ពប្កដថា អ្នកប្ន
ពបហសរពគានហបហហ  យ។  ការណ្ទាតាមោនបន្ត របសហល្កអ្នកន ងពតរូវប្នធាន្រា  បរង ហោយហយ ងខញ ំ។ពបសនហបហល្កអ្នក
ទទួេការណ្ទាសហ្តងា  ះបន្  នរបស  ហល្កអ្នកពអ្នក ្េហសវាកម្មហៅហពរៅបណ្    ញហយងខ  នងពយាយាមហរៀបចំឲ្យអ្នក្ដាេ 
ហសវាក្ន ងបណ្ ញ្ដាេការណ្ទា ដេហល្កអ្នកឲ្យប្នហេឿនតាមណដេអាចហ្វ ប្ន។ 

្ទ ី ្គ ្ទ ់ ់ ់ រឹ ំ ើ ី់
ំ ់ ោ ់ើ ់ ើ ើ រឹ ើ ិ ើុ

ំ ្គ ្ទ ់ ់ ់ ្តី ្ត ើ ុ ញំ រឹ ់
ដា ់ ំ ់ ើុ

ិ ិ ទា ់ ្ដត�ត្ែ  ចតម្តច ្បសៃតប  វាមៃដមៃ  ជាកា�សត្គ្ លះបន្ៃដផ្នកតេជ្ជសា្សតន្លះ?  ើ ្ើ ូ ើ រ

ហពេខលៃះវាអាចនងពប្កក្នងការដងថាហតរឹ ហល្កអ្នក៉នករែី សហ្តងាះបន្នណដរឬអត។ អ្នកអាចហៅរកការណ្ទា្ទ ់ ់ 
សហ្តងា្គ ះបន្ន់ ហហយឲ្យហវជ្ជបែតបញ្កថា វាពតជាមនណមនជាការសហ្តងាះបន្នណ្្ន ្គ ្ទ ់ កហវជ្ជសា្តសដា។ ដរាបណ្អ្នកេត

រឹ ិ ុ ើ ្គ ំ
្ទ ើ ្ឌិ ្ជ ់ ិ ិ ិ 

្ន ក្ងាន្ងារហន្ះហយងនងរាបរងហេការណ្ទារបសអ្នក។់ ោ ់ ់ហោយសមហហតុ្េថា សខភាពរបសអ្នកសតក្ន ុ ់ ិ ្ថ ុងសភាពហពគាះថា ់ ើ រឹ ើ ំ 

្គ ្ទ ់ ញយា ងហនះក្ត បន្បព  ហវជ្ជបែ  តហល្កអ្នកន យាយថាវាមនណមន ជាករែ សហ្តងា ះបន្នហទហន្ះហយ  ងខំន ងរា  បរងហេ 
ការណ្ទាបណន្ថមរបស ហល្កអ្នក លុះណត៖
ោ ្ទ ់ ្ឌ ោ ់

ំ ់
ី ី ិ ិ ិ ី ើ ុ រឹ ើ

§�អ្នកហៅរកអ្នក្្តេហសវាណ្ទាកងបណ្ញ ់ ំ ្ន ្ត ឬុ 
§�ការណ្ទាបណន្ថមណដេអ្នកទទួេពតរូវប្នចាតទកថាជា “ការណ្ទាពតរូវការបន្ន” ហហយអ្នកហគារពតាមំ ់ ុ ំ ្ទ ់ ើ

វធានសព៉បការទទួេប្នការណ្ទាហនះ។ (សមហមេណ្កបន្ប។)ិ ់ ំ ូ ើ ្ន ្ទ ់ 

ការទទួលបានការន្ទាបតរូវការ្រនាំ ្ទ ន់
អ្តៅជាកា�ដែទា្�េកា� បន្ៃ? វី ំ រូ ទា ់

ការណថទាណែលស្្រូវការជាបនា  នេជាការណ្ទា ណដេហល្កអ្នក ទទួេប្នសព៉បជង  របស  ឬសានភាពទានហនណដេមន   
ណមនជាករែ សហ្តងា ះបន្នហទណតពតរូវការការណ្ទា  ភាមៗ។   ឧទាហរែ  អ្នកអាចនង ល្បជងហ�ងវញហហយពតរូវ
ការពយាប្េវា។

ំ ទា ់ ំ ់ ំ ឺ ួ ្ថ ់ ់ឺ ិ
ី ្ទ ់ ំ លៃ ៍ ើ្គ រឹ ់ ំ ឺ ើ ិ

ការទទួលបានការន្ទានដលបតរូវការជា្រនា   នបៅបពលបោកអ្នកស តបៅក្នងតំ្រន បសវាកម្មរ្រសគបបមាង ំ ្ទ ់ ិ ថែ ុ ់់

ហៅក្ន រពេបសា្ថ នភាពទាំ ់ហយងខនងរាបរងការណ្ទាណដេពតរូវការជាបន្នោ ់ ំ ្ទ ់ លុះពតាណត៖ុងហស្ទើ ់ ងអស ើ ុ ំ ញ រឹ 

§�អ្នកទទួេការណ្ទាំ ី ្ត ់ហសវាណ្ទាកងបណ្ញ ំ ុ ្ន ្ត ៃងិហនះ ពអ្នក្េ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 52 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

§�អ្នកហគារពតាមវ ធានហ្្សងហទៀតណដេប្នហរៀបរាបកងជពកហនះ។់ ្ន ំ ូិ ុ 

បណន្តពបសោ នហបអ្នកមនអាចហៅរកអ្នក្្ត ើ េ់ហសវាណ្ទាក្ន ្ត ញប្នហយងនងរាបរឹ ោ រងហេការណ្ទាពតរូវការបន្នណដេអ្នកុ ិ ិ ំ ងបណ្ ើ ់ ើ ំ ្ទ ់ុ
ទទួេពអ្នក្េហសវាណ្ទាហពរៅបណ្ញ។ី ្ត ់ ំ ្ត

ក្ន ងសានភាពសហ្តងា  ះបន្  ន្ងាន ្ងារ  ៖ សម ទរសព្ទ មកកានហេខ  “911” ឬហៅកានមន រហពទ្យ ណដេហៅជត អ្នកបំ្ត។ ្ថ ្គ ្ទ ់ ់ ូ ូ ់ុ ់ ្ទី ិ ុ

ពបសនហបសា នភាព របស អ្នកមនសវ  ្ងាន្ងារ  ៖ សមទ  រសព្ទហៅកាន PCP ឬពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបសអ្នក ឬពបសនហបអ្នក 
មនអាច ទរសព្ទ ហៅពួកហេប្ន ឬអ្នកពតរូវការការណ្ទាណ្ក  ហវជ្ជសា្តសដាភាមៗ  ស មហៅកានមែេហវជ្ជសា្តសដាមែ   េណ្ទា
បន្ ន ឬមន្ទរហពទ្យ ណដេស្ថ តហៅជត បំ្ ត។ពបស នហបអ្នក មនពប្កដថាហត៉ន  សានភាព សហ្តងា ះបន្  នណ្កហវជ្ជសា្តស្តឬ 
យា ងណ្អ្នកអាចទរសព្ទសជនួយពពករុមការងារ  ហវជ្ជសា្តស ឬ PCP របសអ្នក។

្ថ ់ ូ ់ ូ ូ ់ ់ិ ើ ិ ិ ើ
ូ ំ ្ន លៃ ូ ្ឌ ្ឌិ ់ ំ

្ទ ់ ិ ុ ្គ ្ទ ់ ្នី ិ ិ ើ ិ ើ ្ថ
ោ ូ ុ ំ ី ្ត ់ំ

ពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបសអ្នករងចាទទួេទរសព្ទរបសអ្នក 24ហ៉ងកងម់ ំ ូ ់ ោ ្ន យថ្ងាពប្ពរថ្កងមយសប្ហ ី ងា ្ន ួ ្ត ៍ ទាក់ រឹ់ ួ ំ ទងនងុ ុ
មៗ។ ពួកហេនងវាយតថមសានភាពរបសអ្នក ហហយណែន្អ្នកអំពទកណនលៃងការណ្ទាសខភាពណដេអ្នកហជឿថាពតរូវការភា ំ ុ លៃ រឹ លៃ ្ថ ់ ើ ំ ី ី 

ណដេពតរូវហៅរកការណ្ទាណំដេអ្នកពតរូវការ។

ពបសនហបហល្កអ្នកម នពប្កដថាហតហល្ក  អ្នក៉នករែ សហ្តងា  ះបន្ ន ឬ ពតរូវការការណ្ទាបន្   នឬអត ហទហន្ះ  សម
ទំន្កទំនងហសវា ស៉ជកតាមរយៈ ហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711)ហដម្ឲ្យហេ ភាបហៅនងហសវាកម្មពប   កសាឱវា
ទហោយេល្នប្ោ  ក។ ពហ៉   ង 8 ពពកដេ  ហ  ៉ង 8 ល្  ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច  ងសប្ហ
ន ងថ្ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្   ប។
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។  កងន្មជាស៉ជក   Health Net Cal MediConnectហល្កអ្នក៉ នេទ្ភាពចេហពប
ពប្សហសវាកម្មសហ្តងា ះបន្  នជួរមុខន ងពនត្យរកជង  24ហ  ៉  ងក្នងមយថ្  ងា7 ថ្ងាកងម  យសប្   ហ។

្គ ្ទ ់ ំ ្ទ ់ ់ ូិ ើ ិ ើ ី
់ ិ ើ ី ្ជ ់ រឹ រឹ

ិ ុ ឋា ី ោ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដារឹ ៍
ិ ងា ់ ុ រឹ ់ ិ ្ទ ់ើ ូ ើ

ូ ឺ ិ ្ន ិ ូ ើុ
ិ ិ ិ ឺ ុ ុ់ ្គ ្ទ ់ ំ ោ ួ ្ន ួ ្ត ៍

ការទទួលបានការន្ទានដលបតរូវការជា្រនា   នបៅបពលបោកអ្នកស  តបៅខាងបបរៅតំ្រនបសវាកម្មរ្រសគបបមាង  ំ ្ទ ់ ិ ថែ ់ ់

ហៅហពេណដេអ្នកស្ថ តហៅហពរៅតំបនហសវា  អ្នកមន អាចទទួេការណ្ទាពអ្នក  ្េហសវាណ្ទាក   ង បណ្ ញប្នហទ។ហៅកង
ករែ ហនះេហព៉ងហយង នងរា  បរង ហេការណ្ទាពតរូវការ បន្  នណដេអ្នកទទួេប្នពអ្នក្្តេហសវាណ្ទាណ្មយ។ 

ិ ់ ិ ំ ី ្ត ់ ំ ុ ្ន ្ត ុ ្ន
ី ោ ់ ំ ្ទ ់ ី ់ ំ ួើ រឹ ើ

��ហសវាកម្មណដេពតរូវការជាបន្នណដេពតរូវប្នទទួេហៅខាងហពរៅសហរដអាហមរកអាចនងពតរូវប្នចាតទកថាជាករែឋា ិ រឹ ់ ុ្ទ ់ ី
សហ្តងា្គ ្ទ ន់ ៍ ោ ប់ ី សហ្តងាះបន្ន/ករែ្ទ ់ ី បន្នទទាងព្ពហល្ក។ូ ំ ិះបន្ ហៅហពកាមអត្ថពបហយាជនធាន្រា រងករែ ្គ ្ទ ់ 
សព៉ប់ ័ ៌ ូមហមេ“ការធាន្រា រងកងករែសហ្តងាះបន្ /ករែបន្ ទ ប់ ្ន ្គ ្ទ ន់ ្ទ ន់ ូទាំពត៉នបណន្ថម ស ោ ងព្ពហល្ក”ើ ុ ី ី ិ 
ហៅក្ន ៍ ្ន ំ ូ ូងតារាងអត្ថពបហយាជនហៅកងជពក 4ថនកនហសៀវហៅហនះ។ុ ុ 

ការទទួលបានការន្ទាកងអំឡំ ្ន ងបបគាះមហនតរាយុ ុ 
ពបសនហបអ្ប្េរដឋារដឋាហេខា្ការសហរដអាហមរើ ិ ឋា កថនហសវាកម្មសខា្ ប្េនងមនិ ិ ុស្សសា្តស្ត ឬពបធាន្្បតថនសហរដឋាិ ី 
អាហមរ ិ ្ន ់ ិ ្ត 

ិ ិ ិ ុ
កពបកាសភាពមហន្តរាយឬភាពអាសន្នហៅកងតំបន្ូមសា្តសហល្កអ្នកហល្កអ្នកហៅណតុ

៉នសទ្ទទួេប្នការណ្ទាពំិ ិ ី
េហព៉ង Health Net Cal MediConnect ដណដេ។

សមចេហៅកាន ហេហទំព រហយ ងខសព៉ប ពត៉នស្តពរហបៀបទទួេ    ប្នការណ្ទាណដេពតរូវការក  ងអំ�ងហពគាះ  
មហន្តរាយណដេពតរូវប្នពបកាសហហយ៖ 

ូ ់ ័ ់ ័ ៌ ំ ្នូ ំ ញើ ុ ី ី ុ ុ
ើ www.healthnet.com/calmediconnect។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 53 

www.healthnet.com/calmediconnect.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ក្នងអំ�ងហពគាះមហន្តរាយណដេប្នពបកាសពបសនហបហល្កអ្នកមនអាចហពបពប្សអ្នក្្ត ់ េ់ហសវាកម្មបណ្ញប្នហទុ ុ ិ ើ ិ ើ ្ត 
ហយងខញនងអនញ្តហល្កអ្នកឲ្យទទួេការណ្ទាពអ្នក្េ ំ ុ ញា ំ ្ត ់ហសវាកម្មហពរៅបណ្្ត ទាងអស។់ញហោយហល្កអ្នកមនហចញថ្លៃអវ ំើ ុ រឹ ី ិ ី 

ិ ើ ិ ើ ុ ុពបសនហបហល្កអ្នកមនអាចហពបពប្ស់ឱស្សា្ថ នថនបណ្្ត ញប្នហទហៅក្ន ងអំ�ងថនហពគាះមហន្តរាយណដេប្នពបកាស
ហល្កអ្នកនងអាចបំហពញឱស្៉នហវជ្ជបញ្្ជ ់ ្ថ ្ត ់ ័ ៌រឹ របសហល្កអ្នកហៅឱស្សានហពរៅបណ្ញប្ន។ សព៉បពត៉នបណន្ថម
សូមហមេជពំ ូកទ 5។ើ ី 

I. ចុ្ះប្រសិនប្រើ អ្នកបតរូវបានបគបច្ញវកិ យ្របតគតថ្្បោយ័ ិ័ 
ផ្្ទ លសបមា្រ់ ៉ា ្រ់ ងែើ ុ ំវ្ ញ?់ បសវាកម្មនដលបតរូវបានរា រងបោយគបបមាងបយ ិ 
ពបសិនហបអ្នក្េហសវាកម្មហចញវកយបពតេតថ្លៃពហល្កអ្នកជ្ត ់ ិ ័ ័ នួសឲ្យការហ្ញើវាហៅកានេហព៉ងហល្កអ្នកេួរហស្នស់ ុ ំ ហយងខំឲ្យ

មរបស ហយងខញហៅកងវកយបពតហន្ះ។
ើ ិ ី ំ ើ ើ ុ ញ 

បងភាេចំណែកច់ ូេរួ ់ ំ ្ន ័ ័ើ ុ ុ ិ 

��អ្នកមនគួរ្រងវកយ្របតបនាះបោយែនឯងបឡយ។ ប្រសនប្របោកអ្នកពតជា្រងបហយនមន់ កា ្ ើ ើ ់ ើិ ិ ួ ិ ិ 
គបបមាងប្រនហលនងមនអាច្ ទទាតសងបោកអ្នកវញបនាះបឡយ។ឹ ិ នូ ់ ិ ើ 

ពបសនហបហល្កអ្នកប្នបង ថ្លៃសព៉ប ហសវាកម្មណដេ៉នធាន្រា   បរងរបសហល្កអ្នក   ឬពបសនហប ហល្កអ្នកទទួេប្ន
វកយបពតសព៉បតថមហពញថនហសវាកម្មហវជ្ជសា្តសណដេ៉នធាន្រា      បរង  សមហម េ ជព  កទ 7 ហដម្ស  កសាណសវងយេនវអវ 
ណដេពតរូវហ្វ។ 

ិ ើ ់ ់ ោ ់ ់ ិ ើ
ិ ័ ័ ់ លៃ ្ត ោ ់ ូ ំ ើ ិ ់ ូើ នូ ី ី ី

ើ

បតអ្នកគួរបធវាដច្បមតច្ ប្រស ើ ើ នូ ិនប្របសវាមនបានធានារា រងបោយគបបមាងរ្រស ិ ៉ា ្រ់ ់បយើើ ង? 
Health Net Cal MediConnect ធាន្រា បរងហេ ហសវាទាងអស  ៖ោ ើ ំ់ ់
§�ណដេពតរូវប្នកំែតថាចាប្ច់ ំ ់ ៃងិ 

§�ណដេ៉នរាយហ ្្ម ះហៅកងតារាងអត្ថពបហយាជនរបសេហព៉ង (សមហមេជពកទ 4)់ ូ ំ ូ , ៃងុ ្ន ៍ ើ ី ិ 

§�ណដេអ្នកទទួេប្នហោយអនុវតតាមវធានថនេហព៉ងដចខាងហពកាម។ដា ិ ូ

��ពបសនហបអ្នកទទួេ ហសវាណដេមនប្នរា  បរង  ហោយេហព៉ងរបសហយ  ង អ្នកបតរូវ្រងថ្បសវាបពញបោយ្ ែ នឯង។ិ ោ ់ ់ ់ ្ិ ើ ើ ួ
ពបសនហបអ្នក ចងដងថាហតហយ  ង បងហសវា  ឬការណ្ទាហវជ្ជសា្តសដា ណ្មយ ហន្ះ អ្នក៉នស ទ្សាកសរ ហយង។ហល្កអ្នកក 
៉នសទ្ហស្ន សពបការហនះជាល្យេក្ខែ អក្សរ្ងណដរ។ ពបសនហប ហយងនយាយថាហយ ងមនបង ហសវារបស អ្នក អ្នក៉ ន
សទ្បង ឧទរែ  ចំហពាះ ហសចក្តសហពមចរបស ហយង។ 

រឹ ់ ំ ួ ួ ៏់
ើ ់

ិ ើ ើ ើ ិ ិ ើ
ិ ិ ុ ំ ៍ ិ ើ ើ ិ ើ ិ ់
្ត ្ ៍ ់ិ ិ រឹ ី ើ

ជំ ូកទ 9 ពន្យេពអណដេពតរូវហ្វពបសនហបហល្កអ្នកចងឲ្យហយងខំរាប់ វ ់ ញ ោ រងហេបរការ ឬហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្ត។ ជពកហនះព ី ី ី ើ ិ ើ ើ ុ ់ ើ ិ ្ខ ំ ូ 
កន៏ ងពប្បរឹ អ្នក្ ងណដរនវវ្បូ ី ងឧទដារឹ ្ ៍ ្តី ើ ោ ់ ់ ើ់ ិ រែចំហពាះហសចកសហពមចហេការធាន្រាបរងរបសហយង។ អ្នក
ក៏ ូរសព្ទហៅកានហសវាស៉ជកហដម្ស ិ ី កសាបណន្ថមអំព ិ ្តងឧទ្ រឹ រែរបស់អ្នក្ ងណដរ។អាចទ ់ ើ ិ សទ្បី ិ ៍ 

ហយើងខំនងបងថ្លៃហសវាខលៃះៗ រហតដេចំនួនកំែតជាកល្កមយ។ពបសនហបអ្នកហេសពចំនួនកំែតហន្ះ អ្នកនងពតរូវបងញ រឹ ់ ូ ់ ់ ់ ់ ួ ិ ើ ើ ី ់ រឹ ់ុ 
ថ្លៃហពញហដម្ទទួេប្នពបហ្ទហសវាបណន្ថម។ សមទរសព្ទមកកានហសវាស៉ជកហដម្ណសវងយេពចំនួនកំែតូ ូ ់ ់ ់ នងពើ ី ិ ើ ី ី ិ ី
កពមតណដេជតដេចំនួនកំែត។ិ ិ ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 54 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

J. បតបសវាកម្មន្ទាសែភាពបោកអ្នកបតរូវបានរា្ររងបោយរប្រៀ្រ ណាបៅបពលុ ៉ា ់ើ ំ 
បោកអ្នកសិថែ ុ ្ន ិកសាបសាវបជាវគ្នី ក?ិតបៅកងការស 

បតការសកសាបសាវបជាវនផ្នកគន្កជាអ? ើ ិ ី ិ ីវា

ការ�ិកសាស្រាវស្ជាវ្នក ជី្ (ពតរូវប្នហេហៅ្ងណដរថា ការពសរាធនរាកល្បងណផ្នក្្ិ ៍ ជីនិ ឺ ិ ណដេហវជ្ជបែ្ឌិ តហ្វហតស្តើិ ក)េជាវ្ ី 
ពហសា្នពបហ្ទ្្ម៍ ំ ុ ្ឌ ើ ុ ំ ័ ្ម ិ ់ ិិ ី ិ សអ្នកសពេចត្តជួយ�ដេការសកសាហនះ។ពបហ្ទថនការណ្ទាសខភាពឬឱស្។ហវជ្ជបែតហស្ន 

ិ ី ំ រការ នង៉ នសវត្ថើ ហនះ៉នដហែថនការសិកសាហនះជួយ�ឲ្យហវជ្ជបែ្ឌ តសហពមចថាហតពបហ្ទថនការណ្ទាសខភាពឬឱស្្្មំ ុ ើ ិ ុ ិ
ភាពឬហទ។

ហៅហពេMedicare ឯកភាពហេការសកសាពសាវពជាវណដេហល្កអ្នកចងច េរម៉នមន  ស្សណដេហ្វ  ការហៅក្នងការ
សកសាពសាវពជាវហនះនង ទាកទងមកកាន ហល្ក អ្នក។ បុេេហន្ះ  នងពប្បអ្នក  អំព ការស កសាពសាវពជាវ ហហយ ព នត្យថាហត
អ្នក៉នេក្ខែៈសម្ត្ត ចេរ ម  ឬអត។  អ្នកអាចចេរ មក ងការស  កសាពសាវពជាវហនះប្នេះពតាណតអ្នកបំហពញ នវ
េក្ខខែ តពមរូវន្ន្។ អ្នកកពតរូវណតយេ   ន ងទទួេសា េន វអវណដេអ្នកពតរូវហ្វ   សព៉បការស កសាពសាវពជាវហនះ្ ងណដរ។

ើ ់ ូ ួ ុ ើិ ុ
ិ រឹ ់ ់ ្គ រឹ ់ ី ិ ើ ិ ិ ើ

ិ ូ ួ ់ ូ ួ ុ ្ន ិ ុ ូ
្ឌ ់ ិ ្គ ់ ូ ី ើ ់ ិ៏

ខែៈហពេអ្នកចេរមក ្នងការសកសាពសាវពជាវហនះ អ្នកហៅណតអាចស្ថ តហៅក្នងេហព៉ងហយងប្នដណដេ។ រហបៀបហន្ះហល្ក
អ្នកហៅបន្តទទួេការណ្ទាពេហព៉ងហយ   ងខំណដេមន  ទាកទងន  ងការសកសាពសាវពជាវហនះ។

ូ ួ ិិ ើុ ុ
ំ ី ើ ុ ញ ិ ់ រឹ ិ

ើ ី ់ ិពបសនហប ហល្កអ្នកចងចេរ  មហៅក ងការស កសាពសាវពជាវេលៃន កណដេឯកភាពយេពពមហោយកម្មវ្  Medicare
ហន្ះហល្កអ្នក មនិចាបំាច់ ពតរូវណតទទួេប្នការឯកភាពយេពពមពហយងខឬព អ្នក ្្ត េ ហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋមរបស 
ហល្កអ្នកហន្ះហ�យ។ អ្នក្េ ហសវាកម្មណដេ្្តេ  ជនហល្កអ្នកន វការណ្ទា ណដេជាណ្កមយ   ថនការស កសា មនចាបាច  
ពតរូវណតជាអ្នក្្ត េ ហសវាកម្មថនបណ្ ញហន្ះហ� យ។

ិ ់ ូ ួ ្ន ិ ិ ីុ
់ ំ ញ ់ ុំ ់ី ើ ុ ី

្ត ់ ូ ូ ំ ្ន ួ ់់ ំ
់ ្ត ើ
ើ ិ ិ

បោកអ្នក ពតជា បតរូវនតបបា្របយងែ់ ្ំមុនបពលបោកអ្នកចា្របផត ់ មច្នូលរមបៅកងការសកសាបសាវបជាវគ្ ក។្ន ន ពបសនហបិ ើ ុ ើ ួ ុ ិ ី ិ ិ ើ
អ្នក៉នបំែងចងច់ ូេរួ ុ ្ន ិ កេលៃនី ក អ្នក ឬអ្នកសពមបសពមិ េការណ្ទាំ ់ ីមកងការស កសាពសាវពជាវណ្្ន រួ របសអ្នកេប្
ទំន្កទំនងមកកាន់ ់ហសវាស៉ជិ ើ ី ់ ើ រឹ រឹ ូេរមហៅកងការសាកេ្ងណបបេលៃនក។ួ ុ ្ន ីកហដម្ពប្បហយងឲ្យដងថាហល្កអ្នកនងច ិ 

បៅបពលនដលអ្នកច្លរម កងការស កសាបសាវបជាវនផ្នកគន្  ក បត អ្នកណា្រងថ្បសវា ្ អវាែ្ ះ? នូ ួ ុ ្ន ិ ី ិ ើ ់ ី

ពបសនហបហល្កអ្នកសពេចត្តសព៉បការសកសាពសាវពជាវេលៃ កណដេ Medicare ឯកភាពយេពពមហល្កអ្នកនងមនបងថ្លៃិ ើ ័ ្ម ិ ់ ិ ីនិ ់ រឹ ិ ់ 
អវទាងអសសព៉បហសវាកម្មណដេពតរូវប្នរាបរងហៅហពកាមការសកសាហហយ Medicare នងបងថ្លៃសព៉បហសវាកម្មី ំ ់ ់ ោ ់ ិ ើ រឹ ់ ់ 
ណដេពតរូវប្នរាោ ់ ិ ៏ ូ ់ ំ ់ ័ ជាមយការណ្ទារបសបរងហៅហពកាមការស កសាកដចជាតថមលៃចំណ្យហទៀងទាតជាពបចាណដេពាកពន្ ួ ំ ់
ហល្កអ្នក។ហពេណ្ហល្កអ្នកចូេរមហៅកងការស ្ន កសាពសាវពជាវណដេMedicareឯកភាពយេពពមហល្កអ្នកពតរូវប្នួ ុ ិ ់ 
រាោ បរងសព៉បស់ ់ រឹងពេប់ ្ខ រ និងហសវាកម្មទាងអស ់ណដេហល្កអ្នកទទួេប្នជាណ្្ន ួ កសា។ពបការហនះរម៉ន៖ិ ំ កមយថនការស ួបរកា ិ

§�កណនលៃងសា កហៅ  នងអាហារហ  បចកសព៉ប សព៉កការសា   កហៅមន្ទរហពទ្យណដេMe  dicare នងបង ថ្លៃជ  នហបហទាះ 
ប ជាហល្កអ្នកមនស ្ថតហៅក្នងការសកសាពសាវពជាវកហោយ។

្ន ់ ូ ុ ់ ្ន ់ ី រឹ ់ ូ ើ
ី ិ ិ

ិ
ុ ិ ៏

§�ការវះកាត់ ឬទពមងការហវជ្ជសា្តសហ្្សងហទៀតណដេជាណ្កមយថនការសកសាពសាវពជាវហនះ។់ ្ត ្ន ួ ិ

§�ការពយាប្េហេើ្េបះពាេបន្បបន្ស ់ ្ទ ់ ំ និ ហា ស្មុ ្ម ញន្ន្ថនការណ្ទាំ ីោ ងបញ្ េសា ្្ម។

ពបសនហបហល្កអ្នកជាណ្កម  យថនការស  កសាណដេMedicare មនបាន  ឯកភាពយេ ពពម បោកអ្នកនងបតរូវនត្រង ថ្្បគ្រ
តថម្ ច្ំណាយទាងអស  បៅកងការសកសា ។

្ន ួ ់ ់ ់ិ ើ ិ ិ ឹ
ំ ់ ្នុ ិ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 55 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

ការនសវាងយល់្រននថែម 

ហល្កអ្នកអាចណសវងយេបណន្ថមអំពការច េរមហៅក  ងការស កសាពសាវពជាវេលៃ នកហោយអាន  “Medicare
នងការសកសាពសាវពជាវេលៃនក”ហៅហេហេហទំពរ 

់ ួ ្នូ
័

ី ុ ិ ី ិ
ិ ិ ី ិ ើ Medicare (https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-

Medicare-and-Clinical-Research-Studies.pdf)។ហល្កអ្នកកអាចទ រសព្ទ្ងណដរមកកាន
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ងកង មយថ ្ងា7  ថ្ងា កងម យ សប្ ហ ។ អ្នកហពបពប្ស  TTY សម ទរសព្ទ
ហៅកានហេខ 1-877-486-2048។

៏ ូ ់
ោ ្ន ួ ួ ៍ ់្ន ្ត ូ ូុ ុ ើ

់

K. បតបសវាកម្មន្ទាសែភាពរ្រសបោកអ្នកបតរូវបានរា្ររងបោយរប្រៀ្រុ ់ ៉ា ់ើ ំ 
ណាបៅបពលបោកអ្នកបៅកុ្ន ឹ ថែ នន្ទាសែភាពន្រ្រសាសនាមនុ ិងបគះសា ំ 
នមនបវជ្សាសសត? 

បត មណ លន្ទាស   ែភាពតាមន្រ្រសាសនានដលគា  នលក្ខណៈបវជ្ សាសសត គជាអ វា?ើ ្ឌ ុ ្ម ីំ ឺ
ស្្ះរានណថទា�ខភាពណបបរា�នាមនណមនសវជ្រា្�្ត     េជា  កណនលៃងណដេ្្តេ  នវការណ្ទាណដេហល្កអ្នកតាម្ម្មតាទទួេ
ប្នហៅក្នងមនរហពទ្យឬមនរណ្ទាជន្ញ។ពបស    នហបការទទួេការណ្ទា ហៅកង  មនរហពទ្យ  ឬមនរណ្ទាជន្ញេជា   
ការពបឆ្ងន ង ជហនឿ សាសន្របស អ្នកហយងន ងរា  បរង ហេការណ្ទាហៅ ក ងមែ េណ្ទាសខភាព   តាមណបបសាសន្
ណដេគា នេក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្ត។ អ្នកអាចហពជសហរស ទទួេការណ្ទាសខភាព ប្នពេបហពេហោយ មូេហហតណ្មយ។ 
អត្ថពបហយាជនហនះេ  សព៉បណតហសវាណ្ទាក្ន  ង មនរហពទ្យ  Medicare Part A បហណ្  ះ(ហសវា ណ្ទាសខភាពម នតាមណបប
ហវជ្ជសា្តស្ត)។ Medicare នងបងណតហសវាណ្ទាសខភាព    មនតាមណបបហវជ្ជសា្តស្តណដេ្្ត  េ ហោយមែ េណ្ទា សខភាព 
តាមណបបសាសន្ណដេគា នេក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្តបហណ្ះ។ 

ថា ំ ុ ់ ូ ំតឹ ិ ឺ
្ទ ំ ំ ្ន ្ទ ្ទ ំ ំ្ទ ំ

ំ រឹ ់ ើ រឹ ់ ើ ំ ុ ្ន ្ឌ ំ ុ
ុ ី ី ិ ើ ុ ី ី ឺ

ំ ោ
្ម ើ ើ ំ ុ ់ ុ ួ

៍ ឺ ់ ំ ុ ី ុ ោ ្ណ ំ ុ ិ្ទ
ំ ុ ់ ្ឌ ុរឹ ់ ិ ំ

្ម ុ ោ ្ណ

្ឌ ំ ុ ្មបតមានបសវាន្ទាអវា ះ ពមណលន្ទាសែភាពតាមន្រ្រសាសនានដលគាន
លក្ខណៈបវជ្សាសសត បតរូវបានរា រងបោយគបបមាងរ្រស ៉ា ្រ់ ់បយង?

ើ ំ ីែ្ ី 
ើ 

ម្ទទួេការណ្ទាពមែេណ្ទាសខភាពតាមណបបសាសន្ណដេគានេក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្ត អ្នកពតរូវណតចះហត្ថហេខាហេហដើ ី ំ ី ្ឌ ំ ុ ្ម ុ ើ
ឯកសារ្លៃូវចបាបមយណដេឯកសារហន្ះសរហសរថា អ្នកជទាសនងការទទួេយកការពយាប្េតាមណបបហវជ្ជសា្តសំ ់ រឹ ណដេ្ត់ ួ 
“ពតរូវប្នរាបបញេ”។់ ្ចូ 

§�ការពយាប្េហវជ្ជសា្តស្តណដេ“ពតរូវប្នរា  បបញ   េ”េ ជាការណ្ទាណ្មយ   ណែល�មស្្ច  ្ ន ងមន្ស្មរូវ 
ហោយចបាបសហពន្ចបាប  រដ  ឋាឬចបាបមូេោ ន។

ោ ់ ្ច ំ ួ ម័ ្តូ ឺ ិ ិ ិ
់ ័ ់ ់ ឋា

§�ការពយាប្េហវជ្ជសា្តស្តណដេ“មនរមបញ   េ”េ  ជាការណ្ទាណ្មយ  ណដេមន សពេច ត្តនង ្ស្មរូវសោយចបាប
សហពន្ចបាប រដ  ឋាឬចបាបមូេោ  ន។

ួ ្ច ំ ួ ័ ្ម ់
័ ់ ឋា

ិ ូ ឺ ិ ិ ិ
់

ហដម្ទទួេការរា   បរង ពេហព៉ង របសហយ  ង ការណ្ទាណដេអ្នកទទួេ ពមែ   េណ្ទាសខភាព  តាមណបបសាសន្ណដេគាន
េក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្តពតរូវណតបំហពញនវ េក្ខខែដច ខាងហពកាម ៖
ើ ោ ់ ់ ើ ំ ី ្ឌ ុ ្មី ី ំ

ូ ្ឌ ូ

§�មន្ទរណ្ទាណដេ្េ    ការណ្ទាពតរូវណត៉នការបញ្  ក ព   Medicare។ី ំ ្ត ់ ំ ្ជ ់ ី

§�ការធាន្រា បរងហេហសវារបស  េហព៉ងហយងពតរូវប្នកពមតចំហពាះការណ្ទាក ងេក្ខែៈ មនណមនរា�នា  ។ោ ំ ្ន់ ់ើ ើ ិ ុ ិ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងាពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 56ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។

www.medicare.gov/Pubs/pdf/02226-


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

§�ពបសនហបអ្នកទទួេហសវាណដេ្ដាេ់ជនអ្នកហោយមែេហនះហៅកងមនរណ្ទា្ឌ ្ន ្ទ ំ ួ ្ឌិ ើ ូ ី មយហន្ះេក្ខខែខាងហពកាមនងរឹុ 
ពតរូវអនុវតដា៖

» អ្នកពតរូវណត៉នសានភាពសខភាពណដេអនញ្តឲ្យអ្នកទទួេហសវាធាន្រាបរងសព៉ប្ថ ុ ុ ញា ោ ់ ់
ការណ្ទាសំ ុខភាពហៅក្ន ្ទ ំ ំន្ញហៅក្នងមន្ទ រណ្ទា។ំងមនរហពទ្យ ឬការណ្ទាជ ុ ី ុ ី 

ី ើ ុ ុ» អ្នកពតរូវណតទទួេការឯកភាពពហយងខ មុនហពេណដេអ្នកពតរូវប្នអន ញ្ត ឲ្យច េសព៉កក ងមែេហន្ះ
ហបមនដ ហចា ះហទការសព៉ករបសអ្នកមនពតរូវប្នរា បរង ហ�យ។

ំញ ុ ញា ូ ្ន ្ឌ
ើ ិ ិ ើូ ្ន ់ ោ ់

៉នការរាបរងឥត៉នកំែត សព៉ប អត្ថពបហយាជន ហនះដរាបណ្ ហល្កអ្នកបំហពញប្នពេបហៅតាមេក្ខខែ ទាមទារ
តពមរូវខាងហេ។

ោ ់ ់ ់ ៍ ់ ្ឌ
ើ

L. វធានសបមា្រការកានកា្រជាកម្មសិ ់ ់ ់ ទ្ននូវ្ររការបវជ្ ្ខ សាសសតបប្រជា្រ់ នូិ ិ ិ ើ បានយរ
(DME)

បតអ្នកនងកានកា្រជាកម្មសទ្នវ DME រ្រសអ្នកនដរឬបទ់ ់ នូ ់ើ ឹ ិ ិ 
បរការសវជ្រា្�្តសស្បជាបបានយរ ់ ូ (DME)៉ននយថារបសមយចំនួនណដេពតរូវប្នហចញហវជ្ជបញ្ ់ ួ ្ជ ហោយអ្នក្េហសវាកម្ម្ត ់ិ ខា ើ ័ 
សព៉ប់ ើ ់ហៅក្នង្ ្ទះផ្េរបសហល្កអ្នក។ ឧទាហរែ ្ទ ់ ់ ៍ ថនបរកា្ខ រទាងហនះេ៉នរហទះរញហឈពចតំ ឺ ុ ់ហពបពប្ស ិ ើុ 

្ ូ ិ ់ ងទកហន្មណ្អែមណពេហពទ្យណដេប្នបញ្ទញហោយអ្នក្ដាេហសវាពបពន័ ពកហដរហោយថាមពេអេ្គសន បរកាើ ិ ី ្ខ រសព៉បជំ ឺ ឺ ្ជ ិ ់
សព៉ប់ ើពប្សហៅក្ន ់ ោ ុ ់ ្ច ូ ោ ធានជួយ�បហងកើ ំ ហ�ង ឧបករែ នងបរការអុកសិ ្ខ ី ណសនការហពប ុ ី ិង្្ទះ៉សនស្នបបញេហសរូ ម IV បរ ិ តស ៍ ុ
បំពង់ រឹ ិ ើ ់ ់ ើហត នងហឈពចតទបហដរ។

អ្នកជានច្ចកាេនងកានកាបបរការទាងហនះ ដចជាអវយវៈសប្នមត។ហៅក្ន ់ ្ខ ំ ូ ្ម កហនះហយងពភាកសាអំព DMEណដេអ្នកិ រឹ ់ ិ ិ ិ ិ ុងណ្្ន ើ ិ ី 
ពតរូវណតជួេ។

ហៅក្នង Medicare អ្នកណដេជួេពបហ្ទ DME មយចំនួន កានកាបបរ  ការ  ហន្ះហពកាយរយៈហពេ13ណខ។ 
ក ងន្មជាស៉ជក៉  ក ថនេហព៉ងហយ   ង អ្នកអាចទទួេប្នកម្មសទ្ហេ  DME ដរាបណ្វា៉ នភាពចាប្ច 
ណ្្ន កហវជ្ជសា្តស  ហហ យអ្នកពតរូវការបរកា  រហន្ះ សព៉បរយៈហពេ ណវង។ហេ សព ហនះ បរការ  ហន្ះពតរូវ៉នការអនញ្តហរៀបចំ 
នងសពមបសពមេព   PCP អ្នកពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្ត នង/ ឬ Health Net។ ស មហៅទ រសព្ទមកកានហសវាស៉ជ ក 
Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711)ហដម្ណសវងយេ  អំពេក្ខខែតពមរូវ 
សព៉បការកាន កាប   ឬការជួេបរការហវជ្ជសា្តស្តហពប  ជាបប្នយរ   នងឯកសារណដេហល្កអ្នកពតរូវ្េ  ពហ៉  ង 8
ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ច  ពថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ   ន ងថ្ឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ ហេនងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះ េឥតេ តថ្លៃ។

ួ ់ ់ ិ ្ខុ
ុ ្ន ិ ្ន ់ ើ ិ ិ ើ ់ំ

្ត ្ខ ់ ្ខ ុ ញាើ ិ ើ ី ិ
រួិ ី ិ ូ ូ ់ ិ

ី ់ើ ី ្ឌ
់ ់ ់ ិ ្ខ ើ ់ ូ ិ ្ត ់ ី ោ

រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ដា ៍ ិ ងា ់ុ
ើ ុ រឹ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិូ

រឹ ើហៅក្ន   ងសា  នភាពមយចំនួនហយ ងន ងហ្រភាពជា៉សកម្មសទ្      ហៅហេ បរការ   DMEហៅឲ្យអ្នក។ សម ទរសព្ទហៅ
ហសវាស៉ជ កហដ ម្ណសវងយេ  អំពេក្ខខែ  តពមរូវណដេហល្កអ្នកពតរូវបំហពញ ន ងពកោសសាមណដេហល្កអ្នកពតរូវការ្ដាេ ។

្ថ ួ ើ ្ទ ្ច ់ ិ ិ ិ ្ខ ូ ូុ
ិ ី ់ ្ឌ ិ ្ន ់ើ ី

ហបហល្កអ្នកទាមទារភាពជា៉សកម្មសទ្ហៅហេបរកា្ខ រហវជ្ជសា្តស្តហពបជាបប្នយូរ ខែៈណដេអ្នកជាស៉ជកថនេហព៉ង
របស់ហយង ហហយបរការតពមរូវឲ្យ៉នការណ្ទាំ ហពេហន្ះអ្នក្ដាេហសវាកម្មពតរូវប្នអនញ្ ់ ុ ញា តឲ្យហចញវ ក 
ើ ្ច ់ ិ ិ ើ ិ ើ ់ ិ 

ើ ើ ិ ្ខ កយបពតហៅហេថ្លៃថនិ ើ 
ការជួសជុេ។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់

ិ ើ 
ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 57ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 3៖ ការស្រើ្រា�់ ការធានារ៉ាររ់ង ររ�់គស្មាង �្មារក់ារណែទា ំ
�ុខភាព អ្នក និង ស�វា ធានា រ៉ា ររ់ង ស្សេងសទៀត

បតមានអវាបកតបឡងប្រសនប្រអ្នក្រតរបៅកាន ់Medicare? ើ ី ើ ើ ិ ើ នូ 
អ្នកនង បងពប្ក  13 ដងជាបន្តបន្បហពកាម កម្មវ  ្   Original Medicareហដម្កានកាបបរការ    DMEពបសនហប   ៖រឹ ់ ់ ្ទ ់ ី ើ ី ់ ់ ិ ្ខ ិ ើិ

§�អ្នកមនទានប្នកាយជា៉ សកម្មស ហេបរការ DMEហន្ះហទខែៈហពេអ្នកស្ថ លៃ ្ច ់ ទ្ ្ខ តហៅកងេហព៉ងរបស្ន ់ហយងិ ់ ិ ិ ើ ិ ិ ុ ើ 
ត�យើ

§�អ្នកចាកហចញពីេហព៉ងហយើង ហហើយទទួេអត្ថពបហយាជន៍ Medicare របស់អ្នកហៅហពរៅេហព៉ងសុខភាពណ្មយួ
ក្នុងកម្មវ ិ្ ី Original Medicare។

ពបសនហប អ្នកប្នបង ពប្កសព៉ប  បរការ    DMEហពកាមកម្មវ  ្   Original Medicare មុនហពេណដេអ្នកប្នច េរមេហព៉ង
របសហយង  ការបងពប្កហៅ   Medicare ទាងហន្ះ  មនរាប ជាការបងពប្កចំនួន    13 ដងហ�យ។  អ្នកន ងពតរូវបងពប្កចំនួន 
13 ដងជាបន្តបន្ ប្្ម  ហទៀតហពកាមកម្មវ  ្   Original Medicareហដ ម្កានកាបបរការ     DME ។

់ ់ ់ ្ខ ិ ូ ួិ ើ ិ ី
់ ់ ់ ំ ់ ់ ់ើ ិ ើ រឹ ់ ់

្ទ ់ ី ិ ី ើ ី ់ ់ ិ ្ខ

��គានការហេើកណេងចំហពាះករែី ហនះហៅហពេណដេអ្នកពត�បមកកានកម្មវ្ ់ ី Original Medicare វញ។្ម ់ ិ ិ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 58 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជពំ នូកទី 4 ៖ តារាងអតថែ ប្របោជន៍ 

តារាងមាតកាិ 

A. យល់ដងពបសវាកម្មនដលមានការធានារា៉ា្ររងរ្រសបោកអ្នក់ឹ ី ់ 60......................................................................

B. គបបមាងបយងែម្នអនញ្តអ្នកផត     លបសវាកម្មឲ្យយកថ្្ ពបោកអ្នកសបមា្របសវាកម្មបនាះបឡយ ំ ុ ញា ់ ់ើ ុ ិ ី ើ 60........................

C. អំពតារាងអតថែប្របោជន៍ី  61......................................................................................................................

D. តារាងអតថែ ៍ប្របោជន 62 ...........................................................................................................................

E. អតថែ ប្របោជននដលបតរូវបានរា  ្ររងបៅបបរៅ Health Net Cal MediConnect ៍ ៉ា ់ 100 ...............................................

អន្តរកាេសហេមនរដ California (CCT) ៍ ឋា 100...........................................................................................

កម្មវ្ិ ណ្ទាី ហ្្មំ ញ Medi-Cal 101 ...............................................................................................................

ការណ្ទាដំ ់ ុំ ណ្កកាេចងហពកាយ 101 ........................................................................................................

F. អតថែ ប្របោជននដលមនបតរូវបានធានារា្ររងបោយគបបមាង Health Net Cal  MediConnect, 
Medicare ឬ Medi-Cal

៍ ិ ៉ា ់
 102 ........................................................................................................................

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 59 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

A. យល់ដងពបសវាកម្មនដលមានការធានារា រងរ្រសបោកអ្នក ្រ់ ់ឹ ី ៉ា 

ជព កហនះពប្បអ្នកថាហតហសវាក  ម្មអវខលៃះណដេេហព៉ងរបសហយងខញ ថ្លៃ  បង ជន។  អ្នកអាចណសវងយេ ្ ងណដរអំព 
ហសវាកម្មណដេមនពតរូវ ប្នធាន្រា បរង។  ពត៉ន  ស្ត ពអត្ថពបហយាជន ឱស្ េ៉នហៅក្នងជ ពក  ទ  5។ ជពកហនះកប្ន
ពន្យេ្ងណដរនវេក្ខខែ កំែតហៅហេ ហសវាកម្មមយចំនួន។ 

ំ ូ ់ ើ ី ់ ើ ំ ់ ូ ់ ីុ
់ ៌ ័ ៍ ូ ូ ៏ោ ំ ំិ ី ី ឺ ុ ី

់ ្ឌ ់ ើូ ួ

ហោយសារអ្នកប្នទទួេជ នួយព Medi-Cal អ្នកមនបងថ្លៃអ  ទាងអសសព៉បហសវាកម្ម    ណដេ៉នការធាន្រា បរង
របសអ្នក ដរាបណ្អ្នកហគារពតាមវ ធាន ន្ន្របស េហព៉ង។ សមហមេជពកទ     3 សព៉បពត៉នេមអែ    តអំពវធានន្ន្ 
របសេហព៉ងធាន្រាបរង។  

ំ ់ វ ំ ់ ់ ោ ់ី ិ ី
់់ ូ ំ ូ ់ ័ ៌ិ ើ ី ិ ី ិ

់ ោ ់

ពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការជ នួយក  ងការយេ ថាហតហសវាកម្មអ ណដេពតរូ វប្នធាន្រា បរង  សមហៅទរសព្ទហៅកានអ្នក   
សពមបសពមរួ េការណ្ទារបសហល្កអ្នកន  ង/ឬហសវាកម្មស៉ជកតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង   
8 ពព កដេ ហ៉ង  8 ល្ច ពថ្ ចន្ទដេ ថ្ស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្ហ  នងថ្ងា ឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វការបន្    ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។ 

ំ ្ន ់ វ ូ ់ោ ់ ូ
ំ ់ ិ ិ ី ោ

ិ ើ ុ ើ ី

រឹ ់ ី ងា ់ ើ ដា ៍ ិោ ងា ងា ុ ោ ់ ុ ់
ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ

B. គបបមាងបយងែមំ្ នអនញ្តអ្នកផុ ញា តល់បសវាកម្មឲ្យយកថ្្ ពបោកអ្នក ើ ុ ិ ី 
សបមា្របសវាកម្មបនាះបឡ់ យើ 

ហយងខញមនអនញ្តឲ្យអ្នក    ្្តេ ហសវាកម្មេហព៉ងហយងខំហចញវ កយបពតេតថ្លៃព   ហល្កអ្នក សព៉បហសវាកម្មណដេពតរូវប្ន 
ធាន្រា បរងហន្ះ ហ� យ។ហយ ងខញបងថ្លៃជនអ្នក   ្្តេ ហសវាកម្មហយងហោយផ្  េ ហហ យហយ ងខ ការពារអ្នក
ពរាេ ការេតកថពមណ្ម យ។  ចំែច ហនះេ ជាការពតហបហទាះបជាហយងខបងថ្លៃជ  នអ្នក្្តេហសវាកម្មណ្ទាត  ចជាង
អ្នក្ េហសវាណ្ទាេតថ្លៃ  ហសវាកម្មកហោយ។ 

ុ ញា ់ ញ ័ ័ ់ំើ ុ ិ ើ ុ ិ ិ ី
់ ើ ើ ើ ើ ើោ ំ ់ ូ ់ ្ទ ់ ំ ញុ ុ

ី ់ ិ ួ ុ ឺ ិ ើ ី ើ ំ ញ ់ ូ ់ ំ ិុ
្ត ់ ិំ ៏

��បោកអ្នកមនគួរទទួលបានវកយ្របតពអ្នកផតល់បសវាកម្មសបមា្របសវាកម្មនដលមានធានារា្ររងបនាះបឡយ។ ់ ៉ា ់ិ ិ ័ ័ ី ើ 
ប្រសនប្របោកអ្នកពតជាបានទទួលវកយ្រ័ នូមបមល ជពំ នូកទ 7 ឬបៅទរសព្ទមកកានបសវាសមាជក។ នូ ់ិ ើ ិ ិ ័ បតនមន ស ើ ី ិ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 60 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

C. អំពតារាងអតថែ ៍ី ប្របោជន

តារាងអត្ថពបហយាជនហនះពប្បហល្ក  អ្នកថាហត ហសវាកម្មមយណ្ ណដេេហព៉ងបងថ្លៃ ជន។ វាប្នរាយន្មពបហ្ទ
ហសវាកម្មតាមេោបហរៀងព្យញនៈ  នងណ្មទា ងពន្យេ ពហសវាកម្មណដេពតរូវ  ប្នធាន្រា បរង។ 

៍ ់ ើ ួ ់ ូ
ំ ្ជ ំ ់ ោ ់់ ិ ី

ំ ់បយងែ ្នង្រង ថ្្  សបមា្របសវាកម្មនដលបតរូវបានរាយនាមបៅក្នងតារាង អតថែប្របោជន នត  បៅបពលនដល្របពញបាន  
តាមវ ធានដ ច្តបៅបនះនត្រ ុបណាះ។ អ្នកមន្រង ថ្្អវាបឡយសបមា្រ បសវាកម្មនដលបតរូវបានរាយនាម បៅកងតារាង 
អតថែប្របោជន ដរា្រ ណាអ្នក្រំ បពញបានតាមលក្ខែណតបមរូវថនការធានា រា ្រ រង នដលបានបរៀ្ររា្រខាងបបកាម។   

់ ៍ ំើ ុ ឹ ុ
ិ នូ ្ន៉ា ្ណ ិ ់ ី ើ ់ ុ

៍ ្ឌ ៉ា ់ ់

§�ហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រាោ បរងរបសេហព៉ង Medicare នង Medi-Cal របស់ ់ ិ ់អ្នកពតរូវណត្្ត េ់ជូនហៅតាម
វធានណដេកំែតហ�ងហោយេហព៉ង Medicare នង Medi-Cal។ ិ ់ ើ ិ

§�ហសវាកម្ម (រម ៉នហសវាកម្មណ្ទាហវជ្ជសា្តស្តហសវាកម្ម ស ខភាពឥរយាប្ន  ងហសវាកម្មទាកទងការហពប  ពប្ស ថា 
ហញៀនហសវាកម្មនងជនួយគាពទរយៈហពេយរអណងវងហពេឿង្្គត  ្្គង   បរការនងឱស្)  ពតរូវណត៉នភាព
ចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។    ភាពចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តស្ត៉នន យថា អ្នកពតរូវការហសវាកម្មហដម្បងារ  
ហ្វហរាេវនចយ     ឬពយាប្េបញ្ហវជ្ជសា្តស្ត ណ្មយ។ណដេចា ប្ចណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្ត/ភាពចាប្ចណ្្នកហវជ្ជសា្តស្ត   
សហៅដេរាេហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រាបរងទាងអស   ណដេសមហហត្េនងចាប្ចហដម្ការពារជ  វត  
បងា រជងណដេ៉នេក្ខែៈ  ្ដំ ឬព ការភាពណដេ៉នេក  ែៈ្ំដឬហដ ម្បនរ្បន្ថយសព៉េការឈចាប្ងាន ្ងារ 
តាមរយៈការហ្វហរាេវនចឆេយឬការពយាប្េថនជងហរាេឬរបស។      

ួ ំ ុ ិ ិ ់ ់ ្ន
ិ ូ ់ ់ ្ខ ិ

ើ ំ
ំ ំ ិ

ំ ់ ្ន ំ ់ ្ន ើ ី ក័
ឆេ ័ ហា ួ ំ ់ើ ិ ិ ំ ់

ំ ់ ់ ោ ់ ំ ់ ុ ិ ំ ់ ើ ី ី ិ
ក ឺ ុ ្ខ ុ ំ ់ំ ំ ូ ឺិ ើ ី ់

ើ ិ ិ ័ ំ ឺ ួ

§�អ្នកទទួេការណ្ទារបសំ ់អ្នកពអ្នក្្ត េ់ហសវាកម្មក្ន ងបណ្្ត ញ។ អ្នក្្ត េ់ហសវាកម្មក្នងបណ្ ្ត ញី ុ ុ 
េជាអ្នក្េហសវាកម្មណដេហ្វការជាមយហយងខឺ ្ត ់ ើ ួ ើ ុ។ហៅហស្ទរពេបករែទាងអសហយងខញនងមនបងថ្លៃហេំញ ើ ់ ី ំ ់ ើ ុ ំ រឹ ិ ់ ើ 
ការណ្ទាណដេអ្នកទទួេពអ្នក្េហសវាកម្មហពរៅបណ្ ំ ី ្ត ់ ្ត ញហ�យ។ ជ ើ ំ ូ ី ៌ ័ ី ីពកទ 3 ៉នពត៉នបណន្ថមស្ត ព 
ការហពបពប្ស់អ្នក្្តេ់ហសវាកម្មក្ន ្តង នងហពរៅបណ្ញ។ ើ ុ ិ 

§�អ្នក៉ នអ្នក្្ត េ់ហសវាកម្មណ្ទាបឋម (PCP) ឬពករុមណ្ទាណដេកំព ំ ំ ុង្ ្ត េជ់ ូន និងពេបពេងការណ្ទារបសអ្នក។ ់ ំ ់ 
ហៅហស្ទើរពេបករែ់ ទាងអស អ្នក្្ត ់ េ់ហសវាកម្មណ្ទាំ ់អ្នកពតរូវណត្្ត ់ ់ី ំ បឋមរបស ់េការឯកភាពយេពពមដេអ្នកមុន 
ហពេអ្នកអាចជួបនងអ្នក្េរឹ ្ត ់ហសវាកម្មដថទហ្្សងហទៀតហៅក្ន ុងបណ្ញ។ហនះហៅថាការបញន។ ជ កទ 3 ្ត ូ ្ជ ពំ ូ ី 
៉នពត៉នបណន្ថមសព ៌ ័ ី ្ត ការទទួេប្នការបញូ្ជ ន នងពន្យេ់ពហពេណ្ណដេអ្នកមិី ិ ី នពតរូវការការបញន។ ូ ្ជ 

§�ហល្កអ្នកពតរូវណតទទួេការណ្ទាពអ្នក្េហសវាកម្មណដេជាសមំ ្ត ់ ្ពន្សាខាជាមួ ់ី ័ យពករុមការងារហវជ្ជសា្តស្តរបស 
PCPហល្កអ្នក។ 

§�សមហមេជព   កទ  3 សព៉បពត៉នបណន្ថម។   ូ ូ ី ់ ៌ើ ំ ័

§�ហសវាកម្មមយចំនួនថនហសវាកម្មណដេពត រូវប្នរាយន្មហៅកង តារាងអត្ថពបហយាជនពតរូវ ប្នធាន្រា  បរង
ណតក្នងករែណដេហវជ្ជបែ  ត ឬអ្នក្្ត េហសវាកម្ម ដថទហទៀតកងបណ្  ញរបសអ្នកទទួេប្ន
ការឯកភាពព ហយ ងខំណតបុ ហណ្ះ។ហនះហៅថា  ការអនញ្  ្ជាមុន។ហសវាកម្មណដេ៉នធាន្រាបរងណដេ 
ពតរូវការការឯកភាពយេពពមជាមុនសនពតរូវប្នហៅស  ៉េក្នងតារាងអត្ថពបហយាជនក  ងទពមងជាអក្សរហពទត។

ួ ្ន ៍ ោ ់ុ
ិ ់ ្ន ្តី ្ឌ ់ុ ុ

ើី ញ ោ ្ណ ុ ញា ោ ់ុ
់ ិ ្គ ់ ៍ ្ន ់ុ ុ

រាេ់ហសវាកម្មណ្ទាេក្ខែៈបងារទាងអសេឥតេក ំ ់ ឺ តថ្លៃ។ អ្នកនិ ងហ�រឹ ញរើ ូ ោំ បណ្លៃហប្មហនះ ហៅជាបន់ រឹងហសវា
កម្មណ្ទាេក្ខែៈបងារហៅកងតារាងអត្ថពបហយាជន។ំ ក ្ន ៍ុ 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 61 
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D. តារាងអតថែប្របោជន៍

បសវាកម្មនដលគបបមាងបយើងែ្ំ្រងថ់្្ជនូនុ 

ការបតរួតពន ត្យរកជងរ កសរថស អាកនទបពាះ ំិ ិ ឺ ី

ហយងខញ ំនងបង ថ្លៃជនមយហេកសព៉ប ការពនត្យរកជ  ងហោយហអកសា្តស្តសព៉បអ្នកពបឈមនង ហាន ្ យ។
េហព៉ងធាន្រា បរងណតការពនត្យរកជងហនះបុហណ្ ះពបសនហបហល្កអ្នក៉នកតា ហាន្យជាកល្កខលៃះៗ
នងពបសនហបហល្កអ្នកទទួេប្នការបញ  នបន្តសព៉បការពនត្យហនះព  ពេរូហពទ្យ ជនួយការពេរូហពទ្យ
ហពទ្យអនហវជ្ជបែ ត ឬេល្នប្ោ កឯកហទសេលៃនកសា្តស្តណតបុហណ្ ះ។

រឹ ់ ូ ួ ើ ់ ំើ ិ ិ ឺ ូ ់ រឹ ិ ័ុ
ោ ់ ំិ ិ ឺ ោ ្ណ ិ ើ ្ត ិ ័ ់ ់

្ជ ់ ំិ ិ ើ ូ ិ ិ ី
ុ ្ឌិ ិ ុ ឋា ី ិ ោ ្ណ

ការអនុញ្ញា ្ជាមុន (ការឯកភាពទុកជាមុន) អាចនតឹងស្្រូវការសែើម្ប ជីទទួលបានការធានារា៉ា បរ់ង 
សលើកណលងណ្ក្នងករែ�ស្គ្ជី រ ះបនាទា ន។់ុ 

កា�ចាកម្ជលេ  ទយាសា្ស្ដ់ ិុ

សយងខ្ំនងបងតឹ ន់ថ្ជូន�ស្មាបស់�វាកមមចាកម់្លវ ិ ំើ ទយារា្�្តណបបពសស្រះជងិ ឺសស្រៅរហូ្ែល់ពរែងក្នងរយៈុ ុ ជី ុ 
សពលមយួណខស្បស្ប្ិទិនណាមយួកប៏ាន ឬកានណ់្�តឹកញាបជ់ាងសនះស្ប�ិនសបើការចាកម់ល្វ ិទយារា្�្តុ 
ទាងំសនះចាបំាចណ់ផ្នកសវជ្រា្�្ត។

ការបតរួតពន ត្យរកជង នងការប្រកសាបោ្រលច្ំបពាះការបប្របបគឿងបសវ  ងែសប្របកត  ំិ ិ ឺ ិ ឹ ់ ើ ឹ ុ ី

ហយងខញំនងបង ថ្លៃជនសព៉បការពតរួតពនត្យ  រកការហពបពប្ស ហពេឿងពសវ ងខសពបពកត( SBIRT)  មយហេក សព៉ប
មនស្សហពញវ យណដេហពបពប្សហពេឿងពសវ ងខសពបពកត បុណន្តមនណមនហញៀនហពេឿងពសវ ងហ�យ។ ហនះ
បូករមទាង្តសដា៉នេ្្ងណដរ។

ើ រឹ ់ ូ ់ ិ ិ ើ ់ រឹ ុ ី ួ ើ ់ុ
ុ ័ ើ ់ រឹ ុ ី ោ ិ រឹ ើ
ួ ំ ី ៌

ពបសិនហបើអ្នកពតរួតពិនិត្យរកហ�ើញថា វ ិជ្ជ៉នសព៉បក់ារហពបើពប្ស់ហពេឿងពសវ រឹងខុសពបពកតីណមនហន្ះ អ្នកអាចទទួេ
ប្ននូវការជួបពបរឹកសាហយាបេ់មយួទេ់នរឹងមយួខលៃីៗរហូតដេ់បនួហេើកក្នងមយួឆ្្ន ំៗ  (ពបសនហបអ្នក៉ នេទ្ភាពុ ិ ើ 
ហហើយ៉ នសា្ម រតី្លៃសឺាវ ង អំ�ងហពេថនការពបកសាហយាបេរឹ ់) ជាមយួអ្នក្ ្តេ់ហសវាកម្មណ្ទាបំឋមុ 
ឬអ្នកពបកបវ ិជា្ជ ជីវៈណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្តិពេបព់គានហ់ៅក្នងបរបទណ្ទាិ បំឋម។ុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ុ ូ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 62 
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បសវាកម្មនដលគបបមាងបយើងែ្ំ្រងថ់្្ជនូនុ 

បសវាកម្មរ្យន្សបសគ្ ះ គា

ហសវារ្យនដាសហ្តងា ះណដេពតរូវប្នធាន្រា បរងរម៉នហសវាកម្មយន្តហហាះហពទ្យនងហសវាកម្មឧទ្  ៉េចពកហពទ្យ 
នងហសវាកម្មរ្យន្តសហ្តងា ះ។ រ្យនដាសហ្តងា ះនងដកន្អ្នកហៅកានកណនលៃងជតបំ្តណដេអាច្្តេការណ្ទា 
ដេអ្នកប្ន។ 

្គ ោ ់ ួ ិ ភា
ិ ្គ ្គ រឹ រឹ ំ ់ ិ ុ ់ ំ
់

សា នភាពរបសអ្នកពតរូវណត៉នសភាព្ងាន្ងារសមេ្មមពេបពគានណដេថាវ ្ ដថទហទៀតក្ន ងការហៅកានកណនលៃងណ្ទា
អាចនងពប្យពបថានជវ ត ឬសខភាពរបសហល្កអ្នក។ហសវារ្យនដាសហ្តងា ះសព៉បករែ ហ្្សងដថទហទៀតពតរូវ
ណតឯកភាពហោយហយងខញ ំ។

្ថ ់ ់ ់ ់ ិ ី ់ ំុ
រឹ ុ ី ិ ុ ់ ្គ ់ ី

ើ ុ

ក្នងករែ ណដេមនណមន ជាករែសហ្តងា  ះបន្ នហយងខញ អាចនង បងថ្លៃសព៉បរ្យនដាសហ្តងា   ះ។
សា នភាពរបសអ្នកពតរូវណត៉នសភាព្ងាន្ងារ សមេ្មមពេបពគានណដេថាវ ្ ដថទហទៀតក្ន ងការហៅកានកណនលៃងណ្ទា
អាចនងពប្យពបថានជវ ត ឬសខភាពអ្នក។ 

ី ិ ី ្គ ្ទ ់ ើ ំ តឹ ់ ់ ្គុ ុ
្ថ ់ ់ ់ ់ ិ ី ់ ំុ

រឹ ុ ី ិ ុ

ការអនុញ្ញា ្ជាមុន (ការឯកភាពទុកជាមុន) អាចនតឹងស្្រូវការសែើម្ប ជីទទួលបានការធានារា៉ា បរ់ង 
សលើកណលងណ្ក្នងករែ�ស្គ្ជី រ ះបនាទា ន។់ុ 

ការជួ្រពបបគាះ សែមាលភាពប្រចាឆ្  ិ ុ ុ ំ ្ន ំ

អ្នកអាចទទួេប្នការពតរួតពិនិត្យសុខភាពពបចាឆំ្្ន ។ំហនះេឺហដើម្បីហងកើត ឬហ្វើបច្ចប្ន្នភាពហេេហព៉ងណ្ទាើ បំងាក រុ 
សុខភាពហោយណ្អែកហេើកតា្ត ហានិ្យ័ន្ហពេបច្ចប្ន្នរបស់អ្នក។ហយងខញំនងបងើ រឹ ថ់្លៃជូនសព៉បហ់សវាកម្មហនះ ុ ុ 
ចំនួនមយួដងហរៀងរាេ់ 12ណខម្តង។ 

ការវាសនវងមា ស្្អង ់ ៉ា ់ ឹ

ហយងខញ ំនង បងថ្លៃជនសព៉បទពមងការជាកល្កមយចំនួនសព៉បស៉ជកណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគាន
(តាម្ម្មតាេ ជាបុេ្គេណ្  ៉កណដេពបឈមនងការប្តបង  ៉សឆអែង ឬជងឆអែងពកហស្តង)។ ទពមងការទាងហនះ 
កំែតអត្តសញ្ ែ  ៉សឆអែងណសវងរកការប្តបងឆអែង ឬណសវងរកឲ្យហ�ញនវេែភាពឆអែង។ហយងខញ ំនង 
បងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មហនះ មយដងហរៀងរាេ 24ណខឬកានណតញកញបជាងហនះពបសនហបវា៉ នភាពចាប្ច  
ណ្្នកហវជ្ជសា្តស្ត។ហយងខញ ំនងបង ថ្លៃជន្ងណដរសព៉បហវជ្ជបែ តឲ្យពនត្យហមេនង    ្ដាេហយាបេពេទ្្េ។ 

ើ រឹ ់ ូ ់ ់ ់ ់ ួ ់ ិ ិ ់ ់ុ
្ន ់ ់ ់ ោ ់ ំឺ រឹ រឹ ឺ រឹ ុ ើ ់ ំ

់ ញា ោ ់ រឹ ់ ់ រឹ ើ ូ ុ រឹ ើ ុ រឹ
់ ូ ់ ួ ់ ់ រឹ ់ ិ ើ ំ

ើ រឹ ់ ូ ់ ្ឌិ ិ ិ ើ ិ ់ ់ុ ី

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមមណថទារប�អ្នក សហយទទួលបានការបញ  ន។ិ ួ ់ ំ ់ ើ ្ូ

ការផ្តល់�ិទ្ធអនុញ្ញា ្ជាមុន (ការឯកភាពទុកជាមុន) អាចនតឹងស្្រូវការសែើម្ប ជីទទួលបានការធានារា៉ា បរ់ង 
សលើកណលងណ្ក្នងករែ�ស្គ្ជី រ ះបនាទា ន។់ុ 

់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប

ិ ើ 
ពី រឹ ់ ោ ី ស ោ ើ ់ ចងសប្ហ ិ ់ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ុ ូ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ការបន្ ។ ការហៅទ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 63 
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បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ ្រងថ្ជ   ន  ើ ្ំុ ់ ្ នូ

ការបតរួតព នត្យរកជ   ងមហារកសដន (      ការ្តមាម  សាសសត)    ិ ិ ំ ឺ ី ុ ់ ៉ា នូ ៉ា

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម  ៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

ួ§�ការ្ត៉មូសា្តស្ត   (ការ្តសដន)  យកជាទ ន្ននយហគាេចំនួនម  យដងហៅចហន្ះអាយ     35  ឆ្  នង    39  ឆ្  ។ ោ ោ ់ ិ ័ លៃ ុ ្ន ំ ិ ្ន ំ

§�ការ្ត៉មូសា្តស្ត   (ការ្តសដន)  ហដម្រកជ   ងចំនួន មយដងហៅហរៀងរាេ    12  ណខសព៉ប្តស្ត  ណដេ៉នអាយ 
40  ឆ្  នងហេសពហនះ។      

ោ
្ន ំ ិ

ោ
ើ ី

ុ

ុ ់ ើ ី ំ ឺ ួ ់ ់ ី ុ

§�ការព នត្យ សដន ណបបេលៃ នកសា្តសមយដងហរៀងរាេ  ្ត     24ណខ ិ ិ ុ ់ ួ ់

បសវាកម្មសា   រលទភាពពលកម្ម  ប្រះដ  ង ត ្

ី ិ

នូ

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មសារេទភាពពេកមហបះដង្ម ដចជាេហាតពប្ែការអបរសខភាព
នងការពបកសាហយាបេ។ ស៉ជកពតរូវណតបំហពញប្នពេប ហៅតាមេក្ខខែ   មយចំនួនជាមយ  នង  
ការបញ នបន្តរបស ហវជ្ជបែត។ហយងខ             ករាបរង្ងណដរនវកម្មវ្សារេទភាពពេកម    ហបះដងស្បពលលកខាែៈ 
ណដេ៉នេក្ខែៈខា  ងកាជាងកម្មវ្សារេទភាពពេកម្មហប         ះដង។  

ិ
ើ ញំុ រឹ

រឹ
្ជូ

់ ូ

់
់

្ឌិ
លៃ ំ លៃ

់
ិ

្ត

ើ ញំ ៏ ោុ
ិ ី ្ត

្

់
្

់
ូ

ូ

ិ ី ្ត
ូ

ូ
្ឌ
្

ំ
ួ

់

្ម
ួ
ូ

រឹ
់ ំ ុ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)     អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង         
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្    ះបនាន។    ើ

ុ ញា
្នុ ជី រ

ុ
ទា ់

តឹ ើ ជី ៉ា ់

ការជួ្រពបបគាះ  បដម្បកាត្រនយហានភយជងប្រះដ           ងសរថស្ម (ប្រះដ  ង) (ការពយាបាលសបមា្រ ជងប្រះដ      ង)  ិ ើ ី ់ ថែ ិ ័ ំ ឺ នូ នូ ់ ំ ឺ នូ

ហយងខ បងថ្លៃជនសព៉បការជួបព   ហពគាះមយដងកងមយឆ្   ជាមយអ្នក្េហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋមរបស           
ហល្កអ្នកហដម្ជួយ�  បន្ថយហាន្យ  ជងហបះ  ដងរបស  ហល្កអ្នក។  ក ងអំ� ងការជួបពហពគាះហនះហវជ ្ជបែ  ត
អ្នកអាចនង   ៖ 

ើ ញំុ ់
ើ

រឹ

ូ
ី

់ ិ
ិ ័ ំ

ួ
ឺ ូ

្នុ ួ
់

្ន ំ ួ
្នុ

្ត ់
ុ ិ

ំ ុ
្ឌ ិ

់

§�ពភាកសា ពការហពប ពប្ស  ថា  អាស រន      (aspirin) ិ ី ើ ់ ្ន ំ ី ្ព ី
§�ពនត្យ  សពា្្ម  អ្នក  នង/ឬ  ិ ិ ំ

§�្ដាេដបូន្ន     ឲ្យអ្នកហដម្ធាន្ថា    អ្នកបរហភាេអាហារ   ប្នេអែ។ ់ ំ ្ម ើ
ិ

ី ិ

ការបធវាបតសរកជ ្ ងប្រះដ   ងសរថស្ម (ប្រះដ  ង)  ើ ំ ឺ នូ នូ

ហយងខ  នងបងថ្លៃជនសព៉ប   ហ្វហតសដា្មរកហមេជងហបះដងសរថស្មមយដង       ហរៀងរាេពប្ ឆ្      (60ណខ)។ 
ហ្វហតសដា្មទាងហនះកព   នត្យរក  ហមេ្ងណដរនវវការៈហោយសារណត    ហាន្យ   ខ្ពសថនជ     ងហបះដង។   

ើ
ើ

ញំុ រឹ ់ ូ
ំ

់
៏ ិ ិ

ើ
ើ

ើ
ូ ិ

ំ ឺ ូ
ិ ័

ួ
់ ំ ឺ

់
ូ
ំ ្ន ំ

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នក  ផ្តលស�វាកមរប�អ្នក សហយទទួលបានការ      បញន។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)     អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង        
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្    ះបនាន។    ើ

ុ ញា
្នុ ជី រ

ុ
ទា ់

តឹ ើ ជី ៉ា ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 64 
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បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន      ើ ្ំុ ់ ្ នូ

ការពនត្យរកជ  ងមហារកមាតស្បន ន      ងទារមាស     ិ ិ ំ ឺ ី ់ នូ ិ វា

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�សព៉ប្តសដា  ពេបរប៖    ការហ្វហតសពនត្យហកាស     កា៉តស្ ន  នងការពនត្យអាងពតគាកមយដង    ហរៀងរាេ  
24  ណខមង  

់
ដា

ី ់ ូ ើ ដា ិ ិ ិ ់ ូ ិ ិ ិ ួ ់

§�សព៉ប្តស្ត  ណដេពបឈមខ្ពសន ងហាន ្យថនជ  ងមហារក៉តស្ន        ឬទារ៉ស    ៖ 
ការហ្វហតសពនត្យហកាស     កា៉តស្ នមយដងហរៀងរាេ     12ណខ ើ

់ ី
ដា ិ

ិ

ិ ិ
់ រឹ
់ ូ

ិ ័
ួ

ំ ឺ
់
ី ់ ូ វ

្ន§�សព៉ប្តសដា  ណដេ៉ន៉នការហ្វហតសពនត្យហកាស     កា៉តស្ នខសព  ពបពកត    កងរយៈហពេ3  
ឆ្  ចងហពកាយ    ហហយស តហៅកងវ     យ៉នកន៖    ការហ្វហតសពនត្យហកាស     កា៉តស្ នមយដងហរៀងរាេ   
12  ណខមង  
្ន ំ ុ

់

ដា

ី
ើ ្ថ

ើ
្ន ័ុ

ដា ិ ិ
ូ

ិ
ើ

់
ដា ិ

ូ
ិ

ុ ី
ិ

ី
់
ុ
ូ ួ ់

បសវាកមពយាបាលចា្រសរថស    ្ម ់

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�ការពតតំរងឆ  ងខ្នង ឲ្យពតរូវតាមេនង វញ   ់ ់ អែរឹ លៃ ិ
សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នក  ផ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។     ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)     អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង         
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្    ះបនាន។    ើ

ុ ញា
្នុ ជី រ

ុ
ទា ់

តឹ ើ ជី ៉ា ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 65 
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បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ  ្រងថ្ជ      ន     ើ ្ំុ ់ ្ នូ

ការពនត្យរកជងមហារកបពាះបវៀនធំ-ច្ងបពាះបវៀនធិ   ិ ំ ឺ ី 

សព៉បមនស្សអាយ 50 ឆ្នងហេសពហនះហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចតហៅហនះ៖               ់ ុ ុ ្ន ំ ិ ើ ី ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់

§�ការឆះកំណ្តហពាះហវៀន្ណក្រទា   រល្មកហោយហពប ឧបករែ ឆះទនបត ណបន (ឬការ្តវទ្យសា្តស ្តហពាះហវៀន្    
ហោយការស េបញេសារធាត     ប្រ្យមតាមទារល្មក) ហៅហរៀងរាេ 48ណខម្តង 

ូ

§�កហ្វ ហតសរក្មក ងល្មកហរៀងរាេ  12ណខម្តង  
§�ហ្វហតសរក្មក  ងល្មក  ឬការហ្វ ហតស្តអង្គបដ បក្ខ

ពប្ែ-េ មសា្តស្តហេ  ល្មកណដេ៉នមេោនហេសារធាត     Guaiacumហរៀងរាេ  12ណខម្តង 

§�ការព នត្យរកជ  ងហពាះហវៀន្ំ-ចងហពាះហវៀន្ហោយ៉ន   មូេោ នហេ  DNAហរៀងរាេ  3 ឆ្ម្តង   

§�ការឆះហពាះហវៀន្ហរៀងរាេដបឆ្ម្តង      (បណន្តមនណមន  កងអំ�ង 48ណខថនការឆះកំណ្តហពាះហវៀន្ណក្រទា       
ល្មកហដ ម្ពនត្យរកជ    ងហន្ះហ�  យ)។ 
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§�ការឆះហពាះហវៀន្  (ឬការ្តវទ្យសា្តស ហពាះហវៀន្  ហោយការស េបញេសារធាត ប្រ្យ មតាមទារល្មក)   ្ត    
សព៉បអ្នកណដេ៉នហាន្យខ្ពសពបឈម    ន ងជ ងមហារ កហពាះហវៀន្ំ- ចងហពាះហវៀន្ហរៀងរាេ    24ណខម្តង 
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សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប�សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។        

ការផ្តល�  ទអនញ្   ្្តជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការ  ធានារាបរង   
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្  ះ បនាន។   

បសវាមនស្សបពញវយតាមសហគមន (   CBAS) 

CBASេ ជាកម្មវ្ហសវាកម្មណបបពហពគាះជងហពរៅណដេ៉នមូេោ      នហៅមន រណ្ទាណដេមនស្សមកច   េរមហៅតាម  
កាេវភាេកំែត។   វា្ ដាេការណ្ទា ហវជ្ជសា្តស ្តពបកបហោយជ ន្ញ,ហសវាកម្មសង្គមក ច្ច, ការពយាប្េ
(រម៉នការ ពយាប្េសា រេទភាពពេកម ្ម, ការពយាប្េហោយចេន្ នងការពយាប្េវ បត  ពាក្យសដ)  ,
ការណ្ទាផ្េ   ខន, ការបែះបណ្  ការគាពទពេរួសារ/អ្នក ណ្ទា,ហសវា   េនង អាហារប ត្ថម,  ការដ កជញ ន
នងហសវាកម្ម ហ្្សងដថទហទៀត។ហយងខ  នងបងថ្លៃជនសព៉ប     CBASពបសនហប  អ្នកបំហពញតាមពេបេក្ខែៈ 
វនចយ   ថនសទ្ទទួេប្ន  ។ 

សមា ល៖ ្បសៃតប   មៃទា �ដែទា CBAS មៃអាច�ក  បាៃតទតន្លះ តយ ងខអ្ាចផ្តលតសវាកម្មទាងតៃលះ   ោចតោយដែក   
ពវីគ្្ន ។ 
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តឹ ើ ជី ៉ា ់ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)    អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង     
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្  ះបនាន។   
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ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 66 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការប្រកសាបោ្រលបដម្បផ្             ច្បារឬផ្ច្ការបប្របបាស              ថា    ជក        ឹ ់ ើ ី ត ់ ី ត ់ ើ ់ ្ន ំ ់

ពបសនហប ហល្ក អ្នកហពបពប្ស  ថា ជក   បណន្តមន៉នសញ្នងហរាេ    សញ្ ថនជងទាកទងន    ងថា ជក ហទ 
ហហយចងឬពតរូវការបញ្ឈប៖    
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§�ហយ ងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បការពយាយាមប    ុនបង  បញ្ឈបចំនួនព  រហេ កហៅកងរយៈហពេ12ណខជាហសវាក ម្ម
បងារ ជង។ហសវាកម្មហនះ   មនេ  តថ្លៃសព៉បអ្នក។  ការពយាយាមបុនបងឈបន    មយៗរមបញ   េការជួបពហពគាះ  
្េពបកសា   ហយាបេតទេមុខគារហតដេបនដង។       

ពបសនហប អ្នកហពប ពប្ស  ថា ជក   ហហ យពតរូវប្នហ្វហរាេវនចយ    ថា៉ នជងទាកទង   ន ងថាជក    ឬកំពង ហពបពប្ស   
ឱស្ណដេអាចនង រងបះពាេហោយថា   ជក ហន្ះ៖  
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§�ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉ប          ការពបកសាហយាបេហេ ការបុនបងបញ្ឈបចំនួន 2ដងហៅកងរយៈកាេ 
12 ណខ។ ការពបកសាហយាបេពការ   បុនបង  នមយៗ   រម៉នរហតដេ   ការជួបពហពគាះទេមុខគាចំនួន   
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ស្ប�នសប អ្នកមាន្ភ អ្នកអាចន  ងទទួលបានការស្បកសាសោបលផ្    ចថ្  ជក សោយឥ្កំែ្   សោយមានការ 
អន ញ្្ឲ្យ�ទជាមុន។    
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សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ  ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)    អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង     
សល កណលងណ្ក ងករែ�ស្គ្  ះបនាន។   ើ

ុ ញា
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តឹ ើ ជី ៉ា ់

េហព៉ងហយងខ  កធាន្រាបរង្ងណដរហេ    ការពបកសាហយាបេផ្   ចប្រ តាមរយៈ ពបពនអ   នហ្ ែត   នងតាមទរសព្ទ  
បណន្ថមហទៀតហោយមនចាប្ច៉នការ   ្េស   ទ្អនញ្ត   ជាមុនហ�យ។  សមទាកទងណ្ក   ហសវាកម្មស៉ជក  
ហដម្ប្ន  ពត ៉ន បណន្ថមហទៀត។ ើ ី
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បសវាកម្មន្ទាបធ្មញ  ំ

ហសវាកមណ្ទាហ្ញជាកល្កមយចំនួន រម៉នការស៉តហ្ញ ការបះពបហហាងហ្ញ នងហ្ញសប្នមត្ត 
ហពញពកាសទាងមូេេ៉នតាមរយៈកម្មវ្ Medi-Cal Dental។ សមហមេណ្ក E សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព 
អត្ថពបហយាជនហនះ។ 
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ការពនត្យរកជងធាកទ       កច្ ត  ិ ិ ំ ឺ ្ ់ ឹ ិ ត

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បការពនត្យរកជងធាកទកចត្តមយដងហរៀងរាេឆ្។ ការពនត្យរកជងពតរូវណតហ្វហ�ង
ហៅកងសាបនណ្ទាបឋមណដេអាច្េការពយាប្េតាមោនបន នងការបញន។ 

ើ 
្នុ 
ញំុ រឹ 
្ថ ័ 

់ ូ 
ំ 

់ ិ ិ 
្ត ់ 

ំ ឺ លៃ ់ រឹ ិ ួ 
្ត ិ 

់ ្ន ំ 
្ជូ 

ិ ិ ំ ឺ ើ ើ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 67 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការពនត្យរកជងទកបនាមនផ្អម              ិ ិ ំ ឺ ឹ

ហយងខ នងបងថ្លៃជន   សព៉បការពនត្យរក   ជ  ងហនះ  (រម៉ន ការវភាេកំរត  ជាតសរ  កង្ម ហពេមនទានបរហភាេ   
អាហារ)ពបសនហប អ្នក ៉នកតាណ្មយ  កងចំហណ្មកតា ហាន្យដចតហៅហនះ៖     

ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ិ ិ ំ ឺ ួ ិ ិ ិ ក ្នុ ិ ់ ិ
ិ ើ ្ត ួ ្នុ ្ត ិ ័ ូ

§�សពា្្មខ្ពស (ហេសសពា្្ម) ំ ់ ើ ំ 

§�ពបវត៉នកំរតជាតកហ�ហស្តរេនងពទេលៃហសរតខសព្ម្មតា (ជាតខាញកង្ មមន្ ម្មតា) ្តិ ិ ិ ូ ូ ោ ិ ី ី ី ុ ី ិ លៃ ់ ្នុ ិ 
§�ភាពធាតពជេ់ រុ 

§�ពបវត៉នជាតសរ   កង្ មខ្ពស  (ជាតេលៃយកស)     ្តិ ិ ក ្នុ ់ ិ ុ ូ

ការហ្វហតសពនត្យរកជ    ងអាចនងពតវប្ន   រូ ធាន្រាបរង  ហៅកង ករែមយចំនួន  ហ្្សងហទៀត ដ ចជាពបស នហប  
អ្នកហេ សទំងន  នង ៉នពបវតពេរួសារ ៉នជងទកហន្ម   ណ្អែម។ 

ើ ដា ិ ិ ំ ឺ រឹ ោ ់ ្នុ ី ួ ូ ិ ើ
ើ ់ ិ ្តិ ំ ឺ រឹ

អាពសយហេ  េទ្្េហ្វហតស  ដាអ្នកអាចនង៉នេក្ខែៈ សម្តពេប ពគានសព៉បការព   នត្យរកជ  ងទកហន្ម    
ណ្អែមរហត ដេ ពរហេ  កហៅហរៀងរាេ  12ណខម្តង។ 

័ ើ ើ រឹ ្តិ ់ ់ ់ ិ ិ ំ ឺ រឹ
ូ ់ ី ើ ់

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នក  ផ្តលស�វាកមរប�អ្នកសែ   ម្បទទួលបានការបញន។    ិ ួ ់ ម ់ ើ ជី ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង 
សលកណលងណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ 
ើ ្នុ ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 68 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការ្រណះ្រណាល បសវាកម្ម ន   ងបបគឿងផតផងសបមា្រ    ការបគ្របគងជ   ងទកបនាមនផ្អមបោយែនឯង    តុ ត ិ គា ់ គា ់ ់ ់ ំ ឺ ឹ ្ួ

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉ប   ហសវាកម្ម ដចតហៅហនះសព៉បអ  ្នកពេបគាទាងអសណដេ៉នជងទកហន្ម        ណ្អែម 
(មនថា ពួកហេហពបពប្ស  ថា អាង  សយ េ នឬអតហន្ះហ� យ) ៖ 

ើ
ិ

ញំុ រឹ ់ ូ
ើ ់ ្ន ំ

់
ំ ុ ៊

ូ
ី ់ ើ

់ ់ ្ន ំ ់ ំ ឺ រឹ

§�ហពេឿង្្គត្្គងហដម្ពតរួតពនត្យតាមោនជាតេលៃយកសកង្ មរបសហល្កអ្នក រម៉នដចហៅហនះ៖ ់ ់ ើ ី ិ ិ ិ ុ ូ ្នុ ់ ួ ូ 

» ពបោបពនត្យេលៃយកសកង្ម ់ ិ ិ ុ ូ ្នុ 
» បន្ទះពនត្យជាតេលៃយកសកង្ម ិ ិ ិ ុ ូ ្នុ 
» កនកាបតហជាះ្ម នងមេជួស្ម ូ ំ ិ ិ ្ជុ 
» សេយស្យងពេបពេងជាតេលៃយកសសព៉បពតរួតពនត្យភាពសពកតថនបន្ទះពនត្យ 

នងពបោបពនត្យេលៃយកសកង្ម។ 
ូ 
ិ 

ុ 
់ 
ុ 
ិ ិ 

់ 
ុ ូ 

ិ ុ 
្នុ 

ូ ់ ិ ិ ុ ិ ិ ិ 

» ហពេឿង្្គត្្គងហដម្ពតរួតពនត្យតាមោនជាតេលៃយកសកង្មរបសហល្កអ្នកអាចនងពតរូវប្ន 
ោកកពមតកំែតយកណតហពេឿង្្គត្្គងទាងឡាយណ្មកពពករុមហន្េតណដេហេហពជសហរសណត 
បហណ្ះ។ PCP របសហល្កអ្នកនងជួយ�ហរៀបចំ ឬសពមបសពមេហសវាកម្មណដេពតរូវ
ប្នរាបរងហន្ះ។ 
ុ 

់ 
់ ិ 

ោ ្ណ 
ោ ់ 

់ ើ ី 
់ 

់ 

ិ ិ 
់ 
រឹ 

់ 
ិ 
ំ 

ុ ូ ្នុ 
ី 
រួ 

់ 
៊ុ ិ 

រឹ 
ើ ើ 

§�សព៉បអ្នកជងទកហន្មណ្អែមណដេអាច៉នជងពបអបហជង្ងាន្ងារជា្េវប្កពជងទកហន្មណ្អែមហន្ះ 
ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចតហៅហនះ៖ ើ 

់ 
ញំុ រឹ 

ំ ឺ រឹ 
់ ូ ់ ូ 

ំ ឺ ់ ើ ់ ិ ំី ឺ រឹ 

» ណស្កហជងពយាប្េណដេចាកពម្ពតពមរូវតាមបុេេ៉កៗចំនួនមយេរ (រមទាងសន្ទះពទន្បប្តហជង)
រមទាងការថេតពមរូវឲ្យពតរូវេ្មម នងសន្ទះពទន្ប 
ប្តហជងហពរៅបណន្ថមពរេរហទៀតកងមយឆ្ពបតទននមយៗ ឬ 
ួ 

ើ 
ំ 
ើ ី ូ 

់ ុ 
ិ 
្នុ ួ ្ន ំ 

្គ 
់ 

ិ ិ 

្ន ់ 

ី ួ 

ួ ូ ួ ំ ់ ើ 

» ណស្កហជងជហពរៅហពរៅមយេរ រម៉នការថេតពមរូវឲ្យេ្មម នងសន្ទះពទ 
ន្បប្តហជងចំនួនបេរហរៀងរាេឆ្នមយៗ (មនបូកបញេសន្ទះពទន្បប្តហជងដកហចញចេ
ប្នណដេមនតពមរូវតាមទំហំហជងណដេពតរូវប្ន្េជនជាមយណស្កហជងហន្ះហ�យ) 

់ 
ើ 

ើ 
ិ 

ី 
ួ 
ូ 

ូ ួ 
់ 
ើ 

្ន ំ ី ួ ិ 
្ត ់ ូ 

្ចូ 
ិ 

ួ ើ 
់ ើ 

ើ 
ូ 

§�ហយងខនងបងថ្លៃសព៉បការបែះបណ្េហដម្ជួយ�អ្នកកងការពេបពេងជងទកហន្មណ្អែមអ្នកហៅ
កងករែមយចំនួន។ហដម្ណសវងយេដងបណន្ថម សមទាកទងហសវាកម្មស៉ជក។ 

ើ 
្នុ 

ញំុ រឹ 
ី ួ 

់ ់ 
ើ ី 

្តុ ្ត 
់ រឹ 

ើ ី 
ូ 

្នុ 
់ 

់ ំ ឺ រឹ 
ិ 

សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នក  ផ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្ប ទទួលបានការរាបរង 
សលកណលងណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ ើ 

ុ ញា 
្នុ ជី រ 

ុ 
ទា ់ 

តឹ ើ ជី ៉ា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 69 
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្ររការបវជសាសសត   បប្រជា្របានយរ (  DME) ន ងបបគឿងផតផងនដលពាកពន   

ុ

ិ ្ខ ្ ើ ់ នូ ិ គា ់ គា ់ ់ ័ ្

(សព៉បនយមនយ  ថន"បរការហវជ្ជសា្តស ្តហពបជាបប្ន យរ  (DME)" សមហមេជពកទ12ថន ហសៀវហៅណែន្ហនះ) ។ 

បរការ ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរង៉ នដច ខាងហពកាម ៖ 

់ ិ ័ ិ ្ខ ើ ់ ូ ូ ើ ំ ូ ី ំ

ិ ្ខ ោ ់ ូ

§�រហទះរញ៖ ុ 

§�ហឈឆ្ប ើ ្ព 

§�ពបពនពកហដរហោយថាមពេអេសន ័ ្ ូ ើ ្គ ី ី 
§�ហពេឿង្្គត្្គងសព៉បជងទកហន្មណ្អែម ់ ់ ់ ំ ឺ រឹ 
§�ណពេហពទ្យណដេពតរូវប្នហចញហវជ្ជបញ្ហោយអ្នក្េហសវាកម្មសព៉បហពបពប្សហៅ្្ទះ្ជ ្ត ់ ់ ើ ់ 

§�៉សនសព៉បកំែតកពមតតំែកហសរម ោ ុ ី ់ ់ ិ ់ ូ ោ 

ិ ំ§�បរធានជនួយបហងតសហមលៃងនយាយ កើ ិ 
§�បរការនងហពេឿង្្គត្្គងសព៉បហពបជាមយអុកសណសន ិ ្ខ ិ ់ ់ ់ ើ ួ ុ ី 
§�បំពងប្ញទកថាចេសត ់ ់ រឹ ្ន ំ ូ ួ 

§�ហឈពចត ើ ់ 

បរការដថទហ្្សងហទៀត  អាចនង ពតរូវប្នធាន្រាបរង្ងណដរ។  

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បរាេពេបបរការហវជ្ជសា្តស្តហពបជាបប្នយរ (DME)ណដេចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត
ទាងអសណដេេហព៉ង Medicare នង Medi-Cal តាម្ម្មតាបងថ្លៃជន។ 

ញំ រឹ ់ ូ ់ ់ ់ ិ ្ខ ើ ់ ូ ំ ់ ្ន 
ំ ់ ិ ់ ូ 

ិ ើ ់ ់ ់ ើពបសនហបអ្នក ្្គត្្គងរបសហយងខហៅកង តំបនអ្នកមន៉ន ៉កយហហាឬហរាងចពក ្េតពហសសជាក ល្ក  
ណ្មយហទអ្នក អាចនងសរ ពួកហេថាហតពួកហេ អាចបញ្ទញឧបករែហនះជាពហសស សព៉បអ្នក ប្នណដរហទ។ 

ុ ញំ ុ

សមទាកទងហៅកានហសវាកម្មស៉ជកហដ  ម្ជួយ�អ្នកហៅកងការ  ណសវងរកទតាងអ្នក្្គត្្គងមយហ្្សងហទៀតណដេ  
អាចនង៉នបរការពហសសជាក  ល្កមយ។  

្ន ់ ិ ោ ី ិ ិ ់ ់
ួ រឹ ួ ើ ្ជ ិ ៍ ិ ់

ូ ់ ់ ិ ើ ី ុ

ឧបករែហវជ្ជសា្តសដា ហពបហពបជាបប្នយរណដេម ន ធាន្រាបរង ហពកាមកម្មវ្  Medicare សព៉បហពបពប្ស ហៅហពរៅ្្ទះ 
កពតរូវប្ន ធាន្រាបរង ្ងណដរ។ អ្នកេប្ពភាកសាជាមយអ្នក្ដាេហសវាណ្ទារបសអ្នក នង ទទួេប្នការបញ ន។ 

្ន ី ំ ់ ់ ួ
រឹ ិ ្ខ ិ ់ ់ ួ

៍ ើ ើ ់ ូ ិ ោ ់ ិ ី ់ ើ ់
៏ ោ ់ ី ិ ួ ់ ំ ់ ិ ូ ្ជ

ើ ុហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បរាេពេបបរការហវជ្ជសា្តស្តហពបជាបប្នយរ (DME)ណដេចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត
ទាងអសណដេេហព៉ង Medicare នង Medi-Cal តាម្ម្មតាបងថ្លៃជន។ 

ុ ញំ ុ

ំ ញ រឹ ់ ូ ់ ់ ់ ិ ្ខ ើ ់ ូ ំ ់ ្ន 
ំ ់ ិ ់ ូ 

ិ ើ ់ ់ ់ ើពបសនហបអ្នក ្្គត្្គងរបសហយងខហៅកង តំបនអ្នកមន៉ន ៉កយហហាឬហរាងចពក ្េតព ហសសជាកល្ក  
ណ្មយហទអ្នក អាចនងសរ ពួកហេថាហតពួកហេ អាចបញ្ទញឧបករែហនះជាពហសស សព៉បអ្នក ប្នណដរហទ។ 

្ន ់ ិ ោ ី ិ ិ ់ ់
ួ រឹ ួ ើ ្ជ ិ ៍ ិ ់

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្ កង
ករែ�ស្គ្ះ បនាន។ 

ិ ្ខ តឹ ោ ់

ើ ុ

ុ ញា តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ ្ន 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 70 
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ការន្ទាសបសគ្ះ្រនាន ំ គា ្ទ ់ 

ការណថទា�ស្គ្  ះបនាន ៉ននយថាហសវាកម្មណដេ៖   ំ រ ទា ់ ័

§�្េជនហោយអ្នក្េហសវាណ្ទាណដេ៉នការបែះបណ្េហដម្្េហសវាសហ្តងាះបន្ន 
ៃង 
្ត 
ិ 
់ ូ ្ត ់ ំ ្តុ ្ត ើ ី ្ត ់ ្គ ្ទ ់ 

§�ចាប្ចហដម្ពយាប្េសា     នភាពសហ្តងាះបន្  នណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។   ំ ់ ើ ី ្ថ ្គ ្ទ ់ ្ន

រានភាព�ស្គ្ះបនានណផ្នកសវជ្រា្�េជាសានភាពហវជ្ជសា្តសណដេ៉នការឈចាបខាង ឬរបស្ងាន្ងារ។ 
សានភាពហន្ះេ្ងាន្ងារយាងខាងណដេថាពបសនវាមនប្នទទួេការយកចត្តទកោកណ្កហវជ្ជសា្តសភាមៗហទ
នរណ្៉កកហោយណដេ៉នចំហែះដងម្្យមអំពសខភាពនងហវជ្ជសា្តស្តអាចរពងទកថាវានងន្មកនវ៖ 

ថា 
្ថ 

្ន ់ ៏ 

រ 
ឺ ់ 

ទា ់ 
ោ លៃ ំ 

្ត 

រឹ 

ឺ ្ថ 
ិ 

ី 
ិ 
ុ ិ 

្ត 
ិ 

ឺ 
ុ 
ំ រឹ 

់ 
ុ 

់ លៃ ំ 
្ន 

រឹ 

ួ 

ំ 
្ត 

់ 
លៃ 
ូ 

§�ហាន្យ្ងាន  ្ងារចំហពាះសខភាពអ្នកឬចំហពាះសខភាពកនហៅក    ងថ្របសអ្នក   ឬ  
§�ទក្ខហទាស្ងាន្ងារចំហពាះមុខងាររាងកាយ ឬ ុ 

ិ ័ ់

់ 

ុ ុ ូ ្នុ ្ទ ់

§�ដហែរការខសពបពកត្ងាន្ងារថនសររាង្គរាងកាយឬចំណែករាងកាយណ្មយ ឬ ំ ើ ុ ី ់ ី ួ 

§�កងករែ្តស្ត៉នថ្្ទហពាះណដេកំពងឈហពាះសរាេកនហៅហពេណដេ៖ ្នុ ី ី ុ ំ ូ 

» ៉នហពេហវល្មនពេបពគានហដម្ហ្រអ្នកយាង៉នសវតភាពហៅកានមនរហពទ្យមយហ្្សងហទៀតមុន
ហពេសព៉េកន។

ិ
ូ

់ ់
ឺ
ើ ី ្ទ ោ ុ ្ថិ ់ ្ទី ួ

» ការហ្រហៅកានមនរហពទ្យមយហ្្សងហទៀតអាចនងោកការេព៉មកំណហងចំហពាះសខភាពឬ 
សវតភាពរបសអ្នកឬរបសកនមនទានហកតរបសអ្នក។ 

្ទ 
ុ ្ថិ 

់ ្ទី 
់ 

ួ 
់ ូ ិ ់ ើ 

រឹ 
់ 

់ ុ 

ពបសនហប អ្នកទទួេប្នការណ្ទាសហ្តងាះបន្នហៅមនរហពទ្យ      ហពរៅបណ្ញ  ហហយពតរូវការ ការណ្ទាសរាកហពទ្យ  
បន្បព  សានភាពសហ្តងាះបន្    នរបសអ្នក  ពតរូវប្នរកសាឲ្យ៉ នហស្ថរភាព អ្នកពតរូវណតវេពតេបហៅកានមនរហពទ្យ    
ហៅកង បណ្ញវញសព៉បការណ្ទារបសអ្នក ហដម្បន្តទទួេប្នការបងថ្លៃ        ជន។ អ្នកអាចសា កហៅ 
កងមនរហពទ្យ ហពរៅបណ្ញ សព៉បការណ្ទាសរាកហពទ្យ      របសអ្នកប្នណតក ងករែណដេេហព៉ងរបសអ្នក  
ឯកភាពការសាកហៅ  របសអ្នក ណតបហណ្ះ។   
្នុ

្ទ
ិ ើ
់ ី ្ថ
្ន ្តុ
្ទី

្ន

ិ

់
្ត

្គ

់

់
្ទ

ំ
់

់
ុ ោ

្គ
់
ំ

្ណ

់

្ទ

ំ ំ

់

ើ ី

្ទី

់

្ត

់
្នុ

ើ

ូ
ិ

ី

់
្ន ់

ំ ំ
់

់

្ទី

��ការធាន្រាបរងហៅកងសហរដអាហមរ   ក2។   

សព៉បការធាន្រាបរងហៅខាងហពរៅសហរដអាហមរក2 សមហមេ“ការធាន្រាបរងករែសហ្តងាះបន្ន/
ករែបន្នទទាងព្ពហល្ក” ខាងហពកាមហៅកងតារាងអត្ថពបហយាជនហនះ។ ី 

់ 
្ទ ់ ូ 

ោ ់

ោ ់ 
ំ ិ 

្នុ ឋា ិ
ឋា 

្នុ 
ិ ូ ើ 

៍ 
ោ ់ ី ្គ ្ទ ់ 

2សហរដអាហមរ ក៉ននយថារដទាង     50 រដ ឋាមែ េColumbia, Puerto Rico, the Virgin Islands,
Guam, the Northern Mariana Islands នង  American Samoa។ 

ឋា ិ ័ ឋា ំ
ិ
្ឌ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 71 
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បសវាកម្មនផនការបគរួសារ 

ចបាបអនញ្តឲ្យអ្នកហពជសហរសអ្នក្េហសវាកម្មណ្ទាណ្មយ សព៉បហសវាកម្មណ្នការពេរួសារមយចំនួន។ 
ហនះ៉ ននយថាហវជ្ជបែត, មនរពយាប្េ, មនរហពទ្យ, ឱស្សាន ឬការយាេយណ្នការពេរួសារ
ណ្មយកប្ន។ 

់ ុ ញា ើ ើ ្ត ់ ំ ួ ់ ួ 
័ ្ឌិ ្ទី ្ទី ្ថ ិ ័ 

ួ ៏ 

ហយ ងខនងបងថ្លៃសព៉បហសវាកម្មដចតហៅហនះ៖      ើ ញំុ រឹ ់ ់ ូ

§�ការពនត្យសព៉បណ្នការពេរួសារ នងការពយាប្េហវជ្ជសា្តស ិ ិ ់ ិ ្ត

§�ការហ្វហតសវភាេរកហរាេវនចយ នងវភាេហៅមនរពហសា្នសព៉បណ្នការពេរួសារ ើ ដា ិ ិ ិ ឆេ ័ ិ ិ ្ទី ិ ៍ ់ 

§�វ្សា្តស្តណ្នការពេរួសារ (កងោកកងស្ន កងបងបហពកាមណស្កថាចាកពគាបថាពនយារកំហែត
បន្ទះបទពនយារកំហែតឬកងពនយារកំហែតសកកងទារ៉ស) 
ិ ី ់ ្នុ ូ ក ់ ្ន ំ ់ ់ ្ន ំ ើ 

ិ ើ ើ ៊ ្នុ វ 

§�បរការ្ ្គត្្គងណ្នការពេរួសារហោយ៉ នហវជ្ជបញ្ (ហពសាមអន្មយហអបុងពនយារកំហែត ទកពពះសល្ប
ហមជវតហ្េសន្ទះរល្យហស្តងពនយារកំហែតណពងពេប៉តស្នពនយារកំហែតេំរបមកពេប៉តស្ន) 

ិ ្ខ ់ ់ ្ជ ័ ោ ើ រឹ ុ ំ ់ 
ី ិ ្ម ើ ើ ់ ូ ើ ួ ់ ូ 

§�ការពបកសាហយាបេ នងការហ្វហរាេវនចយហៅហេភាពអារ នងហសវាកមពាកពន រឹ ់ ិ ើ ិ ិ ឆេ ័ ើ ិ ្ម ់ ័ ្

§�ការ្េពបកសា ការហ្ហតស្តពនត្យ នងការពយាប្េសព៉បជងឆងតាម្លៃវហ្ទ (STIs) ្ត ់ រឹ វ ើ ិ ិ ិ ់ ំ ឺ លៃ ូ 
§�ការ្េពបកសានងការហ្វហតស្តវភាេរកហមហរាេHIV នងជង AIDs នងសភាពជងណដេពាកពននងហមហរាេ 

HIV ដថទហទៀត 
្ត ់ រឹ ិ ើ ិ ិ ំ ឺ ិ ំ ឺ ់ ័ ្ រឹ 

§�ការពនយារកំហែតជាអចថ្តន្តយ (ហល្កអ្នកពតរូវណត៉នអាយ 21 ឆ្ឬហេសពហនះហដម្ហពជសហរសវ្សា្តស្តណ្ន
ការពេរួសារហនះ។ហល្កអ្នកពតរូវណតចះហត្ថហេខាហេទពមងណបបបទយេពពមកងការហ្វមនឲ្យ៉នកនរបស 
សហពន្យាងហហាចណ្ស 30 ថ្ បណន្តមនហេសព 180 ថ្មុនកាេបរហចឆេទថនការវះកាត)។ 

ើ ិ ៍ ុ ្ន ំ ើ ី ើ ី ើ ើ ិ ី 
ុ ើ ់ ់ ្នុ ើ ិ ូ ់ 

័ ោ ់ ងា ុ ោ ិ ើ ី ងា ិ ់ 

§�ការពបកសាហយាបេណ្កហសហនទច រឹ ់ ្ន ិ 
ហយ ងខកន ងបងថ្លៃ ្ងណដរ សព៉បហសវា កម្មណ្នការពេរួសារមយចំនួនហ្្សងហទៀត។យាងហនះក      អ្នកពតរូវណតជួប
អ្នក្ េហសវាក ម្មហៅកងបណ្   ញអ្នក្េ ហសវាកម្មហយ ងខ សព៉បហសវាក ម្មដច ខាងហពកាម៖  

ើ ញំុ ៏ រឹ ់ ់ ួ ោ ្តី
្ត ់ ្នុ ្ត ្ត ់ ើ ញំុ ់ ូ

§�ការពយាប្េសព៉បសានភាពអារគានកនណបបហវជ្ជសា្តសដា(ហសវាកម្មហនះមនរមបញេវ្សប្នម្មតហដម្
ហ្វឲ្យ៉នេ្ហ�យ)។ 

់ ្ថ ្ម ូ ិ ួ ្ច ិ ី ិ ិ ិ ើ ីូ 
ើ ៌ ើ 

ំ ឺ ៍ ិ
ិ

§�ការពយាប្េជងហអដស នងសានភាពសខភាពហ្្សងហទៀតទាកទងនងហមហរាេហអដស ្ថ ុ ់ រឹ ៏ 

ើ§�ការហ្វវភាេហសហនទច  ិ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 72 
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កម្មវធអ្ររសែភាព ន ងសែ  មាលភាព ិ ី ់ ំ ុ ិ ុ ុ

ហយងខំ្េជននវកម្មវ្ជាហពចនណដេហផ្តហេសានភាពសខភាពជាកល្កមយចំនួន។ កម្មវ្ទាងហនះ រម៉ន៖ ើ ញ ្ត ់ ូ ូ ិ ី ើ ្ត ើ ្ថ ុ ់ ់ ួ ិ ី ំ ួុ 

§�ថាកអបរសខភាព ្ន ់ ់ ំ ុ 

§�ថាកអបរពអាហារបត្ថម ្ន ់ ់ ំ ី ូ ភា

§�ការផ្ចប្រនងការផ្ចការហពបពប្សថាជកនង ្ត ់់ ី ិ ្ត ់ ើ ់ ្ន ំ ់ ិ 
§�បណ្ញទរសព្ទពហពគាះហយាបេនងេល្នប្ោក (Nursing Hotline) ្ត ូ ិ ់ រឹ ិ ុ ឋា 

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)   អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង   
សល កណលងណ្កងករែ�ស្គ្   ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់
ើ ្ន ជី រ ទា ់

បសវាកម្មពនត្យបតបច្ៀក  

ុ

ិ ិ

ហយងខបងថ្លៃជន សព៉បការហ្វពហសា្នហេ  ពតហចៀក នងេន ងណដេហ្វហោយ អ្នក្េហសវាកម្ម របសអ្នក។  
ការហ្វហតស្តវភាេហនះពប្បអ្នកថាហត  អ្នកពតរូវការការពយាប្េណ្កហវជ្ជសា្តសណដរឬអត។ហសវាកម្មទាងហនះពតរូវ  
ប្នធាន្រាបរង ជាការណ្ទាណបបពហពគាះជងហពរៅហៅហពេអ្នក ទទួេការពយាប្េហនះពពេហពទ្យ, ពេហពទ្យ 
ជន្ញ ហសាតសា្តស្តឬអ្នក្ េហសវាកម្ម ណដេ៉នេក្ខែៈសម្តពេបពគានដថទហទៀត។   

ើ ំ ញ ់ ូ ់ ើ ិ ៍ ើ ិ ំ រឹ ើ ្ត ់ ់ុ
ើ ិ ់ ើ ្ន ្ត ់ ំ

ោ ់ ំ ិ ំ ឺ ី រូ រូ
ំ ្ត ់ ្តិ ់ ់

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលង
ណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ 
ុ ្ន ជី រ ទា ់ 

ហយងខនងបងថ្លៃជន្ងណដរ  សព៉បឧបករែ ជនួយកងការសាប   រម៉ន៖  ើ ញំ រឹ ់ ូ ់ ៍ ំ ្ន ្ត ់ ួ

§�ឧបករែពាកពតហចៀកសព៉បពសរូបសហេងហពេឿង្្គត្្គង នងឧបករែសកកងពតហចៀក 

ុ ុ

៍ ់ ់ ំ ់ ់ ិ ៍ ៊ ុ 

§�ការជួសជេណដេ៉នតំថេហេសព $25 កងការជួសជេមយដង 

្ន

ុ ើ ី ុ ្ន ុ ួ 

§�្្មពេមយឈតដបូង ិ ួ ុ ំ 

ិ§�ការជួបពហពគាះចំនួនពប្មយដង សព៉បការបែះបណ្េ, ការណកកន នងការតំរវបរការឲ្យពតរូវេ្មម
ជាមយអ្នក្ ្គត្្គងណតមយ បន្បពអ្នកទទួេប្នឧបករែជនួយកងការសាប។ 

 ំ ួ ់ ុ ្ត ្ត ុ ិ ូ ិ ្ខ 
ួ ់ ់ ួ ្ទ ់ ី ៍ ំ ្ន ្ត ់ុ 

្ន ៍ ំ ្ន ្ត ់§�ការជួេកង រយៈហពេសាកេ្ងថនឧបករែជនួយកងការសាប   
តំថេហសវាកម្មថនអត្ថពបហយាជនឧបករែជនួយកងការសាប រម៉នពនអាករថនការេកពតរូវប្នកំហតពតម 
$1,510 កងមយឆ្សារហពពន(ឆ្សារហពពនចាបហ្មពណខកកកោរហតដេណខម្ន្ថនឆ្បន្ប)។
ពបសនហបអ្នក៉នេ្ ឬសាកហៅកងមនរណ្ទាហន្ះ អត្ថពបហយាជនអតបរ៉ចំនួន $1,510 មនអនវត្តហេអ្នក
ហន្ះហ�យ។ ការបរជនួស្្មថនឧបករែជនួយការសាបណដេប្តបងពតរូវហេេចឬខចខាតហោយសារណត 
កាេៈហទសៈហេសហួសពការពេបពេងរបសអ្នកមនពតរូវប្នបូកបញេហៅកងចំនួនអត្ថពបហយាជនអតបរ៉ 
ណដេ៉នចំនួន $ 1510ហ�យ។ 

ុ ុ
៍ ៍ ំ ្ន ្ត ់ ួ ្ ់ ិ រឹុ 

្ន ួ ្ន ំ ើ ្ ្ន ំ ើ ្ ់ ើ្ត ី ូ ់ ិ ុ ្ន ំ ្ទ ់ុ 
ិ ើ ៌ ្ន ់ ្ន ី ្ទ ំ ៍ ិ ិ ុ ើុ 
ើ ្ត ំ ី ៍ ំ ្ត ់ ់ ់ ួ ូូ 

ើ ី ់ ់ ិ ូ ្ច ុ ្ន ៍ ិ 
ើ 

សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប� សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ូ ្

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ(TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញើ ុកប្ន។ហេនរឹ ូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឺឥតេតថ្លៃ។សារទ ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ។ ការហៅទិ ិ
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 73 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការពនត្យរកបមបរាគបអដស (   វរស HIV)   ិ ិ ៏ ី ុ

ហយងខបងថ្លៃហេការពនត្យរកហមហរាេហអដសហរៀងរាេ 12ណខម្តង សព៉បអ្នកណដេ៖ ើ ញំុ ់ ើ ិ ិ ៏ ់ ់ 

§�ហសសហ្វការហ្វហតសពនត្យរកហមហរាេហអដស ឬ ើ ្ន ុ ំ ើ ើ ដា ិ ិ ៏ 

§�កំពងពបឈមខ្ពសនងការចមងហមហរាេហអដស។ុ ់ រឹ លៃ ៏ 

សព៉ប្តស្ត  ៉ នេ្ហយ ងខ បងថ្លៃ សព៉បការព នត្យរកហមហរាេហអដសរហតដេចំនួនបដង កងអំ�           ងហពេ
៉នេ្។  

់
៌

ី ៌ ើ ញំុ ់ ់ ិ ិ ៏ ូ ់ ី ្នុ ុ

ការន្ទាបោយ ទភាកគ្រ   សែភាពតាមផ្ទះ  ំ ី ្ន ់ ុ

មុនហពេអ្នកអាចទទួេប្នហសវាកម្មសខភាពតាម្្ទះហវជ្ជបែតពតរូវពប្បហយងខថាអ្នកពតរូវការហសវាកម្មហនះ 
ហហយការណ្ទាសខភាពហនះពតរូវណត្េជនហោយទភាកងារសខភាពតាម្្ទះ។ ើ ំ ុ ្ត 

ុ 
់ ូ ី ្ន ់ 

្ឌិ 
ុ 

់ ើ ញំុ 

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម       ហហយពបណហេជា ហសវាកម្មដថទហទៀតណដេមន ៉ន
រាយហ្ះហៅទហនះ៖   

ើ ញំុ រឹ
្ម

់
ី
ូ ់ ូ ើ ិ

§�ហសវាកម្មណ្ទាជងជន្ញនងជនួយការសខភាពតាម្ ្ទះហពរៅហ៉ងនងម្តង៉េតាមណដេពតរូវការ 
(ហដម្ពតរូវប្នរាបរងហៅហពកាមអត្ថពបហយាជនការណ្ទាសខភាពតាម្្ទះហសវាកម្មណ្ទាជន្ញនង
ជនួយណ្ទាសខភាពតាម្្ទះរមបញេគារបសហល្កអ្នកពតរូវណតតចជាង 8ហ៉ងកងមយថ្នង 35 
ហ៉ងកងមយសប្ហ)។ 

ើ 
ំ 
ោ 

ី 

្នុ 
ំ 
ួ 

ំ ំ 
ោ 
ុ 

ឺ ំ 
់ 

្ត ៍ 

ិ ំ 

ួ ្ចូ 

ុ 
៍ 

្ន 

្ត

់ 
ំ ុ 

ោ 

ិ 

ិ

ិ ក 

ោ 
ំ 

្ន 

§�ការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េសារេទភាពពេកម្ម នងការពយាប្េវបតពាក្យសដ ្    ី 

ួុ

ិ ្តិ 

ំ ិ
ងា ិ

ំ

§�ហសវាសង្គមកច្ច នងហវជ្ជសា្តស ិ ិ ្ត 

§�បរការនងហពេឿង្្គត   ្្គង ហវជ្ជសា្តស   ិ ្ខ ិ ់ ់ ្ត

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង 
សលកណលងណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ ើ 

ុ ញា 
្នុ ជី រ 

ុ 
ទា ់ 

តឹ ើ ជី ៉ា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 74 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការន្ទាបៅមនរពយាបាលជងដណាកកាលច្       ងបបកាយ ំ ្ទី ំ ឺ ំ ់ ុ

អ្នកអាចទទួេប្នការណ្ទាព កម្មវ្ណ្ទាដណ្កកាេចង       ហពកាយណ្មយ ណដេហចញវញ្បនបពតបញ្   ក  
ហោយកម្មវ  ្   Medicare។ហល្កអ្នក៉នស ទ្ហប្ះហឆ្  តហពជសហរ សមនរពយាប្េជងដណ្ក       
កាេចងហពកាយពបស  នហបអ្នក្េ   ហសវាកម្មនងន្យកហវជ្ជសា្តស្តមនរពយាប្េជងដណ្កកាេចងហពកាយ        
របសហល្កអ្នកកំែត ថា ហជាេវាសន្ជងរបសអ្នកដេ    ដណ្កកាេច   ងហពកាយ។ហនះ៉ននយថាហល្កអ្នក  
៉នជងដណ្កកាេច     ងហពកាយហហ យពតរូវប្នរពងថា៉នហពេហវល្អាចរស   ហៅប្នពតមណតពប្មយណខឬតច     
ជាងហនះណតបហណ្ះ។ហវជ្ជបែតថនការ   ណ្ទាដណ្កកាេចងហពកាយរបសអ្នក      អាចជាអ្នក្េហសវា  
កម្មកងបណ្ ញ ឬអ្នក្េ  ហសវាកម្មហពរៅបណ្ញ។   

ុ
់
ំ ឺ

្នុ

ិ ី

ំ ់
ុ ោ ្ណ
្ត

ំ

ិ ើ
់
ុ

្ត ់

ី

្ឌិ

្ត

ិ ី

់

ើ
ំ

ំ

ឺ

ំ ់
ិ ិ
ិ
់
ំ រឹ

ំ ំ
្ត

្ន

់

់

ុ

ំ

ើ

ុ

ើ

់
្ទី
្ទី

ុ

ួ

់
់

ំ
ំ
ឺ
ឺ
ំ
ំ
ិ ញា

់
់
័

រឹ
្ត ់

ុ

ំ ួ

្ជ ់

ិ

េហព៉ងនងបងថ្លៃជនសព៉បអ     ដចតហៅហនះក ងខែៈហល្កអ្នកកំព ងណតទទួេហសវាកម្មមនរពយាប្េជង     
ដណ្កកាេច   ងហពកាយ៖ ំ

រឹ
់

់
ុ

ូ ់ វី ូ ្នុ ុ ្ទី ំ ឺ

§�ឱស្សព៉បពយាប្េបំប្តហរាេសញ្    នង ការឈចាប   ់ ់ ញា ិ ឺ ់

§�ការណ្ទាឆ្  សហវន រយៈហពេខ សព៉បសរាេបនក  ស៉ជកពេរួសារ   ំ លៃ

ំ

់ លៃ ី ់ ំ

§�ការណ្ទាតាម ្្ទះ

្ទុ ិ


តសវាកម្មមៃ �ពយាបាលជងែណាកកាលចងត្កាយៃ      ងតសវាកម្មដែលរប�ងតោយ M  edicare Part A ឬ B 
្�េបាៃតចញេ កយប្�គ    �នែ្ព  Medicare។ រូ

ទាវី
ិ ័ ័

ំ ឺ
ិ

ំ
វី

់ ុ ិ ៉ា ់

§�សមហមេណ្ក    Eថនជ ពកហនះសព៉បពត៉នបណន្ថម។     ូ ើ ្ន ំ ូ ់ ័ ៌

ស្មាបតសវាក ម្មដែលធាន្រប �ងតោយគត្មាង Health Net Cal M ediConnect បដៃ្ត  មៃ្�េបាៃ   
ធាន្រប �ងតោយ M edicare Part A ឬ B៖ 

់
៉ា ់

៉ា ់ ុ ៉ា ិ រូ

§�Health Net Cal MediConnect នងធាន្រាបរង   ហេ ហសវាកម្មណដេរា បរង ហោយេហព៉ង
ណដេមនធាន្រាបរង   ហៅហពកាម Medicare Part A ឬ B។េហព៉ងនង ធាន្រាបរង  ហេ ហសវាកម្ម មនថាវា 
៉នទាកទង នងហជាេវាសន្ជងដណ្កកាេច      ងហពកាយរបសអ្នក ឬអតហន្ះ ហ�យ ។ អ្នកមនបងអ  ហ� យ 
សព៉បហសវាក ម្មទាងហនះ។  

ិ
់
់

ោ
រឹ

់

ំ
ំ ឺ ំ

រឹ

់

ោ ់

ុ

ើ

់

ោ
រឹ

់

់
ោ ់

ើ
ើ

ិ
ិ
់ វី ើ

ស្មាបឱសែដែលអាចៃង្�េបាៃរប    �ងតោយអ�្បតោជៃ M   edicare Part D នៃកម្មេ្ Health Net Cal   
MediConnect៖ 

់ ឹ រូ ៉ា ់ ្ថ ៍ ិ វី

§�ឱស្មន ពតរូវប្នធាន្រា បរង ហោយមនរ ណ្ទាដណ្កកាេច    ងហពកាយ នង េហព៉ងរបសហយ ង ក   ងហពេណត
មយ ហ�យ។  សព៉បពត  ៉នបណន្ថម  សមហម េជពកទ     5។ ួ

ិ
ើ ់

ោ
័ ៌

់ ្ទី
ូ ើ

ំ ំ
ំ ូ

់
ី

ុ ិ ់ ើ ្នុ

សមាគា ល់៖ពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការការណ្ទាមនណមនមនរពយាប្េជងដណ្កកាេចងហពកាយ 
ហល្កអ្នកេួរហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកសពមបសពមេការណ្ទារបសហល្កអ្នកហដម្ហរៀបចំហសវាកមហនះ។ 
ការណ្ទាមនណមនហៅមនរពយាប្េដណ្កកាេចងហពកាយេជាការណ្ទាណដេមនទាកទងនង
ហជាេវាសន្ជងដណ្កកាេចងហពកាយរបសហល្កអ្នក។ 

ំ ិ 

ិ ើ 
ូ 

ំ ឺ ំ 
្ទី 
់ 

់ 

ុ 
ំ ់ 

ំ ិ 
រួ 
ុ 

់ 

្ទី 
ំ 
ឺ 

់ 
ំ ឺ ំ 

ំ 

់ 
ើ ី 
ិ 

ុ 

់ រឹ 
្ម 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 75 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

េហព៉ងហយ  ងខំរាបរងហសវាក      ម្មពហពគាះជងហៅមនរពយាប្េជងដណ្កកាេចងហពកាយ                     (ណតមយហេ     កបហណ្ះ)        
សព៉បអ្នក៉នជ    ងដណ្កកាេចងហពកាយណដេប្នហពជ          សហរសអត្ថពបហយាជនមន       រពយាប្េជង       
ដណ្កកាេចងហពកាយ។         ំ

់
់

ើ ញ ោ ់ុ
ំ ឺ ំ

ុ
់

ិ
ុ

ំ ឺ ្ទី
ើ
ំ ឺ ំ
ើ

់ ុ
៍ ្ទី

ួ
ំ ឺ

ើ ុ ោ ្ណ

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវបានទាមទារ្ស្មរូវឲ្យមានសែម្បទទួលបានការធានារាបរង 
សលកណលងណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ ើ 

ុ ញា 
្នុ ជី រ 

ុ 
ទា ់ 

តឹ ើ ជី ៉ា ់ 

ការចាកថា  ្រគ្រ   ់ ្ន ំ កា

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចតហៅហនះ៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�ថា បងារជងរល្ក    សត  ្ន ំ ក ំ ឺ ួ

§�ថា បងារពេរុនផ្សាយពបហ្ទចាក     ម្តងជាហរៀងរាេ ឆ្ ហៅរដវស   កហឈពជរុះឬរដវរងារ   

§�ថា បងារជងរល្កហ្មពបហ្ទ      Bពបស នហបអ្នកពបឈមហាន ្យ  ខ្ពស  ឬម្្យមចហពាះ ការឆង ជងរល្ក  
ហ្មពបហ្ទ  B 

្ន ំ

្ន ំ
លៃើ

ក

ក ំ ឺ

្ត

លៃើ

់

ិ ើ

់ ្ន ំ ូ

ិ

រឹ លៃ

័
ើ
់

ូ

ំ លៃ ំ ឺ

§�ថា បងារដថទហទៀតពបសនហប   អ្នកពបឈមន ងហាន ្យ   ហហយថា  បងារ  ទាងហន្ះ បំហពញប្នតាមវធាន 
ធាន្រា បរងថនកម្មវ  ្   Medicare Part B។ 
្ន ំ ក

ោ ់ ិ ី
ិ ើ រឹ ិ ័ ើ ្ន ំ ក ំ ិ

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បថាបងារដថទហទៀតណដេបហពញប្នតាមវធានធាន្រាបរងថនកម្មវ្ Medicare 
Part D។ សមអានជពកទ 6ហដម្ណសវងយេបណន្ថម។ 

ើ ញំុ រឹ 
ូ 
់ ូ 

ំ ូ ី 
់ ្ន ំ 

ើ 
ក 
ី ់ 

ំ ិ ោ ់ ិ ី 

ការផ្តល�  ទអនញ្   ្ ជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) មនស្្រូវការស�  យ�ស្មាបថ្  បគ្រជងរោក�     ្
ឬថ្បគ្រជងផ្      រាយស្បសភទចាក។  

់
្ន ំ កា

ិ ្ធិ ុ
ំ ឺ ្ត

ញា
់

ិ ើ ់ ្ន ំ កា ំ ឺ ួ

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នក  ផ្តលស�វាកមរប�   អ្នកសែ ម្បទទួលបានការបញន�ស្មាបថ្   បគ្រ    
ជងរោកសថ្មស្បសភទ B ឬថ្    បគ្រែនទសទៀ្។   ំ ឺ

ិ
ើ

ួ ់
្ន ំ កា

ម ់ ើ ជី ្ូ ់ ្ន ំ កា

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្ កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន�ស្មាបថ្បគ្រជងរោកសថ្មស្បសភទ B ឬថ្បគ្រែនទសទៀ្។ 

ុ ញា 
ជី រ ទា ់ ់ ្ន ំ កា ំ ឺ 

តឹ 
ើ 

ើ ជី 
្ន ំ កា 

៉ា ់ ើ ្នុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 76 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំ ់ ្ នូុ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការន្ទាសរាកកងមន    របពទ្យ ំ ំ ្ន ្ទីុ

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាក ម្មដចតហៅ នងពបណហេជាហសវាកម្ម ដថទហទៀតណដេមនប្ន រាយហ្ះហៅទហនះ៖  ើ ញំ រឹ ់ ូ ់ ូ ិ ិ ្ម ីុ

§�បន្ទបពាកកណ្េឯក ជន (ឬបន្ទបឯកជន ពបសនហប វា៉នភាពចាប្ចណ្ក ហវជ្ជសា្តស្ត) ់ ់ ្ត ់ ិ ើ ំ ់ ្ន
§�អាហាររម៉ន របបអាហារពហសស  

§�ហសវាកម្មណ្ទាទ ហៅ 

§�ចំណ្យថនណ្កណ្ទាពហសស ដចជាណ្កណ្ទាពេបពជរុងហពជាយ  ឬណ្កណ្ទាជងសរថស ្មហបះដង  

ួ ិ
ំ ូ
្ន ំ ិ ូ ្ន ំ ់ ្ន ំ ំ ឺ ូ

§�ថាហពទ្យ  ន ងឱស្ហ្្សងៗ 

§�ការហ្វហតសដាហៅមនរពហសា្ន    

§�ហសវាកម្ម្តការស អច ន ងហសវាកម្មវទ្យសា្តសដថទហទៀត   

្ន ំ ិ
ើ ្ទី ិ ៍

ំ ី ្ម ុិ ិ ិ ្ត
§�ហពេឿង្ ្គត្្គងការវះកាត  នង ហវជ្ជសា្តសចា្ត ប្ច  

§�ឧបករែន្ន្ដចជាហរៅអ រហទះរញ  

§�ហសវាបន្ទបវះកាត  នង បន្ទបហពកាយសែ   

§�ការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េសារេទភាពពេកម្ម  ន ងការពយាប្េវបត ពាក្យសដ  

§�ហសវាកម្មពយាប្េការហពប ពប្សសារធាត  ហញៀនណបបសព៉កកងមនរហពទ្យ  

ុ
់ ់ ់ ិ ំ ់
៍ ូ ី ុ
់ ់ ិ ់ ្តំ

្ត ្ ិ ិ ្តិ ំ ី

ើ ់ ុ ្ន ្ទី
§�កងក រែមយចំនួន ពបហ្ទថនការ្សាសររាង្គ ដ ចខាងហពកាម ៖ ការ្សាកញកណ្ក តំរងហន្ម  តំរងហន្ម/

េ ណពងហបះដងហ្ម សតហបះដ ង/សត  ខួរឆងខ្នងហកាសកាហដម នង ហពាះហវៀន/សររាង្គកង ហពាះ។  ពបហហាង

ុ
្ន ី ួ ំ ី ូ ំ ្ច ់ ្នុ
ំ ូ លៃើ ួ ូ ួ អែរឹ ិ ើ ិ ី ្ន

○�ពបសនហប ហល្កអ្នកពតរូវការ្សាសររាង្គ  មជ្ឈមែេ្សាសររាង្គណដេពតរូវប្នអនមតហោយ   Medicare 
នងហ្វការពនត្យហ�ងវញនវករែរបសហល្កអ្នក  ហហយសហពមចថាហត  ហល្កអ្នកជាហបក្ខជនសព៉បការ 
្សាសររាង្គណដ រឬហទ។ហៅហពកាមេក្ខខែមយចំនួន  អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មណ្ក្សាសររាង្គអាចសតហៅកង    
តំបនហសវាក ម្ម ឬហពរៅតំបនហសវាក ម្ម។ពបសនហបអ្នក្ដាេ  ហសវាកម្មណ្ក្សាសររាង្គហៅកងតំបន  ហសវាកម្ម
នងយេពពមទទួេយកអពតាប ងថ ល្ៃរបស  Medicareហពេហន្ះហល្កអ្នកនងទទួេប្នហសវាកម្ម  
្សាសររាង្គរបសហល្កអ្នកហៅក ងតំបនមូេោ ន ឬហៅហពរៅេន្ថនការណ្ទាសព៉បសព៉បសហេមន    
របសហល្កអ្នក។ពបសនហប   Health Net Cal MediConnect្ដាេជនហសវាកម ហៅហពរៅេន្ថនការ  
ណ្ទាសព៉បសហេមនរបសហល្កអ្នក ហហយហល្កអ្នកហពជសទទួេយកការ្សាសរ  រាង្គហៅទហន្ះ  
ហយងខនងហរៀបចំ   ឬបងថ្លៃសព៉បការសាកហៅ  នងការហ្វដហែ  រសមរម្យជនហល្កអ្នក 
នងម នស្ស៉ កហ្្សងហទៀត។  

 

 

ុ
ិ ើ ំ ី ្ឌ ំ ី ុ ័

រឹ ើ ិ ិ ើ ិ ូ ី ់ ើ ើ ់
ំ ី ្ឌ ួ ់ ្ន ំ ី ិ ្ថ ្នុ
់ ់ ិ ើ ់ ្ន ំ ី ្ន ់ុ

រឹ ់ ់ ់ រឹ
ំ ី ់ ុ ្ន ់ ឋា ំ ំ ំ ់ ់ ៍
់ ិ ើ ់ ូ ្ម ំ ំ
ំ ់ ៍ ់ ើ ើ ំ ី ី

ើ ញំ រឹ ់ ់ ្ន ់ ិ ើ ំ ើ ូ

§�្ម រម ៉នការរកសាទក នងការោក្ម  

§�ហសវាកម្មពេហពទ្យ ពយាប្េ
អ្នកពតរូវណតទទួេប្នការឯកភាពព េហព៉ងហដម្បន្តទទួេប្ន ការណ្ទាសរាក ហៅមនរហពទ្យ ហពរៅបណ្ញ  
បន្បពសានភាពសហ្តងាះបន្  នរបសអ្នក  អាចពេបពេង ប្នហហ យ។ 

ុ
ិ ុ ្ន ់
ួ ុ ិ ់

រូ

ី ើ ី ំ ំ ី្ទ ្ត
្ទ ់ ី ្ថ ្គ ្ទ ់ ់ ់ ើ

ូសោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប�សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។ ការអនញ្្ជាមុន 
(ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ ុ ញា 
ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ ្ន ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 77 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការន្ទាសែភាពផ្វច្តតន្រ្រព     បបគាះជងកងមន    របពទ្យ ំ ុ នូ ិ ិ ំ ឺ ្នុ ្ទី

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មណ្ទាសខភាព្លៃវចត្តណដេពតរូវការនវការសណ្កកងមនរហពទ្យ។               ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ំ ុ ូ ិ ូ ំ ់ ្នុ ្ទី

§�ពបសនហប  អ្នកពតរូវការហសវាកម្មសរាកហពទ្យ ហៅកងមនរហពទ្យ វកេចរត  ឯករាជ្យហយងខ នងបងថ្លៃ     សព៉ប 
190 ថ្ដ  បូង។ បន្បមក   ទ ភាកងារ  សខភាព ្លៃវចត្តថនហខាន្កងមូេោន     នងបងថ្លៃហសវា សរាក   ហពទ្យ
ណ្កវកេចរតណដេ៉ន   ភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។    ការ្េ  ស ទ្អនញ្ត   សព៉បការណ្ទា ហេ  សព  
190 ថ្ងា ន ងពតរូវប្នសពមបសពមេជាមយ  ទភាកងារ   សខភាព ្លៃវចត្ត  ថនហខាន្កង មូេោន។   
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់
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ំ
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់

ី

○�ណដនកំែត  190 ថ្ម ន អនវតចំហពាះ  ហសវាកម្មសខភាព ្លៃវចតដាណបបសព៉កកងមនរហពទ្យណដេ្ដាេ      
ហោយណ្ក វកេចរត  ថនមនរហពទ្យ ទ ហៅហ�យ។  ្ន

់
ិ

ងា ិ
ិ

ុ
្ទី

ដា
ូ ើ

ុ ូ ិ ្នុ ្ទី ់

§�ពបសនហប អ្នក ៉នអាយ  65 ឆ្   ឬហេសពហនះហយងខ   នងបងថ្លៃហសវាកម្មន្ន្ណដេហល្កអ្នកទទួេ    
ប្នកងវទយាសាន   ជង្លៃវចត្ត         (IMD)។អ្នកេួរពភាកសាជាមយ អ្នក ដ្ាេហសវាកម្មរបសអ្នក នង ទទួេប្នការ
បញន។  

ិ
្នុ

្ជូ

ើ
ិ ្ថ ំ ឺ

ុ
ូ ិ

្ន ំ ើ ី
ិ

ើ ញំុ រឹ
ួ

់
់ ់ ិ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា 
ជី រ ទា ់ 

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 78 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ុ ្ំ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការសាកបៅន្រ្រពបបគាះជងកងមន    របពទ្យ៖ បសវាកម្មនដលបតរូវបានធានារា្ររងបៅកងមន   របពទ្យឬបៅកងមន រន្ទា  
ជនាញ  (SNF) កងអំឡ ងការសាកបៅន្រ្រពបបគាះ   ជងកងនដលមនបតរូវបានធានារា្ររង     

្ន ់ ិ ំ ឺ ុ ្ន ី ្ទ ៉ា ់ ុ ្ន ្ទី ុ ្ន ី ្ទ ំ
ំ ្ន ្ន ់ ិ ំ ឺ ្ន ិ ៉ា ់ុ ុ ុ

ពបសនហប ការស ណ្កណបបព ហពគាះជងកងមន រហពទ្យបសអ្នកមន៉ន ហហត្េពតមពតរូវ   នងចាប្ចហទហន្ះហយ ងខ  
នងមនបងថ្លៃ ជនហ� យ។ 

ិ ើ ំ ់ ិ ំ ឺ ុ ្ន ្ទី ់ ិ ុ រឹ ិ ំ ់ ើ ុ

បណនដាហៅកងករែមយចំនួនហយ   ងខនងបងថ្លៃជន  សព៉បហសវាកម្មណដេអ្នកទទួេប្ន ខែៈណដេអ្នកសត 
ហៅក        ងមនរហពទ្យ ឬមនរណ្ទា។ហដម្ណសវងយេ បណន្ថមហទៀត សមទាកទងហសវាកម្មស៉ជក។

ំញ
រឹ ិ ់ ូ ើ

ុ ោ ុ ្ន ី ួ ើ ុ ញំ រឹ ់ ូ ់ ិ ្ថ
្ន ី ្ទ ្ទី ំ ើ ី ់ ូ ់ ិុ

ើ ុហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉ប ហសវាក ម្មដចខាងហពកាម  ហហយ ពបណហេជាហសវាកម្មដថទហទៀតណដេមន ៉ន
រាយហ្ះហៅទហនះ៖   

ំ ញ រឹ ់ ូ ់ ូ ើ ិ
្ម ី

§�ហសវាកម្មហវជ្ជបែ ត ្ឌ

ើ ដា ិ ិ ឆេ ័ ូ ើ ្ទី ិ ៍§�ការហ្វហតសរក  ហរាេវនចយ ដចជា  ការហ្វហតសដាហៅមនរពហសា្ន    

ំ ី ្ម ុ ិ ុ ោ ូ§�ការ្តការសអច,   ការពយាប្េហោយសារធាតរាដ្យមន ងការពយាប្េហោយធាតេមអសតប    រមទាង  
ស៉រៈ នង ហសវាកម្មរបសអ្នកបហច្ចកហទស  

ិ ុ ី ី ុី ូ ូ ួ ំ
ភា ិ ់

ុ ំ ួ ់§�ការររបសវះកាត   

§�រែប រែបចាកពម្ព នងឧបករែ  ដថទហទៀតណដេហពបពប្សសព៉បការ   ប្កឆង នង ការភាតឆង។ 

§�សររាង្គ សប្ន ម្មត  នងឧបករែ ជនួយ ទបតំរងឆ ងហពរៅពឧបករែ  ណ្ក ទន្តសា្តស រម៉ន ការផ្សបរ្ ្ម  
ឬការជួសជេឧបករែ ទាងហន្ះ។  ទាងអសហនះេជាឧបករែ  ណដេ៖ 

់ ុ ិ ៍ ើ ់ ់ ់ អែ រឹ ិ លៃ ់ រឹ អែ

ី ិ ិ ិ ិ ៍ ំ ់ ់ រឹ អែ ី ៍ ្ន ្ត ួ លៃ ់ ូ

» បរជនួសសររាង្គ កាយខាងកងមយចំណែក  ឬទាងមូេ(រម៉ន ជាេ កាហពញហេញ) ឬ  

្ត ី
ុ ៍ ំ ំ ់ ឺ ៍

្ត ំ ី ្ន ួ ំ ួ ិ

ិ

ូ ុ

ូ» បរជនួស មុខងារទាងមេឬមយចំណែក ថនសររាង្គកាយ ខាងកងណដេមន ដហែ រការ ឬដហែ រការ
ខសពបពកត។  
្ត ំ ំ ូ ួ ី ុ ្ន ិ ំ ើ ំ ើ
ុ ី

§�ឧបករែរទបហជងថដខ្នង  នង កញងកណខ ្សពកវាតពទចន្ទេ  ណខវង នងហជងថដន ងណ្កសប្នមត្ត ។ 
ហនះរមបញេទាង ការថេតំរវ ការជួសជ េនងការបរ្្មជនួសណដេពតរូវការ  ចាប្ចហោយ  សារណតការប្កណបក 
ការសក ហរចរេការប្តបង   ឬការផ្សបរហេ សានភាព អ្នកជង។  

៍ ុ ំ ់ ើ ិ ្ច រឹ ោ ់ ់ ិ ើ ិ ្ន ិ ិ ិ
ួ ្ច ំ ូ ុ ្ត ំ ំ ់ ់ូ ិ ូ ី
រឹ ិ ់ ់ លៃ ់ ្ត ើ ្ថ ំ ឺ

§�ការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េវបត ពាក្យសដ  នង ការពយាប្េសារ េទភាព ពេកម្ម។ 
ូ
ិ ្តិ ំ ី ិ ្ត ្

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះ បនាន។ 

ុ ញា តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 79 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

បសវាកម្មនងបបគឿងផតផងសបមា្រជងតំរងបនាម         ិ គា ់ គា ់ ់ ំ ឺ

បយងែ  នង្រងថ្ជ    នសបមា្របសវាកម្មដ  ច្តបៅបនះ៖ ើ ្ំុ ឹ ់ ្ នូ ់ នូ

§�ហសវាកម្មអបរព  ជងតំរងហន្មហដ   ម្បហពងៀន  ពការណ្ទាតំរងហន្ម   នងជួយ� ស៉ជក ឲ្យហ្វ ការស ហរចចត្ត 
ពតមពតរូវ ព ការណ្ទារបសខន។    អ្នកពតរូវណត៉នជងតំរងហន្ម   រាថរដណ្កកាេទ     IV ហហយ ហវជ្ជបែត 
អ្នកពតរូវណតបញ នអ្នក។ហយងន  ងធាន្រាបរង  ហេ ហសវាកម្មអបរ ពជងតំរងហន្មរហត    ដេ ពប្មយវេ្គ។   
រឹ ី

់ ំ ឺ
ំ ់

§�ការពយាប្េល្ង្មណបបពហពគាះជងហពរៅ    រម៉ន ការពយាប្េហោយល្ង្មហៅហពេណដេសត 
ហៅហពរៅតំបនហសវាក ម្មជាបហណ្ះអាសន្នដច  ប្នពន្យេ ហៅកង ពកទ   3។  ជ  

ំ ី

្ជូ

់

ើ
លៃួ
ើ រឹ

ិ
្ត

ី

ោ
ំ
់

ឺ

ី

ូ

ំ
ើ
ួ

ឺ
ំ

់

ោំ ោ ំ
់ ំ ំី

្នុ

ិ

ឺ

ំ ូ

់

ី

ី
ិ

ូ

ើ
ើ
់ ំ ួ

ំ
្ឌិ
ិ

ិ ្ថ

§�ការពយាប្េល្ង្មណបបសរាកហពទ្យពបស  នហបអ្នកពតរូវ ប្នទទួេឲ្យច េសព៉កកងមនរហពទ្យសព៉ប    
ការណ្ទាពហសស។   ំ ិ

ំ ិ ើ ូ ្នុ ្ទី ់

§�ការបែះបណ្ េពការល្ង្មហោយខនឯង រម៉នការបែះបណ្េសព៉បអ្នក        នង 
នរណ្៉កណដេជួយ�អ្នក  ក ងការពយាប្េហោយល្ង្មហៅ្្ទះរបសអ្នក។  

្តុ
្ន ់

្ត ី
្នុ

លៃួ ួ ្តុ ្ត
់

់ ិ

§�ឧបករែ  នងហពេឿង្្គត ្្គងសព៉បការល្ង្ម   ហៅ្្ទះ៍ ិ ់ ់ ់

§�ហសវាកម្មគាពទហៅ្្ទះមយចំនួន  ដច ជាការចះ ជួបចាប្ចហោយ  បុេេ  កណ្ក ល្ង្មណដេ៉នការ
បែះបណ្ េហដម្ពតរួតព  នត្យ  ហេ ការល្ង្ មហៅ្្ទះរបសអ្នក,ហដ ម្ជួយ�  កងហពេសហ្តងាះបន្    ន,  
នង ហដម្ជួយ�  ពតរួតពនត្យ  ឧបករែ ល្ង្ម នង ការ្្គត្្គងទ   កហពបពប្សរបសអ្នក។    ិ

្តុ
ើ ី

ំ
្ត ើ

ិ

ួ
ី
ិ

ិ ិ
ូ

៍
ើ

ុ

ិ

ំ ់

់
់
់ រឹ

្គ ិ

ើ
ើ
្ន
ី
់

្នុ
់

្គ ្ទ ់

ិសោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប�សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ 

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)    អាចន ងស្្រូវការសែម្ប ទទួលបានការធានារាបរង សល    កណលងណ្ក ង
ករែ�ស្គ្  ះបនានឬកងករែសៅសពលសោកអ្នកស្្រូវការការោង្មសៅខាងសស្រៅ្ំបន    ស�  
វាកម នន្សស្មាងរប�សោកអ្នក។  

ជី
ម

ុ ញា
រ ទា ់ ្នុ

់
ជី

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់
់

ើ ្នុ

អតប្របោជនឱស្ បៅកង Medicare Part B រ្រសអ្នក្រងថ្្បលឱស្ មយច្ំនួនសបមា្រការោង្ម។ 
សបមា្រពតមាន សមបមលបៅកង “ឱស្ទាមទារបវជ្្រញ្ Medicare Part B” បៅកងតារាងបនះ។ 

ថែ 
់ ៌ ័ 

៍ 
នូ 

្នុ 
ើ ្នុ 

់ 
្ 

់ ើ ួ 
្នុ 

់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 80 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំ ់ ្ នូុ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការពនត្យរកជ ងមហារកសត  ិ ិ ំ ឺ ី ួ

េហព៉ងនងបងថ្លៃជន សព៉បការពនត្យរកជ ងមហារកសតហរៀងរាេ   12ណខម្តងពបសនហបហល្កអ្នក៖  រឹ ់ ូ ់ ិ ិ ំ ឺ ី ួ ់ ិ ើ

§�៉នអាយ  55-77 ឆ្  នង  ុ ្ន ំ ិ
§�៉នការ្េពបកសាន  ងការជួបព ហពគាះហដម្ហ្វការសហពមចចត្ត រមគាជា មយហវជ្ជបែតហល្កអ្នកឬអ្នក្  េ  

ហសវាកម្មណដេ៉នេក្ខែៈសម្តពេប ពគានដថទហទៀត  ន ង 
្ត ់ រឹ ិ ិ ើ ី ើ ិ ួ ្ន ួ ្ឌិ ្ត ់

្ត ់ ់ិ ិ
§�ប្នជកប្រយាងហហាចណ្ស   1 កញបកងមយថ្អសរយៈ   ហពេ30 ឆ្ហោយគា  នសញ្នងហរាេ សញ្  

ថនជងមហារកសតឬជក  ប្រហពេហនះឬប្នឈបក     ងរងងរយៈហពេ15 ឆ្។
់ ី ោ ់ ្ច ់ ុ ្ន ួ ងា ់ ្ន ំ ្ម ញា ិ ញា

ំ ឺ ី ួ ់ ី ់ ្ន វ ់ ្ន ំុ
បន្បពការពនត្យរកជងហេកទមយេហព៉ងនងបងថ្លៃជនសព៉បការពនត្យរកជងមយហ្្សងហទៀតហៅហរៀង 
រាេឆ្នមយៗជាមយនងហវជ្ជបញ្ជាល្យេក្ខែអក្សរពហវជ្ជបែតឬអ្នក្េហសវាកម្មណដេ 
៉នេក្ខែៈសម្តពេបពគានដថទហទៀតរបសហល្កអ្នក។ 

្ទ ់ ី ិ ិ ំ ឺ ើ ី ួ រឹ ់ ូ ់ ិ ិ ំ ឺ ួ 
់ ្ន ំ ី ួ ួ រឹ ្ជ ័ ៍ ី ្ឌិ ្ត ់ 

្ត ់ ់ ់ិ 

ការពយាបាលបោយអាហារ្រតម្ភបវជសាសសត   នូ ថែ ្

អត្ថពបហយាជនហនះេសព៉បអ្នក ៉នជងទកហន្មណ្អែម  ឬជងតំរងហន្ម ហោយគាន ការល្ង្ម។ វាកសព៉ប  
ហពកាយហពេហ្វការ្សាតំរងហន្ម ្ងណដរហៅហពេណដេពតរូវប្នបញ នហោយហវជ្ជបែតរបសហល្កអ្នក។  

៍ ឺ ់ ំ ឺ រឹ ំ ឺ ្ម ៏ ់
ើ ំ ូ ្ជ ិ្ឌ ់

ហយើងខំុញនរឹងបង់ថ ល្ៃជូនសព៉បហ់សវាកម្មពបរឹកសាហយាបេ់មយួទេ់នរឹងមយួ ណដេ៉នរយៈហពេបីហ ោ៉ ងកុ្នងអំ�ុង 
ឆ្ដបូងណដេហល្ក អ្នកទទួេហសវាកម្មពយាប្េហោយអាហារបត្ថម ហវជ្ជសា្តស្តហពកាម Medicare។ (ហនះ រម៉ន 
េហព៉ងរបសហយងខ ,េហព៉ងMedicare Advantageណ្មយហ្្សង ហទៀត ឬកម្មវ្ Medicare)។  

្ន ំ ំ ូ ភា ួ
់ ើ ញំ ួ ិ ីុ

ហយើងខំុញបង់ថ ល្ៃជូនសព៉បហ់សវាកម្មពបរឹកសាហយាបេ់មយួទេ់នរឹងមយួ ណដេ៉នរយៈហពេពីរហ ោ៉ ងជាហរៀងរាេ់ឆ្្ន  ំ
បន្បព ហពេហន្ះមក។ពបសន ហបសានភាព,  ការពយាប្េឬហរាេវនចយរបស  ហល្កអ្នកផ្សបរ   
ហល្កអ្នកអាចនងទទួេប្នចំនួនហ៉ង ថនការពយាប្េកានណតហពចន ណ្មហទៀតហោយ៉ នការបញនព  
ហវជ្ជបែត។ហវជ្ជបែត    ពតរូវណតហចញហវជ្ជបញ្នវ ហសវាកម្មទាង ហនះ នងហ្វការបញន ជា្្មជាហរៀងរាេឆ្ ពបសនហប  
ការពយាប្េរបសអ្នក ពតរូវការចាប្ចសព៉បឆ្  ពបត ទន បន្ប។  

្ទ ់ ី ិ ើ ្ថ ិ ិ ឆេ ័ ់ លៃ ់ ្តូ
រឹ ោ ់ ើ ូ ្ជ ី

្ឌ ្ឌ ្ជ ូ ំ ្ជ ី ់ ្ន ំិ ិ ិ ើ ូ ិ ើ
់ ំ ់ ់ ្ន ំ ិ ិ ្ទ ់

សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប� សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ ្ន 
ជី រ ទា ់ 

ិ ី កា ំកម្មវធ្រគ្រជងទកបនាមនផ្អមរ្រសកម្មវ  ធ M edicare (MDPP) ឺ ឹ ់ ិ ី

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉ប  ហសវា MDPP។  ើ ញំ រឹ ់ ូ ់ុ

MDPPេជាការអន្តរាេមនហៅហេការផ្សបរឥរយាប្សខភាពណដេពតរូវប្នហរៀបចំជារចន្សមន 
ណដេ្ដាេជនការបែះបណ្េកងការអនវត្តជាកណសដាងហៅហេការផ្សបររបបអាហារ សកម្មភាពរាង 
កាយណដេហកនហ�ង នងយទសា្តស្តហោះពសាយបញ្រយៈហពេណវងហដម្ជនះហេបញ្ពបឈមកងការ
រកសាពទពទងការសពមកទមន នងរហបៀបរសហៅណដេន្មកនវសខភាពេអែ។ 

ឺ ៍ ើ លៃ ់ ដា ិ ុ ្ព ័ ្ូ 
់ ូ ដា ដា ្ន ុ ់ ើ លៃ ់ ដាុ ុ ូ 

ើ ើ ិ ុ ្ ហា ើ ី ំ ើ ហា ្នុ 
់ ងា ់ ិ ់ ំ ូ ុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 81 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ឱស្ បតរូវការបវជ្្រញ្ M edicare Part B ្

ឱស្ទាងហន ះពតរូវប្នធាន្រា បរង ហៅហពកាម Medicare Part B។Health Net Cal MediConnect 
នងប ងថ្លៃ ឱស្ដ ចខាងហពកាម៖ រឹ ់

ំ
ូ

ោ ់

§�ឱស្ណដេជា្ ម្មតា អ្នកមន្ដាេ  ឲ្យខនឯង ន ងពតរូវប្នចាក  ឬបញ     េកង សរថស្ម កងហពេ 
ណដេអ្នកកំពង ទទ េហសវាកម្មព ហវជ្ជបែត  ការពហពគាះជងហពរៅ   ហៅមនរហពទ្យ  ឬព មែេវះកាតកំរ  តពសាេ  
មនសព៉កហពទ្យ។  ិ

ុ ួ
ិ ់

ី
លៃួ
្ឌិ

ិ
ិ ំ ឺ

់ ្ចូ
្ទី

្នុ
ី ្ឌ

្នុ
់ ិ

§�ឱស្ណដេអ្នកហេបហោយហពបពប្សបរ  ការហវជ្ជសា្តស  ្តហពបជាបប្នយរ    (ដចជា បំពងប្ញទកថាច      េសត) 
ណដេពតរូវប្ន្េស   ទ្អនញ្ត   ហោយេហព៉ង ្ត ់ ិ ិ ុ

ើ
ញា

់ ិ ្ខ ើ ់ ូ ូ ់ ់ រឹ ្ន ំ ូ ួ

§�ឱស្កំែក្មណដេអ្នកហពបហោយខ នឯងហោយការចាកពបសនហប អ្នក៉នជង្មកក។      

§�ឱស្សព៉បបង នសកម្មភាព  ពបពនភាពសា   ពបសនហប  អ្នកប្នចះហ្ះហៅកង   MedicarePart A  
ហៅហពេណដេ៉នការ្សាសរ រាង្គ។  

់ អែ ់
ំ ី

ើ
័ ្

លៃួ
៊ំ ិ ើ

់ ិ
ុ

ើ
្ម ្នុ

ំ ឺ

§�ឱស្សព៉បពយាប្េជងពកឆ     ងណដេហពបហោយការ ចាក។  ឱស្ទាង ហនះពតរូវប្នបងថ្លៃ ជនពបស  នហប  
អ្នកហចញព្្ទះមនរច៉នការ   ប្កឆង  ណដេហវជ្ជបែត បញ្ កថា  ទាកទងនងការ  ពក ឆ ងហពកាយហពេអស  
រដវ  ហហយ មនអាច ចាកថា  ហោយខ  នឯងប្ន។ ូ

§�សារធាតអងទណហ្សន    

ើ
ុ

ី
ិ
់

់
ិ

ី

ួ
់

ំ ឺ

្ន ំ

ុ អែរឹ
់ អែរឹ
លៃួ

ើ
្ឌិ

់
្ជ ់

ំ
់ រឹ ុ អែរឹ

់ ូ ិ ើ
់

§�ឱស្ពបឆ្ង ជ ងមហារក  ពបហ្ទហេបនង ថា បំប្តកតជាកល្កមយចំនួន។       
§�ឱស្មយចំនួន សព៉បការល្ង្មហៅ្្ទះរម៉នថា     heparine,ថា បនសាប ថា   Heparine

(ហៅហពេណដេ៉នភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្ត)   ,ថាសែហពបល្បហេ     ណស្ក នងថាភាក     
ងារហភា ចដេ ្ េតកម្ម ហគាេ កា្ មពកហម (ដចជា  Epogen, Procrit, Epoetin Alfa, Aranesp, ឬ
Darbepoetin Alfa) 

ញ

ួ

ំ

់

ំ ឺ

ិ

ី
់
ំ
ិ
់ ្ន

ិ ្ន ំ ់ អែួ
ួ
្ន ំ
ូ

្ន ំ
្តំ

់

ើ

់ ួ

្ន ំ
ើ ិ

្ន ំ
្ន ំ ្ន ់

§�ពបហតអ  នកបុយេ នណដេបញេតាមសរថស្ម (IV immune globulin)    សព៉បការ ពយាប្េហៅ្្ទះនវ 
ជងកងវះភាពសា    បឋម។ 
រូ
ំ ឺ

ុី លៃូ ៊ ី
ុ ំ

្ចូ ់ ូ

��ជព  កទ  5 ពន្យល ពអតប្របោជន  ថន  ឱស្ បតរូវការបវជ្្រញ្  ន្រ្រ ពបបគាះ  ជងបបរៅ។   
វាពន្យេនវចបាប  ពកតពកមណដេហល្កអ្នក  ពតរូវហគារពអនវត្តនតាម  ហដម្ឲ្យហវជ្ជបញ្   របសហល្កអ្នកពតរូវប្នហេ  
រាបរងជន។    

ំ នូ

ោ ់

ី
់ ូ
ូ

់ ី
់ ិ

ថែ ៍
ុ

្
៍

ិ
ើ ី

ំ ឺ
្ជ ់

��ជព  កទ  6 ពន្យលព  អនដលអ្នក្រង សបមា្រ ឱស្  បតរូវការបវជ្្រញ្ន្រ្រ  ពបបគាះ  ជងបបរៅរ្រសអ្នកតាមរយៈ    
គបបមាងរ្រសបយ  ង។ 

ំ នូ ី ់ ី វាី
់ ើ

់ ់ ្ ិ ំ ឺ ់

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្
កងករែ�ស្គ្ះបនាន។ ្នុ 

ុ ញា 
ជី រ ទា ់ 

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
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កម្មវធបសវាកម្មព  ហបគាល្រំណងសបមា្រ មនស្សចាស (   MSSP) ិ ី ុ ់ ុ ់

MSSPេ ជាកម្មវ្ពេប  ពេង ករែជងណដេ្េហសវាកម្មណដេ៉ន     មូេោនហៅ ្្ទះន ងហៅសហេមន  
(HCBS) ជនដេបុេេណដេ៉ន   ស ទ្ទទួេប្ន  Medi-Cal។ 
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់
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្ត ់ ឋា ិ ៍

ហដម្៉នស   ទ្ចេរមហល្ក   អ្នកពតរូវណត៉នអាយ  65ឆ្   ឬហេសពហនះ,   រសហៅកងតំបន    
ហសវាកម្មរបសទ  កណនលៃងហន្ះ, អាចឲ្យហេបំហរហសវាកម្ម ប្នហៅកង កពមតកំែតតថមលៃចំណ្យ  របស  MSSP, 
៉នភាពសមពសបសព៉បហសវាកម្ម ពេបពេង ការណ្ទា,  បចប្ន្នកំពង ៉នស ទ្ទទួេប្ន  Medi-Cal,  ហហ យ
ពតរូវប្នបញ្ កឬ ណដេអាចបញ្កប្ន  សព៉បការោក ឲ្យច  េកងមន  រណ្ទា។  
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ហសវាកម  MSSP រម៉ន៖  ្ម ួ

§�មែេណ្ទាមនស្សហពញវយ    ហពេថ្/ មែេគាពារ   ្ឌ ំ ុ ័ ងា ្ឌ ំ

§�ជនួយ ណ្កការ សាកហៅ   ំ ្ន ្ន ់

§�ជនួយ ណ្ទាផ្េ   ខន នងការងារពបចាថ្    ងាំ

§�ការពេបពេងហដ  ម្តាមហមេការពារ   ់

ំ ្ទ

ើ

់ លៃួ
ី

ិ

ើ

ំ

§�ការពេបពេង ការណ្ទា  ់ ំ

§�ហសវាកម្ម្េ  ការណ្ទាជនួស  ហដម្ជួយ�  សរាេស៉ជ កពេរួសារ ណ្ទាអ្នកជ ង   ់
ំើ ើ

ំ ំ

រឹ ្ជូ

ើ
§�មហ្យាប្យហ្វដហែ  រដកជញ ន  

ី ំ ិ ំ ំ ឺ

§�ហសវាកម្មមបអាហារ  

្ត

ហាូ
§�ហសវាកម្មសង្គមក ច្ច ិ
§�ហសវាកម្មេមន្េមន  ៍

អត្ថពបហយាជនហនះពតរូវប្ន ធាន្រាបរង  រហតដេ  ចំនួនទ កពប្ក  $4,285 កងមយឆ្  ។   ៍ ោ ់ ូ ់ រឹ ់ ្នុ ួ ្ន ំ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កងករែ
�ស្គ្ះ បនាន។ 

ុ ញា 
រ ទា ់ 

តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ ជី 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 83 
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ការដកជញ នបវជសាសសតសបមា្រ ករណមននមនសបសគ្ះ្រនាន        ឹ ្នូ ្ ់ ី ិ គា ្ទ ់

អត្ថពបហយាជនហនះអនញ្ត   ឲ្យ៉នការដ កជញនដ៉នពបសទ្ភាពសមនងតថមលៃបំ្     តហហ យអាចរកហពបពប្ស    
ប្ន។ហនះអាចរម៉ន៖ហសវាកម្មរ្យនសហ្តងាះរ្យន្ត   ណដេ៉នណពេណស្នង រ្យន្តណដេ៉នហរៅអរហទះ រញ  
នងម ហ្យាប្យដក ជញនណបបហវជ្ជសា្តស្ត។  ិ

៍
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ទពមងថនការ ដកជញ នហនះពតរូវប្ន្េ  សទ្អនញ្តហៅហពេ៖      ់ រឹ ្ជូ ្ត ់ ិ ិ ុ ញា

§�ចាប្ចពតរូវ  ទទួេហសវាកម្មហវជ្ជសា្តសដាណដេ៉នការធាន្រា បរង  ន ងហោយ៉ នហវជ្ជបញ្ ជាល្យេក្ខែ  
អក្សររបស ពេហពទ្យ  ទនដាហពទ្យ ឬហពទ្យពយាប្េហជង  ហហយសា  នភាពហវជ្ជសា្តស្តនង/ឬ្លៃ  វកាយរបសអ្នក 
មនអ នញ្តអ្នកឲ្យអាចហ្វ   ដហែ  រហោយរ្យន្តពករុង រ្យន្តដកអ្នកដ  ហែ រ រ្យន្តតាកស   ឬទពមង  
ហ្្សងដថទហទៀតថនការដក ជញ នសាធារែៈ ឬឯកជន ន ង 
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§�ការដ កជញនេពតរូវការចាប្ចសព៉បហគាេបំែងហដម្ទទួេប្នការណ្ទាហវជ្ជសា្តសចាប្ច។         ្ត   រឹ ្ជូ ឺ ំ ់ ់ ើ ី ំ ំ ់

អាពសយហេ  ហសវាកម្ម វាអាចន ងពតរូវការការអនញ្តឲ្យសទ្ជាមុន។     ័ ើ រឹ ុ ញា ិ ិ

ហដម្ហស្ន   សហសវាក ម្មដ កជញ          នណដេប្នហរៀបរាបខាងហេ សមទំន្កទំនងហសវាកម្មស៉ជ ក Health Net Cal
MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង   8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ច  ព ថ្ចន្ទដេ  
ថ្សពក។  ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ចងសប្ហ     នងថ្ឈបសព៉ក   ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន  ង 
ហៅទរសព្ទហៅកានអ្នក  វញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះេ  ឥតេ តថ្លៃ។ សហែ  សការដ  កជញនពតរូវណត  
ោកជនជាមុន   ឲ្យប្នពប្ព  ថ្ងាថនថ្ងាហ្វ ការសព៉បទាង  ការដ កជញ    នណ្កហវជ្ជសា្តសដាមន ៉នេក្ខែៈសហ្តងាះ
បន្ន   នង ការដក ជញ នមន៉ន េក្ខែៈហវជ្ជសា្តសដា។
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ពបសនហប  ហល្កអ្នកពតរូវការហរៀបចំហសវាកម្មហោយ៉នការជនដ  ែងក ងរយៈហពេខ  ការហស្ន សទាងហនះ    
នងពតរូវប្នព  ចារណ្ហៅតាមករែ នមយៗហហយនងអាពស     យហេ សភាពថនការណ្តជួបហពេណដេការណ្ត   
ជួបសព៉បហសវាក ម្មហវជ្ជសា្តស្តពតរូវប្នហរៀបចំហហ យនងភាពអាច រកប្នថន្នធានមហ្យាប្យសព៉បដក   
ជញ   ន។
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LogistiCare នងសពមបសពមេដេការទទួេប្នហវជ្ជបញ្ (ទពមងណបបបទអំែះអំណ្ងបញ្ករបសពេហពទ្យ)
ពអ្នក្េហសវាកម្មរបសហល្កអ្នក។ ី ្ត ់ 

រឹ 
់ 

រួ ់ ្ជ ់ ្ជ ់ ់ រូ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 84 
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បសវាកម្មនដលគបបមាងបយើងែ្ំ្រងថ់្្ជនូនុ 

ការដកជញ  នមននមនបវជ្សាសសត ឹ ្នូ ិ

អត្ថពបហយាជនហនះ អនញ្ តដេការដកជញ នហៅកានហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្តហោយរ្យនដាដកអ្នកដហែរ   
រ្យនដាតាកស ឬទពមងហ្្សងហទៀតថនការដកជញ  នសាធារែៈ/ឯកជនពបស នហបអ្នកបញ្  កអះអាងថា 
គា ន្នធានដថទហទៀតអាចហពបប្ន។ 

៍ ុ ញា ់ រឹ ្ជ ់ រឹ ំូ ើ
់ ុ ី ់ រឹ ្ជូ ិ ើ ្ជ ់

្ម ើ

ហល្កអ្នកនង៉នេទ្ភាពទទ ួេប្នការហ្វ ដហែ រហៅមកគា នណដនកំែត។ អាពសយហៅតាមហសវាកម្ម 
ការអនញ្ តជាមុនអាចនងពតរូវប្នទាមទារតពមរូវ។ 

ំរឹ ើ ើ ្ម ់ ័
ុ ញា រឹ

អត្ថពបហយាជនហនះមនោកកំែតហេអត្ថពបហយាជនការដកជញ  នហវជ្ជសា្តស្តមនណមន សហ្តងា ះបន្ នរបសអ្នក 
ហន្ះហ�យ។ 

៍ ិ ់ ់ ើ ៍ រឹ ្ជូ ិ ្គ ្ទ ់ ់
ើ

សមហយាងហៅកានជពកទ 3ណ្្នក G សព៉បពត៉នបណន្ថមស្តពហសវាកម្មដកជញ  ន។ូ ់ ំ ូ ី ់ ៌ ័ ី ី រឹ ្ជូ

ហដម្ហស្នសហសវាកម្មដកជញ នណដេប្នហរៀបរាបខាងហេ   សមទំន្កទំនងហសវាកម្មស៉ជក Health Net 
Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ច 
ពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ ហ នងថ្ងាឈបសព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ើ ី ើ ុ ំ រឹ ្ជ ់ូ ើ ូ ់ ិ
ី ោ រឹ ់ ោ ងា

ី ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ់
ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់

ូ ឺ ិ

សហែ សការដកជញ នពតរូវណតោកជនជាមុនឲ្យប្នពប្ពរថ្ងាថនថ្ងាហ្វការ  សព៉បទាងការដកជញ នណ្្នកហវជ្ជសា្តសដា   
មន៉ នេក្ខែៈសហ្តងា ះបន្ ន នងការដកជញ  នមន៉ន េក្ខែៈហវជ្ជសា្តសដា។
ំ ើ ុ ំ រឹ ្ជ ់ ូ ំូ ី ើ ់ ំ រឹ ្ជូ
ិ ្គ ្ទ ់ ិ រឹ ្ជូ ិ

ពបសនហប ហល្កអ្នកពតរូវការហរៀបចំហសវាកម្មហោយ៉នការជ  នដែ ងក្នងរយៈហពេខលៃ   ការហស្ន សទាងហនះ 
នងពតរូវប្នពចារណ្ហៅតាមករែ នមយៗហហយនងអាពសយហេសភាពថនការណ្តជួបហពេណដេការណ្ត 
ជួបសព៉បហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្តពតរូវប្នហរៀបចំហហយនងភាពអាចរកប្នថន្នធានមហ្យាប្យសព៉បដក 
ជញ  ន។

ិ ើ ូ ំ រឹ ុ ី ើ ុ ំ ំ
រឹ ិ ី ី ួ ើ រឹ ័ ើ ់ ់

់ ើ ិ ់ រឹ
្ជូ

LogistiCare នងសពមបសពមរួេដេការទទួេប្នហវជ្ជបញ្ (ទពមងណបបបទអំែះអំណ្ងបញ្ ករបសពេរូហពទ្យ)
ពអ្នក្្តេហសវាកម្មរបសហល្កអ្នក។ 

រឹ ់ ្ជ ់ ្ជ ់ ់
ី ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 85 
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ការន្ទាបៅមនរន្ទា    ំ ្ទី ំ

មន រណ្ទា  (NF)េជា ទកណនលៃង ណដេ្េការណ្ទាសព៉បអ្នកណដេម    ន អាចទទួេប្នការណ្ទាហៅ្្ទះ  បណន្តណដេ 
មន ចាប្ចសរាក   ហៅកងមនរហពទ្យ។   

្ទី ំ ឺ ី ្ត ់ ំ ់ ិ ំ ុ ោ

ហសវាកម្មណដេហយងខ   នងបងថ្លៃជនរម៉នដ     ចតហៅណតមនកំហតពត   មណត៖ 

ិ ំ ់ ំ ្នុ ្ទី

ើ

§�បន្ទបពាកកណ្េឯក   ជន (ឬបន្ទបឯកជនពបស  នហប វា៉នភាពចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តស្ត) 

ញំុ រឹ ់ ូ ួ

§�អាហាររមទាង   របបអាហារព ហសស 

ូ ិ ិ រឹ

់ ់ ្ត

§�ហសវាណ្ទា  

់ ិ ើ ំ ់ ្ន

§�ការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េសា រេទភាពពេកម្ម  ន ងការពយាប្េវបត  ពាក្យសដ។   

ួ ំ ិ
ំ

្ត ្ ិ ិ
§�ឱស្ណដេ្េជនអ្នក   ជាណ្កមយ  ថនេហព៉ងណ្ទារបសអ្នក។   (ហនះរម៉ន សារធាត 

ណដេ៉នវត្ត៉នពសាបព្ម្មជាត   ហៅកងរាងកាយរបសអ្នកដចជា   កតា កំែក្ ម)។  

្តិ ំ ី
្ត ់ ូ ្ន

§�្ម រម ៉នការរកសាទក  ន ងការោក្ម  

ួ ំ ់ ួ ុ
់ ី ិ

§�ហពេឿង្ ្គត្្គង ណ្កហវជ្ជសា្តស    នងការវះកាតណដេពតរូវ្េជនជាទហៅ      ហោយមនរ ណ្ទា  

្នុ ់ ូ ្ត

ួ ុ ិ ់

់ ់ ្ន

§�ការហ្វហតសកងមន    រពហសា្នណដេជាទហៅ្េជនហោយមនរណ្ទា         

្ត ិ ់ ូ ូ ្ទី ំ

ើ
§�ហសវាកម្ម្តការស អច   ន ងហសវាកម្មវទ្យសា្តស្តដថទហ្្សងហទៀតណដេជាទហៅ្េជនហោយមនរណ្ទា         

ដា ្នុ ្ទី ិ ៍ ូ ្ត ់ ូ ្ទ ី ំ

§�ការហពបពប្សបរ  ការដចជាហរៅអរហទះរញណដេជាទ      ហៅ្ េជនហោយ   មនរណ្ទា   

ំ ី ្ម ុិ ិ ិ ុ ូ ្ត ់ ូ

§�ហសវាកម្មពេហពទ ្យ/បុេេ  កឯកហទសជន្ញ  

្ទី ំ

ើ ់ ិ ្ខ ូ

§�បរការហវជ្ជសា្តសដាហពប  ជាបប្នយរ    

ី ុ ូ ្ត ់ ូ ្ទ ី ំ

§�ហសវាកម្មណ្ទាហ្ញ   រម៉ន ទាងពកាស  ហ្ញស  ប្នមត្ត   

រូ ្គ ិ ំ

ិ ្ខ ើ ់ ូ

ំ ្ម

§�ការចាកមេវទយាសា្តសដា   

ួ ំ ់ ្ម ិ ិ ិ
់ ្ជុ

§�អត្ថពបហយាជនការណ្ទាណ្ក    

ិ
៍ ំ ្ន

៍ ំ ្នុ ដា§�ឧបករែ ជនួយកងការសាប     ់

§�ការព នត្យពតហចៀក  ិ ិ
§�ការណ្ទាហោយចាបសរថស  ំ

§�ហសវាកម្មប្ទាវជាសា្តសដា  

់

ិ ្ជ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 86 
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តាម្ម្មតា អ្នកនងទទួេប្ន ការណ្ទារបសអ្នកពមនរណ្ទាកងបណ្   ញ។ បណនដា  អ្នកកពបណហេនងអាច ទទួេ  
ប្នការណ្ទារបសអ្នក  ពមនរណ្ទាមនហៅ  កង បណ្ ញហយងខំណដរ។  អ្នកអាចទទួេប្នការណ្ទាពទ  
កណនលៃងដចខាងហពកាមពបស នហប ពួកហេទទួេយកចំនួនរបស េហព៉ងហយងខសព៉បការទទាតប ងថ្លៃ៖  

រឹ ំ ់ ី ្ទី ំ ្ន ្ត ុ ោ ៏ រឹុ
ំ ់ ី ្ទី ំ ិ ុ ្ន ្ត ើ ុ ញ ំ ី ី

ូ ិ ើ ់ ើ ុ ញំ ់ ូ ់ ់

§�កណនលៃងណ្ទា  ឬសហេមនណ្ទាបនដេ មនស្សចាសច េនវត្តនណដេអ្នក កំពងសាកហៅ មុនហពេអ្នកហៅ
កានមន រហពទ្យ (ដរាបណ្វា្ េការណ្ទារបសមនរណ្ទា)    ។ 

§�មន រណ្ទាណដេបឬពបពនអ្នក   កំពងសាកហៅហពេណដេអ្នកចាកហចញ ពមន រហពទ្យ។ 

ំ ៍ ំ ដា ់ ុ ់ ូ ិ ៍ ុ ្ន ់
់ ្ទី ្ត ់ ំ ់ ្ទី ំ

្ទី ំ ្តី ្ ុ ្ន ់ ី ្ទី
អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកម   រប�អ្នកសែម ម្បទទួលបានការបញន។   ិ ួ ់ ់ ើ ជី ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការរាបរង សលកណលងណ្កងករែ
�ស្គ្ះបនាន។ 

្

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្ន ជីុ 
រ ទា ់ 

ការពនត្យរក្រញ្ធាត បជរុល នងការពយាបាលបដម្ប្រនយទំងន    ិ ិ ហា ់ ិ ើ ី ថែ ់

ពបសនហបអ្នក ៉នសន្ទស្សនទមនខនចំនួន  30 ឬហេ សពហនះហយងខ នង បងថ្លៃជន សព៉បការពបកសាហយាបេ    
ហដម្ជួយ� អ្នកឲ្យពសកទំងន។  អ្នកពតរូវណតទទួេប្នការពបកសាហយាបេហៅកង សាបនណ្ទាបឋម។   
ការហ្វណបបហនះ  វាអាចពតរូវប្នពេបពេង ហោយេហព៉ងបងារ ហពញហេញរបសអ្នក។ សមពភាកសា ជាមយអ្នក្េ  
ហសវាកមណ្ទាសខភាព្ម  បឋមរបសអ្នកហដម្ណសវង យេ បណន្ថម។ 

ិ ើ ៍ ងា ់ ួ លៃ ើ ី ើ ុ ញំ រឹ ់ ូ ់ រឹ ់
ើ ី ់ រឹ ់ ុ ្ន ្ថ ័ ំ

ើ ់ ក ់ ូ ិ ួ ្ត ់
ំ ុ ់ ើ ី ់

ការបធវាបតសវ នច្យ នងបសវាកម្មន   ងបបគឿងផតផងន្រ្រព  បបគាះជងបបរៅ  ើ ្ ិ ិ ្ ័ ិ ិ គា ់ គា ់ ិ ំ ឺ

ហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្ម ដចខាងហពកាម   ហហយពបណហេជាហសវាកម្មដថទហទៀត ណដេមន៉ ន
រាយហ្ះហៅទហនះ៖   

ើ ញំ រឹ ់ ូ ់ ូ ើ ិ

§�ការ្តការសអច    

ុ
្ម ី

ំ ី ្ម ិុ

ិ§�ការពយាប្េហោយវទ្យសកម្ម (ហោយរាដ្យមនងធាតអសតប)  រម៉នសភារៈនងហពេឿង  ្្គត្្គងសព៉ប  
អ្នកបហច្ចកហទស។ 

ុ ោ ូ ិ ុ ុី ូ ូ ួ ំ ិ ់ ់ ់

§�ហពេឿង្ ្គត្្គងការវះកាត   ដចជាហពេឿងររបស   

§�រែប រែបចាកពម្ព នងឧបករែ  ហ្្សងហទៀតណដេហពបពប្សសព៉បការប្ក   ឆង ន ងការភាតឆ ង 

§�ការហ្វហតសដាហៅមនរពហសា្ន    

§�្ម រម ៉នការរកសាទក នងការោក្ម  

§�ការហ្វហតសរកហរាេវនចយណបប  ព ហពគាះជងហពរៅដថទហ្្សងហទៀត  (រម៉នការហ្វ ហតសសពេសាញ  ដ ចជា CT,
MRI, MRA, SPECT)។ 

់ ់ ់ ូ ុ ំ ួ

់ ុ ិ ៍ ើ ់ ់ ់ អែ រឹ ិ លៃ ់ អែរឹ

ើ ី្ទ ិ ៍

ួ ុ ិ ់

ើ ដា ិ ិ ឆេ ័ ិ ំ ឺ ួ ើ ដា ុ ្ម ្ម ូ

សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាកមរប� សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ ្ន 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ (TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ុ រឹ ូ ់ ើ ្ទ ប់ ូ ឺ ិិ ការបន្ ។ ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 87 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

បសវាកម្មពបបគាះជងបបរៅបៅមន   របពទ្យ  ិ ំ ឺ ្ទ ី

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉ប   ហសវាកម្មណដេពតរូវការ ចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តសណដេអ្នក    ្ត ទទួេប្នហៅកងណ្ក  
ពហពគាះជងហពរៅ   ថនមនរហពទ្យសព៉ប ការហ្ ហរាេវនចយ     ឬការពយាប្េជង   ឬរបស សាម។  

ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ំ ់ ្ន ្នុ ្ន
ិ ំ ឺ ្ទី ់ វ ើ ិ ិ ឆេ ័ ំ ឺ ួ ្ន

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉ប    ហសវាកម្ម ដចខាងហពកាម  ហហយពបណហេជាហសវាកម្មដថទហទៀត  
ណដេមន៉នរាយហ្ះហៅទហនះ៖    

ើ ុ ញំ រឹ ់ ូ ់ ូ ើ
ិ ្ម ី

§�ហសវាកម្មកងណ្ក សហ្តងាះបន្  ន  ឬមន រពយាប្េណបបពហពគាះជងហពរៅ     ដច ជាហសវាកម្មពតរួតព នត្យ តាមោន
សានភាព ជ ង  ឬការវះកាតណបប ព ហពគាះជងហពរៅ   

្នុ ្ន ្គ ្ទ ់ ្ទី ិ ំ ឺ ូ ិ ិ
្ថ ំ ឺ ់ ិ ំ ឺ

§�ការហ្វហតសដាហៅក ងមនរពហសា្ន នងការហ្វហតសរកហរាេវនចយណដេហចញវកយបពតេតថ្លៃហោយមនរហពទ្យ                ើ ្នុ ្ទី ិ ៍ ិ ើ ដា ិ ិ ឆេ ័ ិ ័ ័ ិ ្ទី
§�ការណ្ទាសខភាព  ្លៃវចត្ត  រម៉ន ការណ្ទាហៅកង    កម្មវ្សរាកហពទ្យម  ន ហពញហេញពបស នហបហវជ្ជបែត  

បញ្ កថា  ការពយាប្េចេសរាកហពទ្យេ  ចាប្ច    ហោយគា នវា។ 
ំ ុ ូ ិ ួ ំ ្នុ ិ ី ំ ិ ិ ើ ្ឌិ

្ជ ់ ូ ំ ឺ ំ ់ ្ម

§�ហសវាកម្ម្តការស អច   ន ងហសវាកម្មវទ្យសា្តសដថទហទៀតណដេហចញ វកយបពតេតថ្លៃហោយមនរហពទ្យ  ្ត      ំ ី ្ម ុិ ិ ិ ុ ិ ័ ័ ិ ្ទី
§�ហពេឿង្្គត្្គង ហវជ្ជសា្តស   ដ ចជារែប នង រែបចាកពម្ព   ់ ់ ្ត ូ ិ ់ ុ

§�ការព នត្យរកជ  ង  នងហសវាកម្មបងា  រជងណដេពតរូវប្នរាយន្ម  ហៅពាសហពញតារាងអត្ថពបហយាជន  ិ ិ ំ ឺ ិ ក ំ ឺ ៍

§�ឱស្មយចំនួន ណដេអ្នកមនអាច ហពបហោយខ នឯងប្ន។  ួ ិ ើ លៃួ
សោកអ្នក្ួរព ភាកសាជាមយអ្នកផ ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកន ងទទួលបានការបញនបន្ត។  ិ ួ ់ ម ់ ិ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 88 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការន្ទាស  ែភាពផ ្វច្តតន្រ្រព បបគាះជងបបរៅ    ំ ុ នូ ិ ិ ំ ឺ

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មសខភាព្លៃវចត្តណដេ្េជនហោយ៖            ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ុ ូ ិ ្ត ់ ូ

§�ហវជ្ជបែត  ឬពេ ហពទ្យវកេចរតណដេ៉ន  អាជា បែព   រដឋា ្ឌិ រូ ិ ិ ញ ័ ្ណ ី
§�ពេហពទ្យណ្កច   ត្តសា្តស្តេលៃនកសា្តស    រូ ្ន ិ ី ិ ្ត

§�បុេេក  សង្គមក ច្ចជ ន្ញេលៃនកសា្តស    ្គ ិ ិ ំ ី ិ ្ត

§�េល្នបោក   ឯកហទសេលៃនកសា្តស    ិ ុ ឋា ី ិ ្ត

§�ហពទ្យអន ហវជ្ជបែត  ុ ្ឌិ
§�ជនួយការពេហពទ្យ   ំ រួ

§�បុេេកអាជព   ណ្ក ណ្ទាសខភាព  ្លៃវចត្តណដេ៉នេក្ខែៈសម្តពេបពគានរបសកម្មវ្ Medicare         
ដថទហទៀតណ្មយ ដចណដេអនញ្ត   ហៅហពកាមចបាបរដឋាណដេច  េជា្រ៉ន។ 

្គ ិ ី ្ន ំ ុ ូ ិ ្តិ ់ ់ ់ ិ ី
ួ ូ ុ ញា ់ ូ

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចតហៅហនះ       ហហយពបណហេជា ហសវាកម្មដថទហទៀតណដេមន ៉នរាយ
ហ្ះហៅទហនះ   ៖ 

ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ ើ ិ
្ម ី

§�ហសវាកម្មមន រពយាប្េ្ទី
§�ការពយាប្េហពេថ្ងា 

§�ហសវាកម្មសា រសម្ទា្លៃវចត្ត-សង្គម   ្ត ូ ិ
§�កម្មវ្សព៉កហពទ្យមនហពញហេញ/កម្មវ្ណបបព      ហពគាះជងហពរៅពេបពជរុងហពជាយ    ិ ី ិ ិ ី ិ ំ ឺ ់

§�ការពយាប្េនង ការវាយតំថេណ្កសខភាព  ្លៃវចត្តជាពករុម   ន ងបុេេ ិ ្ន ុ ូ ិ ិ ្គ

§�ការហ្វហតសណ្ក   ច ត្តសា្តសហៅហពេណដេ្ត ពតរូវប្នបញ្ កថាចាប្ចណ្ក    ហវជ្ជសា្តស្តហដ ម្វាយតំថេព   
េទ្្េសខភាព្លៃវចត្ត    

ើ ដា ្ន ិ ្ជ ់ ំ ់ ្ន ើ ី ី
ុ ូ ិ

§�ហសវាកម្មព ហពគាះជងហពរៅ   សព៉បហគាេបំែង ពតរួតព នត្យតាមោន ការពយាប្េហោយឱស្ិ ំ ឺ ់ ិ ិ
§�ហសវាកម្មមន រពហសា្នណបបព   ហពគាះជងហពរៅ   ឱស្ហពេឿង្្គត្្គងន   ងថា បំប ន សខភាព  ្ទី ិ ៍ ិ ំ ឺ ់ ់ ិ ្ន ំ ោ ុ

§�ការពបកសា ជ ងវកេចរត    រឹ ំ ឺ ិ ិ
ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 89 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

បសវកម្មសារសម្បទាន្រ្រពបបគាះជងបបរៅ     ត ិ ំ ឺ

ហយ ងខនងបងថ្លៃសព៉បការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េសារេទភាពពេកម នងការពយាប្េវបត           
ពាក្យសដ។   

ើ ញំុ រឹ
ំ ី

់ ់ ្ត ្ ្ម ិ ិ ្តិ

ហល្កអ្នកអាចទទួេប្នហសវាកម្មសារសម្ទា ណបបព ហពគាះជងហពរៅ   ពណ្ក  ព ហពគាះជងហពរៅរបសមនរហពទ្យ     
ការយាេយ  អ្នកពយាប្េឯករាជ្យសាបនសា   រសម្ទាណបបព ហពគាះជងហពរៅ  ដទេ   ទ ល្យ (CORFs)
នងសាបនដថទហ្្សងហទៀត។    ិ

ិ
្ថ

័
័

្ត
្ថ ័ ្ត

ិ ំ
ិ
ឺ

ំ
ី
ឺ
្ន ិ

៏ ូ ំ
ំ
ូ
ឺ ់ ្ទី

សោកអ្នក្ួរព ភាកសាជាមយអ្នក ផ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   ិ ួ ់ ម ់ ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯក  ភាពទកជាមុន)  អាចន ងស្្រូវការសែម្ប ទទួលបានការធានារាបរង សល    កណលងណ្ក ង
ករែ�ស្គ្  ះបនាន។   ជី

ុ ញា
រ ទា ់

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ

បសវាកម្មព បបគាះជងបបរៅសបមា្រ  ការបប្របបាសសារធាត    បញៀន ិ ំ ឺ ់ ើ ់ ុ

ហយ ងខ នងបងថ្លៃជន   សព៉បហសវាក ម្មដ ចខាងហពកាមហហ យពបណហេន ងហសវាកម្មដថទហទៀតណដេមន៉ន 
រាយហ្ះហៅទហនះ៖   

ើ ញំុ រឹ
្ម

់
ី
ូ ់ ូ ើ ិ ិ

§�ការព នត្យ រកជ ង  នង ការពបកសា ហយាបេហេ  ការហពប ពប្ស ហពេឿងពសវង ខសពបពកត   

§�ការពយាប្េការហពប ពប្ស ថា ហញៀន  

§�ការពបកសា ហយាបេជាពករុម  ឬជាបុេេហោយ អ្នកជ ន្ញេលៃនកសា្តស្តណដេ៉នេែសម្តពេប    ពគាន   

§�ការពយាប្េបនសាបការហញៀនសារធាត ហញៀនកពមត ហពកាមពសរួចពសាវហៅកងកម្មវ្ពយាប្េការហញៀន    
ហៅក ងមែេពយាប្េ 

ិ ិ

រឹ

្នុ
§�ហសវាកម្មណ្ក ហពេឿងពសវង  ន ង/ឬថា ហញៀន ហៅកងមែេពយាប្េណបប ពហពគាះជងហពរៅពេបពជរុងហពជាយ      

្ឌ

្ន

ឺ ិ

ើ
់

រឹ

រឹ
់ ្ន ំ

ិ

្គ

្ន ំ

់

ុ

ើ

្នុ

ើ

ំ

ិ

្ឌ

់

ី ិ

រឹ ុ

្នុ

ិ

ី

ុ

ិ ី

ំ ឺ

្តិ

់

់ ់

§�ការពយាប្េហោយឱស្Naltrexone (vivitrol) ។ 

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន)    អាចន ងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សល     កណលងណ្ក ង
ករែ�ស្គ្  ះបនាន។   

ុ ញា
ជី រ ទា ់

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ

ការវះកាតន្រ្រព  បបគាះជងបបរៅ   ់ ិ ំ ឺ

ហយ ងខនងបងថ្លៃជន  សព៉បការវះកាត     នងហសវាកម ្មណបបព ហពគាះជងហពរៅហៅ  ណ្ក ព ហពគាះជងហពរៅ  ថនមន រហពទ្យ 
នង ហៅមែ េវះកាតម ន សរាក ហពទ្យ។ ិ

ើ ញំុ រឹ
្ឌ
់ ូ

់ ិ
់
ំ

់ ិ ិ ំ ឺ ្ន ិ ំ ឺ ្ទី

សោកអ្នក្ួរព ភាកសាជាមយអ្នកផ ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកន ងទទួលបានការបញនបន្ត។  ិ ួ ់ ម ់ ិ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា 
ជី រ ទា ់ 

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 90 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំ ់ ្ នូុ 

ំ ្ន ្ទី ិុ

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

បសវាកម្មសរាកព យាបាលកងមន  របពទ្យមនបពញបលញ  

ការ�ស្មាកសពទ្យមនសព�សល� េជាកម្មវ្ណដេពតរូវប្នហរៀបចំជា  រចន្សមន្ថនការពយាប្េវ កេវទយាសកម្ម។  
វាពតរូវប្ន្ េជន ជាហសវាកម្មណបបពហពគាះជងហពរៅថនមនរហពទ្យ  ឬហោយមែេសខភាព ពហពគាះជង្លៃវចត្ត ពបចា 
សហេមន។  វា៉នេក្ខែៈខាងកាជាង ការណ្ទាណដេអ្នកទទួេប្ន ហៅកងការយាេយ ហវជ្ជបែត  ឬ
អ្នកពយាប្េរបសអ្នក ។ វាអាចជួយ�បងារអ្នកម នឲ្យ សាកហៅ កង មន រហពទ្យ។ 

ិ ឺ ិ ី ្ព ័ ិ ិ
្ត ់ ូ ិ ំ ឺ ី្ទ ្ឌ ុ ិ ំ ឺ ិ ំូ
៍ លៃ ំ លៃ ំ ្ន ិ ័ ្ឌិុ

់ ក ិ ្ន ់ ុ ្ន ្ទី

សមារ ល់៖សោយរារណ្រ នមែល�ខភាពផ្វច្ស្បចា�ហ្មនសៅកងបណា�     សយងខ្ំសនាះ សយងខ្   
ធានារាបរងសល ការចល� រាកពយាបាលកងមន រសពទ្យមនសព�សល�  ណ្សៅកងបរបទណបបព  សស្រះជងសស្រៅរប�   
មនរសពទ្យណ្បសណាះ។    

ម ្ឌ ុ ្ត ំ ៍ ្ន ្ត ំូ ិ ុ ើ ុ ើ ុ
៉ា ់ ើ ូ ំ ុ ្ន ទាជី ិ ុ ្ន ិ ិ ំ ឺ ់

ជី ទា ុ ៉ា ណ

ការអនញ្្ឲ្យ�ទជាមុន (  ការឯកភាពទកជាមុន)  អាចន ងស្្រូវបានទាមទារ្ស្មរូវឲ្យមានសែម្បទទួលបាន 
ការធានារាបរង សល  កណលងណ្កងករែ�ស្គ្  ះបនាន។  

ុ ញា ិ ្ធិ ុ តឹ ើ ជី
៉ា ់ ើ ុ ្ន ជី រ ទា ់

បសវាកម្មបគបពទ ្យ/អ្នកផលបសវាកម្ម រមមាន ការជួ្រ ពបបគាះ  បៅការោលយបវជ្្រណ ត រូ ត ់ ួ ិ ិ ័ ្ឌិ

ើ ុហយងខនងបងថ្លៃជនសព៉ប  ហសវាក ម្មដចខាងហពកាម៖  ញំ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�ការណ្ទាសខភាព ឬការវះកាតណដេ៉ន ភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្េជន ្ត  ហៅតាមកណនលៃងដ ចជា៖ 

» ការយាេយរបស  ពេហពទ្យ  

» មែេវះកាតម នសរាកហព ទ្យណដេ៉នការបញ្កទទួេសាេ   

ំ ុ ់ ំ ់ ្ន ្ត ់ ូ ូ

ិ ័ ់ រូ

្ឌ ់ ិ ំ ្ជ ់ ្គ ់

» ណ្កព ហពគាះជងហពរៅថនមនរហពទ្យ  

§�ការព ហពគាះជង  ការហ្វហរាេវនចយ   នងការពយាប្េ ហោយពេហពទ្យ ឯកហទស 

្ន ិ ំ ឺ ី្ទ

ិ ំ

§�ការពនត្យពតហចៀក  ន ងេន ងមូេោនណដេពតរូវប្ន ្េជន ហោយអ្នកផ្តលស�វាកមមណថទា �ខភាពបឋម  
របសហល្ក អ្នកពបសនហប ហវជ្ជបែតហល្កអ្នកហចញហវជ្ជប ញ្ វាហដម្ហមេថាហត  ហល្កអ្នកពតរូវការការ 
ពយាប្េណដរឬហទ។ 

ឺ ើ ិ ិ ឆេ ័ ិ រូ

ិ ិ ិ ំ រឹ ឋា ្ត ់ ូ ់ ំ ុ
់ ិ ើ ្ឌិ ្ជ ើ ី ើ ើ

§�ហយាបេទពរ ្ដាេហោយ អ្នកផ្តល ស�វាកមមមាកសផសេងសទៀ្  កងបណា�  មុនហពេទពមងការ ហវជ្ជសា្តសចាប្ត ហ្ម   ់ ី ី ់ ់ ្ន ់ ្ន ្ដ ់ ់ ដាើុ
§�ការណ្ទាហ្ញមន ៉នេក្ខែៈពបចា។ហសវាកម្ម ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរង ពតរូវប្នកពមតពតមណត៖  

» ការវះកាតថាម  ឬរចន្សម្ពនពាកពន ្ 

» ការពយាប្េណកកនការប្ក ឆ  ងថាមឬ ឆងមុខ  

» ការដកហ្ញមុន ការពយាប្េហោយវទ្យសា្តស ្តហៅហេជងមហារក  

ំ ្ម ិ ំ ោ ់ ិ រឹ
់ ្គ ័ ្ ់ ័

ុ ់ រឹអែ ្គ រឹ អែ

្ម ិ ើ ំ ឺ ី
» ហសវាកម្មណដេន ងពតរូវប្នធាន្រាបរង ហៅហពេពតរូវប្ន្េជន ហោយពេហពទ្យ  

ុ
រឹ ោ ់ ្ត ់ ូ រូ

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាណថទារប�អ្នកសែម្បទទួលបានការ បញនសៅជួបស្្រូសពទ្យ ឯកសទ�។ ិ ួ ់ ំ ់ ើ ជី ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ ្ន 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ (TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញើ ុកប្ន។ហេនរឹ ូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឺឥតេតថ្លៃ។ សារទ ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ។ ការហៅទិ ិ
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 91 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

បសវាកម្មពយាបាលបជង  ើ

ហយងខ នងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�ការវនចយហរាេនងការពយាប្េរបស      នងជ  ងពបអប ហជងណបបហវជ្ជសា្តស្តឬណបបវះកាត    
(ដ ចជាដចជាជ  ងពកញងព៉មហជង     ឬណកងហជ ង៉នខាយឆង)   

§�ការណ្ទាពបអប ហជងជាពបចាសព៉បស៉ជ     កណដេ៉នសានភាពណដេអាចបះពាេដេហជងដចជា       
ជងទកហន្មណ្អែម    

ការណ្ទាជាពបចាបណន្ថមពតរូវប្នកពមតពត   មណតការជួបព  ហពគាះចំនួន 12 ដងកងមយឆ្ណដេរមបញ    េទាងការកាត     
ឬការយកណ្ លៃនងណស្កពកនហៅហេ   ហជងហចញ  ន ងការតពមម  ការកាត  ឬការពចបពកចក  

ិ ិ ឆេ ័
ូ ូ

ំ
ំ ឺ រឹ
ំ

ិ
ំ

ំ

់

ិ
ឺ

ើ

ោ

ិ

់

ំ
ើ

ិ
ើ ើ

ួ

់

រឹ

ិ ំ ឺ
ើ

ិ

ិ
ិ

់
្ន

រឹ

ើ
អែរឹ
្ថ

់
្នុ
រឹ
ួ

ោ

្ន ំ

់

់

ួ

់ ើ

្ចូ

ូ

ំ ់

សោកអ្នក្ួរណ្ពសស្រះជាមយអ្នកផ្ដលស�វាកមរប�សោកអ្នក នងទទួលយកការបញនបន្ត ិ ួ ់ ម ់ ិ ្ូ 

ការព នត្យបដម្បរកជ    ងមហារកបកបពញប្រសាត     ិ ិ ើ ី ំ ឺ ី រួ ត

សព៉បបុរស អាយ  50 ឆ្   នង ហេ សពហនះហយងខ  នង បងថ្លៃ ជនសព៉ប ហសវាកម្មខាងហពកាម  ហរៀងរាេ    12
ណខម្តង៖ 

់ ុ ្ន ំ ិ ើ ី ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ់

§�ការពនត្យទារល្មកតាមណបបឌ   ជ្េ  

§�ការហ្វហតសអងទ    ណសនជាកល្កហៅហេ   ពកហពញពបសាត   (PSA) 
ិ ិ

ើ
សោកអ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ  ្តលស�វាកមរប�   សោកអ្នកសហយទទួលការបញនបន្ត។   

វ

ដា

ិ

់ ី
ួ

់
ី ី
់

់
ើ

ម ់

រូ ្ត

ើ ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ ជី 

ុ ញា 
រ ទា ់ 

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 92 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

សររាងស្រ្បន   មត ន   ងបបគឿងផតផង    ពាកពន     ី គា ិ ិ ិ ត ិ គា ់ គា ់ ់ ័ ្

�ររាងរ�ប្បន  ម្    ជនួសណ្កថនរាងកាយមយណ្ក     ឬណ្កទាងមូេថនរាង  កាយ ឬមុខងារមយណ្ក   ឬទាងមូេ។  
ហយងខ នង បងថ្លៃ   ជនសព៉បសរ រាង្គ សប្ន ម្មតខាងហពកាម  ហហយពបណហេជា សព៉បសរ រាង្គសប្ន  មត្ត  
ដថទហ្្សងហទៀតណដេមន៉ន រាយហ្ះហៅទហនះ្ងណដរ៖   

ជី ិ ិ ិ ្ត ំ ្ន ួ ្ន ្ន ំ ួ ្ន ំ
ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ី ិ ិ ិ ើ ់ ី ិ ិ ិ

ិ ្ម ី

§�ហសបាងពតងល្មកសព៉បអ្នកជ ងវះហចាះពបហហាងហពាះហ្វ  ជាទា  រល្មក នងហពេឿង្្គង ្្គងទាកទងន   ងការណ្  
ទាការ វះហចាះពបហហាងហពាះហ្វជាទា  រល្មក 

់ ំ ឺ ើ វ ិ ់ ់ ់ រឹ
ំ ើ វ

§�ឧបករែហភា  ចតពមរូវចរន្តអេ្គសនហបះដង    ៍ ញ ី ី ូ

§�ឧបករែ រទប ពទពទងសររាង្គ    ៍ ុ ំ ់ ់ ី
§�ណស្កហជងសប្ន  មត្ត   ើ ិ ិ ិ
§�ថដឬហជងសប្ន  មត្ត   ើ ិ ិ ិ
§�សដន សប្ន  មត្ត   (រម៉នអាវពទន្ប វះកាតបន្   បព ការវះកាតសដន)     ុ ់ ិ ិ ិ ួ ់ ់ ្ទ ់ ី ់ ុ ់

§�ណពកម នងហខាកន្ទប សព៉បការបហន្របង  ណដេមនអាចពេប  ពេងប្ន  ិ ់ ្ទ ់ ិ ់

ហយងខ នងបងថ្លៃជន្ងណដរ    សព៉បហពេឿង្្គត ្្គងមយចំនួនទាក   ទងន  ងសរ រាង្គ សប្ន មត្ត។ហយងខ    នង 
បងថ្លៃជន្ងណដរហដ  ម្ហ្វការជួសជេឬ    បរសររាង្គសប្នមត្ត្្ម។       

ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ់ ់ ួ ់ រឹ ី ិ ិ ិ ើ ញំុ រឹ
់ ូ ើ ី ើ ុ ្តូ ី ិ ិ ិ ី

ហយងខ ំ្េជននវការធាន្រា     បរងមយចំនួន   បន្ បព   ការបកណ្កហ�ងប្យ   ឬការវះកាតជ ងណ្ក   ហ� ងប្យ។ 
សមហមេ"ការណ្ទា  ណ្ក"ហពេហពកាយមកហទៀត  ហៅកងណ្កហនះ សព៉បពត៉នេមត។      

ើ ញុ ្ត ់ ូ ូ ោ ់ ួ ្ទ ់ ី ្ន ើ ់ ំ ឺ ្ន ើ
ូ ើ ំ ្ន ្នុ ្ន ់ ៌ ័ អែ ិ

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាណថទារប�អ្នកសែ      ម្បទទួលបានការ បញន�ស្មាបណស្កម ន   ងសខាកនប  
�ស្មាបការបសនា  របងណែលមនអាចស្្ប  ស្្ងបាន  

ិ ួ ់ ំ ់ ើ ជី ្ូ ់ ិ ទា
់ ទា ់ ិ ់

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 
ជី រ ទា ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 93 
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បសវាកម្មសា រសម្បទាសត ត ួ

ហយងខញ  ំនងបង ថ្លៃជនសព៉បកម្មវ្សា   រសម្ទាសតដេស៉ជកណដេ៉នជង្លៃវដហងហា មបងកឲ្យស្ទះ្លៃ វដហងហាម
រា ថរ (COPD) ពកំរ តម្្យមរហតដេកំរត ្ងាន្ងារខា ង។ហល្កអ្នកពតរូវណត៉នការបញ នសព៉បការសា  រសម្ទា
សតពហវជ្ជបែ  ត ឬអ្នក្្តេ ហសវាកម្មណដេប្នពយាប្េជង COPD។ 

ំើ ុ រឹ ់ ូ ់ ិ ី ្ត ួ ់ ិ ឺ ើ ើូ ូ
ោំ ោ ី ិ ូ ់ ិ ់ លៃ ំ ្ ់ ្តូ
ួ ី ្ឌិ ់ ំ ឺ

ហយងខញ  ំនងបង ថ្លៃសព៉បហសវាកម្ម្ លៃវដហងហា មដេអ្នកជងណដេពងអាពស យហេ ៉  សនសបដហងហាមសប្ន ម្មត។   ំើ ុ រឹ ់ ់ ើ ់ ឺូ រឹ ័ ើ ោ ុ ី ់ ើ ិ ិ ិ

ការអនញ្ ្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារា បរង សលកណលងណ្ក្ន ង
ករែ �ស្គ្ ះបនា ន។ 

ុ ញា ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ុ
ជី រ ទា ់

ការព នត្យរកជ  ង នងការផតល ប្រកសាជ ង្្ងតាមផ ្វបភទ (STIs)ំិ ិ ឺ ិ ់ ំឹ ឺ នូ

ហយងខញ  ំនងបង ថ្លៃជនសព៉បការពនត្យ  រកជងបងកហោយហមហរាេChlamydia, ជងពបហមះ, ជងសា យនង រល្ក
ហ្លៃមពបហ្ទ B។ ការពនត្យរកទាងហនះពតរូវប្នធាន្រា បរងសព៉ប្តស្ត៉នេ្ នងសព៉បមនស្សមយចំនួន
ណដេពបឈមកំរតខ្ពស នងហាន  ្ យជង  STI។ អ្នក្្តេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋមពតរូវណតហចញហវជ្ជបញ្ 
សព៉បការហ្វហតសដាពន   ត្យរកជ ង។ហយងខញ ំធាន្រា  បរង ហេ ការហ្វហតសដាពនត្យរកជ   ងទាងហនះ ហរៀងរាេ 12ណខម្តង 
ឬហៅហពេជាកល្កណ្មយក្នង អំ� ងហពេ៉នេ្។

ំ ំ ំើ ុ រឹ ់ ូ ់ ិ ិ ឺ ឺ ឺ វ ិ
ើ ិ ិ ំ ោ ់ ់ ី ៌ ិ ់ ុ ួ

ិ ់ រឹ ិ ័ ំ ឺ ់ ំ ុ ្ជ
់ ំើ ិ ិ ឺ ើ ោ ់ ំុ ើ ើ ិ ិ ឺ ំ ់

់ ់ ួ ៌ុ ុ

ហយងខញ  កនងបង ថ្លៃ្ ងណដរសព៉បវេ្គជួបពបកសាហយាបេ ណ្្នកអាកប្ករយាហោយ  ផ្ េទេមុខដខា ងកា 
រហតដេពរ ដងរាេឆ្ សព៉បមន ស្សហពញវយសកម្ម្ លៃវហ្ទ  ណដេពបឈមខ្ពសនង ហាន ្ យ STI។ 
រាេជនួបនមយៗអាចនង៉នរយៈហពេព 20ហៅ 30ន្ទ។ហយងខញ ំនងបង ថ្លៃសព៉បការជួបពបកសាហយាបេ  
ទាងហនះជាហសវាកម្មបងា រណតក្នង ករែណដេវាពតរូវ ប្ន្ ្តេជនហោយអ្នក្្តេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋម
បុហណ្ ះ។ ជនួបហនះពតរូវណតហៅក្នងមជ្ឈោ នណ្ទាបឋម  ដចជាហៅតាមការយាេ យហវជ្ជបែ តជាហដម។ 

ើ ំ ៏ុ រឹ ់ ់ រឹ ់ ិ ិ ្ទ ់ ់ ៏ លៃ ំ លៃ
ូ ់ ី ់ ្ន ំ ់ ុ ័ ់ូ រឹ ិ ័
់ ំ ី ួ រឹ ី ី ើ ុ រឹ ់ ់ រឹ ់

ំ ក ុ ី ់ ូ ់ ំ ុ
ោ ្ណ ំ ឋា ំ ូុ ិ ័ ្ឌិ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ (TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 94 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 
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ការន្ទាកងមន   រន្ទាជនាញ (  SNF)៖ ំ ្នុ ្ទី ំ ំ

ហយ ងខ នងបងថ្លៃជនសព៉ប   ហសវាក ម្មដចខាងហពកាមហនះហហ  យពបណហេជាហសវាកម្មដថទហទៀតណដេមន ៉ន
រាយហ្ះហៅទហនះ៖   

ើ ញំុ រឹ
្ម

់
ី
ូ ់ ូ ើ ិ

§�បន្ទបពាកកណ្េឯក   ជន ឬបន្ទបឯកជនពបស  នហប វា៉នភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស     ់ ់ ្ត ់ ិ ើ ំ ់ ្ន ្ត

§�អាហាររមទាង   របបអាហារព ហសស ួ ំ ិ
§�ហសវាណ្ទា  ំ

§�ការពយាប្េហោយចេន្ការពយាប្េសា រេទភាពពេកម្ម  ន ងការពយាប្េវបត  ពាក្យសដ   ្ត ្ ិ ិ ្តិ ំ ី
§�ឱស្ណដេអ្នកទទួេប្នជាចំណែកមយ ថនេហព៉ងណ្ទារបសអ្នក   រម៉ន សារធាត ណដេ៉នហៅកង 

រាងកាយរបសអ្នក ព ្ ម្មជាត  ដចជា កតាកំែក ្ម់ ី ិ ូ
ួ
្ត

ំ ់ ួ ុ ្នុ

§�្មរម៉នការរកសាទ  កនងការោក្ម   ួ ុ ិ ់

§�ហពេឿងបរការហវជ្ជសា្តស    នង ការវះកាតណដេ្េជន    ហោយមនរ ណ្ទា  ិ ្ខ ្ត ិ ់ ្ត ់ ូ ្ទី ំ

§�ការហ្វហតសដាហៅក  ងមនរពហសា្នណដេ្េជនហោយមនរណ្ទា          ើ
§�ហសវាកម្ម្តការស អច   នងហសវាកម្មវទ្យសា្តស្តដថទហទៀតណដេ្េជនហោយ     មនរណ្ទា    

§�ឧបករែហពបពប្ស    ដច ជាហរៅអរហទះរញណដេជា្ម្មតាពតរូវប្ន្េជន     ហោយមនរណ្ទា   ៍ ើ

្ន ្ទុ ី
ំ ី ្ម ុិ

់ ូ

ិ

ិ

៍

ី

ិ
ុ

្ត

ុ

់ ូ ្ទី ំ

្ត ់

្ត

ូ

់ ូ

្ទី
្ទី

ំ

ំ

§�ហសវាកម្មពេហពទ ្យ/អ្នក្េ  ហសវាកម្ម រូ ្ត ់

ជា្ម្មតា អ្នកន ងទទួេប្នការណ្ទារបសអ្នកព  មន រណ្ទាកងបណ្   ញ។ បណនដាអ្នកពបណហេន  ងអាច ទទួេប្ន
ការណ្ទារបសអ្នក  ពមន រណ្ទាមនហៅ   កងបណ្ ញហយងខ ។ អ្នកអាចទទួេប្នការណ្ទាព ទកណនលៃង  ដចខាងហពកាម    
ពបសនហប  ពួកហេទទួេយកចំនួនពប្ករបស  េហព៉ងហយងខ ជាការបងទទាត៖     ិ

ំ
ើ

រឹ
់ ី ្ទី ំ ិ

ំ
្នុ
់

់

់
្ត

ី ្ទី
ើ
ើ

ំ ្នុ
ញំុ
ញំុ

្ត

់ ូ

ុ ោ

់
ំ ី

រឹ
ី ូ

§�មែេណ្ទា   ឬមែេសហ េមនណ្ទាជាបបនសព៉បអ្នក     ច េនវត្តន   ណដេអ្នកអាចសាកហៅ  មុនហពេ 
អ្នកហៅកានមនរហពទ្យ   (ដរាបណ្វា្េ  ការណ្ទាដច  កងមនរណ្ទា)    

§�មនរណ្ទាណដេប    ឬពបពនអ្នកសា  កហៅហពេអ្នកចាកហចញពមន  រហពទ្យ  

្ឌ

្ទី ំ

ំ
់ ្ទី

្តី

្ឌ

្ ្ន

៍
្ត

់

់
ំ ់ ដា

ំ ូ ្នុ
់
្ទី

ី

ូ

្ទី

ំ
ិ ៍ ្ន ់

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាណថទារប�អ្នកសែ     ម្បទទួលបានការបញន។    ិ ួ ់ ំ ់ ើ ជី ្ូ

ការអនញ្្ជាមុន (ការឯកភាពទកជាមុន) អាចនងស្្រូវការសែម្បទទួលបានការធានារាបរង សលកណលងណ្កង
ករែ�ស្គ្ះបនាន។ ជី 

ុ ញា 
រ ទា ់ 

ុ តឹ ើ ជី ៉ា ់ ើ ្នុ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 95 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ្ំុ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការន្ទា្រនាន    ំ ្ទ ់

ការណ្ទាបន្នេជា    ការណ្ទា្េជន    ហដម្ពយាប្េ៖  ំ ្ទ ់ ឺ ំ ្ត ់ ូ ើ ី  

§�ករែមនណមនសហ្តងាះបន្នណដេទាមទារពតរូវការការណ្     ទាហវជ្ជសា្តស្តភា  មៗ ឬ 

§�ជងណ្កហវជ្ជសា្តសទានហន   ្ត    ឬ 

ី ិ
ំ ឺ ្ន

្គ

់

្ទ ់

់

ំ លៃ

§�របសសាម   ឬ ួ ្ន

§�សានភាពណដេពតរូវការការណ្ទា ភាមៗ។   ្ថ ំ លៃ

ពបសនហប  អ្នកពតរូការការណ្ទាបន្  ន  អ្នកេួរពយាយាមទទួេការណ្ទាហនះ  ព អ្នក្ េហសវាកម្ម  ក ង
បណ្ ញជាមុនស ន។ បណនដាអ្នក អាចហពបពប្សអ្នក  ្េហសវាកម្ម  ហពរៅបណ្ញហៅហពេអ្នក មនអាចទទួេប្ន  
អ្នក្ េហសវាក ម្មក    ងបណ្ញប្ន។

ិ
្ត
្ត

ើ

់
ិ
្នុ

ុ ោ
្ត

ំ ្ទ ់
ើ ់ ្ត ់

ំ ី
្ត

្ត ់ ្នុ
ិ

ការណ្ទាណដេពតរូវការជាបន្  នណដេពតរូវប្នទទួេហៅខាងហពរៅសហរដអាហមរ  កអាចន  ងពតរូវប្នចាតទកថា   
ជាករែ សហ្តងាះបន្  នហៅហពកាម អត្ថពបហយាជនរាបរងករែសហ្តងាះបន្      ន/ករែបន្នហៅទទាងព្ព       
ហល្ក។ សព៉បពត  ៉នបណន្ថម  សមហម េ“ការរា  បរងករែសហ្តងាះបន្    ន/ ករែបន្នហៅទទាងព្ពហល្ក”      
ហៅកងតារាងអត្ថពបហយាជនហនះខាងហពកាម។   ្នុ

ំ
ី ្គ ្ទ

់ ័ ៌
់

្ទ

៍

់

ូ ើ
៍ ោ
ោ
់
់

ី
ី

្គ
្គ

ឋា
្ទ
្ទ
់
់

ិ
ី
ី

រឹ
្ទ
្ទ
់
់

ូ
ូ

ំ
ំ

់ ុ
ិ
ិ

ការន្ទានភ្នក  ំ

ហយ ងខនងបងថ្លៃជនសព៉បហសវាកម្មដចខាងហពកាម៖       ើ ញំុ រឹ ់ ូ ់ ូ

§�ការព នត្យណ្ក  ជាពបចាចំនួន មយ ដងជាហរៀងរាេឆ្    នង  

§�រហ តដេ  $ 250 សព៉បណវនតា(  សមតាមសង  ោរ  នងមនតាម  សងោរ   នងកញក  ណវនតាណដេ្េ    
ការហមេហ�  ញមយណបប  កញក ណវនតាណដេ៉ន  កំែពន ពរ  ណបប កញក ណវនតាណដេ៉នកំែពន   បណបប   
ពបហ្ទសាមញ  ឬកញក �ងទ)ហៅហរៀងរាេ    ពរ ឆ្ ម្តង 

ិ ិ
ូ
ើ

់
ើ

្ន

ញា
ួ

ំ

្ច ់

ួ

់ ោ
្ច ់
់ ី

ោ
ុ ៊

់ ្ន ំ

ដា ់

់ ី ្ន ំ

ិ

ិ
ុ ំ

ិ
លៃឺ ី

ដា ់
្ច ់ ោ

ិ ្ច ់ ោ
ុ ំ

្ត ់
លៃឺ ី

*,**, ឬ 

§�រហ តដេចំនួន  $250 សព៉បកញកពាកក    ងណ្ក តាមការហពជសហរស ការណកកន នងការវាយតថម      លៃ
ហៅហរៀងរាេពរឆ្   ម្តង 

ូ ់
់ ី ្ន ំ

់ ្ច ់ ់ ្នុ ្ន ើ ើ ុ ិ
*, **, ***។ 

§�ការពនត្យ  ណ្កហមេហ�  ញហខសាយ  (រហត ដេ បនដង ក ងមយឆ្  ) ិ ិ **** 

§�ឧបករែ ជនួយណ្កហមេហ�   ញហខសាយ ៍

្ន
ំ

ើ
្ន

ើ

ើ ើ

ូ ់ ួ ្នុ ួ ្ន ំ

**** 

* ្្ចាបពកាលបរសចឆេទននការផ្តលស�វាកម/ការជាវអត្ថពបហយាជនហពចនឆ្ អាចនងមន៉ន្ ដាេជនកងឆ្បន្ត
បន្បហ�យ។ 

ិ 
្ទ 

់ 
់ ើ 

ជី ិ ់ ម ៍ ើ ្ន ំ រឹ ិ ់ ូ ្នុ ្ន ំ 

** ហល្កអ្នកទទួេខសពតរូវ 100%ហៅហេសមតេ្យណដេហៅហសសសេណ្មយណដេហេសពចំនួនអនញ្ត 
ចំនួន $250។

ុ ើ ុ ់ ួ ើ ី ុ ញា 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 96 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ុ ្ំ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

*** ណកវកញកពាកកងណ្ក ការណកកនថេតំរវ នងការវាយតថមណដេចាប្ចខាងណ្កណ្ទាណ្កពតរូវប្នបង 
ថ្លៃជនហពញថ្លៃហៅហរៀងរាេពរឆ្ម្តង។ 

្ច ់ ់ ្ន ្ន ុ ូ លៃ ំ ់ ្ន ំ ្ន ់ុ ិ 
ូ ់ ី ្ន ំ 

**** ការធាន្រាបរងណដេពតរូវប្នោក កពមតណតចំហពាះ ្តសដា៉នេ្ ឬអ្នកទាង ឡាយណ្ណដេសាកហៅ 
មន រណ្ទាជន្ញ  ហៅហពេបំហពញប្នហៅតាមេក្ខែៈវនចយ  ថនការហ្វហរាេវនចយនង   ហវជ្ជបញ្។ហសវាណដេ 
ពតរូវប្នធាន្រាបរងរម៉ន៖   

ោ ់ ់ ិ ី ៌ ំ ្ន ់
្ទ ំ ំ ឆេ ័ ឆេ ័ ្ជី ិ ិ ើ ិ ិ ិ

ោ ់ ួ

ការពនត្យ ៖ ការវាយតថមហោយលៃ អ្នកវជាជវៈ  ការណកកនថេត ំរវ ឧបករែជនួយណ្កហមេហ� ញហខសាយ នងការ ពតរួត
ពនត្យជា បនបន្បពបសនហប សមពសប រមទាង ការណ្ទាតាម ោនបនរយៈហពេពប្ មយ ណខ។ 

ិ ិ ិ ្ជ ី ុ ូ ៍ ំ ្ន ើ ើ ិ
ិ ិ ដា ្ទ ់ ិ ើ ួ ំ ំ ដា ំ ួ

ស៉រៈជនួយ ណ្កហមេហ�ញហខសាយរម៉ន៖   ភា ំ ្ន ើ ើ ួ

��ឧបករែជនួយណ្កហមេហ� ញហខសាយណដេកាន នងថដន ង ឧបករែពាកជាជនួយ ហ្្សងៗ ហទៀតណដេ 
មនណមន ជាណវនតា។ 

៍ ំ ្ន ើ ើ ់ រឹ ិ ៍ ់ ំ
ោិ

��ឧបករែពាកជាជនួយណ្កហមេហ� ញហខសាយណដេជា ណវនតា៉ន កញកបំពាកបណន្ថម ៉ង  ៍ ់ ំ ្ន ើ ើ ោ ្ច ់ ់ ្ខ

��ពបពនណកវ យត នង កញកស៉ស ហ្្សងៗហទៀត រមទាង ណកវយតហមេហ� ញឆ្យណក វយតហមេហ� ញជត  
នង ពបពនកញកស៉ស   

័ ្ រឹ ិ ្ច ់ ួ ំ ឺ ើ ើ ងា រឹ ើ ើ ិ
ិ ័ ្ ្ច ់

ហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្តទាកទងន ងណ្ក៖   ់ រឹ ្ន

អ្នក្ួរពភាកសាជាមយអ្នកផ្តលស�វាណថទារប�អ្នកសហយទទួលបានការបញនបន្ត�ស្មាប  ការពន្្យណភ្នកណែល  
ស្្រូវបានធានារាបរងសោយ M  edicare។ 

ិ ួ ់ ំ ់ ើ ូ ្ ់ ិ ិ
៉ា ់

ហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្តទាកទងន ងណ្ក  ពតរូវប្ន្េជន  ឬហរៀបចំហោយ PCP របសអ្នក។ហយងខ  នងបងថ្លៃជន  
សព៉បហសវា កម្មហវជ្ជបែតណ្កពហពគាះជងហពរៅ   សព៉បការ ហ្វហរាេវនចយ   នងការ ពយាប្េជង នងរបស ន្ន្ 
ថនណ្ក ។ ឧទាហរែ  ចំែចហនះរម៉នការព  នត្យណ្កពបចាឆ្សព៉បជងហរទន   ណ្កបណ្  េមកពជងទក  
ហន្មណ្អែមសព៉បអ្នកជងទកហន្មណ្អែមន ង ការពយាប្េសព៉បជង្ម្យខចចំែ  ចហេឿងថនប្តណ្ក  
ទាកទងនងការវវត្តនភាពចាស។   

់ រឹ ្ន ្ត ់ ូ ់ ើ ញំ រឹ ់ ូុ
់ ិ្ឌ ្ន ិ ំ ឺ ់ ើ ិ ិ ឆេ ័ ិ ំ ឺ ិ ួ

្ន ៍ ុ ួ ិ ិ ្ន ំ ្ន ំ ់ ំ ឺ ី ្ន ្ត ី ំ ឺ រឹ
់ ំ ឺ រឹ ិ ់ ំ ឺ ូ ុ ្ន

់ រឹ ិ ៍ ់

សព៉បអ្នក ណដេពបឈមខ្ពសនងហាន ្យ ជងទក ដកកង ណ្កហយងខ  នងបងថ្លៃ  សព៉បការពនត្យ  រកជងទក 
ដកកង ណ្ក ចំនួនមយដងហរៀង រាេឆ្។  អ្នកណដេពបឈមខ្ពសនង ហាន្យជងទក  ដកកង ណ្ករម៉ន៖   

់ ់ រឹ ិ ័ ំ ឺ រឹ ់ ុ ្ន ្ន ើ ុ ញំ រឹ ់ ់ ិ ិ ំ ឺ រឹ
់ ុ ្ន ្ន ួ ់ ្ន ំ ់ រឹ ិ ័ ំ ឺ រឹ ់ ុ ្ន ្ន ួ

§�អ្នក៉នពបវតពករុមពេរួសារ៉នជងទកដកក ងណ្ក   ិ ្ត ំ ឺ រឹ ់ ្ន ្នុ
ំ ឺ ឺ§�អ្នក៉នជងទកហន្មណ្អែម  

§�ជនជាតអាហមរកហដមកំហែតអា្តហវ កណដេ៉នវយ   50 ឆ្នងចាសជាងហនះ  ិ ិ ើ ើ ិ ័ ្ន ំ ិ ់

§�ជនជាតអាហមរកហដមកំហែតហអសបាញណដេ៉នអាយ 65 ឆ្ឬចាសជាងហនះ ិ ិ ើ ើ ោ ុ ្ន ំ ់ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 97 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជនើ ្ំ ់ ្ នូុ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ហយងខ នងបងថ្លៃ   សព៉បណវនតា  មយ  ឬកញកពាកកងណ្ក     មយេ   បន្បព  ការវះកាតជងណ្ក     ហ�ង ប្យ
នមយៗរច    ហៅហពេណដេហវជ្ជបែត ហ្វការ សក បញេកញកណកវណ្ក     សប្ន ម្មត  ោកកងណ្ក។    (ពបសនហប អ្នក 
៉នការវះកាតជងណ្ក    ហ�ង ប្យចំនួនពរ ដងហោយណ�កពគា   អ្នកពតរូវណតទទួេប្នណវនតាមយ េ 
បន្បព   ការវះកាតនមយៗ។    អ្នកមន អាចទទួេប្នណវនតាចំនួនព រេ ហ� យ បន្ បព  ការវះកាតហេ  កទ ពរ 
ហបហទាះបជា  អ្នកមនប្ន ទទួេប្នណវនតាចំនួនមយេ  បន្ បព  ការវះកាតហេ  កទ មយកហោយ)  ។
ហយងខ នងបងថ្លៃ   ជន្ ងណដរសព៉បកញកណកសរេការហម     េសម    នង ការបរ្្មជនពបសន    ហបអ្នកពតរូវការ វា
បន្បព   បកណ្ក ហ� ងប្យហចញហោយគាន ការោកកញកណកវ   ណ្ក សប្ន  ម្មតក ងពគាបណ្ក   រច។  

ញំ ់ ់ ោ ួ ្ច ់ ់ ្ន ្ន ួ ូ ្ទ ់ ់ ំើ ឺ ្នុ រឹ ុ ី ើ
ី ួ ួ ិ្ឌ ើ ៊ ្ច ្ច ់ ្ន ិ ិ ិ ់ ្ន ្នូ ុ ិ ើ

់ ំ ឺ ្ន ្ន ោើ ី ី ួ ូ
្ទ ់ ់ ួ ោី ី ិ ី ូ ើ ្ទ ់ ី ់ ើ ី ី

ោើ ី ិ ួ ូ ្ទ ់ ី ់ ើ ី ួ ៏
ើ ញំ រឹ ់ ូ ់ ្ច ់ ំ ួ ើ ុ ៊ ិ ដា ី ូុ ូ ិ ើ
្ទ ់ ី ្ន ើ ្ម ់ ្ច ់ ្ន ិ ិ ិ ្ន ់ ្ន ួុ

រប្រៀ្របប្របបាស  អតប្របោជន ទាកទងន   ងការន្ទានភ្នករ្រសអ្នក   ើ ់ ថែ ៍ ់ ឹ ំ ់

េហព៉ងហនះ្េ  ជន ការធាន្រា បរងសព៉បការព   នត្យណ្កពបចាឆ្នង      ចក្ែហរៀងរាេ     24ណខម្តង។
អ្នកនងទទួេ ប្នការពនត្យណ្កពបចាឆ្របសអ       ្នក (ហដម្កំែតព    ភាពពតរូវការសព៉បចក  ្ ែ  
សព៉បណកតពមរូវការហមេហ�  ញ)  នងចក ្ែណដេសមពសប   ទាង ឡាយណ្តាមរយៈអ្នក្េហសវាក  ម្ម
ណ្ទាណ្កណដេច   េរមនងេហព៉ង   មនណមនតាមរយៈពករុមហវជ្ជ សា្តសរប្ត សអ្នក ហ�យ។ 

្ត ់ ូ ោ ់ ់ ិ ិ ្ន ំ ្ន ំ ិ ្ខ ័ ្ឌ ់ុ
រឹ ិ ិ ្ន ំ ្ន ំ ់ ើ ី ់ ី ់ ្ខ ័ ្ឌុ
់ ើ ើ ិ ្ខ ័ ្ឌ ំ ្ត ់ុ

ំ ្ន ូ ួ រឹ ិ ់ ើ

ហ្វការ ហរៀបចំសព៉បការព  នត្យណ្ក  ជាពបចាឆ្របសអ    ្នកជាមយនងអ្នក  ្េហសវាកម្ម  ណដេចេរម  ជាមយ េហព៉ង។
ហដម្រកទ  តាងអ្នក្េ    ហសវាកម្មណ្កណ្ទា ណ្កណដេច   េរមជាមយ  េហព៉ង សមហៅទរសព្ទហៅកាន  ហសវា 
ស៉ជករបស   Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង   8
ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ច  ព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ចងសប្ហ     នងថ្ឈបសព៉ក   
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នក  វញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្ ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ 
េឥត េតថ្លៃ។  ឬអ្នកអាចណសវងរកហមេហេខ ទំន្កទំនង មយកងអ    នហ្ ែតតាមរយៈ ហេហទំពរ
www.healthnet.com/calmediconnect។ 

ើ ់ ិ ិ ្ន ំ ្ន ំ ់ ួ រឹ ្ត ់ ូ ួ ួ
ើ ី ី ំ ្ត ់ ្ន ំ ្ន ូ ួ ួ ូ ូ ់

ិ ់ ី ោ
រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ
ឺ ិ ើ ់ ួ ្ន ុិ ើ ិ ័ុ

អ្នកអាចជាវចក ្ ែព   អ្នក្េ   ហសវាកម្មណដេហ្វការ ពនត្យ  អ្នក ឬព បញរាយន្មថនអ្នក ្េហសវាក  ម្មចក ្ ែ  
ណដេចេរម  ជាមយ េហព៉ងហៅកង  តំបនហសវាក ម្មរបសអ្នក។  ចក ្ ែណដេ្្គត  ្្គង ហោយ អ្នក្េហសវាក  ម្មហពរៅ
ពអ្នក ្េហសវាក  ម្មណដេចេរមជាមយេហព៉ង    មនពតរូវប្ន ធាន្រាបរង  ជនហ�យ។ហដម្រកទ     តាងអ្នក្េ   
ហសវាកម ណ្កណ្ទា ណ្កណដេច   េរមជាមយ  េហព៉ង សមហៅទរសព្ទហៅកាន  ហសវាស៉ជ  ករបស  Health Net
Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង   8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ច 
ពថ្ចន្ទដេ   ថ្ស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការ ហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ      នងថ្ឈបសព   ៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។  
ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ    ្ងាហ្វការ បន្ប។   ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ   តថ្លៃ។ ឬអ្នកអាចណសវងរកហមេហ េខ
ទំន្កទំនង មយក  នហ្ែតតាមរយៈហេហទំពរ  ងអ   www.healthnet.com/calmediconnect។

្ខ ័ ្ឌ ី ្ត ់ ើ ិ ិ ី ្ជ ី ្ត ់ ្ខ ័ ្ឌុ ុ
ូ ួ ួ ្ន ់ ់ ្ខ ័ ្ឌ ់ ់ ្ត ់ុ ុ

ី ្ត ់ ូ ួ ួ ិ ោ ់ ូ ើ ើ ី ី ំ ្ត ់
្ម ្ន ំ ្ន ូ ួ ួ ូ ូ ់ ិ ់

ី ោ រឹ ់ ោ ងា
ី ងា ់ ងា ុ ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ ើ ុ
រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ ើ
់ ួ ្ន ុិ ើ ិ ័ុ

អ្នកនងទទួេខសពតរូវ  ចំហពាះការបងថ្លៃ ហេ ហសវាកម្មណដេមនពតរូវប្នធាន្រាបរង    ដចជា  បរ៉ែណ្មយ  
ណដេហេ សពចំនួន អនញ្តសព៉បចក    ្ ែរបសអ្នក     ឬជហរស កញកសព៉ប  ហគាេហៅ តបណតង សអតសអាង  
ដចជា ភាសការពារការ ហ� ងឆ ត  កញក ថេតំរវ  ការហមេហ� ញបតណបន   កញក ពែ  ហពពឿងៗ។េ។ ការបងថ្ 
ណដេហល្កអ្នកប្នហ្វសព៉ប ហសវាក ម្មណដេគានការធាន្ រាបរងទាងហនះន   ងពតរូវហ្វ ហ� ង ហោយផ្ េហៅ 
កានអ្នក្េ   ហសវាកម្មណ្កចក ្ែណដេចេរមនងេហព៉ងហយងខ       របសហល្កអ្នក។   

រឹ ុ ់ ើ ិ ោ ់ ូ ិ ួ
ុ ញា ់ ្ខ ័ ្ឌ ់ ំើ ី ើ ្ច ់ ់ ុ ំ ិ ំុ

ូ ្ន ើ ក ្ច ់ ូ ើ ើ ់ ្ច ់ ៌ ់ លៃូ
ើ ់ ្ម ោ ់ ំ រឹ ើ ើ ្ទ ់

់ ្ត ់ ្ន ្ខ ័ ្ឌ ូ ួ រឹ ើ ំ ញ ់ុ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 98 



បសវាកម្មនដលគបបមាងបយងែ្រងថ្ជន ើ ុ ្ំ ់ ្ នូ 

ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ហន្ះេអពេប  យាង  ណដេអ្នកពតរូវហ្វហដម្ទទួេប្ននវការពនត្យណ្ក       ពបចាឆ្  របសអ  ្នក នងណវនតា   ឬកញកពាកកង    
ណ្ក្្ម របសអ្នក។   ្ន

ឺ
ី
វី ់

់
ោ ើ ើ ី ូ ិ ិ ្ន ំ ្ន ំ ់ ិ ោ ្ច ់ ់ ្នុ

សព៉បបញថនការមនរាបបញេហពេឿងចក្ែ នងការពនត្យណ្កហទៀងទាតជាពបចា សមហមេណ្ក F 
ហពកាយមកហទៀតហៅកងជពកហនះ។ 

់ ្ជ ី ិ 
្នុ 

់ 
ំ ូ 

្ចូ ្ខ ័ុ ្ឌ ិ ិ ិ ្ន ់ ំ ូ ើ ្ន 

ការជួ្រ ពបបគាះ  លក្ខណៈ្រគ្ រជង “Welcome to M  edicare” ិ កា ំ ឺ

ហយងខ ធាន្រា បរង ហេការជួបពហពគាះេក្ខែៈបងារជង “Welcome to Medicare”       ចំនួនមយហេ  ក។ 
ការជួបពហពគាះហនះ  រម៉ន៖  

ើ ញំុ
ិ

ោ ់
ួ
ើ ិ ក ំ ឺ ួ ើ

§�ការពនត្យហមេសខភាពរបសអ្នកហ�     ងវ ញ  

§�ការអបរ   នង ការពបកសា ហយាបេអំពហសវា  កម្មបងារជងណដេអ្នកពតរូវការ    (រម៉ន ការពនត្យ  រកជង   នង ការ
ចាកថា  បងារ)   នង  

ិ ិ
់ ំ

់ ្ន ំ

ើ

ិ
ក

ុ

រឹ
ិ

់

់ ី

ើ ិ
ក ំ ឺ ួ ិ ិ ំ ឺ ិ

§�ការបញនសព៉បការណ្ទាដថទហ្្សងហទៀតពបសនហប  អ្នកពតរូវការវា។    

ច្ំណច្សខាន៖    ហយងខ ំរាបរងការជួបព  ហពគាះបងារជង “Welcome to      Medicare”ណតកងអំ�  ងហពេ
12 ណខដបូងណដេហល្ក អ្នក៉ន Medicare Bណតបហណ្ះ។ហៅហពេហល្កអ្នកហ្វការណ្តជួប     សមពប្ប   
ការយា េយ ហវជ្ជបែត ហល្កអ្នកថាហល្កអ្នកចងកំែត ហពេហវល្ពនត្យព   ហពគាះបងា  រជង”Welcome   to 
Medicare”។ 

ុ

ិ
ំ

ំ

័

្ជូ
់ ើ

្ឌិ

់

ញ ោុ ់

ំ

ិ ក

់

ិ
ំ
ុ ោ
ឺ
្ណ

ើ

់ ិ ិ ិ
ើ
ក

្នុ

ំ ឺ
់
ុ

ូ ់

ការរា ្ររងន្រ្រសបសគ្ះ្រនាន/្រនា     នទ  ទាងពភពបោក   ៉ា ់ គា ្ទ ់ ្ទ ់ នូ ំ ិ

ការរាបរងណបបសហ្តងាះបន្ន/បន្នទទាងព         ្ពហល្កពត រូវប្នឲ្យនយមនយថាជាការណ្  ទាបន្  ន 
មនប្នរពងទក 1    នង ហពកាយការហ្វហស្ថរភាពនយកម្មណដេពតរូវប្នទទ  េហៅខាងហពរៅសហរដអាហមរ  ក  ិ

ោ ់
ំ រឹ ុ ិ

្គ ្ទ ់ ្ទ
ើ
់ ូ ំ ិ

ី
ិ
ួ

័ ំ
ឋា

្ទ ់
ិ

��ពតរូវប្នោកកពមតកំែតចំហពាះណតហសវាកម    ណដេន ងពតរូវប្នចាតថាកថាជាការណ្ទាករែ     សហ្តងាះបន្  ន  
ការណ្ទាណដេពតរូវការជាបន្  ន  ឬការណ្ទាហពកាយការហ្វ  ហស្ថរភាពនយកម្ម ពបសន ហបវាពតរូវប្ន្េ   ជនហៅ  
កងសហរដអាហមរ  ក។ 

់

្នុ
ំ

1 

��ហសវាកម្មរ្យន្តសហ្តងាះពតរូវប្នរាបរងហៅកងសានភាពណដេការទទួេប្នបន្ទបសហ្តងាះបន្នហៅកងវ្             
ដថទណ្មយអាច នងហ្វ ឲ្យ៉នហពគាះថា  កដេសខភាពហល្កអ្នក។    

់

ឋា

ួ

ិ

ិ

រឹ
្គ

់
្ទ

ើ

់

ោ ់
្ន

ំ

់

្ម

្នុ
់
្ថ
ុ

រឹ
ើ

់ ្ន
ី

់
ិ ើ

់

ំ

្គ

ី
្ត

្ទ

្គ
់ ូ

់

្ទ

្ន ិុ ី

��ពនអាករ  ន ងកថពមឈេបរហទស (រម៉នបណន្តមនកំែត   ពតមណតកថពមឈ  េការបររបយបែ       
ឬពបត បត ការរបយបែ)     មនពតរូវប្ន រាបរងហន្ះហ�   យ។ 

្
ិ ្តិ

ិ
ូ ិ ័

្នួ
្ណ ិ

ួ
ោ ់

ុ ោ ិ
ើ

់ រឹ ្នួ ្តូ ូ ិ ័ ្ណ

៉នកពមតកំែត ពបចាឆ្   ចំនួន  $ 50 000 សព៉បការរា  បរងណបប សហ្តងាះបន្ន/បន្នទទាងព        ្ ពហល្ក។ ិ ់ ំ ្ន ំ ់ ោ ់ ្គ ្ទ ់ ្ទ ់ ូ ំ ិ
1សហរដអាហមរក៉ននយថា 50 រដដចជាមែេColumbia, Puerto Rico, the Virgin Islands, Guam,
the Northern Mariana Islands នង American Samoa។ 

ឋា ិ ័ ឋា ូ 
ិ 

្ឌ 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 99 
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E. អតថែ ប្របោជននដលបតរូវបានរា  ្ររងបៅបបរៅ Health Net Cal MediConnect ៍ ៉ា ់
ហសវាកម្មដចតហៅហនះមនពតរូវប្នរាបរងហោយ  Health Net Cal MediConnectហ� យបុណន្ត៉នតាមរយៈ  Medicare ឬ 
Medi-Cal។ 

ូ ើិ ោ ់ ោ

អនត រកាលសហគមនរដឋា California (CCT) ៍

កម្មវ  ្ អន្តរកាេសហេមន រដឋាCalifornia  (CCT)ហពបពប្ស អង្គ ភាពន្មុខក  ងតំបនហដម្ ជួយ�អត្ថគាហកក  ម្មវ្
Medi-Calណដេ៉នសទ្ណដេប្នរស ហៅក្ន ងសា  បនណបបព  ហពគាះជ ង កងមន    រហពទ្យ ឬមន្ទរណ្ទារយៈ
ហពេយា ងហហាចណ្ស 90 ថ្ងា ជាបៗគា  ឲ្យហ្វអន្តរកាេពតេបហៅកានបរ   បទសហេមនវ ញ។ហសវាកម ្មសពមបសពមេ 
អន្តរកាេមូេន ្ កម្មវ្    CCT ក្នងអំ� ងរយៈកាេមុនអន្តរកាេនងក ងរយៈហពេ365   ថ្ងាហពកាយអន្តរ
កាេហដម្ជួយ�អតាគាហកក្នងការផ្  សហៅកានបរបទសហេមន វញ។ 

ិ ៍ ើ ់ ុ ្ន ់ ិី ំ ីើ ី
ិ ្ថ ំ ី ីិ ់ ័ ិ ឺ ្ន ្ទ ំុ ុ

ោ ់ ់ ្ន ើ ់ ់ ៍ ិ រួិ
ិ ិ ិ ី ិ ្នុ ុ ុ

ើ ់ ៍ី ្ថ លៃ ់ ិ ិុ

ហល្កអ្នកអាចទទេហសវាកម្មសពមបសពម េអន្តរកាេពអង្គភាពន្  មុខ កងណ្្ន ក CCTណ្មយក ប្នណដេបហពមជ  ន 
ហខាន្ណដេហល្កអ្នក រសហៅ។ហល្កអ្នកអាចរកហ�ញបញ  រាយន្មអង្គភាពន្មុខ CCT នងហខាន្ណដេពួកហេ 
បហពមហៅហេ ហេហទំពររបសពកសងសខា្ប្េហៅអាសយោ    ន៖ www.medi-cal.ca.gov។ 

ួ ី ុ ្ន ួ ៏ ើ ូរួ ំ
ី ់ ើ ្ជ ី ំ ិ ី

ើ ើ ិ័ ់ ួ ុ ឋា

ស្មាបតសវាកម្មស្មបស្មរួលអៃ�កាល CCT៖ ់ ្ត 

Medi-Cal នងបងថ្លៃសព៉បហសវាកម្មសពមបសពមេអន្តរកាេ។ អ្នកមនបងអហ�យសព៉បហសវាទាងហនះ។រឹ ់ ់ រួ ិ ់ ី វ ើ ់ ំ 

ស្មាបតសវាកម្មដែលមៃទាកទងតៅៃងអៃ�កាល CCT �បសតោកអ្នក៖ ់ ិ ់ ឹ ្ត ់

រឹ ិ ័ ិ ី ់អ្នក ្្តេហសវាក ម្មន ងហចញវក យប ពតេ  តថ្លៃព  Health Net Cal MediConnectសព៉បហសវាកម្មរបសហល្កអ្នក។ 
Health Net Cal MediConnect ន ងបងថ្លៃ ជនសព៉ប ហសវាក ម្មណដេពតរូវប្ន្េជនបន្    ប ព  អន្តរកាេរបសហល្ក
អ្នក៖ អ្នកមនបងអវ  ហ� យសព៉បហសវា ទាងហនះ។ 

់ ័ ់
រឹ ់ ូ ់ ូ ្ទ ់ ី ់់ ្ត

់ ់ ំិ ី ើ

ក្នងខែៈណដេហល្កអ្នកកំព ងទទួេប្នហសវាកម្មសពមបសពមេអន្តរកាេCCTហន្ះ Health Net Cal  MediConnect
នងប ងថ្លៃ សព៉បហសវាក ម្មណដេពតរូវប្នរាយន្មហៅកងតារាង អត្ថពបហយាជនហៅកងណ្ក   Dថនជពកហនះ។

ុ រួុ
់ ់ ្ន ៍ ្ន ្ន ំ ូរឹ ុ ុ

គ្្ម ៃកា�ផ្សប្ត�តៅតលអ�្បតោជៃកា�រប�ងឱសែនៃកម្មេ្ Health Net Cal MediConnect តែយ ៖ ៍ ៉ា ់ ិ្ ់ ូ ើ ្ថ វី ើ 

ឱស្ណដេមនពតរូវប្នរា  ប រងហោយកម្មវ្   CCT។ហល្កអ្នកនងបន្តទទួេប្នអត្ថពបហយាជនឱស្តាម្ម្មតា របស 
ហល្កអ្នកតាមរយៈ Health Net Cal MediConnect។ សព៉បពត  ៉ន បណន្ថម សមហមេជពក   ទ 5។ 

ោ ់ ិ ី ៍ ់ិ រឹ
់ ័ ៌ ូ ើ ំ ូ ី

កំណតសមាល៖   ពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការការណ្ទាអន្តរកាេម  នណមន  CCTអ្នកេួរណតហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកសពមប
សពមរួេការណ្ទារបសហល្កអ្នកហដម្ហរៀបចំហសវាកម្មហន្ះ។  ការណ្ទាអន្តរកាេមនណមន  CCT
េជាកា រណ្ទាណដេមនទាកទងន   ងហៅនងអន្តរកាេរបស ហល្កអ្នកពពេះសាន/មន្ទ រណ្ទា។ហដម្ទាកទងអ្នកសពមប    
សពមរួេរបសអ្នក  សម ហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711) ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ៉ង  8 ល្ចព  ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ   
នងថ្ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ  ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

គា ់ ិ ើ ំ ិ ូ ់់
ំ ់ ើ ី ំ ិ

ំ ់ ្ថ ំ ើ ់់ឺ ិ រឹ រឹ ី រឹ ី ី
ូ ូ ់់

់ ងា់ ោ ោ ងា ់ ុ ោ ់ ុ ដា ៍ី រឹ ី ើ
ិ ងា ់ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់

ូ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 100 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

កម្មវធន្ទាបធ្មញ Medi-Cal   ិ ី ំ

ហសវាកម្មណ្ទាហ្ញមយចំនួន៉នតាមរយៈកម្មវ្ណ្ទាហ្ញ Medi-Cal។ហសវាកម្មហនះរម៉ន៖ំ ្ម ួ ិ ី ំ ្ម ួ 

��ការពនត្យដ  បូង ការស  ៉តហ្្មញជាពបចា នងការស៉  តហ្្ម ញទាងមូេ(ការហកាសកា  ងហ្ញ   ន ងការោឬសហ្ញ) ិ ិ ំ អែ ំ ិ អែ ំ ដា ំ ្ម ិ ំ ្ម

��របភាពវទ្យសា្តស្ត( ការ្តការស្ម ច)/រប ភាព្តហោយ៉សន្ត   ការពយាប្េបងារហ្្ម ញ នងការពយាប្េហោយ  អុ   
ជាតហលៃយអរ

ូ ោ ុ កូ ិ ុ ំ ី ិ ី ិ
័ិ ុ

��ការបះហ្ញ ហោយបំែះហល្ហៈសែនងការសារហ្្មញហ�ងវញហោយជរប ះហ្្ម ញ (ការបំហពញពបហហាងហ្្មញ) ំ ោោ ្ម ិ ដា ើ ិ ័

��សហព៉បហ្្មញ ណដេដហែ  រការហៅមន្ទ រពហសា្ន  នង ណដកណ្បមនហពចះស្េតទកជាមុន     ជរប ះហ្្មញ 
នងសហព៉បហ្ញហោយ ហពបជរបះហ្ញ

ំ ើ ី ិ ៍ ិ ិ ុ ី ិ ុ ័ ោ
ិ ្ម ើ ័ ោ ្ម

��ការពយាប្េបះពបហហាងឬសហ្ញណ្កខាងមុខ    (ខាងមុខ) នង  ណ្្នកខាងហពកាយ (ខាងហពកាយ) ោ ្ម ្ន ិ
��ហ្្មញសប្នមតមនហពញពកាស  នងហ្ញសប្ន  ម្មតហពញពកាស   រម៉នហ្ញស  ប្នមតផ្េ ់ ្ម ់ ួ ្ម ់្ម ្ម ្ទិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ

ុ��ការណកតពមរូវហ្្ម ញសប្នមត្ត  ការជួសជេ នងការតពមងជួរហ�ងវ   ញដហពញហេញ ់ ិ ៏ិ ិ ិ ិ ើ

អត្ថពបហយាជនណ្ទាហ្ញ   េ៉នហៅក  ្នងពបពន្ ្ដាេ ជនហសវាហោយឥតេតថ្លៃ  ណដេពតរូវប្នហេសា េថាជា Denti-Cal។ 
សព៉បពត៉នបណន្ថម   ឬពបសនហបហល្កអ្នកពតរូវការជ នួយក ងការណសវងរកពេរូហពទ្យហ្្មញណដេទទួេDenti-Cal  
សមទាកទង បណ្ ញទរសព្ទហសវា កម្មអត ្ ជនទទួេអត្ថពបហយាជន Denti-Cal តាមរយៈហេខ 1-800-322-6384 
(អ្នកហពបពប្ស TTY សមហៅ មកកានហេខ  1-800-735-2922)។ ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ 
អ្នកតណ្ងកម្មវ  ្  ណ្ទាហ្្ម ញ Medi-Calេ ហៅរងចាជួយ�ហល្ក  អ្នកពហ៉ង  8:00 ពពកដេ ហ៉ង   5:00 ល្ច 
ពថ្ចន្ទដេ ថ្ងាសពក។ហល្កអ្នកកអាចច េហៅកានហេហទំពរ   Denti-Cal តាមរយៈអាសយោន 
http://www.dentical.ca.gov សព៉បពត  ៉នបណន្ថម។ 

៍ ំ ្ម ឺ ុ ័ ់ ូ ិ ្គ ់
៌ ិ ំ់ ័ ើ ្នុ

ូ ូ ិ ិ់ ្ត ៍
់ ូើ ់ ូ ឺ ិ

ិំ ំ ់ ំ ោ ់ ោ ងាី ឺ ី រឹ
ី ងា ់ ូ ់ ័ ឋាុ ៏

់ ័ ៌

ិ ុ ្ន ៍ ំ ្ម ់ ូពបសនហបហល្កអ្នករសហៅ កងហខាន្   Sacramento ឬ Los Angeles អត្ថពបហយាជនណ្ទាហ្ញ   អាច៉ន្ដាេជន 
តាមរយៈេហព៉ងណ្ទាហ្ញណដេ៉នការពេបពេង។ពបសនហប ហល្កអ្នកចង ប្នពត  ៉នបណន្ថមអំព េហព៉ងធាន្រាប 
រងហ្្មញពតរូវការជនួយហៅកងការកំែតអត្តសញ្    ែេហព៉ងធាន្រា  បរងហ្ញ  របសហល្កអ្នក ឬចងផ្ស ប្ត រេហព៉ង
ធាន្រា បរងហ្ញ សមទាកទងហៅកាន  ណ្កជហពម  សណ្ទាសខភាព   តាមរយៈហេខ 1-844-580-7272 (អ្នកហពបពប្ស 
TTY/TDD សមហៅមកហេខ 1-800-430-7077) ពថ្ងាចន្ទដេ ថ្ស  ពក ពហ៉  ង 8:00 ពពកដេ ហ៉ង  5:00 ល្ច។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ើ ់ ី
់ ័ ៌ ោំ ្ម ់ ិ ើ ី ់

្ន ់ ញា ោ ់ ្ម ់ ់ំ ់ លៃុ ូ
ោ ់ ្ន ើ ំ ុ ើ ់់ ្ម ូ ់

ូ ងា ុ ោី ់ ី រឹ ់ ោ ងា
ូ ឺ ិ

ការន្ទាដណាកកាលច្់ ុងបបកាយំ ំ 

អ្នកអាចទទួេប្នការណ្ទាព កម្មវ្ណ្ទាដណ្កកាេច   ងហពកាយណ្មយ ណដេហចញវញ្  បនបពតបញ្កហោយ កម្មវ្  
Medicare។ហល្កអ្នក៉នសទ្ហប្ះហឆ្ តហពជ សហរសមន  ្ទរពយាប្េជង  ដណ្ក កាេច ងហពកាយ
ពបសនហបអ្នក្េ   ហសវាកម្ម នងន្យកហវជ្ជសា្តស្តមនរពយាប្េជ ងដណ្ក   កាេចងហពកាយរបស   ហល្កអ្នកកំែតថា 
ហជាេវាសន្ជងរបសអ្នកដេ ដណ្កកាេច   ងហពកាយ។ហនះ៉ននយថាហល្កអ្នក៉នជ ងដណ្កកាេចងហពកាយហហ យ 
ពតរូវប្នរព  ងថា៉នហពេហវល្ពតមណតពប្មយណខឬតចជាងហនះ  បហណ្  ះហដម្រស ហៅ។ហវជ្ជបែ  តថនការណ្ទា
ដណ្កកាេចងហពកាយរបស    អ្នក អាចជាអ្នក្្តេហសវាណ្ទាកងបណ្   ញ ឬអ្នក្្តេហសវាណ្ទាហពរៅបណ្ញ។  

ំ ់ ុ ួ ញាី ិ ី ំ ំ ិ ្ជ ់ ិ ី
ិ ្ន ើ ំ ឺ ំ ់ ុិ ើ ី

ើ ្ត ់ ិ ្ទ ី ំ ឺ ំ ់ ុ ់ ់ិ
ំ ់ ់ ុ ័ឺ ់ ំ ំ ឺ ំ ់ ុ ើ

ំ ុ ោ ្ណ ្ឌ ំរឹ រឹ ំ ួ ិ ើ ី ់ ិ
ំ ់ ុ ់ ់ ំ ្ន ្ត ់ ំ ្តុ

ូ ើ ៍ ុ ូ ់ ័ ៌ ី វីសមហមេតារាង អត្ថពបហយាជនហៅក្ន  ងណ្្នក  Dថនជពកហនះ  សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព    អណដេHealth Net Cal 
MediConnect បងថ្លៃជនក      កាេច  ងខែៈណដេហល្កអ្នកកំពងទទួេហសវាកម្មណ្ទាហៅមន ្ទរពយាប្េដណ្ក ងហពកាយ។

ំ
់ ូ ្ន ុ ំ ី ំ ់ ុុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញើ ុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វិ ការបន្ ។ ការហៅទប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ សារទ រឹ ូ ់ ើ ្ទ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 101 
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ស្មាបតសវាក ម្មមៃទា�ពយាបាលជ ងែណាកកាលច      ងត្កាយៃ ងតសវាកម្មដែល្�េបាៃរប�ងតោយ M  edicare Part A ឬ 
B ដែលទាកទងៃ ងតជាគវាសន្ជងដែលែលែណាកកាលច      ងត្កាយ�បសតោកអ្នក៖ 

់ ់ ុ ិ រូ ៉ា ់វី ំ ឺ ំ
់ ឹ ំ ឺ ់ ំ ់ ុ ់

§�អ្នក្ ដាេហសវាណ្ទាដណ្កកាេចងហពកាយ   ន ងហចញវក យបពតឲ្យMedicare សព៉បហសវាន្ន្របសអ្នក។ 
Medicare នងបងថ្លៃសព៉បហសវា កម្មណ្ទាហៅមន្ទរពយាប្េជងដណ្កកាេច     ងហពកាយណដេទាកទងន ង
ហជាេវាសន្ជង ដេដណ្ក  កាេច  ងហពកាយរបស ហល្កអ្នក។ អ្នកមនបងអ  ហ�  យសព៉បហសវា ទាងហនះ។

់ ់ ុ រឹ ិំ ំ ក ់ ់
ំ ំ ់ ុ ់រឹ ់ ់ ំ ី ឺ រឹ

ំ ឺ ់ ំ ់ ុ ់ ិ ់ ី វ ើ ់ ំ

ស្មាបតសវាកម្មដែល្�េបាៃរ �ងតោយ Medicare Part A ឬ B ដែលមៃទាកទងៃងតជាគវាសន្ជងែលែណាក់ រូ ៉ា ប់ ិ ់ ឹ ំ ឺ ់ ំ ់ 
កាលចុងត្កាយ�បសតោកអ្នក (តលកដលងដ� កា�ដែទាដបបសត្គ្លះបន្ៃរ ទា  ់ឬកា�ដែទាដែល្�េកា�ជាបន្ ដ� បតណា ំ រូ ទា ៃ់ ុ ៉ា ណ លះ)៖់ ើ ំ 

§�អ្នក្េហសវានងហចញ  វកយបពតឲ្យ Medicare សព៉បហសវា របសអ្នក។  Medicare ន ងបងថ្លៃជន
សព៉បហសវាណដ េធាន្រា  បរងហោយ  Medicare Part A ឬ B។ អ្នកមនបងអវ  ហ�យងសព៉ប  ហសវា ទាងហនះ។ 

្ត ់ រឹ ិ ក ់ ់ រឹ ់ ូ
់ ោ ់ ់ ំិ ់ ី ើ

ស្មាបឱសែដែលអាចៃង្�េបាៃរប    �ងតោយអ�្បតោជៃ   Medicare Part D នៃកម្មេ  ្  Health Net Cal
MediConnect៖ 

រូ ៉ា ់ ្ថ ៍ ិ់ ឹ វី

§�ឱស្មនណដេពតរូវប្នរាបរង  ហោយទាង េហព៉ងណ្ទាដណ្កកាេចង   ហពកាយ នងេហព៉ងរបសហយ ងក្ន   ងហពេណត
មយ ហន្ះហ�យ។  សព៉បពត  ៉ន បណន្ថម សម ហមេជពក   ទ 5។ 

់ ំ ំ ់ ុ ់ិ ោ ំ ិ ើ ុ
ើ ់ ័ ៌ ូ ើ ំ ូ ីួ

់ ិ ំ ំសមា ល៖ ពបសនហប ហល្កអ្នកពតរូវការការណ្ទា ម នណមនហៅមន្ទ រពយាប្េជងដណ្ក    កាេច  ងហពកាយ 
ហល្កអ្នកេួរហៅទរសព្ទហៅកានអ្នក សពមបសពមេការណ្ទារប សហល្កអ្នកហដម្ហរៀបចំហសវាកម្ម ហន្ះ។ ការណ្ទា 
មនណមនហៅមន្ទរពយាប្េដ  ណ្កកាេចង   ហពកាយេជាការណ្ទាណដេមនទាកទង ន ងហជាេវាសន្ជងដណ្កកាេចង    
ហពកាយ។ហដម្ទាកទងអ្នកសពម  បសពមេរបសអ្នក   សម ហៅទរសព្ទហៅកាន   Health Net Cal MediConnect តាម
រយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ចាបព ហ៉ង  8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ ចព ថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង 
ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ   នងថ្ ងាឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវ ញហៅ 
ថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេតថ្លៃ។ 

គា ិ ើ ំ ី ឺ ់ ុ
ូ ់ ំ់ រួ ំ ើ ី

ំ ់ ុ ំ ់ ំ ឺ ំ ់ ុិ ី ឺ ិ រឹ
ើ ់ រួ ់ ូ ូ ់ី

ុ ោ់ ោ ់ ោ ងា ់ី រឹ ី
់ ិ់ ុ ដា ៍ ើ ុ ូ ់

ើ ្ទ ់ ូ ិ
ើ ិ រឹ

ឺ

F. អតថែ ប្របោជននដលមនបតរូវបានធានារា្ររងបោយគបបមាង Health Net   
Cal MediConnect, Medicare ឬ Medi-Cal 

៍ ិ ៉ា ់

ណ្្នកហនះពប្បអ្នក  ព អត្ថពបហយាជនពបហ្ទណ្ខលៃះ ណដេមនពតរូវប្នរមបញ  េហោយ េហព៉ង។ មនរមបញ  ល៉ននយថា   
ហយងខញមនបងថ្លៃជនសព៉ប អត្ថ ពបហយាជនទាងហនះហ�យ។    កម្មវ្  Medicare ន ង Medi-Cal នងមនបងថ្លៃជ ន
សព៉បអត្ថពបហយាជនទាងហនះដច   គា។ 

់ ៍ ួ ្ច ួ ្ ័ី ិ ូ ិ ូ
់ ៍ ំ ូើ ុ ំ ិ ់ ូ ើ ិ ី ិ រឹ ិ ់

់ ៍ ំ ូ ្ន

បញ  រាយន្មខាងហពកាមហនះហរៀបរាបពហសវាកម្ម  នងបរការមយចំនួនណដេម  នពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយហយ   ងខ 
មនថាស្ថ តហពកាមេក្ខខែណ្មយ   ហហ យបរការមយចំនួនណដេម   នពតរូវប្នរមបញ   េហោយហយងខ 
ណតហៅក្នងករែ មយចំនួនប ហណ្ះ។  

្ជ ោ ់ ញី ់ ី ិ ិ ្ខ ួ ិ ើ ុ ំ
្ឌ ើ ើិ ិ ួ ិ ្ខ ួ ិ ួ ្ច ំ ញូ ុ

ុ ី ួ ុ ោ ្ណ

ហយងខញ នងមនបង   ថ្លៃជ នសព៉បអ ត្ថពបហយាជនហវជ្ជសា្តស្តណដេ ពតរូវប្នផ្តហចាេណដេ៉នរាយន្មហៅក   ងណ្កហនះ
(ឬហៅកណនលៃងហ្្សងណ្មយហៅកង  ស�ៀវសៅណែនា�មាជក ហនះហ�យ)ហេកណេងណតហៅហពកាមេក្ខខែជាកល្កណដេ   
ពតរូវប្នរាយន្មហរៀបរាបណតបហណ្   ះ។ពបសនហបអ្នកេតថាហយងខញំេួរណតបងថ្លៃ  ជនសព៉ប  ហសវាណដេមនពតរូវប្ន 
ធាន្រាបរងហន្ះ  អ្នកអាចោកបែ  ងឧទ្រែ ។ សព៉បពត៉ន   អំពការោកពាក្យបែងឧទ្រែ សមហមេជពកទ   9។ 

រឹ ិ ូ ់ ៍ ់ ្នើ ំ ់ ្នុ ុ
ួ ្ន ំ ់ ់ិ ្ឌុ ើ ើ
់ ុ ោ ្ណ ់ ូ ់ិ ើ ិ ើ ុ ិ

់ ដា ៌ ័ ំ ូោ ់ រឹ ៍ ់ ី ់ ដា រឹ ៍ ូ ើ ី

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 102 
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បណន្ថមពហេ ការមនរមបញ  េឬការោកកពមតកំែត  ណ្មយណដេពតរូវប្នហរៀបរាបហៅកងតារាង    អត្ថពបហយាជន  បរការ 
នង ហសវាកម្មដចតហៅហនះមនពតរូវប្នរា បរងហោយេហព៉ងហយ ងខ ំហ�យ៖

ី ួ ្ច ់ ់ ួ ់ ្ន ៍ើ ិ ូ ិ ុ ិ ្ខ
ិ ូ ិ ោ ់ ើ ញ ើុ

§�ហសវាកម្មណដេមនពតរូវប្ន ចាតទ កថា “សម
ហហត្េនង  ៉នភាពចាប្ច ណ្ក  ហវជ្ជសា្តស្ត”
ហៅតាមសដាងោរ កម្មវ  ្  Medicare នង  Medi-Cal 
េះពតាណតហសវាទាងហនះ៉នរាយហ្ះហោយ  
េហព៉ងហយ ងខំថា ជាហសវាធាន្រាបរង។ 

ុិ ់ ំ ើ ួ
ុ ់ ្ន ័ ្មិ ំ ើ ើ ិ ួ ំ

់ ិ ិ ់ ្ត ់ី ំ ើ រឹុ ូ
ុ ំ ្ម ិ ់

§�ការពយាប្េបរកា រ នងឱស្ ហវជ្ជសា្តសណបបពហសា្ន   
នងការវះកាតេះពតាណត  ពតរូវប្នធាន្រាបរង ហោយ
កម្មវ  ្  Medicare ឬហៅហពកាមការសកសាពសាវពជាវ
េលៃន ក សា្តសណដេអន  មត ហោយកម្មវ  ្  Medicare 
ឬហោយេហព៉ងហយ ងខញ។  សមហមេជពកទ     3 
ទំពរទ  54 សព៉បព ត៉នបណន្ថមស   អំពការ ស កសា
ពសាវពជាវេលៃនក។ ការពយាប្េនងបរកា រពហសា្ន  
សាកេ្ង េជាអវទាងឡាយណ្   ណដេមន ពតរូវប្ន
ទទួេសាេជាទហៅហោយ   សហេមនហវជ្ជសា្តស្ត។ 

្ខ ៍ ើ រឹ ូ ិ ើិ ិ ្ត ិ
ំ ់ ្និ ់ ុ ោ ់

ិ ី ិ

់ ុ

§�ការពយាប្េណបបវះកាតស រាបភាពធាត 
អាចបណ្ េឲ្យហពគាះថាកដេជវ  តហេកណេងណត 
ហៅហពេណដេវា៉ នភាពចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តស 
ហហយកម្មវ្ Medicare បងថ្លៃជ  នសរាប 
ករែហនះ។ 

់ ំ ់ ់
ើ ្ន្ត ី ើ្ន ់ ់ ិ

ំ ់ ្ន ្ត ំ ់ ី ់

§�បន្ទបឯកជន ហៅកង មន រហពទ្យហេ កណេងណតហៅហពេ 
ណដេវា៉នភាពចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តស្ត។ 

់ ្ន ្ទី

§�េល្ន បោកសរាប  ហមេណ្ទាឯកជន។  ុ ំ ់ ើ ំិ ឋា
្ច ៍ ុ ំ្ន ់ូ ុ§�បរការផ្  េ ខលៃនហៅក្នងបន្ទបរបសអ្នកហៅឯ   មន្ទរហពទ្យ 

ឬមន្ទរណ្ទាដ ចជាទរសព្ទ ឬទរទស្សន។ 
្ខ ្ទ ់ ់ ់ិ ួ ុ ី ់ ួ ើ ើ ឺើ
ី ំ ូ ូ ូ ៍ ំ ំ ់ ើ់ ឺ

§�ការណ្ទាហពញហ៉  ងហៅក្នង្្ទះរបសអ្នក។  ំ ោ ុ ំ ឺ ឺ់ ដា ី
់§�តថមលៃណដេេត ហោយសាចញត  ឬស៉ជកផ្េ    

ថនពេរួសាររបសអ្នក។ 
ើិ ិ ិ ្ទ ់

§�ទំរងការ  ឬហសវាកម្មជរញ ហេកស្ទយ តាមការ
ហពជសហរស  ឬហោយសពេច ត្ត (រម៉ន ការសរក 
ទំងន ការបែ  ះសក ដហែ  រពបពពត្តថន្លៃវហ្ទ 
ដហែ រពបពពត  ្តថនការ ហាតពប្ែហគាេបំែង
សអតសអាង  កាយ ទំរងការ ពបឆ្ង ភាពចាស  នង
ដហែ  រពបពពត្តហៅ ណ្ក្ លៃវចត្ត)ហេកណេងណតហៅ   
ហពេចាប្ចណ្ក  ហវជ្ជសា្តស្ត។ 

ំ ើ រឹ
ុ ញ ោ ់ ំ ិ ំ ់ ំ ់ើ ិ

ំ ្ន

§�ការវះកាតណកសម្ផស្ស  ឬការណកកនក  ងហគាេ
បំែងសអ តសអាង  ដថទហទៀតហេកណេងណត 
វាពតរូវការចាប្ចហោយសារ  ណតរបសហោយថចដន្យ
ឬហដម្ហ្វឲ្យ កានណតពបហសរ ហ�ង នវចំណែក
រាងកាយណដេ៉នរាងសណ្ នមនសមេួរ។  
បុណនដាហយ ងខញ នងបងថ្លៃជន    សរាបការប  ះបូវ  ណកកនឲ្យ
ដច ហដម ហ� ងវញ នវ សដនបន្បព    ការវះកាត  
សដន នងសរាប ពយាប្េសដន៉ងហទៀតហដ  ម្
ហ្វឲ្យវាសមគា។

់ ុ ្នុ
ី ិ ្ត ុ ័ ិ ី ំ ិ ំ ើ

ើ ុ ូ ំ ូ ំ ់ ួំ ើ ី
័ ័ ៌ ្ត ់ ូី ់ ី ី ិ ើ ី ើ ើ ើ

្ខ ៍ ឋាី ិ ិ ិ ិ ិ
ោ ់ ូ ំ ់ ោ ោ ុឺ ី ំ ិ ើ ុ ំ រឹ

្គ ់ ូ ៍ ិ ូ ុ ់ ្ទ ់ូ ើ ើ ី ់
ុ ំ ុ ្ខ់ ិ ់ ់ ើ ី

§�ការណ្ទាណបបចាបសរថសហពរៅព   ការចាបតណពមតពមង 
ឆអែងខ្នងហោយថដណដេពសបហៅនងហគាេការែ 
ណែន្ថនការធាន្រា  បរង។

់
ើ ី ូ ំ ់ រឹ រឹិ ់ ៍
ី ំ ោ ់

§�ណស្កហជងសរាបអ្នក៉នហជ  ងសប្នម ្មត 
េះពតាណតណស្កហជ ងជាចំណែក មយថន 
ឧបករែ រទប ពទពទង ហជង   ហហយពតរូវប្ន
បូកបញេហៅកងតំថេថនឧបករែ  រទប
ពទពទងហជងរចហហ   យ ឬណស្កហជងហន្ះេ
សរាបអ្នកណដេ៉នជងពបអប  ហជង 
ណដេបណ្េមកព ជ ងទក ហន្មណ្អែម។

់ ើ ិុ ើ ើ ំ ិ ិ
ំ ់ ្ន ុ ើ ួ

៍ ុ ំ ់ ់ ើ ើ

§�ឧបករែជនួយ  ពទពទងសរាប  ពបអប ហជងហេក   
ណេងណតណស្កហជ ង ស រាបអ ្នក៉នហជ ងស  ប្ន ម ្មត 
ឬណស្កហជ ងពយាប្េសរាបអ្នក  ៉នជងពបអប  
ហជងណដេបណ្ េមកពជងទកហន្មណ្អែម។ 

ំ ់ ់ ើ
ើ ់ ើ ិ ិ ិ់

៍ ំ ់
ំ

ើ ំ ់ ឺ ់ំ
ើ ដា ី ំ ឺ រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 103 
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§�ទំរងការ ណកណពបផ្សបរការបញ្ឈបកំហែ     តឲ្យពតេប
ដចហដមវញនងហពេឿង្្គត ្្គងពនយារកំហែ តណដេមន 
ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ។ 

់ លៃ ់ ្ត ់ ់ូ ើ
ូ ើ ិ ិ ់ ់ ើ ិ

្ជ

§�ហសវាកម្មពយាប្េណបប្ម្មជាត (ការហពបពប្ស ការ
ពយាប្េណបប្ម្មជាត ឬណបបជនួស) ។

់ិ ើ
ិ ំ

§�ហសវាកម្មណដេ្្ត េ ជនហៅកានអត   តយទជនហៅក   
សាបនក ច្ចការអត តយទជន (Veterans Affairs,
VA)។យា ងហនះក្តហពេអតតយ ទ្ជនទទួេប្ន
ហសវាកម្មសហ្តងា ះបន្នហៅឯមន  រហពទ្យ VA
ហហយការរមចំណែកចំណ្យ ហៅហេ VAេហពចន 
ជាងការរមចំណែកថ្លៃច ណ្យហៅហពកាមេហព៉ង
របសហយ ងខញ  ហន្ះហយងនងទទាតសងចំនួន
ណដេហេសខសគាហន្ះដេ អតតយ ទជនវ ញ។ 
អ្នកហៅណតទទួេខសពតរូវចំហពាះចំនួនទកពប្កក ្នង 
ចំណែកថនការចំណ្យរបសអ្នកដណដេ។ 

់ ូ ់ ី ុ ្ ្នងុ
្ថ ័ ិ ី ុ ្

ោ ុី ី
្គ ្ទ ់ ្ទី

ើ ួ ើ ឺ ើ
ួ ំ

់ ើ ំ ូ ់ើ រឹុ
ុ ្ ិើ ុ ្ន ់ ី

ុ រឹ ់ ុ
់

§�ការហ្វ ហតសពហសា្ន    នងការពយាប្េណដេពតរូវប្ន
ហចញបញ្ ហោយតល្ការហេកណេងណតវា៉នភាព
ចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្តហហយហៅក្ន ងការជួបពហពគាះ
ណដេពតរូវប្នអនញ្ តហៅហពកាមកច្ចសនយារបស 
េហព៉ង។ 

ើ ដា ិ ៍ ិ 
្ជ ុ ើ 

ំ ់ ្ន ើ ុ ិ
ុ ញា ិ ់

§�ការពយាប្េហៅមែ េពយាប្េសា រសម្ទា្ លៃវ 
ចត្ត។អត្ថពប ហយាជនហនះ អាចនង៉នហៅហពកាម អត្ថ
ពបហយាជនសខ ភាព្លៃវចត្ត ឯកហទសរបសហខាន្។  

្ឌ ្ត ូ
ិ ៍ រឹ

៍ ុ ូ ិ ់ ី
§�ហសវាកម្មជ នួយបន្ ប បន្ស   ដច ជាហសវាកម្មសារ

សម្ទាណ្្នកវជា  ជវៈ  នងហសវា សា រសម្ទាដថទហទៀត 
(អត ពបហយាជនហនះ  អាចនង៉នហៅហពកាម អត្ថ
ពបហយាជនសខភាព ្លៃវចត្តឯកហទសរបស ហខាន្)  
នងហសវាកមអាហារបត្ថម។្ម  

ំ ្ទ ់ ំ ូ ្ត
្ជ ិ ្តិ ី

្ថ ៍ រឹ
៍ ុ ូ ិ ់ ី

ិ ូ ភា

§�ហសវាណ្្ន កច តសា្តសដានង  ិ ដា ិ

§�ការហ្វហតសដាហេ ពបពន្ពបសាទហេ កណេងណត
ពតរូវប្នហ្វហ�ងហោយអ្នក ចត្ត សា្តស្តណដេ
៉នអាជា បែសរាបជ   នួយហៅកងការ ហរៀប
ណ្នការពយាប្េរម៉ នការពេបពេង ឱស្
ឬការបញ្ កឲ្យ ចបាស ពហរាេវនច   ឆេយ  នងការ ហេក 
ណេងជាកល្កនវ  ការសាកេ្ងណ្កអបរ,   សកសា
្ការ នងសមត្ថភាពសហរចប្ន, ការពហសា្ន 
ណ្្នកច ត្តសា្តសទាកទង្ត  ន ងសានភាពហវជ្ជសា្តស្ត 
ឬហដម្កំែតព  ភាពរចរាេសរាបការវះកាត     នង 
រប្យការែ  កំព្យទរ ហោយសវ  យពបវតដា។

ើ ើ ័ ើ
ើ ើ ិ
ញ ំ ្ន័ ្ណ ំ ់ ុ

ួ ់
្ជ ់ ់ ី ិ ិ ័ ិ ើ
់ ់ ូ ្ន ់ ំ ិ

ិ ិ ំ ិ ៍
ិ ់ រឹ ្ថ

ើ ់ ួ ់ ំ ់ ់ី ី ិ
៍ ័ ័ុ ូ ិ

§�ការខចខាតចំហពាះមនរហពទ្យ ឬមនរណ្ទា
ណដេបងកហ�ងហោយសាររបអ្នក។

ូ ី្ទ ី្ទ ំ 
ើ ូ

§�ការពយាប្េជវ ពបតករយា  ឬការពយាប្េ
តាមវ្សែ  ។ 

ី ិ ិ ិ
ិ ី ្តំ

§�ការពនិ ត្យហកាសិ ិកាពបសាទហោយការហភាញ ច
ោ៉ ហញទច (TMS)។ ោ ិ 
ូ ូ ់§�កដ V ដច ប្នហរៀបរាបហៅក្នង DSM  5។ុ

§�ហសវាន្ន្ណដេចាតទ កថា៉នេក្ខែៈ
ពហសា្ន ឬសហងកតហោយ Health Net។

់ ុ
ិ ៍

§�ហសវាកម្មណដេទទួេប្នហៅហពរៅរដឋាបឋមអ្នក
សា កហៅហេ  កណេងណតហៅកង ករែណដេ៉ន 
ហសវាកម្មសហ្តងា ះបន្ ន ហហយ ហបមន ដហចា ះហទ
ពតរូវប្នអនញ្ តហោយកម្មវ  ្  Health Net។ 

្ន ់ ើ ុ ្ន ី
្គ ្ទ ់ ូ ្នើ ើ ិ

ុ ញា ិ ី
§�ការពយាប្េហោយឆកន ងចរន្តអេ្គសន (ECT) 

ហេកណេងណតពតរូវប្ន អនញ្ តហោយកម្មវ  ្  
Health Net។ 

់ រឹ ី ី
ើ ុ ញា ិ ី

§�ការណ្ទាហ្ញជាហទៀងទាត៉នដចជាការស៉    ត 
ហ្្មញ ការបះពបហហាងហ្ញ   ឬហ្ញសប្ន  មតហព  
ញពកាសទាងមូេ។ហទាះយា ងណ្
ហសវាណ្ទាហ្ញជាកល្កមយចំនួន   រមទាងហ្ញ 
ស ប្នមត ហពញពកាសទាងមូេនងពតរូវ្ដាេ   ជន
ហោយកម្មវ  ្  Denti-Cal របសរដ។ 
សព៉បពត៉នបណន្ថម   សមហមេ 
“ហសវាណ្ទាហ្ញ”ហៅក    ងតារាងអត្ថពបហយាជន។

ំ ្ម ់ ូ អែ
ោ ្ម ្ម ិ ិ ្ម ិ

់ ំ ោ
ំ ្ម ់ ់ ួ ួ ំ ្ម

់ ូិ ិ ្ម ិ ់ ំ រឹ
ិ ី ់ ឋា
៌ ូ់ ័ ើ
្ម ្ន ៍ំ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 104 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

ការមនរម្រញលនផ្នកច្ក្ខ ណ នងការន្ទានភ្នកធម្មតាជាប្រចាមានការធានារា្ររងបោយគបបមាងមភ័ ្ឌ ំ ំ ៉ា ់ ននមន Medicare៖ិ ួ នូ ្ ុ ិ ិ 

§�ការវះហចាះភា សពាសណកវណ្្នក ការវះកាត 
ណកកនណ្ក ហោយហពបការស  ណកតំរវកំហន្ងកញក  
ណ្្ន ក (LASIK) នងការ  ពយាប្េណ្ក។ 
�មទំនាកទំនង្សស្មាង�រាប ព្មាន�្ត   ពការ
បញ ះ្នល   �រាបទំរងការ LASIK។

្ន ់
ុ ី ូ ្ច្ន ើ ំ ្ម ់

ិ ្ន
ូ ៌ ជី់ ំ ់ ជី

្ ់ំ ំ ់ុ
§�ការពនត្យរកបញ្ម  ន្ម្មតា ថនណ្្នក ឬេហាត

េំហហញ នងការពនត្យ  បណន្ថមទាងឡាយណដេ 
ពាកព ន ្។ 

ហា ំ ់ិ ិ ិ
ើ ិ ិ ិ ំ
់ ័

§�ការពយាប្េទាកទងន ងេងាកពនលៃហេ  
កញ កណ្ក   (CRT)។

់ រឹ ំ ឺ ើ
្ច ់ ្ន

§�ការពយាប្េកញ កណ្ក  ឲ្យ្ ម្មតាវញ  (ទំរង 
ការណដេហពបកញកពាកក្ន    ងណ្្នកហដម្ផ្ស  
ប្តររាងសណ្ន ថនកញ ក ណ្កហដ  ម្កាតបន្ថយ 
ជ ងណ្ក  មញប) ។

្ច ់ ្ន ិ ់
់ ់ើ ្ច ុ ើ ី លៃ ់

ឋា ្ច ់ ្ន ើ ់ូ ី
ំ ឺ ្ន ូ ោ

ុ ់ ់ ុ ់ ី§�ការណកកនកញកពាក  ក ង ណ្ក បន្បព  
្តរយៈហពេណកកនតំរវ ដ បូង (90 ថ្)។

្ច ្ន ្ន ្ទ
ុ ូ ងាុ ំ

្ច ់ ្ច ់ ់ ុ ់§�កញករាប   កញកពាកក្ន   ងណ្ក   (កញក ណដេ
៉នកំណែេងាកថនពនលៃត ចជាង + .50
ឌយបណទរ) ។ 

្ន ្ច
ំ ឺ ិ

ូី ោ

§�ណវនតាចំនួនព រេ ជនួស ឲ្យណវនតាមយ ណដេ៉ន
កំនំពនលៃពរ។ 
ោ ី ូ ំ ោ ួ
ុ ឺ ី

§�ចក្្ខ ែ   នងណវនតាការពារពនលៃពពះអាទត្យ   
ណដេមន៉នហវជ្ជបញ្ 

័ ្ណុ ិ ឺ ិ
្ជិ

§�ការបណន្ថមកញ្ច ក់ 

§�ការផ្ ស បដារកញ  ក ណវនតា   នង សមហៅហពកាម
េហព៉ងហនះណដេប្នប្តបង  ឬណបកប្ក
ហេកណេងណតហៅចំហពេ្ម្មតាណដេហសវា
៉ន្ដាេជន។ 

លៃ ់ ្ច ់ ោ ុ ៊ូ ិ
់ ់់

ើ
់ ូ

§�ការពយាប្េហោយការវះកាតណ្ក 
ឬតាមណបបហវជ្ជសា្តស្ត(សរាបការ ពយាប្េ
វះកាតណដេ៉នការ ធាន្រា បរង  សមហមេ  
តារាងអត្ថពបហយាជនខាងហេហៅក្នងជ ពកហនះ)។ 

្ន់
ំ ់

់ ោ ់ ូ ើ
ើ ុ ូ៍ ំ

§�ការពយាប្េណកសរេណ្កកងេក្ខែៈជាការ   
ពហសា្ន។ 

ំ ួ ្ន ្នុ
៍ិ

§�កញ ករាបហស្មពាកកង  ណ្កហដ ម្ផ្  សបរ  
ពែ ណ្ក សព៉បជាការ េម។ 

្ច ្ន ្ន ី លៃ ់ ្ត់ ើ ់ ើុ ូ
៌ ្ន ់ អែ

§�តំថេសរាបហសវា នង/ឬសភារៈ  ណដេហេ សព
ពប្កឧបត្ថមអត្ថ  ពបហយាជនរបសេហព៉ង។ 

ំ ិ ំ ី់ ើ
់ ភា ៍ ់

§�កញ កពាកកងណ្កណដេ     ៉នពែណបប
សេ្ៈ។ 

្ច ់ ្ន ្ន ៌់ ុ
ិ

§�ការថេតំរវកញ  កពាកកងណ្ក      ការដសខាត
ឬការសអាត។ 

្ច ់ ់ ្ន ្ន ុូ ់ុ
ំ

§�ការជួបពហពគាះហៅការយាេ យបណន្ថមហទៀត
ទាកទងនង ហរាេសា្តស្តបណ្េមកពការ 
ហពបកញកពាកក    ងណ្្នក។ 

័ិ ិ
់ រឹ ្ត ី
្ច ់ ់ ្នើ ុ

§�កច្ចពពមហពពៀងហសវាកម្ម ឬហគាេនហយាប្យ
ធាន្រា បរងហេ កញកពាកក   ង ណ្្ន ក។
ិ

ោ ើ ់ ់ ុ ្ន់ ្ច

§�ហសវា ឬហពេឿង្្គត្្គងទាកទងន    ងណ្កណដេពត 
វប្ន្ ្តេជ នហោយអ្នក្្តេ 
ហសវាកម្មណ្មយហពរៅពអ្នក្េ  ហសវាកម្ម
ណដេចេរម កងេហព៉ង។ 

់ ់ ្ន រូ់ រឹ
់ ូ ់

ី ្ត ់ួ
ូ ួ ្នុ

§�ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណបបពហពគាះជងហពរៅ  
ឬឱស្មន ពតរូវការហវជ្ជបញ្  មនពតរូវ
ប្នធាន្រា បរង  ជាណ្ក មយថនអត្ថ
ពបហយាជនណ្ទាណ្ក   របសអ្នក ហ�យ។
សមហមេតារាង អត្ថពបហយាជនខាងហេ 
ហៅកង ជពកហនះ  ឬកង ជព កទ  5 នងទ 6
សរាបពត៉ន បណន្ថមអំពឱស្ពតរូវការ
ហវជ្ជបញ្ ណបបពហពគាះ
ជង ហពរៅហៅហពកាមអត្ថពបហយាជនឱស្ 
ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ឬណបបហវជ្ជសា្តសដារបសអ្នក។ 

្ជ ិ ំ ឺ
ិ ្ជ ិ
ោ ួ់ ្ន
៍ ំ ្ន ់ ើ

ូ ើ ៍ ើ
ុ ្ន ំ ុ ្ន ំ ូ ិូ ី ី

ំ ី់ ៌ ័
្ជ ិ

ំ ឺ ៍
្ជ ់

§�ឧបករែជនួយ ការហមេ(ហពរៅពណវនតា 
ឬកញ កពាកកងណ្ក)  ឬឧបករែ ជនួយ  
ការហមេហ�ញហខសាយដចប្ន ហរៀបរាបពតរួស 
ៗហៅក្នងតារាងអត្ថពបហយាជនពមុនហៅកងជ  
ពកហនះ។ 

្ច ុ ្ន ៍
៍ ំ ើ ី ោ
់ ់ ្ន ំ

ើ ើ ូ ់
្ន ំ៍ ីុ ុ

ូ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 105 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 4៖ តារាង  អត្ថប្រសោជន៍

§�ចក្្ខ ែណកស    រេការហមេណដេទាមទារ ហោយ
ន ហយាជកជាេក្ខខែមយថនការងារ 
នងជាចក្្ខ ែសវត្ថភាពេះពតាណត     ពតរូវប្ន
ធាន្រា បរង ជាកល្កហៅ ហពកាមេហព៉ង។

័ ្ឌ ំ ួុ ើ
ិ ្ឌ ួ

័ ្ឌ ុ ុិ ុ ិ
ោ ់ ់់

§�ហសវា ឬស  ៉ រៈណ្ទាណ្ក  ្េជនហោយ  េហព៉ង
អត្ថពបហយាជនជាពករុម មយ ហ្្សងហទៀតណដេ្េ 
ការណ្ទាណ្ក។  

ភា ំ ្ន ្ត ់ ូ
ួ ្ត ់៍

ំ ្ន

§�ហសវាណ្ទាណ្កណដេប្នបងាញជនបន្     បព 
ការធាន្រា បរងរបសអ្នកប្នប ញប ហេកណេ
ងណត៉នការបងា បបញ្ ឲ្យ៉នការទញស៉  រៈ
មុនការធាន្រា បរងណដេប្នបញប  ពតរូវប្ន
្ដាេជន ហហយហសវាកម្មណដេប្នបងា ញដេអ្ន 
កេស្ថ តហៅក្នងរយៈហពេ31 ថ្ងាេតចាបពថ្ងាហច   
ញបញ្ ដចហនះ។ 

្ន ហា ូ ្ទ ់ ីំ
ោ ់ ើ់ ់ ្ច

្គ ់ ្ជ ិ ភា
ោ ្ច ់់

់ ូ ើ ហា ់
់ឺ ិ ុ ិ ី

្ជ ូ

§�ហសវាណ្ទាណ្កណដេ្េជន     ហៅតាមចបាប
សែងរបសបុេ្គេក (Workers’
Compensation) ឬចបាបពស ហដៀងគាហនះ 
ឬណដេតពមរូវហោយភា កងារឬ កម្មវ្ណ្ 
មយថ នរោ  ្ ប្េម នថាជា សហពន ្រដឋា
ឬសា បនរងណ្មយ ហ�យ។ 

្ន ្ត ់ ូ ់ំ
ំ ់ ិ

់ ្ន
្ន ់ ិ ី

ិ ិ ័ួ ឋា
្ថ ័ ួ ើ

§�ហសវាណ្ទាណ្ក  នង/ឬស៉   រៈ
ណដេមនប្នបញ្ កហៅក្នង  
ស�ៀវសៅណែនា�មាជក  ហនះ។

ំ ្ន ិ ភា
ិ ្ជ ់ ុ

ិំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 106 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជពកទ 5 ៖ ការទទួលបានឱស្បតរូវការបវជ្្រញ្  ន្រ្រពបបគាះជងបបរៅរ្រស អ្នកតាម
រយៈតារាងគបបមាង 

ំ នូ ្ ំ ់ី ិ ឺ

តារាងមាតកាិ 

បសច្កតីបផតម 109 ើ ..........................................................................................................................................

វធាន សព៉បការធាន្រា  បរង ឱស្េក្ខែៈពហពគាះជងហពរៅរបសេហព៉ង 109 ិ ់ ោ ់ ិ ំ ឺ ់ ....................................................

A. ការទទួលបានការផគាតផង្របពញតាមបវជ្្រញ្រ្រសបោកអ្នក 110់ គា ់ ំ ្ ់ ...................................................................

បំហពញឱស្៉នហវជ្ជបញ្្ជ របស់អ្នកហៅឱស្សា្ថ នបណ្្ត ញ 110 ....................................................................

សមបងា ញបែស៉េ   ស៉ជក របសអ្នក ហៅហពេអ្នកឲ្យហេ្ ្គត្្គងបំហពញតាម  ហវជ្ជបញ្ ូ 110់ ិ ់ ់ ់ ្ជហា ័ ្ណ ្គ .............................

..............................ហតពតរូវហ្វ យាងណ្ពបសនហប  អ្នក ចងប រ ហៅកានឱស្សាន  កងបណ្  ញមយ ហ្្សងហទៀត? 110 ួើ ើ ោ ិ ើ ់ ូ ្ត ់ ្ថ ុ ្ន ្ត

ើ ិ ់ហតពតរូវហ្វយាងណ្ពបសនហប  ឱស្សាន  ណដេអ្នកហពបពប្ស  ចាកហចញពបណ្ ញ? 110 ើ ោ ើ ្ថ ើ ី ្ត ......................................

ហតពតរូវហ្វយា   ងណ្ពបស នហបអ្នកពតរូវការឱស្សា នឯកហទស? 111 ោ ើ ្ថើ ើ ិ

ហត អ្នកអាចហពបហសវា បញ្  ទ ញតាមថពបសែ  យហដម្ទទួេប្ន   ឱស្របសអ្នកណដរឬហទ? 111ើ ្ជ ិ ី ់ើ ី ៍ ើ ................................

..................................................................

..................................................................ហតអ្នកអាចទទេ ប្នការ្ ្គត្្គងឱស្រយៈហពេណវង ណដរឬហទ? 112 ើ ួ ់ ់

ហតអ្នកអាចហពបឱស្សា  នណដេមនស ្ថតក្នង បណ្ញេហព៉ងប្នណដរឬហទ? 113  ើ ើ ្ថ ិ  ិ ្តុ .................................................

ហតេហព៉ងនងបងពប្កជនអ្នកវញណដរឬហទពបសនហបអ្នកបងថ្លៃហវជ្ជបញ្? 113ើ រឹ ់ ់ ូ ិ ិ ើ ់ ្ជ ....................................................

B. ្រញី្ឱស្ថនគបបមាង 113 ........................................................................................................................

ហតបញើ ្ជ ឱស្៉នអវខលៃះ? 113 ី ី ....................................................................................................................

ហតហ្វយាើ ោ ងណ្ហទបដងថាឱស្មយសួ ងបញឱស្?្ជ 114 ើ ើ រឹ ិ ្ថតក្ន ីុ .......................................................................

ហតអវខលៃះណដេមៃ ហៅក្ន ងបញឱស្? 114  ើ ី ិ ្ជ ីុ ...................................................................................................

ហតអើ វហៅជាកពមតថនចំណែកចំណ្យ? 115ី ិ ..................................................................................................

C. កបមតកំណត បល ការធានារា្ររងសបមា្រឱស្មយច្ំនួន  115 ិ ់ ើ ៉ា ់ ់ ួ ..........................................................................

ហហតុអប្នជាឱស្មយចំនួន៉នណដនកំែត? 115ី ួ ់វ ....................................................................................

ហត៉នវធានពបហ្ទអវិ ខលៃះ? 116 ើ ី ..................................................................................................................

ហតើវធានណ្មយថនវធានទាងហនះអនួ ំ ុវត្តចំហពាះឱស្របសអ្នកណដរឬហទ? 116ិ ិ ់ .....................................................

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 107 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

D.មនូលបហតនដលឱស្រ្រសុ ់អ្នកអាច្នងមនបតរូវបានធានារា្ររង 117ឹ ិ ៉ា ់ ...................................................................

អ្នកអាចទទួេប្នការ្ ្គត់ ់ ្ត្្គងឱស្ជាបហណ្ះអាសន្ន 117 ...........................................................................

E. ការផ្្ ស្រតរការធានារា៉ា ្ររងសបមា្រឱស្ រ្រស់ ់អ្នក 119 ់ ់នូ ...................................................................................

F. ការធានារា៉ា្ររងបលឱស្ ក្ន ងករណពបសស 120 ់ ើ ុ ី ិ ............................................................................................

ពបសនហបអ្នកកំពុងស្ថតក្ន ងមនរហពទ្យ ឬមន្ទ រណ្ទាជន្ញណដេធាន្រាំ ំ ោ បរងហោយេហព៉ងហយងខញ់ ំ 120 ិ ើ ិ ុ ្ទី ី ើ ុ 

ពបសនហបអ្នកកំពង សត ក្នងមន រណ្ទារយៈហពេ ណវង ហហយកាយ ជាស៉ជក្ ្មថនេហព៉ង 121  ិ ើ ិ ្ទី ំ ើ លៃ ិ ីុ ្ថ

.....................

................................

ពបសនហប អ្នក សត ហៅកងកម្មវ ្ណ្ទា  ដណ្កកាេច    ងហពកាយណដេប្នបញ្ ក ទទួេ សាេហោយ  Medicare 121 

ុ

្ន ំ ំ ់ ុ ្ជ ់ ្គ ់ិ ើ ិ ្ថ ុ ិ ី ..

G. កម្មវធិ សពសវតថែភាពឱស្ ន ់ត ុ ងការបគ្របគងឱស្ 122 ី ី ី ិ ិ ..................................................................................

កម្មវ  ្ សព៉ប ជួយ� ស៉ជក ឲ្យហពប ពប្សឱស្ ពបកបហោយសវត ភាព 122 ិ ី ់ ិ ើ ់ ុ ិ្ថ ........................................................

កម្មវ្ហដម្ជួយ�    ដេ ស៉ជក ក្ន   ងការពេបពេងឱស្របសពួកហេ 122 ិ ី ី ់ ិ ុ ់ ់ើ  ...............................................................

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 108 
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បសច្កតបផមតី ើ 
ជពក ហនះ ពន្យេអំពវធាន   ន្ន្សព៉បការទទួេ ប្នឱ�ថស្្រូវការសវជ្ បញ្ ណបបការពសស្រះ  ជងសស្រៅរប�សោកអ្នក។
ឱស្ទាងហនះេ ជា ឱស្ណដេអ្នក្្ត េហសវាណ្ទារបសអ្នកហ្វ ការបញ្ទញ   ជនអ្នក ណដេអ្នកទទួេប្នពឱស្សាន  ឬ
ហោយការបញ្ ទញ តាមថពបសែ យ។  ឱស្ទាងហនះ  រម៉ន ឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រា ប រង ហពកាម Medicare Part D
នង Medi-Cal។ ជ ពកទ 6 ន ងពប្បព  អវណដេអ្នក ពតរូវបងថ្លៃសព៉បឱស្ទាងហនះ   ។

ំ ់ ី ់ ្ ិ ំូ ឺ ់ិ
ំ ់ ំ ូ្ជ

្ជ ិ ី ៍ ំ ួ ោ ់
ឺ ់ ើ ិ ី ្ថ

ិ ំ ូ ី ំី រឹ ់ ី ់ ់

Health Net Cal MediConnect កធាន្រា  ប រង ហេ ឱស្ដចខាងហពកាមហនះ្ងណដរហទាះប ជាឱស្ទាង ហនះ មនពតរូវប្ន
ហេកយកមកពភាកសា ហៅកងជព កហនះកហោយ ៖ 

៏ ោ ់ ើ ូ ី ំ ិ
ើ ំ ៏ិ ្ន ូុ

§�ឱស្ណដេធាន្រា បរង ហោយ Medicare Part A។ ទាងហនះរម៉ន  ឱស្មយចំនួន ណដេ្េជន  អ្នកហៅហពេ 
ណដេអ្នកសព៉កពយាប្េហៅក្នងមនរហពទ្យ  ឬមនរ  ណ្ទា។

ោ ំ ួ ួ ្ត ់ ូ់
្ទ ្ទ ំុ ី ី

ុ

§�ឱស្ណដេធាន្រា បរង ហោយ Medicare Part B។ ទាងហនះរម៉ន ឱស្ពយាប្េហោយហពបជាតេមមយចំនួន   
ថាចាកមយ  ចំនួនណដេ្្តេជន អ្នកហៅហពេអ្នកជួបព ហពគាះជាមយ ហវជ្ជបែ ត ឬអ្នក្េ  ហសវាណ្ទាហ្្សងហទៀត
ហៅកង ការយាេ  យ នងឱស្ណដេ្េជន  អ្នកហៅេលៃនកល្ង  ្ម។ហដម្ណសវង  យេបណន្ថមអំពឱស្ណដេ 
ធាន្រា បរង ហពកាម Medicare Part B សម ហមេតារាង អត្ថពបហយាជនហៅកង  ជពកទ 4។ 

ោ ើ ី ួ់ ំ ួ ិ ី
់ ួ ់ ិ ួ ្ឌ ្ត ់ ំ្ន ំ ូ ិ

ិ ិ ្ត ់ ី្ន ័ ូ ិ ើ ី ់ ី
ោ ើ ៍ ុ ្ន ំ់ ូ ូ ី

វធានសបមា្រការធានារា រងឱស្លក្ខណៈពិ ់ ៉ា ្រ់ បបគាះ ជងបបរៅរ្រស់គបបមាងិ ំ ឺ 

1. ជាទហៅហយ ងខញំនង ធាន្រា ប រងហេ ឱស្របសអ្នក  ដរាបណ្អ្នកអនវត្ត តាមវធានន្ន្ហៅ ក ងណ្្នក ហនះ។ អ្នកពតរូវ
ហអាយហវជ្ជបែ ត ឬអ្នក្េហសវាណ្ទា ហ្្សងហទៀត ហៅក្នងបណ្ញរបសហយ  ងហចញហវជ្ជបញ្ជន អ្នក។ បុេ្គេហនះ
ជាហរឿយៗេ ជាអ្នក្ េ ការ ណ្ទាសខភាព  បឋម (PCP) របសអ្នក។ វាកអាច ជាអ្នក្ ដាេ ហសវាណ្ទាក ង
បណ្ ញហ្្សងមយហទៀត ្ងណដរពបស នហប អ្នក្ េការណ្ទាបឋម   របសអ្នក ប្នបញ នអ្នកហអាយមកទទួេ
ការណ្ទា។ 

ោ ់ ់ ុូ ិ ្ន
្ឌិ ំ ុ ើ

ើ ុ រឹ ើ ុ
្ត ់ ដា ់ ្ជ ូ

ឺ ្ត ់ ំ ុ ់ ៏ ់ ំ ្នុ
ដា ួ ិ ើ ្ត ់ ំ ់ ្ជូ

ំ

2. ជាទហៅ អ្នកពតរូវហពបឱស្សានក្ន្ថ ងបណ្ញហដម្ទទួេប្នការ្ ្គត្្គងឱស្តាមហវជ្ជបញ្របសហល្កអ្នក។្ត ើ ី ់ ់ ្ជ ់ូ ើ ុ 

3. ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្របសអ្នក ពតរូវណតស្ថតកង បញននឱ�ថណែ លមានការធានារា បរង ។ហយងខញហៅវាកាតថា  
“បញឱស្”។ 

់ ិ ្ ៉ា ់ ់្ជ ្ន ជី ើ ំុ ុ
្ជ ី

• ពបសនហប  ឱស្មន ស្ថតកងបញឱស្ហទហយងខញ    អាចនង្ដាេ   ឲ្យអ្នកនវការហេ  កណេង។ សមហមេទំពរទ  
116ហដម្ណសវងយេ  ពការហស្ន  សការហេ កណេង។ 

ិ ើ ិ ្ជ ើ ំ ់ ូ ូ ើ ័ិ ្ន ី រឹ ើ ីុ ុ
ើ ី ់ ី ើ ុ ំ ើ

4. ឱស្របសអ្នកពតរូវហពបសព៉ប  ការបញ្កណែលបានទទួលរាលណបប  សវជ្រា្�្ដ។ហនះ៉ននយថាការហពបឱស្ 
ហនះពតរូវប្នឯកភាពហោយរដឋាប្េចំែ អាហារ នង ឱស្(Food and Drug Administration) ឬគាពទហោយ
ឯកសារហយាងជាកល្កមយចំនួន។    សព៉បឱស្ណដេធាន្រា  បរងហោយ  Medi-Calហនះ៉ននយថា ការ
ហពបពប្សឱស្  េចាប្ចនង   សមហហត្េហដម្ការពារ  អាយជ វត   ទបសាត  ជ ង ឬពការ ភាព្ំដ ឬហដ ម្កាត  
បន្ថយការឈចាប្ងាន  ្ងារ តាមរយៈការហ្វហរាេវនច ឆេយ  ឬការពយាប្េជងហរាេឬករបស។    

់ ្ ់ រ ់ ័ ើ់ ើ
ំី ិ

់ ់ ួ ់ ោ ់ ័
់ ំ ់ ុ ុ ិ ់ ក ំ ឺ ំ ើ ់

់ ់ ិ ឺ ៏ ួ
ើ ឺ ិ ើ ី ី ់ ិ ុ ី

ឺ ើ ិ ័ ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 109 
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A. ការទទួលបានការផគាតផង្របពញតាមបវជ្្រ ញ្រ្រសបោកអ្នក   ់ គា ់ ំ ្ ់

្រំបពញឱស្មានបវជ្្រញ្រ្រសអ្នកបៅឱស្សាន្រណាញ ្ ់ ថែ ត 

ក្នងហស្ទរពេបករែ  ទាងអស ហយ ងខនង បងថ្លៃសព៉ប ហវជ្ជបញ្  ណ្ពបសនហប វាពតរូវប្ន ្្គត្្គងបំហពញតាម  ហៅឱស្សាន 
ណ្មយកង បណ្ ញរបសហយ ងខបុ ហណ្  ះ។ ឱ�ថរា នក្នងបណា � េជាហាងឱស្ណដេប្នយេពពម ្្គត្្គងឱស្  
តាមហវជ្ជបញ្ ជនដេ ស៉ជកេហព៉ងរបសហយ  ង។ អ្នកអាចហៅកានឱស្សា   នក្នងបណ្ ញហយ ងខណ្មយ  កប្ន។ 

ុ ើ ់ ី ំ ់ ើ ុ ំ រឹ ់ ់ ្ជ ិ ើ ់ ់ ្ថញ
ំ ្តួ ុ ញ ឺុ ្ន ្ត ់ ើ ោ ្ណ ថា ុ ់ ់ ់

្ជ ់ ្ថ ្ត ំ ញ ួ ៏ូ ់ ើ ់ ើិ ុ ុ

��ហដម្ណសវង រកឱស្សានក្នងបណ្ ញ អ្នកអាចរកហមេហៅក្ន ង បញរាយស្ះ  អ្នកផ្តល ស�វាណថទា នង  
ឱ�ថរា នចេហៅកានហេហទំពរ  ហយ ងខំ ឬទំន្កទំនងណ្្ន  កហសវាស៉ជក

់ើ ី ្ថ ុ ្ត ើ ុ ្ ជី ម ំ ិ
ថា ់ ័ ើ ុ ញ ់ ិូ

សម្រគ្ញ្រ ណសមា   លសមាជ ករ្រស អ្នកបៅបពលអ្នកឲ្យបគ ផគា តផង  ្របពញតាមបវជ្្រញ្  នូ ័ ្ណ គា ់ ិ ់ ់ គា ់ ំ ្ហា

ើ ី ់ ័ ្ណ គា ់ ិ ់ ុ ្តហដម្្្គត ្្គងបំហពញ  តាមហវជ្ជបញ្របសអ្នក  សម្រគ្  ញ្រណសមាល សមាជករ្រសអ្នក  ហៅឱស្សាន ក្នងបណ្ញ  
របសអ្នក។ ឱស្សា នកងបណ្  ញនងហចញ វកយបពតេ  តថ្លៃពហយងខញ ំសព៉បភាេចំណែកច  េរមកងការ ចំណ្យហេ 
ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង របសអ្នក។ អ្នកចាប្ចពតរូវបងថ្លៃជន    ឱស្សា ននវតថមលៃសហចំណ្យ
ហពេអ្នកមកយកហវជ្ជបញ្ ឱស្របសអ្នក។ 

់ ្ជ ់ នូ ហា ្ថ
ួ ្ន់ ្ថ ្ន ្ត ិ ក ់ ូ

្ជ ោ ់ ់ ំ ់ ់ ូ ្ថ ូ
ុ រឹ ិ ី ើ ុ ុ ើ

្ជ ់

ពបសនហប អ្នកមន៉នប  ែស៉េ    ស៉ជកជាបខ  នហទហៅហពេអ្នកមកទ ទួេការ្្គត្្គងបំហពញហវជ្ជបញ្   របសហល្កអ្នក
សមហស្នឱស្សានឲ្យហៅទរសព្ទមកហយ   ងខំហដម្ទទួេប្នពត ៉ន ចាប្ច។  

ើ ្ណ ្គ ់ ់ ់ិ ិ ័ ិ លៃ ់ ់ ្ជួ
ូ ្ថ ូ ញ ើ ី ័ ៌ ំ ់ើ ើ ុ

ិ ើ ់ តឹពបសនហប  ឱស្សា នមនអាច ទទួេប្នពត ៉ន ចាប្ចហទហន្ះ  អ្នកអាចនងស្្រូវបងនថ្សព�  �ស្មាបសវជបញ្សនាះ   
សៅសពលណែលអ្នកមកយកវា។ បន្បមក អ្នកអាចហស្នសហយងខញ បងថ្លៃសង អ្នកវញ សព៉បភាេចំណែកចេរម ចំណ្យ
របសហយងខ។ពបស  នហប អ្នកមន អាចបងថ្លៃឱស្ ហទហន្ះ សម ទំន្កទំនង ហសវាស៉ជកភាមៗ។ហយងខ ន  ងហ្វអណដេ 
អាចជួយ�អ្នកប្ន។ 

្ថ ិ ័ ៌ ំ ់ ់ ្ ្
ើ្ទ ់ ើ ុ ំ ំ ់ ិ ់ ូ ួុ

់ ើ ំ ញ ិ ិ ់ ូ ់ ិ លៃ ើ ញ ីើ ំ រឹ ើ វុ ុ

ើ ំ� ហដម្ណសវងយេ អំពរហបៀបហស្នហអាយហយង ខបង ពប្កជន   អ្នកវញ  សមអាន ជព កទ  7។ ើ ី ់ ី ើ ុ ំ ញ ់ ់ ូ ិ ូ ូ ី

� ពបសនហបអ្នកពតរូវការជនួយក្នងការ្្គត្្គងឱស្តាមហវជ្ជបញ្ អ្នកអាចទំន្កទំនងមកកានណ្កហសវាស៉ជក ់ ្ជ ់ ្ន ិិ ើ ំ ុ ់ ់ 

ើ តបតបតរូវបធវាោងណា    ប្រសនប្រ អ្នកច្ង្រតរបៅកាន ឱស្សានក    ្នង្រណាញមយបផ្សងបទៀត? ើ ៉ា ិ ើ ់ នូ ់ ថែ ុ ួ

ិ ើ ូ ្ត ្ថ ើ ់ ់ ់ ើ ិ ្ជ ើ ុ ំពបសនហប  អ្នកបរឱស្សាន  ហហយចងទទួេ  ប្នការ្ ្គត្្គងបំហពញ ហ�ងវញតាម ហវជ្ជបញ្ អ្នកអាចហស្នសហអាយ
អ្នក្្តេ ហសវាហចញហវជ្ជបញ្្្ម   ឬ ហស្ន ហអាយឱស្សា នហ្រហវជ្ជបញ្  ហៅកានឱស្ សាន្្ម ។់ ្ជ ្ទ ្ជ ់ ្ថី ើ ្ថ ី

ិ ើ ំ ើ ី ូ ុ ្ត ់ ្ន ិ� ពបសនហប អ្នកពតរូវការជ នួយហដម្  ប្តរឱស្សា   នក ងបណ្  ញ អ្នកអាចទំន្កទំនងណ្កហសវា  ស៉ជក ្ថ ្ន

បតបតរូវបធវាោងណា  ប្រសនប្រ ឱស្សាននដលអ្នក បប្របបាស  ចាកបច្ញព្រណាញ?  ើ ើ ៉ា ិ ើ ថែ ើ ់ ី ត

ពបសនហបឱស្សានណដេអ្នកហពប ចាកហចញពបណ្  ញេហព៉ង អ្នកពតរូវណសវងរកឱស្សា នកង បណ្ ញ្្មមយ។  ្ថ ្ត ្ថ ្ន ្ត ួិ ើ ើ ី ុ ី
��ហដម្ណសវងរកឱស្សានក្ន ងបណ្ ញ្្ម  អ្នកអាចរកហមេកង  បញរាយស្ះ   អ្នកផ្តល ស�វា នងឱ�ថរា ន 

សា នចេហៅកានហេហទំពរ  ហយ ងខំ ឬទំន្កទំនងណ្្ន  កហសវាស៉ជក
្ត ្ន ្ ម ់ ថាើ ី ្ថ ុ ី ើ ុ ជី ិ

្ថ ់ ័ ើ ុ ញ ់ ិូ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 110 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

បតបតរូវបធវាោ ងណា ប្រសនប្រអ្នកបតរូវការឱស្សា នឯកបទស? ើ ើ ៉ា ិ ើ ថែ

៉នហពេខលៃះហវជ្ជបញ្ របសអ្នកពតរូវណត ្្គត្្គងបំហពញ  ហៅឱ�ថរា នឯកសទ�។ ឱស្សានឯកហទស  រម៉ន ៖ ្ជ ់ ់ ់ ថា ្ថ ួ
្ថ ់ ់§�ឱស្សា នណដេ្្គត ្្គងឱស្សព៉បការពយាប្េហោយការ   ព្យរហសរមតាម្្ទះ។  ់ ូ ោួ

§�ឱស្សា នណដេ្្គត្្គងឱស្ជនអ្នកសា  ក កងមនរណ្ទារយៈហពេ ណវង ដ ចជា មែ េណ្ទា។  ជាទហៅ ទកណនលៃង
ណ្ទារយៈហពេណវង ៉នឱស្សា នខលៃនឯង។ពបស នហប អ្នកជាជនស ណ្កហៅកងសា   បនណ្ទារយៈហពេណវង   
ហយងខ   ពតរូវណតហ្វឲ្យពប្កដថាអ្នកអាចទ ទួេប្នឱស្ណដេអ្នកពតរូវការហៅឯឱស្សានថនសាបនហន្ះ។
ពបសនហបឱស្សានក្ន ង សា  បនណ្ទារយៈហពេណវងរបស   អ្នកមនស្ថតក្ន ងបណ្ ញហយងខ ឬអ្នក៉នការពប្ក  
ក្ន ងការទទួេប្នអតពប ហយាជនណ្កឱស្របស   អ្នកហៅក្នងសា  បនណ្ទារយៈហពេណវង   សមទាកទង  ណ្កហសវា
ស៉ជក។ 

្ថ ់ ់ ូ ្ន ់ ្ន ី ំ ូ ្ឌ ំ ូ្ទ ីុ
ំ ្ថ ំ ់ ្ន ្ថ ័ ំួ ិ ើ ុ

ើ ញំ ើ ្ថ ្ថ ័ុ
្ថ ័ ំ ់ ំ ញ្ថ ្តិ ើ ុ ិ ិ ុ ើ ុ ិ

្ថ ៍ ្ន ់ ័ ំ ូ្ថ ់ ្នុ ុ
ិ

§�ឱស្សា នណដេបហពមឲ្យកម្មវ ្ស   ខភាពជនជាតហដមអាហមរក ហៅទពករុង/ កេសម្ពន្/ហសវាសខភាពជនជាតហដម 
អាហមរក  (Indian Health Service/Tribal/Urban Indian Health Program)។ហេកណេងករែបន្  ន
៉នណតជនជាតអាហមរកហដម  ឬជនជាតហដម   អាឡាសា  បុហណ្  ះណដេអាចហពបឱស្សាន  ទាងហនះប្ន។

្ថ ើ ី ុ ី ុិ ិ ើ ិ ុ ិ ើ
្ទ ់ិ ើ ី

ើ ក ោ ្ណ ំិ ិ ើ ិ ើ ្ថ

§�ឱស្សា នណដេ្្គត្្គងឱស្ណដេ  ពតរូវការការចាតណចង នងការ  ណែន្ព ហសសសព៉បការហពប ពប្ស ។្ថ ់ ់ ់ ់ិ ំ ិ ់ ើ

��ហដម្ណសវងរក ឱស្សា នឯកហទស អ្នកអាចរកហមេហៅកង  បញរាយស្ះ   អ្នកផ្តល ស�វាណថទា  ន ងឱ�ថរាន  ចេ
ហៅកានហេហទំពរ  ហយ ងខ ំឬទំន្កទំនង ណ្កហសវាស៉ជក 
ើ ី ្ថ ើ ្ន ម ់ ំ ូ្ ជី ិ ថាុ

់ ័ ើ ុ ញ ់ ្ន ិ

បតអ្នកអាច្ បប្របសវា្រញ្្ ទញតាមថប្រសណយបដម្បទទួលបានឱស្ រ្រសអ្នកនដរឬបទ? ៍ ់ើ ើ ិ ី ើ ី 

សព៉បឱស្ជាកល្កមយចំនួន   អ្នកអាចហពបហសវា បញ្ទ  ញតាមថពបសែយ កង     បណ្ញរបសេហព៉ង។ ជាទហៅ
ឱស្ណដេអាចរកប្នតាមរយៈការបញ្ ទញតាមថពបសែយ េជាឱស្ណដេអ្នកពតរូវហពបពប្ស  យា ងហទៀងទាតជា ពបចា 
សព៉បសានភាព  ហវជ្ជសា្តស្តរយៈហពេយ រអណងវង ឬរា ថរ។  ឱស្ណដេអាចរកប្នតាមរយៈការបញ្ទញ តាមហសវា
ថពបសែ យរបស  េហព៉ងហយងពតរូវប្នហៅស៉  េថា ជាឱស្បញ្ ទ ញ តាមថពបសែយហៅកង បញឱស្របសហយ ង។ 

់ ់ ់ ួ ើ ្ជ ី ៍ ្ន ្ត ់ ូិ ុ
្ជ ិ ី ៍ ើ ់ ោ ់ឺ ំ

្ថ ូ ំ ្ជ ិ់ ោ ោ
ី ់ ្គ ់ ្ជ ់៍ ើ ិ ី ៍ ុ ្ន ្ជ ី ើ

ហសវាបញ្ ទញតាមថពបសែយរបស េហព៉ងហយង អ  នុញ្ញា  ្ ឲ្យអ្នកបញ្ ទញការ្្គត្្គងឱស្     រហ ្ ែល 90 នថងៃ។
ការ្្គត្្គងឱស្រយៈហពេ90  ថ្ ៉ នថ្លៃសហចំណ្យដចគានង ការ្្គត្្គងរយៈហពេមយ ណខណដរ។ 

្ជ ់ ់ ូ ់់ ្ជិ ី ើ ិ
់ ់ ងា ូ ្ន រឹ ់ ់ ួ

ត�ខ្អាចបំតពញតេជ្ជបញ្ំ  �បសខ្តាមន្ប ំ សណយបាៃ  ោងែចតម្ដច?  ើ ុ ្ជ ់ វី ៍ ៉ា ូុ

ហដម្ទទួេប្នទពមង ណបបបទបញ្  ទញនង   នងពត  ៉នអំព ការបំហពញហវជ្ជបញ្របសអ្នកតាមថពបសែយ      សម ចេ
ហៅកានហេហទំពរហយងខ   ំ (www.healthnet.com/calmediconnect) ឬ ទាកទងណ្្ន  កហសវាស៉ជក 
(ហេខទរសព្ទ៉នហៅខាងហពកាមទំពរហនះ) សព៉បជនួយ។ 

ើ ី ់ ្ជ ិ ិ ិ ័ ៌ ី ្ជ ់ ី ៍ ូូ
់ ័ ់ ិើ ុ ញ
ូ ំ័ ់

ជាទហៅហវជ្ជបញ្ណដេបញ្   ទញតាមរយៈថពបសែ  យនងមកដេ  ថដហល្កអ្នកក្នងរយៈហពេ10 ថ្។ពបស  នហបការ
បញ្ ទញ តាមថពបសែ យ៉នការ ពនយារហពេសម ទ រសព្ទហៅណ្្នកហសវា ស៉ជក  (ហេខទរសព្ទ៉ នហៅខាងហពកាម 
ទំពរហនះ)  សព៉បជនួយ។ 

ូ ិ ី ់ ងា ិ ើ្ជ រឹ្ជ ៍ ុ
្ជ ី ូ ូ ូិ ៍ ិ
័ ់ ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 111 
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ត�តសវាបញ្ ទ  ញតាមន្ប សណ  យ ៃងែ តណ �កា� តេជ្ជបញ្ �បសខ្ោងែចតម្ដច? ំ ្ជ ិ ូើ វី ៍ ឹ ំ ើ ្ជ ់ ៉ាុ

ហសវាបញ្ ទញតាមថពបសែយ៉នន តវ្ខសៗគា   សព៉បហវជ្ជបញ្្្មៗ  ណដេវាទទ េប្នពអ្នក,ហវជ្ជបញ្្្មៗ ណដេ
ទទួេប្នហោយផ្ េ ពការយាេយអ្នក្ ដាេហសវា របសអ្នក,  នង ការបំហពញ្ ្គត្្គង ហ� ងវញនវ  ហវជ្ជបញ្បញ្ទញ តាម
ថពបសែ យរបសអ្នក  ៖

្ជ ុ ួ ្ជ៍ ្ន ់ ្ជិ ី ី ិ ិ ី ី ី ី
្ទ ់ ់ ់ ូ ្ជ់

ី
ី ិ ័ ់ ិ ើ ិ ្ជ ិ

៍ ់

1. បវជ្្រញ្្្មនដលឱស្សា   នទទួលបានពអ្នក ី ី្ ថែ
ឱស្សា ននង្្គត ្្គងបំហពញ   ន ងដ កជញ នហោយស យពបវតដាន  វហវជ្ជបញ្្្មៗណដេវាទទួេប្នព  អ្នក។  ្ថ ់ ់ ្ជ ័ វ ូរឹ ិ រឹ ិ ្ជ ី ីូ

2. បវជ្្រញ្្្មនដលឱស្សានទទួលបានបោយផ្លពការោលយអ្នកផ្្ទ ់ ័ លបសវារ្រសអ្នក ្ ី ថែ ី ិ ់ ់ 
ហពកាយពឱស្សាន ទទួេប្នហវជ្ជបញ្ ម យ ពអ្នក្ដាេ  ហសវាសខភាពឱស្សា  នហន្ះនងទំន្កទំនងអ្នកហដម្  
ដងថាហតអ្នក ចងប្ន ការបំហពញ្េឱស្ភា   មៗ ឬហៅហពេហពកាយ។ហនះន ង្ ដាេឱកាស ដេ អ្នកក្នងការហ្វឲ្យ  
ពប្កដថា ឱស្សានន ងបញ   នថាពត មពតរូវ(រម៉នកពម តជាតថា បរ៉ែនង  ទពមង)  ហហយ ពបសនហបចាប្ច 
អនញ្ តឲ្យអ្នកបញ្ឈប  ឬពនយាហពេការបញ្ទញ ហន្ះ មុនន ងអ្នកពតរូវប្នហចញវកយបពតេ តថ្លៃ  ហហយការ
បញ្ ទញហន្ះពតរូវ ប្នដកជញនមកដេ ។ វាជាការសខាន ណដេអ្នកពតរូវហឆលៃ យតបរាេ  ហពេណដេអ្នកពតរូវប្ន 
ឱស្សា នទាកទងមកកាន ហដម្ឲ្យពួកហេដ   ងពអណដេពតរូវហ្វជាមយនងហវជ្ជបញ្  ្្មហន្ះ  នងហដ ម្បងារការ   
ពនយារហពេណ្មយកងការដ  កជញ ន។

្ជ ួ ់ ុ ្ថ ់ី ្ថ ី រឹ ើ ី
រឹ ើ ់ ្ត ់ លៃ ់រឹ ់ ើុ

្ថ រឹ ្ជ ្ន ំ រឹ ួ ិ ិ ្ន ំ ិ ិ ់ ើ ិ ើ ំ ់ូ
ុ ្ជ ិ រឹ ិ ័ ័ ិ ើញា ់
្ជ ំ ់ិ រឹ ូ ្ជ ់ ើ ់

្ថ ់ ើ រឹ វ ្ជ ី ិ ី ក់ ី ី ី ើ ួ រឹ ើ
ួ ្ន ្ជុ រឹ ូ

3. ការផគា ផគា បឡងវញបល់ ង់ បវជ្្រញ្នដល្រញ្ទញតាមថប្រសណយ ត ើ ិ ើ ្ ្ ិ ី
សព៉បការបំហពញ្្គត្្គង  ហ�  ងវញស  មទាកទង ឱស្សា នរបសអ្នកក ង រយៈហពេ21 ថ្ងា មុនហពេណដេអ្នកេត
ថាឱស្របសអ្នកណដេ៉នកងថដន ងអសហដម្ឲ្យ  ពប្កដថា ការបញ្ទ ញ បន្ ប របស អ្នក ពតរូវប្នដ កជញ នមក
ដេអ្នកទានហពេហវល្។ 

់ ់ ់ ើ ូ ់ ្ថ ់ ុ ្ន ិិ
់ ្ន ់ ្ជ ្ទ ់ ់ើ រឹ ្ជុ រឹ ី ិ ូ

់ ់

ដហច្នះឱស្សាន អាចទំន្កទំនង ហៅកានអ្នកហដ ម្បញ្  កការ បញ្ ទញ របសអ្នក មុនហ្វ ការដកជញ  ន សមពប្កដថា  
អ្នកពប្បឲ្យ ឱស្សា ន ដងពវ្ដេអែបំ្ តក្នងការទំន្កទំនង អ្នក។ អ្នកកអាចន    ង្ដាេព ត៉នសព៉បទំន្ក   ទំនងរបស 
ហល្កអ្នកហៅរាេហពេណដេអ្នកហ្វការបញ្ ទញ។ 

ូ ្ថ ់ ់ ើ ់ ្ជ ិ ់ ើ រឹ ្ជ ូី ្ជ ូ
់ ្ថ ៏ ់ ័ ៌ ់ ់ ់រឹ ី ិ ី ៏ ុ ុ ់ រឹ

់ ្ជើ ិ

បតអ្នកអាច្ ទទួលបានការផតផងឱស្ រយៈបពលនវងនដរឬបទ? ើ គា ់ គា ់ 

ហល្កអ្នកអាចទទួេប្នការ្្គត្្គងរយៈហពេយ រអណងវងថនឱ�ថ�ស្មាបការណថទា ណដេ៉នក្នងបញឱស្របស 
ហយងខញ។ ឱ�ថ�ស្មាបការណថទាេជាឱស្ណដេហល្កអ ្នកហពបពប្ស  ហទៀងទាតជាពបចា  សព៉បសភាពហវជ្ជសា្តស្តរា  ថរ
ឬរយៈហពេយរអណងវង។ហៅហពេអ្នកទទួេប្នការ្្គត្្គងរយៈហពេយរអណងវងថនឱ   ស្ហន្ះថ្លៃសហចំណ្យរបស 
ហល្កអ្នកអាចន ងកានណតទាប។ 

ូ ្ជ ់់ ់ ់ ំ ុ ី
ំ ់ ំ ់ ់ ំ ់ ោ ំ ោ

ូ ់ ់ ូ ់
រឹ ់

ើ ុ ឺ ើ

ឱស្សានក្នង បណ្ ញមយចំនួន អនញ្  ត ហអាយអ្នកទទួេប្នការ្ ្គត្្គងយរអណងវងថនឱស្  ហពបពប្ស ពយាប្េបន្ត។ 
ការ្្គត្្គង ឱស្រយៈហពេ 90 ថ្ងា៉ន ថ្លៃសហចំណ្យដចគា   ន ងការ្្គត្្គងរយៈហពេមយ   ណខណដរ។ បញរាយស្ះ 
អ្នកផ្តលស�វាណថទា នងឱ�ថរា នពប្បអ្នកហអាយដងថាឱស្សាន  ណ្មយ ណដេអាច្េការ  ្្គត្្គង 
យរអណងវងថនឱស្ហពបពប្ស សព៉បពយាប្េបន្តជនហល្កអ្នក។   អ្នកកអាច ទរសព្ទ ហៅកានណ្្ន ក ហសវាស៉ជ កសព៉ប
ពត៉នបណន្ថម។ 

្ថ ្ត ួ ុ ញា ់ ់ ូ ់ុ ើ
់ ់ ូ ្ន ់ ់ ួ មរឹ ្ ជី
់ រឹ ្ថ ួ ្ត ់ ់ំ ិ ថា ់ ់

ូ ូ ៏ ូ ់ ់ើ ់ ់ ិ
័ ៌

សព៉បឱស្ជាកល្កមយចំនួន     អ្នកអាចហពបហសវាប ញ្ ទញ  តាមថពបសែយថនបណ្  ញរបស េហព៉ងហដម្ទទួេប្ន  
ការ្្គត្្គងឱស្ហពប   ពប្សជាពបចារយៈហពេណវង។  សមអាន ណ្្ន កខាងហេហដម្ណសវងយេ  អំពហសវាបញ្  ទញ តាម
ថពបសែ យ។ 

់ ់ ់ ួ ់ើ ្ជ ិ ី ៍ ្ត ើ ី
់ ់ ើ ើើ ់ ំ ូ ី ់ ី ្ជ ិ
ី ៍

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 112 
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បតអ្នកអាច្ បប្រឱស្សា  ននដលមនស ថែតក្នង្រណាញគបបមាងបាននដរឬបទ?  ើ ើ ថែ ិ ិ តុ
ជាទហៅហយងខញ បង  ថ្លៃ ឱស្ណដេពតរូវប្ន្្គត្្គង ហៅ ឱស្សាន ហពរៅបណ្ញ ណ្ក្នង ករែណដេអ្នក មនអាចហពប 
ឱស្សា នក្នង      បណ្ញបុហណ្ះ។ ហយងខំ៉ន ឱស្សា ន ក្នង បណ្ ញហៅហពរៅតំបនហសវា ហយងខ   ណដេអ្នកអាចទទួេ 
ប្នការ្ ្គត្្គង ឱស្តាមហវជ្ជបញ្  របសអ្នក  ក្នងន្មជាស៉ជក ៉ កថនេហព៉ងរបស ហយ ង។ 

ូ ើ ់ ់ ់ ្ថ ្ត ី ើំ ិុ ុ
្ថ ្ត ោ ្ណ ្ត ់ ំ ញញ ្ថុ ើ ុ ុ ើ ុ
់ ់ ្ជ ់ ់ ់ិ ្នុ ើ

ហយ ងខញនង បង ថ្លៃ សព៉បហវជ្ជបញ្ណដេពតរូវប្ន្្គត  ្្គងបំហពញ  ហៅឱស្សានហពរៅ បណ្ ញក ងករែដចតហៅហនះ៖ើ ុ ំ រឹ ់ ុ ្ន ី ូ់ ្ជ ់ ់ ្ថ ្ត

§�ពបសនហបអ្នកមនអាចទទួេប្ន ឱស្សព៉បរយៈហពេណវងជាង 30 ថ្ងា នង  ិ ើ ិ ់ ិ
§�ពបសនហបគានឱស្សា  នក្នងបណ្ញហៅជតអ្នក នងហប កដ ហែ រការ ឬ  ិ ្ថ ើ ំើ ្ម ្ត ិ ិ ើុ
§�ពបសនហបអ្នកពតរូវការឱស្ណដេអ្នកម នអាចទទួេប្នពឱស្សា នក្នងបណ្ ញណដេហៅជតអ្នក  ឬ ្ថ ្តិ ើ ិ ី ុ ិ
§�ពបសនហប អ្នកពតរូវការឱស្សព៉បការសហ្តងា  ះបន្ន ឬការណ្ទាសខភាព  បន្  ន ឬ ់ ្គ ់ ំ ុ ្ទ ់ិ ើ ្ទ
§�ពបសនហប អ្នកចាប្ចពតរូវចាកហចញព្្ទះហោយសារហពគាះមហន្តរាយសហព    ន្ឬករែ  សហ្តងាះបន្   នជា 

សាធារែៈហ្្សងហទៀត។ 
ំ ័ ្ទ ់ិ ើ ់ ី ី ្គ

��ក្នងករែ ទាងហនះ  សមពតរួតព ន  ត្យ ជាមយណ្្ន  កហសវាស៉ជក   ជាមុនហដម្ ដ  ងថា៉ នឱស្សា នក ង 
បណ្ ញហៅណក្រអ្នកណដរឬហទ។ 
ុ ី ិ ិ ិ ើ ី រឹ ុ ្នំ ូ ួ ្ថ
្ត

បតគបបមាងនង្រងបបាកជនអ្នកវញនដរឬបទ ប្រសនប្រអ្នក្រងថ្្បវជ្្រញ្?ើ ឹ ់ ់ នូ ិ ិ ើ ់ ្ 

ពបសនហបអ្នកចាប្ចពតរូវហពបឱស្សានមនសតក ងបណ្ ញ ជាទហៅ  អ្នកពតរូវបងថ្លៃហពញជ  នួសហអាយ
ការបងថ្លៃសហចំណ្យ  ហៅហពេអ្នកទទួេប្នហវជ្ជបញ្របសអ្នក។   អ្នកអាចហស្នសហយ ងខ បង ថ្លៃសងអ្នកវ ញសព៉ប 
ភាេចំណែកចេរម កង ការចំណ្យរបសហយ  ងខ ។

ិ ើ ំ ់ ើ ្ថ ិ ិ ្ថ ្ន ្ត ូ ់ ំុ
់ ្ជ ់ ើ ុ ំ ើ ុ ំ ញ ់ ិ ់

ូ ួ ្ន ់ ញំុ ើ ុ

��ហដម្ណសវងយេ  បណន្ថម ស មហមេជព កទ 7។ ើ ់ ូ ំ ូ ីី ើ

B. ្រញឱស្ថនគបបមាង ្ ី
ហយ ងខំ៉ន បញឱ�ថណែលស្្រូវបានធានារាបរង។ ហយងខញ ហៅវាកាតថា  “បញឱស្”។់ ្ជើ ុ ញ ្ ជី ៉ា ើ ុ ំ ់ ី

ឱស្ក្នងបញ  ឱស្ហនះពតរូវប្នហពជសហរស ហោយហយងខញហពកាមជនួយរបសពករុមហវជ្ជបែត នងឱស្ការ។   
បញ  ឱស្ហនះ កពប្បហអាយអ្នកដង្ងណដរអំព វធានណ្មយណដេអ ្នកពតរូវហគារពតាមហដម្ទទួេប្នឱស្ របសអ្នក។

្ជ ្ឌុ ី ើ ើ ើ ុ ំ ំ ់ ិ ិ ី
្ជ ី ៏ ់ រឹ ី ិ ួ ើ ី ់

ជាទហៅហយងខញំនងរា បរង ហេ ឱស្ណដេសតក្នងបញរាយហ្ះឱស្របសេហព៉ងដរាបណ្អ្នកហគារព   
តាមវ ធានណដេពតរូវប្នពន្យេ  ក្នង ជព  កហនះ។

ូ ើ រឹ ់ ើ ិ ្ថ ្ជ ី ្ម ់ោុ ុ
ិ ់ ំ ូុ

បត្រញឱស្មានអវាែ្ះ? ើ ី ី្

បញឱស្រម៉ន  ឱស្ធាន្រា បរង ហពកាម Medicare Part D នង ឱស្នង្ េត្េពតរូវការ ហវជ្ជបញ្ នងមន  
ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណដេធាន្រា បរង ហពកាមអត្ថពបហយាជន  Medi-Cal របសអ្នក។

្ជ ួ ោ ់ី ិ ិ ិ ្ជ ិ ិ
្ជ ៍ ់ោ ់

បញ  ឱស្រម៉ន ទាងឱស្៉ន ៉កយហហាន  ងឱ�ថរនមា  កយហហា។  ឱស្គាន៉កយហហា៉ន  ធាត ្ ្សសកម្ម 
ដចគាហៅន ងឱស្៉ន៉ កយហហាណដរ។  ជាទហៅ ឱស្ទាងហនះ ៉នពបសទភាពដចគានង ឱស្៉ន៉  កយហហាណដរ 
ហហយ ជា្ម្មតា៉នតថមលៃហថាកជាង។ 

្ជ ួ ំ ោ ្ម ោ ុី ី ិ ម ៉ា ី ី ំ
ូ ោ្ន រឹ ោ ី ូ ំ ិ ្ ូ ្ន រឹ ី
ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 113 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

ជាទហៅហយ ងខនងបងថ្លៃឱស្ណដេស   តក ងបញ   រាយហ្ះឱស្េហព៉ង  ដរាបណ្អ្នកហគារពតាមវធានណដេពតរូវប្ន  
ពន្យេកងជ ពកហនះ។  

ូ ំ ញ ់ ្ថ ្ន ្ជ ្ម
់ ្ន ំ ូ

ើ ុ រឹ ិ ុ ី ិ
ុ

េហព៉ងហយងខំ កប ងថ្ លៃជន ្ងណដរសព៉បឱស្  នង្េត្េមនពតរូវការហវជ្ជបញ្ ។ ឱស្មនពតរូវការ ហវជ្ជបញ្ 
មយចំនួន៉នត ថមហថាកជាង ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ហហយ៉នពបស ទ្ភាពដចគា   ។  សព៉បពត  ៉នបណន្ថម  សមហៅ
ទរសព្ទហៅកានណ្កហសវា ស៉ជក។ 

៏ ់ ូ ់ ្ជញ ្ជ
លៃ ្ជ ើ ូ ្ន ់ ័ ៌

ើ ុ ិ ិ ិ ិ
ួ ិ ូ
ូ ់ ្ន ិ

បតបធវាោ  ងណាបទ្រដងថាឱស្ម យស តក្ន ង្រញឱស្? ើ ើ ៉ា ថែើ ឹ ួ ិ ុ ្ ី

ហដើម្ដងថាឱស្ណដេអ្នកពតរូវហពបស្ថ ី រឹ ើ ិតក្នងបញ្ជ ីឱស្អ្នកអាច ៖ ុ 
ិ ិ ើ ី ុ ុ ើ ុ ើ ូ ី§�ពនត្យហមេបញ ឱស្ចងហពកាយ បំ្តណដេហយងខញ ំប្នហ្ញជនតាម រយៈថពបសែយ។ ្ជ ៍

§�ចេហៅកានហេហទំពររបសេហព៉ងតាមអាសយោ    ន www.healthnet.com/calmediconnect។ បញឱស្ 
ហេហេហទំពរណតងណតជាបញចងហពកាយហេបំ្ត។    
ូ ់ ឋា ្ជ ី់ ័
ើ ័ ្ជ ី ុ ុ

ី រឹ ់§�សមទ រសព្ទហៅកានណ្ក  ហសវាស៉ជ កហដ ម្ដ  ងថាឱស្មយស ត ក្នងបញឱស្ណដរឬហទឬ ហស្ន សចបាបចមលៃងថន  
បញហន្ះណតម្តង។ 
ូ ូ ់ ្ន ិ ើ ួ ិ ្ថ ្ជ ី ើ ុ ំុ
្ជ ី

បតអ វាែះនដល  មៃ បៅក្នង្រញឱស្? ើ ី ិ ្ ី្ ុ
ហយងខញមន ធាន្រាបរង  ហេ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ទាងអសហទ។    ឱស្មយចំនួន មនស្ថតកងបញ ឱស្ពហពពាះ ចបាប
មនអ នញ្ត  ហអាយហយងខំហ្វដ  ហចាះ។  កងករែហ្្សងហទៀតហយងខ  ំប្ន សហពមចចត្តមនោកបញ  េឱស្មយចំនួន
ចេក្នងបញ ឱស្។

ំ ោ ់ ្ជ ំ ់ ួ ្ន ្ជ ់ើ ុ ិ ើ ិ ិ ុ ី ី
ញា ញ ូ ួិ ុ ើ ុ ើ ្ន ុ ្ន ី ើ ុ ញ ិ ិ ់ ូ ្ច

ូ ្ជ ីុ

រឹ ់ ់ ្ម ្ន ្នHealth Net Cal MediConnect ន ងមន បងថ្លៃសព៉បឱស្ណដេពតរូវ  ប្នរាយហ្ះកងណ្កហនះ   ហទ។  ឱស្ទាងហនះ
ហៅថា ឱ�ថមនរាបបញល។ ពបសនហបអ្នកទទួេប្នហវជ្ជបញ្ ណដេ៉នឱស្ម នពតរូវប្នរាបបញ  េអ្នក ចាប្ចពតរូវ     
បងពប្កហោយខ   នឯង។ពបសនហបអ្នកយេថា  ហយងខេប្  បងថ្លៃ  ឱស្មនពតរូវ ប្នរាបប ញេហោយ សារ
ណតករែរបសអ្នកហន្ះអ្នកអាច ហ្វការបដាងឧទ្រែ ប្ន។ (ហដម្ណសវងយេ ពរហបៀបបដាងឧទ្រែ  សម អានជព  កទ 9។) 

ិ ំុ
្ជ ់ ្ច ំ ់់ ្ិ ូ ិ ើ ិ ូ

់ លៃ ់ ញ ់ ្ច់ ំ ់ួ ិ ើ ើ ុ ី ិ ូ
ូ ំ ូី ់ ើ រឹ ៍ ើ ី ់ ី រឹ ៍ ី

ខាងហពកាមហនះេ ជាវធានទ ហៅប  សព៉បឱ ស្មនពតរូវ ប្នរាបប ញេ៖ឺ ិ ូ ី ់ ិ ់ ូ ្ច

§�ការធាន្រា បរង ហេ ឱស្ណបបពហពគាះជង  ហពរៅ ថនេហព៉ងហយងខញ  (ណដេរមបញ    េទាងឱស្Part D នង 
Medicaid) មនអាច បងថ្លៃសព៉ប ឱស្ណដេពតរូវ ប្នធាន្រា បរង រចហហយហពកាមកម្មវ   ្ Medicare Part A ឬ 
Part Bហន្ះហ�យ។ ឱស្ណដេពតរូវប្នរា បរង ហពកាម Medicare Part A ឬ Part Bពតរូវប្នធាន្រាបរង ហោយ 
Health Net Cal MediConnectហោយឥតេតថ្លៃ បណន្តវាម នពតរូវប្ន ចាតទ កថាជាចំណែកថនអត្ថពបហយាជន
ហវជ្ជសា្តសដាឱស្ណបបពហពគាះជង ហពរៅរបសអ្នកហ�យ។

ោ ើ ំ ំ ួ ្ច ំ ិ់ ិ ឺ ើ ុ ូ
ិ ់ ់ ោ ់ ួ ើ ិ ី

ោើ ់ ោ ់
ុ ោ ៍ិ ិ ់ ុ

ិ ឺ ់ ើំ

§�េហព៉ងហយងខញមនអាចបងថ្លៃឱស្   ណដេទញហៅហពរៅ សហរដអាហម រក នងណដនដរបសសហរដឋាអាហមរក។  ឋា ់ំ ់ើ ុ ិ ិ ិ ិ ី ិ

§�ការហពបឱស្ពតរូវប្ន ឯកភាពហោយរដឋាប្េចំែអាហារ នងឱស្ឬគាពទហោយ ហសៀវហៅហយាងជាកល្ក 
មយចំនួន ជាការពយាប្េសា  នភាពជងរបសអ្នក។ហវជ្ជបែ   តរបសអ្នកអាចនងហចញ ឱស្មយចំនួនហដម្  
ពយាប្េសា នភាពជ ងរបសអ្នកហទាះបជា   វាមនពតរូវប្នឯកភាពហអាយពយាប្េ

់ ់ើ ី ិ ំ
ួ ្ថ ់ ្ឌំ ឺ ិ ់ រឹ ួ ើ ី

្ថ ំ ឺ ់ ី ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 114 
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សា នភាពជងរបសអ្នក កហោយ។  ករែហនះពតរូវប្នហេហៅថាជា ការសស្បសោយ រនការ អនញ្្។  ជាទហៅ 
េហព៉ងហយងខ ំមនធាន្រាបរង  ហេ ឱស្ហៅហពេណដេឱស្ទាងហនះពតរូវ ប្នហចញហវជ្ជបញ្សព៉បការហពប   ហោយគាន
ការអនញ្ ត។ 

្ថ ំ ឺ ់ ៏ ម ុើ ញាី ូ
ើ ញ ិ ោ ់ ើ ំ ្ជ ់ ើ ្មុ

ុ ញា

ជាងហនះហៅហទៀតហយាងតាមចបាបពបហ្ទ ឱស្ណដេរាយហ្ះខាងហពកាមមនពតរូវប្ន ធាន្រាបរងហោយ Medicare ឬ 
Medi-Calហទ។ 

់ ោ្ម ិ ់

§�ឱស្ហពបហដ ម្បហងក  នសមត្ថភាពបន្តពជើ ើ ូើ ី

§�ឱស្ហពបហដម្ហគាេបំែងណកសម ្ផស្ស ឬហដម្បហងកនការេតល្ស    ថនសក ូ ់ ់ើ ើ ី ើ ី ើ

§�ឱស្ហពបសព៉បការពយាប្េជ  ងអសមត្ថភាព្លៃ វហ្ទ/េង្គមនអាចហ�ងរង  ដចជា  Viagra®, Cialis®,
Levitra®, ឬ Caverject® 

ំើ ់ ឺ ូ ិ ិ ើ រឹ ូ

§�ឱស្សព៉បការព ហពគាះជ  ងហពរៅហៅហពេ ពករុមហន្េ តឱស្ពប្បថា  អ្នកពតរូវហ្វហតស្ត ឬទទួេយកហសវា
ណដេ្ដាេជនហោយពួកហេណតបុហណ្ះ 

់ ិ ៊ុ ិ ់ ើំ ឺ
់ ្ណូ ោ

បតអវាបៅជាកបមតថនច្នណកច្ំណាយ? ើ ី ិ ំ 

ី ួ ្ន ្ជ ិ ្ន ួ ិ ំ§�ឱស្នមយៗហៅកង   បញ ឱស្របសហយ  ងេ ស្ថ តកង កពមតណ្មយ  ថនកពមត ចំណែកចំណ្យទាង3។
កពមតតាមពបហ្ទេ ជាពករុមឱស្ណដេជាទហៅ៉នពបហ្ទដចគា (ឧទាហរែ ឱស្  ៉កយហហា៉នហវជ្ជបញ្ 
ឬគា នហវជ្ជបញ្ )។ ជាទហៅ  កពមតថនចំណែក ចំណ្យកានណតខ្ពស   ឱស្របសអ្នក ៉នតថមលៃកានណតថ្លៃ។ 
ឱស្កពមត  1៉នសហចំណ្យទាប។ ឱស្ទាងហនះេ ជា ឱស្គាន៉កយហហា។   ថ្លៃសហចំណ្យនង 
៉នចំនួនចាបព   $0.00 ដេ  $3.35។ហនះ អាពស យហេ កពមត ថនការធាន្រា បរង  Medi-Cal របសអ្នក។ 

ី ់ ើ ឺ ិុ ុ
ិ ឺ ីូ ូ ្ន ៍ ោ ្ជ
្ម ្ជ ូ ិ ់ ់ ់ ់

ិ ំ ឺ ្ម ោ ី រឹ
់ ី ់ ័ ើ ិ ោ ់ ់

§�ឱស្កពមតទ   2៉នសហការទ ទាតខ្ពស ជាង។ ឱស្ទាងហនះេជា  ឱស្៉នហ្ះពាែ ជ្ជកម្ម។ 
ថ្លៃសហចំណ្យន ង៉នចំនួនចាបព   $0.00 ដេ  $8.35។ហនះអាពស យហេ កពមត ថនការធាន្រា បរង 
Medi-Cal របសអ្នក។ 

ូ ់ ់ ំ ្មិ ី ឺ ិ
រឹ ់ ី ់ ័ ើ ិ ោ ់

់

§�ឱស្កពមត  3៉នសហការទទាតចំនួន  $0.00។ ឱស្ទាងហនះេជាឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្ នងឱស្OTC 
ណដេ Medi-Cal ធាន្រា បរង។ 

ិ ូ ់ ំ ឺ ្ជ ិ
ោ ់

ហដម្ណសវងយេ កពមតថនចំណែកចំណ្យថនឱស្អ្នក សី ់ព ិ ូមហមេកងបញ្ជ ីឱស្របសហយង។ ើើ ី ើ ្ន ់ុ 

��ជព កទ6ពប្បហអាយដ ងព ចំនួនណដេអ្នកពតរូវបងសព៉បឱស្ហៅក្ន  ងកពមតថនការចេរមចំណែកប    ងថ្លៃ ន មយៗ ។ំ រឹ ់ ់ ូ ួ ់ ួូ ី ់ ី ុ ិ ី

C. កបមតកំណតបលការធានារា្ររងសបមា្រឱស្មយច្ំនួនិ ់ ើ ៉ា ់ ់ ួ 

បហតុអបានជាឱស្មយច្ំនួនមាននដនកំណត? ់វា ួី 

សព៉បឱស្ពតរូវ ការហវជ្ជបញ្  មយចំនួន  វធាន ពហសស ប្នកំែតហេ  រហបៀប នង ហពេណដេេហព៉ងពតរូវធាន្រាបរង។ 
ជាទហៅ វធានហយ ងខំហេ កទកច ត្តហអាយអ្នកទទួេយកឱស្ណដេពតរូវនង សា នភាព សខភាពរបសអ្នក នង
៉នសវតភាព  នងពបសទ្  ភាព។ហៅហពេឱស្៉នសវត្ថ ភាពកង តថមហថាក៉នពបសលៃ ទ្  ភាពដចគានង ឱស្៉នតថមលៃ  
ថ្លៃហន្ះហយ ងខរពង   ថា អ្នក្្តេ  ហសវាណ្ទារបសអ្នក  នងហពប ឱស្៉នតថមលៃហថាក។ 

្ជ ួ ិ ិ ់ ើ ិ់ ោ ់
ិ ើ ុ ើ រឹ ិ រឹ ិូ ញ ្ថ ុ ់

ុ ុ ្ន ូ្ថ ្និ ិ ិ ិ ុ ិ រឹ
ើ ុ រឹ រឹ ើញ ំ ់ ំ ់ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ប ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្ ។ ការហៅទ់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 115 
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ប្រសនប្រ មានវធានពបសស   ណាមយសបមា្រ ឱស្  រ្រសអ្នក ជាទ  បៅ វាមាននយថា អ្នក ឬអ្នកផត  ល បសវាន្ទាអ្នកនង  
បតរូវចាតវធានការ្រននថែមបដ  ម្ប  បអាយបយ  ងែធ្ានារា្ររងបលឱស្ ំ    បនាះ។ឧទាហរែ  អ្នក្្តេហសវា កម្មរបសអ្នកអាចន  ងពតរូវណត 
ពប្បហយ  ងខពហរាេវនចឆេ     យរបស អ្នក ឬ្្តេ េទ្្េថនហតស្ត្ មជាមុនសន។ពបស នហបអ្នក ឬអ្នក្េហសវាកម្ម
អ្នកេតថាវធាន  ហយងខ ំមន  េប្អនវត្ត  ចំហពាះសានភាព របសអ្នកហន្ះ អ្នកេប្ហស្ន  ហអាយហយងខ ្េការហេ  កណេង។  
ហយងខញំអាចនង ឬពបណហេនងមន អាចយេពពមហអាយអ្នកហពបឱស្ហោយ គា នការចាតវ ធាន ការបណន្ថមហន្ះហ�យ។  

ួ ់ ់ នូ ័ ់ ំិ ើ ិ ិ ឹ
់ ិ ើ ៉ា ់ ៍ ់ ់ី ើ ុ ើ រឹ

់ ើ ញ ិ ់ ់ ិ ិ ើំ ី ិ ័ ្ត ់ុ
ិ ិ ុ ្ថ ់ ើ ំ ញ ្ត ់ើ ញ ិ ី ី ើ ើុ ុ

់ ្ម ់ើ ុ រឹ រឹ ិ ើ ិ ើ

��ហដម្ណសវងយេបណន្ថមអំពការហស្នសការហេ កណេង សមអានជព កទ  9។ ់ ុ ំ ូ ំ ូើ ី ី ើ ើ ី

បតមានវធានប្របភទអវាែ្ះ?ើ ិ ី 

1. ការោកកបមតកំណតបលការបប្របបាសឱស្មានមាកយបហាបៅបពលទបមងគានមា ់ ៉ា ់ ្ម ៉ា កយបហាកមាននដរ៏់ ិ ់ ើ ើ ី ី 

ជាទហៅ ឱស្គា ន៉កយហហា៉នពបស  ទ្ ភាពដចគាហៅន   ងឱស្៉ន៉  កយហហាណដរ   ហហយ 
តាម្ម្មតា៉នតថមលៃទាបជាង។ ក្នង ហស្ទរពេបករែ  ទាងអស  ពបសនហប ៉ នទពមងគា   ន៉កយហហាថនឱ 
ស្៉ន  ៉កយហហាឱ ស្សានបណ្  ញហយងខនង្្តេ  ជនអ្នកនវ  ទពមងគាន៉កយហហា។    តាម្ម្មតាហយ ងខញ 
នងមនបងថ្លៃសព៉បឱស្៉ន៉កយហហាហទហៅ     ហពេ៉នទពមងឱស្ គាន៉កយហហា។យា   ងហនះក្តពបសនហប  
អ្នក្ េហសវាក ម្មរបសអ្នក  ប្នពប្បហយ ងខញ ពហហត្េហវជ្ជសា្តស្ត  ណដេថាឱស្គាន៉កយហហាន   ង គា នពបសទភាព 
សព៉បអ្នក ហន្ះហយ  ងខញ នង ធាន្រា បរងហេឱស្៉ន៉កយហហា។      ថ្លៃសហចំណ្យអ្នកអាចនងកានណតខ្ពស  សព៉ប 
ឱស្៉ន  ៉កយហហាជាងថ្លៃសហចំណ្យសព៉បឱស្គា  ន៉កយហហា។ 

ូ ្ម ោ ី ិ ូ ្ន រឹ ោ ី ើ
ើ ់ ី ំ ់ ់ ្ម ោុ ិ ើ ី

ោ ូ ូ ់ ្ម ោ ើ ំី ្ថ ្ត ើ ំ ញ រឹ ់ ីុ ុ
់ ់ ោ ់ ្ម ោ ោរឹ ិ ី ី ី ិ ើ

្ត ់ ់ ់ ្ម ោ ្ម ្ើ ុ ំ ី ុ ី រឹ ិ
់ ើ ុ ំ រឹ ោ ់ ើ ោ ី រឹ ់ ់ ់

ោ ្មី ់ ោ ី

2. ការទទួលបានការឯកភាពជាមុនពគបបមាង ី

សព៉បឱស្មយចំនួន   អ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នក ពតរូវណតទទួេប្នការឯកភាពពេហព៉ង  Health Net Cal MediConnect
សនមុនហពេអ្នកទទេប្នការ្្គត្្គងបំហពញ  ឱស្តាមហវជ្ជបញ្របសអ្នក។ពបស  នហបអ្នកមនទទួេប្ន ការឯកភាពហទហន្ះ 
េហព៉ង Health Net Cal MediConnect អាចនងមន ធាន្រាបរង  ហេឱស្ហន្ះហ�យ។  

់ ួ ្ឌិ ់ ី
ិ ់ ្ជ ់ ើួ ់ ិ ិ

ោ ់រឹ ិ ើ ើ

3. សាកបប្រឱស្បផ្សងបទៀតសនើ ិ 

ជាទហៅហយងខ ំចងហអាយ អ្នកសាកេ្ងឱស្៉នតថមលៃទាបជាងសន (ណដេជាហរឿយៗ៉ នពបសទ្  ភាពដចគា ) មុនហពេ 
ហយងខញធាន្រា   បរងហេ ឱស្ណដេថ្លៃជាង។ ឧទាហរែ ពបសនហបឱស្A នងឱស្Bពយាប្េជ ង  ដចគា ហហយ  
ឱស្Aហថាកជាងឱស្Bហយងខអាចន ងតពមរូវហអាយអ្នកហពប ឱស្A សន។ពបសនហប ឱស្Aគា នពបសទ្ភាព 
សព៉បអ្នកហពេហន្ះហយ ងខ នង ធាន្រាបរងហេ  ឱស្B។ ករែ ហនះហៅថា ការពយាបាលតាមជហានៗ ។

ូ ើ ុ ិញ ់ ិ ូ ្ន
ំ ោ ៍ ំ ូ ្ន់ើ ុ ើ ិ ើ ិ ឺ ើ

ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ើ ិំ ញ ្ម
ញ ់ំ់ ើ ុ រឹ ោ ើ ី ំ

4. ការកបមតកំណត្ររមាណិ ់ ិ 

សព៉បឱស្មយចំនួនហយ  ងខំកំែតបរ៉ែឱស្ណដេអ្នក អាច៉ ន។ពបការហនះពតរូវប្នហៅថាការកពមតកំែត
បរ៉ែ។ ឧទាហរែហយងខញ ំអាចនងោកកពម   តកំែតឱស្ច   ំនួនបុន្  នណដេអ្នកអាចទទួេប្នរាេហពេណដេអ្នក
ទទួេការ្្គត្្គងបំហពញហវជ្ជ បញ្របសអ្នក។ 

់ ួ ់ើ ុ ញ ់ ិ ិ
ិ ៍ ើ រឹ ់ ិ ់ ោ ្ម ់ុ

់ ់ ្ជ ់

បតវើ ធានណាមយថនវធានទាងបនះ អនវតត បពាះឱស្ រ្រសអ្នកនដរឬបទ? ំ ុ ច្ំ ់ិ ួ ិ 

ហដ ម្ណសវងយេ ថាហតវធាន ណ្មយថនវធាន  ខាងហេ អនវត្តចំហពាះឱស្ណដេអ្នកហពប  ឬចងហពបហន្ះ   ស មណឆកហមេ  បញ
ឱស្។ សព៉បពត ៉ន ចងហពកាយ បំ្ត  សមទរសព្ទ  ហៅកានណ្ក  ហសវាកម្មស៉ជក  ឬច េហៅកានហេហទំពរ  ហយង
ខញំហៅអាសយោ ន www.healthnet.com/calmediconnect។

ើ ី ់ ិ ើ ុ ់ ូ ីើ ិ ួ ើ ើ ើ ្ជ
័ ៌ ុ ុ ូ ូ ់ ្ន ូ ់ ័ ើ់ ិ

ុ ឋា័

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញើ ុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វិ ការបន្ ។ ការហៅទប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ សារទ រឹ ូ ់ ើ ្ទ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 116 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

D.មនូលបហតនដលឱស្រ្រសអ្នកអាច្ន់ ងមនបតរូវបានធានារា្ររង់ុ ឹ ិ ៉ា 
ហយងខញ ពយាយាម ហ្វហអាយការ ធាន្រា បរងហៅហេ  ឱស្របសអ្នក ដហែ  រការហៅេអែពបហស រសព៉បអ្នក  បណន្ត៉នហពេខលៃះ
ឱស្មយអាចមនពតរូវប្នធាន្រាបរង  តាមរហបៀបណដេអ្នកចងប្នហន្ះហ�យ។  ឧទាហរែ៖ 

ោ ់ ់ ំ ់ ុ ោើ ុ ំ ើ ើ ើ ើ
ួ ិ ោ ់ ់ ើ ៍

§�ឱស្ នដលអ្នកច្ងបប្រមនបតរូវបានធានារា្ររងបោយ    គបបមាងបយ ងែ ្ ។ ឱស្ហនះអាចនងមន  សត ក្ន ងបញ
ឱស្ហទ។ ទពមងគាន៉  កយហហាថនឱស្អាចនងពតរូវប្នធាន្រា  បរងប ណន្តទពមង ៉ន៉កយហហាណដេអ្នក   ចង 
ហពបពប្ស មនពតរូវប្ន ធាន្រាបរងហទ។   ឱស្ហន្ះអាចជាឱស្្្ម ហហយហយ ងខញ មន  ទានប្នពតរួតពនត្យហសហរ  
វាហ�ងវញនវបញ្ សវត្ថភាពនង ពបសទភាព របសវាហៅហ� យ។ 

ិ ៉ា ់ ំ ិ ិ ្ថ ី់ ើ ើ រឹ ្ជុ ុ
្ម ោ ់ ុ ោ ់ ោ ី់ ី រឹ ោ ់

់ ោ ់ ំ ់ើ ិ ី ើ ើ ុ ិ ិ ិ ើ ើ
ើ ិ ូ ិ ិ ិ ្ ើហា ុ ់

៉ា ់ ៉ា ិ ់ ិ ំ ៉ា ់ ើ ូ§�ឱស្ បតរូវបានធានារា្ររង ្ុរននត  មានវធាន ឬនដនកំណត ពបសសៗច្បពាះ  ការធានារា្ររងបល ឱស្ បនាះ។ដច
ប្នពន្យេក្នង ណ្ក ខាងហេ ឱស្មយចំនួន ណដេធាន្រា បរង ហោយេហព៉ងហយ ងខំ៉នវធាន ណដេកំែត
ការហពបពប្ស  របសពួកវា។  កង ករែ  មយចំនួន  អ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ អ្នក អាចនង ចងហស្នសពហយងខ 
នវហេ កណេងហៅហេវធានមយ។  

់ ើ ួ ោ ់ ញ ់ុ ្ន ើ ិុ
់ ់ ្ន ួ ្ជ ុ ំ ំ ញ់ើ ុ ី រឹ ើ ី ើ ុ

ូ ើ ើ ិ ួ

៉នហរឿងរា វណដេអ្នកអាចហ្វប្នពបស នហប ឱស្មនពតរូវប្នធា ន្រាបរងតាមរហបៀប  ណដេអ្នកចងប្នឲ្យវាពតរូវប្នធាន្ 
រា បរងហន្ះហទ។ 

ោ ើ ិ ោ ់
ោ

ើ ិ ់
់

អ្នកអាច្ ទទួលបានការផគាតផ់ គាងឱស្ ជា្របណាះអាសន្ន ់ ត 

ី ើ ំក្នងករែខលៃះ  ហយងខញ អាច្្តេការ ្្គត្្គងជាបហណ្ះអាសន្ន   ថនឱស្ដេ អ្នកហៅហពេឱស្ហន្ះមន ស្ថតកងបញឱស្  
ឬហៅហពេណដេវាពតរូវប្នហេោកកពមតកំែតក្ន   ងេន្ មយចំនួន។  ហនះ្ដាេ ហពេហអាយអ្នកពភាកសា ជាមយ អ្នក្េ   
ហសវាកម្មរបសអ្នក អំពការ ទទួេប្នឱស្មយ ហ្្សងហទៀត ឬហស្នសហអាយហយ ង ខធាន្រា  បរង ហេ ឱស្ហន្ះ។

ុ ុ ់ ់ ់ ្ត ់ ិ ិ ុ ្ន ្ជ ី
់ ិ ់ ុ ំ ំ ួ ់ ិ ួ ្ត ់

់ ុ ំ ំ ញ ោី ួ ើ ើ ុ ់ ើ

បដម្បទទួលបានការផគា ត ផគាង ឱស្  ជា្របណាះអាសន្ន អ្នកបតរូវ្របពញ  តាមវធានទាងពរខាងបបកាម៖ ើ ី ់ ់ ត ំ ិ ំ ី

1. ឱស្ នដលអ្នកកំពងបប្របបាសើ ់៖ុ 

§�ណេងស្ថតកង បញឱស្របសហយ  ងតហៅហទៀតហហយ  ឬិ ់ ើ ើ្ន ្ជ ីុ
§�មនណដេ៉នហៅ ក្នងបញ  ឱស្របសហយ ងខំហ� យ ឬ្ជ ់ ញិ ុ ី ើ ុ ើ

§�ហពេហនះពតរូវប្នោកកពមតកំែតតាមរហបៀប មយ ចំនួន។់ ិ ់ ួ

2. អ្នកបតរូវសថែ តក្នងសានភាពមយក្ន  ងច្ំ បណាមសា   នភាពទាងបនះ៖ថែ ួ ថែ ំិ ុ ុ

§�អ្នកសថែ  តបៅក្នងគបបមាងកាលពឆ្មុន បហយមនរសបៅក្នងមន្ទ    រន្ទារយៈបពល នវង។ ់ិ ុ ី ្ន ំ ើ ិ ុ ី ំ
ហយ ងខញនង ធាន្រា  បរង ហេ ការ្ ្គត្្គង ជាបហណ្ះអាសន្នថនឱស្របសអ្នក   កងអំឡ ងបពល 90 ថ្ងៃ  ដ្រនូង ថនឆ្  
ប្រតទនបនាះ ។ ការ្្គត្្គង ជា បហណ្ ះអាសន្នហនះ ន ង៉នរយៈហពេរហ តដេ ការ្្គត្្គង រយៈហពេ  30 ថ្។ហយងខញ  
ន ងអន ញ្ ត ឲ្យ៉ នការ្ ្គត្្គង ហពចន  ដងរហ តដេការ្ ្គត្្គង ឱស្ជាអត  បរ៉30 ថ្ ងាពបសនហប ហវជ្ជបញ្របសអ្នក 
ពតរូវប្នសរហសរសព៉បរយៈ ហពេខលៃជាង ហនះ។អ្នកពតរូវណតបំហពញឱស្តាមហវជ្ជបញ្ហៅ ឱស្សា នក្នងបណ្ ញ។

ំ ោ ់ ់ ់ ្ត ់ ្ន ំ ្ន ំើ ុ រឹ ើ ុ ុ
ិ ិ ់ ់ ដា រឹ ូ ់ ់ ់ ងា ើ ំុ

រឹ ុ ញា ់ ់ ើ ូ ់ ់ ់ ិ ិ ើ ្ជ ់
់ ី ្ជ ្ថ ុ ្ត

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 117 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

§�អ្នកជាសមាជក្្មថន គបបមាង ្រុនន្ មនរសបៅក្ន៉ា ់ ងមន្ទរន្ទារយៈបពលនវងបទ។ ំិ ី ិ ុ ី 
ហយ ងខំនង ធាន្រា  បរង ហេ ការ្ ្គត្្គងជាបហណ្ះអាសន្នថនឱស្   របសអ្នក ក្នងអំឡងបពល 90ថ្ងៃ ដ្រនូង  ថន 
សមាជកភាពរ្រសអ្នកហៅក្នងេហព៉ងហនះ។ ការ្្គត្្គងជា  បហណ្ ះអាសន្នហនះ នង រហតដេ ការ្្គត្្គង   រយៈហពេ
30ថ្ងា។ ហយងខំញនង  អន ញ្ត ឲ្យ៉ នការ្ ្គត្្គង ហពចន  ដងរហ តដេការ ្្គត្្គង ឱស្ជាអតបរ៉30 ថ្ងាពបសនហប 
ហវជ្ជបញ្ របសអ្នក ពតរូវប្នសរហសរសព៉បរយៈ ហពេខលៃជាងហនះ។ អ្នកពតរូវណតបំហពញឱស្តាមហវជ្ជបញ្ហៅ ឱស្សាន
ក្ន ងបណ្ញ។  

ោ ់ ់ ់ ្ត ់ើ ុ ញ រឹ ើ ុ ុ ំ
ិ ដា រឹ ូ ់ ់ ់់ ់ ់ុ

ញា ់ ់ ូ ់ ់ ់ុើ ុ រឹ ើ ិ ិ ើ
្ជ ់ ់ ្ជ ្ថី
្តុ

§�អ្នកសថែតបៅក្ន ងគបបមាងកាលពឆ្ មុន បហយរស  បៅក្នងមនរន្ទារយៈបពល   នវង។ ្ន ំ ់ ្ទ ំិ ុ ី ើ ុ ី
ហយងខញនងធាន្រាបរងហេការ្ ្គត្្គងឱស្ជាបហណ្ះអាសន្នរបសអ្នកក្នងអំឡងបពល 90 ថ្ងៃដ្រនូង ថនឆ្
ប្រតទនបនាះ។ ការ្្គត្្គងសរបហនះ នងសព៉បការ្្គត្្គងរហតដេរយៈហពេ 98 ថ្ងា ហៅហេកពមតកំហែនថនការ
្្តេឱស្។ពបសនហបហវជ្ជបញ្របសអ្នកពតរូវប្នសរហសរសព៉បរយៈហពេខលៃជាងហនះហយងខញនងអនញ្តឲ្យ
៉នការ្ ្គត្្គងហពចនដងហដម្្េនវការ្្តេ្្គងរហតដេការ្ ្គត្្គងអតបរ៉98 ថ្ងា ថនឱស្។ (សមកតស៉េ
ថា ឱស្សានណ្ទារយៈហពេណវង អាចនង្ ដាេឱស្កងបរ៉ែតចជាងក្នងហពេម្តងៗហដម្បងារការខ្ជះខាយ)។

ើ ោ ់ ់ ់ ដា ់ើ ្ន ំុ ំ រឹ ុ ុ ំ
ុ ់ ់ ់ ូ ់ិ ិ ់ ់ រឹ ើ ិ ើ

់ ើ ្ជ ់ ើ ំ ុិ ់ ី រឹ ញាុ
ើ ើ ី ្ត ិ់ ់ ់ ូ ់ ់ ូ ់ ់ ់ ូ ់ ្គ ់

្ថ ុ ្ន ិ ុ ក ្ជីំ រឹ ់ ិ ើ

§�អ្នកជាសមាជក្្ម  ថន គបបមាង បហ យរស បៅក្នងមន្ទរន្ទារយៈបពល នវង។ ី ់ិ ើ ុ ី ំ
ើ ំ ើ ំហយងខ នង ធាន្រាបរង  ហេ ការ្ ្គត្្គងជា  បហណ្ះអាសន្ន  ថនឱស្អ្នកកងអំឡ ងបពល 90 ថ្ងៃ ដ ្រនូងថន សមាជកភាព

រ្រសអ្នកហៅក ងេហព៉ងហនះ។ ការ្្គត្្គងសរបហនះ  ន ងសព៉បការ្្គត្្គងរហតដេ  រយៈហពេ 98 
ថ្ងាអាពស យហៅហេកពមតកំហែ  នថនការ្ ្តេឱស្  ។ពបសនហប ហវជ្ជបញ្របស  អ្នកពតរូវប្នសរហសរសព៉បរយៈហពេខលៃ  
ជាងហនះហយងខនង អន ញ្ត ឲ្យ៉ នការ្ ្គត្្គង ហពចន ដងហដម្្្តេនវ   ការ្្ត េ្្គងរហត   ដេ ការ្ ្គត្្គងអត  បរ៉ចំនួន
98ថ្ងា ថនឱស្។ (សមកតស៉េ   ថា ឱស្សា  នណ្ទារយៈហពេ ណវង អាចនង ្ដាេឱស្ក្ន ងបរ៉ែ
តចជាងក្នងហពេមយដងៗហដ ម្បងារ ការខ្ជះខា យ)។

ុញ រឹ ោ ់ ់ ់ ដា ុ ្ន ុ ិ
់ ុ ្ន ់ ់ ុ រឹ ់ ់ ់ ូ ់

ើ័ ិ ើ ់ ិ ើ ្ជ ់ ់ ី
ំ ុ ញា ់ ់ ូ ់ ់ ូ ់ ់ ់ញ ើ ់ើ ុ រឹ ើ ី ិ

ូ ំ រឹ ់ ុ ិ់ ្គ ់ ្ថ
ិ ុ ួ ើ ី ក ្ជ

§�អ្នកសថែតក្នងគបបមាងអសរយៈបពល បលសព 90ថ្ងៃ បហយរស បៅក្នងមនរន្ទា រយៈ បពលនវង បពមទាងបតរូវការ ការផតផង   
ឱស្ ភា មៗ។ 

់ ំ ំ គា ់ គា់ ្ទ ់
្

ិ ុ ើ ី ើ ុ ី

ហយងខញ  នងធាន្រា បរង  ហេការ្្គត្្គង រយៈហពេ 31 ថ្ងាចំនួនណតមង  ឬតចជាង     ហនះពបស  នហបហវជ្ជបញ្  របសអ្នក ពតរូវប្ន
សរហសរសព៉បរយៈ ហពេខលៃជាង ហនះ។ហនះេហដម្បណន្ថម   ហេ ការ្ ្គត្្គងអនដា  រកាេ ថនការណ្ទារយៈហពេ ណវងខាងហេ។ 

ំ ោ ់ ់ើ ុ រឹ ើ ដា ិ ិ ើ ្ជ់ ់
់ ី ឺ ី ើ ់ ់ ំ ើើ

§�អ្នកជាសមាជក្រច្្ ្រ្បន្នមាកថន  គបបមាង នងកំព  ងផ្ ស្រ្ រការសាកបៅ ពមន្ទរន្ទារយៈបពល  នវង (LTC) ឬពមន របពទ្យ 
បៅផ្ទះ បហយបតរូវការ ការផគា តផគា ង អន្  រកាលភា មៗ៖

ុ ិ ុ ្ ់ នូ ំ ី ្ទីិ ្ន ់ ្ន ់ ី ី
់ ់ ្ើ

ហយងខំនង  ធាន្រាបរង  ហេ ការ្ ្គត្្គង រយៈហពេ 30 ថ្ងាចំនួនមយដងឬ តចជាង ហនះពបសន ហបហវជ្ជបញ្របសអ្នក  ពតរូវ
ប្នសរហសរសព៉បរយៈហពេខ  ជាង ហនះ (ហៅកង ករែ ហនះហយងខ នង អនញ្  ត ឲ្យ៉ នការ្ ្គត្្គងហពច ន ដង
ហដម្្េជនរហត  ដេ ការ្ ្គត្្គតសរប រយៈហពេ30 ថ្ថនឱស្)។ 

ើ ញ ោ ់ ើ ់ ់ ិ ្ជ ់ួ ើ
់ លៃ ្ន ំ ុ ញា ់

ុ រឹ ិ
ញ ់ី ុ ី ើ ុ រឹ ើ

ើ ី ្ត ់ ូ ូ ់ ់ ់ ុ ងា

ិ ិ ី ្ទ ់§�អ្នកជាសមាជក្រច្្ ្រ្បន្ន មា កថន  គបបមាង នងកំព  ងផ្ ស្រ្ រការសាកបៅ   ពផ្ទះ ឬ មនរបពទ្យ បៅកានមន្ទ  រន្ទារយៈបពល
នវង (LTC) បហយបតរូវការ ការផគា តផគា ង អន្  រកាលភា មៗ៖

្ន ់ ុ ្ ់ ្ន ់ ី ី ំុ នូ
់ ់ ្ើ

ហយងខំនង  ធាន្រាបរង  ហេ ការ្ ្គត្្គង រយៈហពេ 31 ថ្ងាចំនួនមយដងឬ តចជាង ហនះពបសន ហបហវជ្ជបញ្របសអ្នក  ពតរូវ
ប្នសរហសរសព៉បរយៈហពេខ ជាងហនះ (ហៅក្នងករែហនះហយងខញនង  អនញ្  តឲ្យ៉ នការ្ ្គត្្គងហពចន
ដងហដម្្េ  ការ្ ្គត្្គតរហតដេ   ការ្្គត្្គង សរ ប រយៈហពេ31 ថ្ងាថនឱស្)។ 

ើ ញ ោ ់ ើ ់ ់ ិ ្ជ ់ួ ើ
លៃ ុ រឹ ុ ញា

ុ រឹ ិ
់ ី ី ើ ុ ំ ់ ់ ើ

ើ ី ្ត ់ ់ ់ ូ ់ ់ ់ ុ

��ហដម្ហស្ន   សការ្ ្គត្្គងឱស្ជា  បហណ្ះអាសន្ន  សមហៅទរសព្ទ  ហៅកានណ្្ន កហសវាកម្មស៉ជក។  ើ ុ ំ ់ ់ ្ត ូ ូ ់ើ ី ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 118 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

ហៅហពេអ្នកទទួេប្នការ្្គត្្គងឱស្ជា  បហណ្ ះអាសន្ន  អ្នកេប្ព ភាកសា ជាមយអ្នក ្េហសវាកម្ម  របសអ្នក ហដម្ 
សហពមចថាពតរូវហ្វអវ ហៅហពេអសឱស្។   ខាងហពកាមហនះេជាជហពមស  របសអ្នក៖ 

់ ់ ្ត ី ិ ួ ្ត ់ ់ ើ ី
ើ ី ់ ឺ ើ ់

§�អ្នកអាច្ ្រតរបៅបប្រឱស្ មយបផ្សងបទៀត។ នូ ើ ួ 
វាអាចនង៉ នឱស្មយហ្្សង ហទៀតណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ហោយេហព៉ងហយងខំណដេ 
៉នពបសទ្ភាពសព៉បអ្នក  ។ អ្នកអាចហៅទរសព្ទ ហៅកានណ្ក ហសវាកម្មស៉ជក  ហដម្ ហស្ន ស បញ ឱស្
ធាន្រា បរង ណដេពយាប្េសា នភាពជង ដចគាណតមយ។  បញ ហនះ អាចជួយ�អ្នក្្ត េហសវាកម្មអ្នកក្ន ងការ
ណសវងរកឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង ណដេ៉នពបសទ្  ភាពសព៉បអ្នក។ 
ឬ 

ោ ់រឹ ួ ើ ុ ញ
់ ូ ិ ើ ុ ំិ ិ ់ ្ន ី ើ ្ជ ី

់ ្ថ ឺ ូ ្ន ួ ី ់ោ ំ ្ជ ុ
ោ ់ ិ ិ ់

§�អ្នកអាច្ បស្នើសំុការបលើកនលងបាន។ 
អ្នក នង អ្នក្្តេហសវា្ កម្មរបសអ្នក អាចហស្នសហអាយហយងខ្្តេការហេ កណេងប្ន។ ឧទាហរែ អ្នកអាចហស្ន  
សហអាយហយងខញំធាន្រា  បរង ហេ ឱស្ហទាះបជា ឱស្ហន្ះមនស្ថតក ងបញ    ឱស្កហោយ។ ឬអ្នកអាចហស្ន  
ហអាយហយងខធាន្រា បរង ហេ ឱស្ហោយគាន ណដនកំែតប្ន។ពបស នហបអ្នក ្្តេហសវាកម្មរបសអ្នក  ពប្បថា
អ្នក៉នមូេហហតហវជ្ជសា្តស្តសមពសបហដម្ទទួេប្នការហេ កណេងហន្ះពួកគាតអាច ជួយ�អ្នកកងការហស្ន ស
ការហេកណេងប្ន។ 

់ ុ ៍ិ ់ ើ ំ ើ ញំ ់ ើ ើុ
ុ ំ ោ ់ ្ន ្ជ ៏ើ ុ ើ ី ិ ិ ុ ី ើ

ោ ់ ់ ់ ់ ់ើ ុ ញំ ើ ្ម ិ ើ
ុ ់ ្ន ុ ំើ ី ើ ុ ើ

ើ

ើ ំ ី��ហដម្ណសវងយេ  បណន្ថមអំព សហែ  សការហេ កណេង សមអាន ជពកទ   9 ើ ី ់ ី ំ ុ ំ ើ ូ ូ

��ពបសនហបអ្នក ពតរូវការជនួយ ក្ន ងការហស្នសការហេ កណេង អ្នកអាចទំន្កទំនង ណ្្នកហសវាកម្មស៉ជកប្ន ំ ុ ំ ់ ិិ ើ ុ ើ ើ

E. ការផ្ ស្រតរការធានារា ្ររងសបមា្រ ឱស្   រ្រសអ្នក្ ់ ៉ា ់ ់ ់នូ
លៃ ្ត ់ ូ ោ ់ ុ ោការផ្ សបរ  ហស្ទ រទាងអសនវការធាន្រា    បរង ហេ ឱស្ហកតហ�ង ហៅថ្ងាទ   1ណខមករា។ បណន្តហយ ង ខអាចនង ហ្វការ ផ្ ស 

ប្តរហៅហេ បញ ឱស្ហៅក្នង ឆ្ហន្ះ្ង  ណដរ។ហយងខញ អាច នង៖   

់ ំ ំ ញ លៃ ់ូ ើ ើ ើ ើ ី ើ ុ រឹ ើ
ើ ្ជ ី ្ន ំ ើ ំ រឹូ ុ ុ

§�បណន្ថមឱស្ពហពពាះឱស្្្ម ៗ រម៉ន ឱស្មន៉ន៉កយហហាអាចរកទញប្ន ឬរោ្ប្េ ប្នឯកភាពហេ  
ការហពប ពប្ស្្មសព៉បឱស្ណដេ៉ន  ពសាប។ 

ី ោី ួ ិ ី ិ ឋា ិ ើ
ើ ់ ី ់ ់

§�ដកឱស្ហចញហពពាះវាពតរូវប្នពបមូេយកហៅវ ញ  ឬហពពាះឱស្តថមលៃទាបជាង៉ នពបសទ្  ភាពហស្ទ រណតដចគាណដរ។  ិ ិ ើ ូ ្ន

§�ផ្ សឱស្ហៅកានកពមត  ថនការចេគា បងចំណ្យ ខ្ពសជាង ឬទាបជាង។លៃ ់ ់់ ់ ិ ូ ្ន

§�បណន្ថម ឬដកណដនកំែតហេ  ការធាន្រា បរងឱស្។ ់ ើ ោ ់

§�ជ នួសឱស្៉ន៉ កយហហាហោយ  ឱស្គាន៉កយ ហហា។ ំ ោ ី ្ម ោ ី

ពបសនហប ការផ្ សបរ ណ្មយ ខាងហពកាមបះពាេដេឱស្ណដេអ្នក   កំពង ហពប  ការផ្ សប្ត  រហន្ះនងមន បះពាេដេអ្នក  
រហតដេ  ថ្ទ 1ណខមករា ថនឆ្បន្ប៖    

ួ ោ ់ ់ ុ លៃ ់ ោ ់ ់ិ ើ លៃ ់ ូ ្ត ើ ូ រឹ ិ
ូ ី ំ ្ទ ់់ ងា ្ន

§�ហយងខញផ្សឱស្របសអ្នក  ហៅកានកពមតថនការចេរមចំណែកបងថ្លៃ  ទទាតគាខ្ពសជាងហនះ។  ើ ំ លៃ ់ ់ ់ ិ ូ ួ ់ ូ ់ ្ន ់ុ
§�ហយងខញ ោកណដន   កំែត្្មហេ   ការហពប ឱស្របសអ្នក។់ ់ ី ើ ់ើ ំ ើុ
§�ហយងខញ ដក ឱស្អ្នកហចញពបញ ឱស្បុ ណន្តមនណមន  ហោយសារការពបមូេយកវញ  ឬហោយសារវាពតរូវប្នជនួស 

ហោយឱស្គា ន  ៉កយហហា្្ម។ 
ំ ្ជ ោ ំើ ុ ី ី ិ ិ

្ម ោ ី ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 119 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
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មុនថ្ងាទ 1ណខមករា ថនឆ្ បន្  ប  តាម្ម្មតា អ្នកនង មន៉ន កំហែនហៅកងការបងទទាតឬ     ៉នណដនកំែតបណន មហៅហេ 
ការហពបឱស្របសអ្នកហន្ះហ�យ។    ការផ្ សប្តរនង បះពាេដេអ្នក    ចាបព ថ្ងា ទ 1ណខមករាថនឆ្បន្   ប។ 

ំ ្ទ ់ ់ ូ ់ ់ ្ថី ្ន រឹ ិ ើ ុ ្ន ើ
លៃ ោ ់ ់ ់ ្ទ ់ើ ់ ើ ់ ូ រឹ ី ី ្ន ំ

ក្នងករែ ដចតហៅហនះ   អ្នកនតឹង រងការបះពាេហោយសារ  ការផ្ សបរ ការធាន្រាបរង ហៅមុនថ្ទ  1ណខមករា៖ី ោ ់ លៃ ់ ្ត ោ ់ ងា ីូុ ូ

ិ ើ ោ ុ ោ§�ពបសនហប ឱស្៉ន៉កយហហាណដេអ្នកកំពង   ហពបពតរូវប្ន ជនួស ហោយឱស្គា ន  ៉  កយហហា្្ម ហន្ះហយងខញំពតរូវជន
ដែ  ងដេ អ្នកយាងហហាចណ្ស   60 ថ្ងាអំពការផ្ សប្តរហនះ។  រឹ ់ ោ ់ លៃ ់

ី ើ ំ ្ម ី ី ើ ុ ូ
ំ ី ូ
§�ហយងខញអាចនង្េ  ជនអ្នកនវការបំហពញ  ឱស្៉ន៉កយហហារបសអ្នកសព៉បរយៈហពេ60   

ថ្ងាហៅឱស្សា នកង  បណ្ញ។
់ ូ ូ ោ ់ ់ើ ុ ំ រឹ ្ត ី

្ថ ្ន ្តុ
§�អ្នកេប្សហការ ជាមយ អ្នក្េ  ហសវាកម្មរបសអ្នក កងអំ� ងរយៈហពេ60 ថ្ងាហន្ះហដម្ផ្ សប្ត   រហៅកានឱស្  

គាន៉កយហហា    ឬហៅកានឱស្មយ  ហ្្សងហទៀតណដេធាន្រា បរងហោយេហព៉ង។ 
ួ ្ត ់ ់ ្ន លៃ ់ី ុ ុ ើ ី ូ ់

្ម ោ ី ួ ោ ់់

§�អ្នក នង អ្នក្្ត េហសវាកម្មរបសអ្នក អាចហស្នស ហអាយហយងខ  បន្តធាន្រា បរង  ហេ ឱស្៉ន៉កយហហាសព៉ប   
អ្នកប្ន។ហដម្ណសវងយេ  ពរហបៀប ហស្ន សហនះស  មអានជពកទ   9 

់ ់ ុ ំ ំ ោិ ើ ើ ុ ញ ់ ើ ោ ី ់
ើ ី ់ ី ើ ុ ំ ូ ូ ីំ

§�ពបសនហបឱស្មយពតរូវប្នពបមូេយកវញហោយសារ វាពតរូវប្នរកហ� ញថាគា នសវត្ថភាព  ឬហោយសារ
មូេហហតហ្្សងហទៀតហន្ះហយងខំនងដកឱស្ហន្ះហចញពបញឱស្។ហយងខនង  ពប្បអ្នកឲ្យ ដង អំព
ការផ្ សប្តរហនះភា  មៗ។

្ម ុិ ើ ួ ិ ើ ិ
ុ ើ ុ រឹ ី ី ើ ុ ញ រឹ ់ រឹ ីញ ្ជ ំ

លៃ ់ លៃូ
§�អ្នក្ ្តេហសវាក ម្មរបសអ្នក កន ងដ ង្ងណដរអំព ការផ្ សប្ត   រហនះ។ ពួកហេអាចហ្វការជាមយអ្នកហដម្ណសវងរក  

ឱស្មយ ហ្្សងហទៀតសព៉បសា  នភាព ជង របសអ្នក។ 
់ ៏ លៃ ់់ រឹ រឹ ី ូ ើ ួ ើ ី

ួ ់ ្ថ ំ ់ឺ

��ពបសនហប៉នការផ្ ស ប្តរ ហេ ការធាន្រាបរង ឱស្ណដេអ្នកកំពង ហពបហន្ះ បយងែនងបផ ្ជ នអ្នកនវបសច្កតជនដណង។  
តាម្ម្មតាហយងន ងឲ្យអ្នកប្នដ ងយា   ងហហាចណ្ស  60 ថ្ងាមុនការផ្សប្ត  រ។ 

់ ុ ំ ្ នូ នូ ំលៃ ោ ់ នូិ ើ ូ ើ ើ ើ ុ ឹ ើ ី ឹ
ោ ់ លៃ ់ើ រឹ រឹ ូ

F. ការធានារា ្ររងបល ឱស្ ក ងករណ ពបសស ៉ា ់ ើ ុ ្ន ី ិ

ប្រសនប្រអ្នកកំពុងសថែតក្ន ងមនរបពទ្យ ឬមនរន្ទាជនាញ នដលធានារា ្ទ ំ ំ ៉ា ្ររងបោយគបបមាងបយងែំិ ើ ិ ុ ី ្ទ ី ់ ើ ុ ្ 

ពបសនហប  អ្នកពតរូវប្នឲ្យចេសព៉កហៅមនរហពទ្យ  ឬមន រណ្ទាជន្ញ  ណដេធាន្រា  បរង ហោយេហព៉ងហយ ងខញំជាទហៅ  
ហយងនងធាន្រាបរង  ហេ ថ្លៃឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ របសអ្នក  កងអំ�ងហពេសា ក ហៅ ហន្ះ។ អ្នកមនចាប្ច  
ពតរូវបងសហការ ទទាតហ� យ។ហៅហពេ ណដេអ្នកចាកហចញពមន្ទ រហពទ្យ  ឬមន្ទ រណ្ទាជន្ញហយ  ងខ  ំនង ធាន្រា  បរង ហេ 
ឱស្របសអ្នក ដរាបណ្ឱស្ទាងហន្ះ  បំហពញប្នតាមវធានទាងអសសព៉បការធាន្រា   បរង របសហយ ងខ។

ិ ើ ្ទី ្ទី ើ ុូ ំ ំ ោ ់ ូ
ោ ់ ្ជ ់ ្ន ្ន ់ ំ ់

់ ូ ់ ើ ី ី ី ំ ំ ើ ញ រឹ ោ ់ ើ
ើ រឹ ើ ុ ុ ិ

ុ
់ ់ ោ ់ ់ ញំំ ិ ំ ់ ើ ុ

��ហដម្ណសវងយេបណន្ថមអំពការធាន្រា បរង ឱស្នងពអវ ណដេអ្នក  ពតរូវបង សមហមេជព កទ6។ ់ ់ ំ ូើ ី ់ ី ោ ិ ី ី ូ ើ ី

ប្រសនប្រអ្នកកំពុងសថែតក្ន ងមនរន្ទារយៈបពលនវង ិ ើ ិ ុ ី ្ទ ំ

តាម្ម្មតា មន្ទរណ្ទារយៈ ហពេណវង ដ ចជាមែ េណ្ទា៉ន ឱស្សាន ផ្េ  ខលៃ ន ឬឱស្សា ន ណដេ្្គត្្គងឱស្ដ  េ
អ្នកសា កហៅ ទាងអសរបស   ខន។ពបស  នហប អ្នកកំពងសា  កក ងមន  រណ្ទារយៈ ហពេណវង អ្នកអាចនង ទទួេប្ន
ឱស្ទាមទារហវជ្ជបញ្ របសអ្នកតាមរយៈ ឱស្សា  នថនហវជ្ជសាន ហន្ះពបស នហបវាជា ណ្ក មយ ថនបណ្ ញហយ ងខញ ។

ូ ្ឌ ំ ្ថ ្ទ ់ ្ថ ់ ់ ់ំ
្ន ់ ំ ់ ់ ួ លៃ ិ ើ ុ ្ន ់ ុ ្ន ្ទី ំ រឹ

ី ួ

ើ្ជ ់ ្ថ ្ថ ិ ើ ្ន ួ ្ត ំុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 120 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

សមពនត្យ ហមេ បញរាយស្ះ អ្នកផ្តល ស�វាណថទា នងឱ�ថរា  នរបសអ្នកហដ ម្ណសវងយេ   ថាឱស្សាន ហៅមន្ទរណ្ទា 
រយៈហពេណវងរបសអ្នកេជា ណ្កមយ  ថនបណ្ ញរបស ហយងខ ណដរឬហទ។ពបសនហប មន ណមន ឬពបសនហប អ្នកពតរូវការ ពត៉ន
បណន្ថម សមទំន្កទំនងណ្ក  ហសវាកម្មស៉ជក។

ីូ ិ ិ ើ ្ ជី ម ់ ំ ិ ថា ់ ើ ី ់ ្ថ ំ
្ន ួ ្ត ់ ំ ញ ិ ិ ៌់ ើ ិ ័ឺ ុ ើ ើ

ូ ិ់ ្ន

ប្រសនប្រអ្នកកំពងសថែ តក្នងមនរន្ទារយៈបពល  នវង បហ យកា  យជាសមាជក្្មថនគបបមាង ិ ិ ្ទ ំ ើ ្ ីើ ុ ុ ី ិ

ពបសនហបអ្នកពតរូវការឱស្ណដេមនសត  កងបញឱស្របសហយ  ង ឬវាពតរូវប្នោកកពមត  កងរហបៀបខលៃះហន្ះហយងខញ   នង
ធាន្រា បរង  ហេ ការ្្គត្្គងឱស្ជា  បហណ្ះអាសន្ន របសអ្នក ក្នងអំ�ងហពេ90ថ្ងាដបូង ថនស៉ជកភាព របសអ្នក
រហតដេ ហពេណដេហយ ងខំប្ន្្តេដេអ្នកនវ    ការ្្គត្្គង ណដេ៉នរយៈហពេ 98ថ្ងា។ ការ្ ្គត្្គងឱស្  
ហេកទមយនងសព៉បរហតដេ     រយៈហពេ 31ថ្ងា ឬត ចជាងហនះពបស នហបហវជ្ជបញ្របសអ្នក  ពតរូវប្នសរហសរសព៉ប  
រយៈហពេខលៃ  ជាងហនះ។ពបស នហប អ្នកពតរូវការការ្ ្គត្្គងបំហពញឱស្  ហ� ងវញហយ ងខញ នងធាន្រា   ប រង ជនក្នងអំ�  ងហពេ
90ថ្ងា ដ បូងរបសអ្នក ក ងេហព៉ង។

ិ ិ ្ថ ្ន ្ជ ់ ើ ់ ិ ្ន ើ ុ ំ រឹិ ុើ ី ុ
ោ ់ ់ ់ ្ត ់ ំ ់ើ ុ ុ ិ

ូ ់ ញ ់ ់ ូ ់ ់ ់ើ ់ុ
់ ់ើ ី ួ រឹ ូ ិ ិ ើ ្ជ ់ ់

់ ិ ំ ោ ់ ូ់ី ិ ើ ើ ើ ុ រឹ ុ ុ
ំ ់ ្នុ

ពបសនហបអ្នក ប្នកា យជាស៉ជក េហព៉ងហយងហេសព 90ថ្ងា ហហយ អ្នកពតរូវការឱស្ណដេមនស្ថតក្នងបញ 
ឱស្ហយងហន្ះហយ ងខនង  ធាន្រាបរង  ហេ  ការ្ ្គត្្គងឱស្ណដេ៉ន  រយៈហពេ31ថ្ងាចំនួនមយដង។ហយ ងខ 
កន  ងធាន្រា ប រងហេ ការ្្គត្្គងឱស្   រយៈហពេ31ថ្ងា ចំនួនណតម្តង្ ងណដរពបសនហបហយ ង ខ ំ៉នណដនកំែតហេ  ការ
ធាន្រា បរងឱស្ ហន្ះ។ពបសនហបហវជ្ជបញ្របស  អ្នកពតរូវប្នសរហសរសព៉បរយៈហពេត ចជាង31 ថ្ងាហន្ះហយងខ
នងបងពប្កសព៉បចំនួនទកពប្កណដេតចជាង ហនះ។ 

លៃ ្ជិ ើ ិ ើ ើ ី ើ ិ ិ ុ ី
ញ ោ ់ ់ ់ ួ ញំ ំើ ើ ុ រឹ ើ ើ ុ

៏ រឹ ោ ់ ើ ់ ់ ើ ញ ់ ើិ ើ ុ
ោ ្ជ ់ ំ ញ់ ់

រឹ ់ ់ ់ រឹ ់ ិ
ិ ើ ិ ើ ុ

ហៅហពេអ្នកទទួេប្នការ្្គត្្គងឱស្ជា  បហណ្  ះអាសន្ន អ្នកេប្ពភាកសា  ជាមយអ្នក ្េហសវា  កម្មរបសអ្នកហដម្
សហពមចថាពតរូវហ្វអ  ហៅហពេអសឱស្។ ឱស្មយ ហ្្សងហទៀតណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ហោយេហព៉ងហយ ងខអាច៉ ន
ពបសទភាពដចគា   សព៉បអ្នក។  ឬអ្នក ន ងអ្នក្េ  ហសវាកម្មរបសអ្នក អាចហស្ន ហអាយហយ ងខញំ្្តេការ  ហេកណេង នង  
ធាន្រា បរង ហេ ឱស្តាមេក ែៈណដេអ្នកចងប្ន។ 

់ ់ ្ត ី ួ ្ត ់ ់ ីិ ើ
ើ វី ់ ើ ុ ំ ញ់ ួ ោ

ើ ់ ិិ ្ ូ ្ន ់ ិ ្ត ់ ់ ើ ើុ
ោ ់ ើ ្ខ ់

��ហដម្ណសវង  យេ បណន្ថមអំពការ ហស្ន ស ការហេ កណេង សមហមេជពកទ      9។ើ ី ់ ី ើ ុ ំ ើ ូ ើ ំ ូ ី

ប្រសនប្រអ្នក ស តបៅក្នងកម្មវធន្ទាដណាកកាល ច្ងបបកាយនដលបាន្រញ្ កទទួលសា      ល បោយ Medicare ិ ថែ ់ ្ ់ គាើ ិ ុ ិ ំ ុី ំ ់

ឱស្មនធាបពតរូវ ប្នធាន្រាបរង ហោយការណ្ទាដណ្កកាេចង  ហពកាយ នង េហព៉ងរបសហយងកង ហពេណតមយ 
ហ�យ។ ពបសនហប អ្នក ពតរូវប្នចះហ្ ះហៅក្នង រពយាប្េជងដណ្កកាេច ងហពកាយរបស Medicare  មន្ទ    ហហយពតរូវការ
ឱស្បំប្តការឈចាប   ឱស្បប្តចហងារថា    បញ  ះល្មក ឬពបឆ្ង ការ្ បអារម្មែ  ណដេមន ពតរូវប្នធាន្រា បរង
ហោយមន្ទរពយាប្េជងដណ្កកាេចងហពកាយ    របសអ្នកហោយសារណតវាមនទាកទង នងជ ងដណ្ក  កាេច  ងហពកាយនង
សា នភាពពាកពនរប   សអ្នកហន្ះេហព៉ងហយ ងខញពតរូវណតទទួេការ  ជន ដ ែង ពអ្នកហចញហវជ្ជបញ្   ឬអ្នក្ ដាេហសវាកម្ម
មន្ទរពយាប្េជងដណ្កកាេច     ងហពកាយរបសអ្នក ថាឱស្ហន្ះមនពាកពន្  មុនហពេណដេេហព៉ងហយងអាច
ធាន្រា បរង ឱស្ប្ន។ហដម្បងា  រការយតយាវ កង ការទទួេប្នឱស្មនពាកពន្  ណ្មយ ណដេ   
េួរពតរូវប្នធាន្រាបរង ហោយេហព៉ងហយ ងខញ ហន្ះ អ្នកអាចហស្ន សឲ្យអ្នក្ ដាេហសវាក ម្មមនរពយាប្េជងដ    ណ្កកាេ
ចងហពកាយឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្របសអ្នក ឲ្យធាន្ឲ្យពប្កដថាហយងប្នការជនដែងថាឱស្ហន្ះមនពាកពន្      មុនហពេ
ណដេអ្នកហស្នសឲ្យ ឱស្សាន្ ្គត្្គងឱស្  ហៅតាមហវជ្ជបញ្របស អ្នក។

ិ លៃ ់ ោ ់ ំ ំ ់ ុ ិ ់ ើ ុ ្ន ួ
ើើ ិ ើ ុ ្ម ី ំ ឺ ំ ់ ុ ់ុ

់ ំ ់ អែ ្ន ្ច ំ ់ ៍ ោ ់់ ឺ ំ ុ ិ
ី ំ ឺ ិ រឹ ិំ ់ ុ ់ ់ ឺ ំ ់ ុ

ី្ថ ់ ័ ្ ់ ើ ំ ូ ំ រឹ ្ជ ់ុ
ី ឺ ិ ើំ ំ ់ ុ ់ ់ ័

ោ ក ោ ្ន ់ ័ ួ់ ើ ី ឺ ុ ិ
ើ ំ ុ ំ ់ ី ឺោ ់ ើ ្ទ ំ ំ ់ុ

ំ ់ ័ុ ្ជ ់ ើ ូ រឹ ិ
ើ ់ ្ជ ់ុ ំ ្ថ ់

ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 121 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 5៖ ការទទួលបានឱ�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ រប�់អ្នកណបបពិសតរោះ 
ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

ពបសនហបអ្នកចាកហចញពមន្ទរ  ណ្ទាដណ្ក  កាេចងហពកាយេហព៉ង  ហយងេួរណតធាន្រា បរង ហេ ឱស្ទាងឡាយរបស
អ្នក។ហដម្បងារការយតយាវ  ណ្មយ ហៅឱស្សាន ហៅហពេណដេអត្ថពបហយាជនថនការ ណ្ទាដណ្ក  កាេចងហពកាយ 
Medicare របសអ្នក បញប ហន្ះ  អ្នកេួរយកឯកសារហៅកានឱស្សា  នហដម្បញ្   កថា  អ្នកប្នចាកហចញពការ ណ្ទា
ដណ្កកាេចងហពកាយហហ   យ។ សមហមេណ្្ន ក មុនៗ ថនជព កហនះ ណដេនយាយអំពវធាន ន្ន្សព៉បទទួេប្នការ
ធាន្រា បរង ឱស្ហពកាម Part D។

ំ ំ ់ ុ ោ ំ់ ់ិ ើ ី ី ើ ើ
ោ ួ ្ថ ៍ ំ ំ ុើ ី ក ឺ ់

់ ្ថ ើ ី ្ជ ់ ី ំ់ ្ច ់
់ ុ ូ ូ ់ំ ើ ើ ំ ិ ី ិ

ោ ់

��ហដម្ស កសាណសវងយេ បណន្ថមអំពអត្ថពបហយាជន ថនមនរណ្ទាដណ្កកាេច   ងហពកាយ សម ហមេជពកទ  4។ុ ូ ូើ ី ិ ់ ី ៍ ្ទី ំ ំ ់ ើ ំ ី

G. កម្មវធសតពសុវតថែភាពឱស្ នងការបគ្របគងឱស្ ិ ី ី ី ិ ិ ់

កម្មវធសបមា្រ ជួយ�សមាជកឲ្យបប្របបាស   ឱស្ ប្រក្រ បោយសវតថែភាព ិ ី ់ ិ ើ ់ ុ ិ

រាេហពេណដេអ្នកទទួេការ្្គត្្គងឱស្តាម  ហវជ្ជបញ្ហយ  ងខំនង ណសវងរកបញ្  ណដេអាចហកត ៉ន ដច ជា៖  ់ ្ជ ើ ញ រឹ ហា ើ ូ់ ់ ុ

§�កំហុសឆ្គងឱស្ 

§�ឱស្ណដេអាចនងមនចាប្ច ហពពាះអ្នកកំពងហពបឱស្ហ្្សងហទៀត ណដេ៉នពបសទភាព  ដចគា់ ុ ្ ូំ ្នរឹ ិ ើ ិ

§�ឱស្ណដេអាចនរឹងគានសវត្ថភាពសព៉បវយ ឬហ្ទដចអ្នក ុ ់ ័ ូ្ម ិ 

§�ឱស្ណដេអាចបងកហពគាះថា   កដេ អ្នក ពបសនហប អ្នក ហពបវា ក ្នងហពេណតមយ្ន ់ ់ ិ ើ ើ ួុ
§�ឱស្ហ្វហ�ងពធាត្្សណដេអ្នក៉ នពបតកម្មទាសុ ់អាណេកហ្សជាមយ ើ ើ ី ំ ិ ុ ី ួ 

ពបសនហបហយ ងខញ ំរកហ� ញបញ្ណដេអាច៉នហៅក្ន ងការហពបឱស្តាមហវជ្ជបញ្  របសអ្នកហយងខញ     នង ហ្វការជាមយ
អ្នក ្្តេហសវាកម្ម របសអ្នក ហដម្ណកតពមរូវ បញ្ហនះ។ 

ិ ហា ្ជ ់ ើ ំ រឹ ួើ ើ ើ ើើ ុ ុ ុ
់ ើ ី់ ហា

កម្មវធិ បដម្បជួយ�ដលសមាជកក្នងការបគ្រ់ បគងឱស្រ្រសពួកបគ ី ើ ី ិ ុ ់ ់ 

ពបសនហបអ្នកហពបឱស្សព៉បសា   នភាពហវជ្ជសា្តសដាហ្្សងៗគា អ្នកអាចនង៉ នសទ្ទទួេប្ន ហសវាន្ន្ហោយឥតេត 
ថ្លៃសព៉បអ្នកតាមរយៈ កម្មវ្ពេបពេង ការពយាប្េហោយឱស្(MTM)។ កម្មវ្ហនះ  ជួយ�អ្នកនងអ្នក្ ដាេហសវា កម្មអ្នក
ហដម្ឲ្យ  ពប្កដថាឱស្របសអ្នក កំពងណត៉នពបស ទ្ ភាពហដម្ណកេមសខភាព     អ្នកឲ្យកានណតពបហស  រហ�ង។  ឱស្ការ  ឬ
អ្នកវជា  ជវៈ  ណ្កស ខភាពហ្្សងហទៀតន  ង្ ដាេជន  អ្នកនវ ការពតរួតពនត្យហស ហរ ដទ  េ ទ ល្យហេ  ឱស្ពេបមុខរបសអ្នក
ហហយនយាយ ជាមយអ្នកអំព ៖ 

្ថ ្ន់ិ ើ ើ រឹ ិ ិ ិ
់ ិ ី ់ ិ ី ិ ់

ើ ី ់ ុ ិ ិ ើ ី អែ ុ ់ ើ ើ ី
្ជ ្ន ុ ់ ូ ូ ៏ ូ ំ ូ ់់ិ ី រឹ ិ ិ ើ ើ ើ

ើ ិ ួ ី

§�រហបៀបទទួេប្នអត្ថពបហយាជនហពចនបំ្ុតពឱស្ណដេអ្នកហពប ើ៍ ើ ី 

§�រាេ់កងវេណ្មយណដេអ្នក៉ នដូចជា ចំណ្យហេការហពបឱស្នងពបតកម្មឱស្់ ួ ើ ើ ិ ិ 

§�រហបៀបដពបហសរបំ្តកងការហពបឱស្របសអ្នក៏ ើ ុ ុ ្ន ើ ់ 

ំ ួ ិ§�រាេស ែរ  ឬបញ្ ណ្មយ ណដេអ្នក៉ នអំព ឱស្ពតរូវការនងមន ពតរូវការហវជ្ជបញ្របសអ្នក ់ ហា ួ ី ិ ្ជ ់

អ្នកនរឹងទទួេប្នការសហង្ខបជាល្យេក្ខែ៍ អក្សរអំពីការពិភាកសាហនះ។ ការសហង្ខប៉ នណ្នការសកម្មភាពសីដាឱស្
ណដេ្្តេអនសាសនណែន្នវអវណដេអ្នកអាចហ្វប្នហដម្ហពបពប្សឱស្របសអ្នកប្នពបហសរបំ្ត។់ ុ ៍ ំ ូ ី ើ ើ ី ើ ់ ់ ើ ុ 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 122 
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ជំងសឺតរៅតាមរយៈ គ សតមាង

អ្នកកន ងទទួេប្ន្ងណដរ ន វបញ ឱស្ផ្េ  ខលៃនណដេនងបញ េនវឱស្ទាងអសណដេអ្នក  កំពង ហពបពប្ស នង 
មូេហហតណដេអ្នកហពបវា។ 

៏ ូ ់ ់ ុរឹ ្ជ ី ្ទ រឹ ្ច ូ ំ ើ ់ ិួ ូ
ុ ើ

វាជាេំន តេអែមយក្នងការកំែតហពេហដម្ហ្វការ ពតរួតពនត្យហសហរហ�ងវញនវឱស្របសអ្នក   មុនការជួបព ហពគាះ
"សខ៉េភាព"ពបចាឆ្   របសអ  ្នក ហហតហនះ អ្នកអាចនយាយ ជាមយ ហវជ្ជបែ  តអ្នកអំព ណ្នការសកម្មភាព នង បញ 
ឱស្របសអ្នក។ សម យកណ្នការសកម្មភាព នងបញ ឱស្របសអ្នក មកជាមយ ហៅហពេជួបពហពគាះឬ ហៅរាេហពេ 
ណដេអ្នកពភាកសា ជាមយ ហវជ្ជបែ ត ឱស្ការ នង អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មសខភាព ដថទហ្្សងហទៀតរបសអ្នក។  ដចគា្ង ណដរ 
សមយកបញ ឱស្របសអ្នក មកជាមយ  ពបស នហបអ្នក ហៅកានមនរហពទ្យ   ឬបន្ទបសហ្តងាះបន្ន។   

ុ ំ ់ ុ ិ ិ ី ិ ្ជ ី
ិ ួ ុ ់ ើ ី ើ ិ ិ ើ ើ ើ ិ ូ ់ ិ

ុ ំ ្ន ួ ្ឌ
ូ ្ជ់ ់ ួ ់
ួ ្ឌ ់ ុ ់ ូ ្ន

ិ ី ិ
ិ ិ ី ិ

ូ ី ិ ើ ់ ្ទ ី ់ ្គ ្ទ ់្ជ ់ ួ

កម្មវ្ពេបពេងការពយាប្េហោយការហពបឱស្េ៉នេក្ខែៈ  សពេចត្ត នងឥតេតថ្លៃ សព៉បស៉ជក ណដេ៉ន
េក្ខែៈសម្តដាពេបពគាន។ពបស   នហបហយងខ៉ន កម្មវ  ្ ណដេសមពសបនងតពមរូវការរបសអ្នកហយ ងខំនងចះ ហ្ះអ្នក 
ចេកង កម្មវ្ហនះ ហហយហ្ញពត  ៉ន ជនអ្នក។ពបសនហបអ្នកមនចងច   េរម ក្នងកម្មវ ្ហនះ ស មជន ដែង ដេហយងខញ   
ហន្ះហយងខ នងដកហ  ្ះអ្នកហចញពកម្មវ  ្ ។ 

់ិ ី ់ ើ ឺ ័ ្ម ិ ិ ិ ិ
ិ ់ ិ ើ ើ ុ ិ ី រឹ ់ ើ ុ រឹ ុ ្ម់ ញំ ញ

ូ ័ ៌ ូ ់ ូ ួ ូ ូ ់្ន ំ ំ
ើ ំ ញ រឹ ្ម ី ី ី

ុ ិ ី ើ ើ ិ ើ ិ ុ ិ ី រឹ ើ ុ
ុ

��ពបសនហបអ្នក៉ នស ែរ ណ្មយ អំពកម្មវ្ទាងហនះ    សមទំន្កទំន ងណ្្នកហសវាកម្មស៉ជក។  ំ ួ ួ ំ ូ ់ិ ើ ី ិ ី ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
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Medicare ៃិង Medi-Cal រប�់អ្នក

បសច្កតបផមតី ើ 
ំ ូ ់ ំ ់ជព កហនះពប្បព អវ  ណដេអ្នក ពតរូវបងសព៉បឱស្ពតរូវការ  ហវជ្ជបញ្ណបបពហពគាះជងហពរៅ  របស អ្នក។ ពាក្យថា “ឱស្” 

ហយង៉ននយសហៅ ហៅហេ ៖ 
់ ់ ្ជី ី ិ ឺ

ើ ័ ំ ើ

§�ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ថនកម្មវ  ្  Medicare Part D ៃង ្ជ ិ ី ិ

§�ឱស្នង បរការណដេពតរូវប្ន  ធាន្រា បរង ហៅហពកាមកម្មវ្ Medi-Cal ៃង ោ ់ ិិ ិ ្ខ ី ិ

ិ ិ ្ខ ោ ់ ៍§�ឱស្ន ងបរកា  រ ណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង ហោយេហព៉ងក្ន ងន្មជាអត្ថពបហយាជនបណន្ថម។ុ

ិ ិ ួ ិ ី រឹ ំ ី ិ ី ើ ី ់ហោយសារអ្នក៉ នសទ្ចេរមកម្មវ្  Medi-Cal, អ្នកន ងទទួេប្ន “ជនួយ បណន្ថម” ពកម្មវ្  Medicareហដម្ជួយ�បង
ថ្លៃឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ថនកម្មវ  ្  Medicare Part D របសអ្នក។ 

ូ
្ជ ិ ី ់

ហដម្យេដង   បណន្ថមពឱស្ពតរូវការ ហវជ្ជបញ្,  អ្នកអាចហមេហៅក្ន  ងកណនលៃងទាងហនះ៖ ើ ់ រឹ ្ជ ំី ី ើ ុ

§�បញ  ឱសែ ដែល្�រូេបាៃ ធាន្រ ប�ង  រ្រសបយង។ ហយងខហៅបញ ហនះថា “បញ  ឱស្”។បញ   ហនះពប្បអ្នកនវ៖្ជ ់ ំ ្ជ ្ជ ្ជ ់ ូវី ៉ា ់ ើ ើ ុ ញ ី ី ី

» ឱស្ណ្មយួណដេហយើងខញំបងថ់្លៃជូនុ 
» កពមតថនការចេរមចំណែកបងថ្លៃណ្មយ ថនកពមតថនការចេរមចំណែកបងថ្លៃទាង 3ណដេឱស្ 

នមយៗស្ថតហៅ 
ិ ូ ួ ់ ួ ិ ូ ួ ់ ំ

ី ួ ិ
» ថាហតើ៉នការោកក់ំហិតណ្មយួណដរឬហទហៅហេើឱស្

ពបសនហបអ្នក ពតរូវការសហៅចមងថនបញ  ឱស្ហន្ះ សម ទរសព្ទ ហៅកានហសវាក ម្មស៉ជក។  អ្នក កអាចណសវងរក
បញឱស្ប្ន្ ងណដរហៅហេ ហេហទំពរ ហយ ងខញំហៅ អាសយោ  ន 

ំ ្ជ ូ ូ ់ ិ ៏ិ ើ លៃ ី
្ជ ័ ឋា ្ជី ើ ័ ើ ុ www.healthnet.com/calmediconnect។ បញ  

ឱស្ហេហេហទំពរណតងណតជាបញ ចងហពកាយហេបំ្ត។ 
ី

ើ ័ ្ជ ី ុ ុ

§�ជព កទ 5 ថនតសៀេតៅដណន្សមាជកតៃលះ  ។ ជពកទ 5ពប្បព រហបៀប ទទួេប្នឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្
ណបបពហពគាះជង ហពរៅ របសអ្នក តាមរយៈេហព៉ងរបស ហយង។ វា៉ នវធានន្ន្ណដេអ្នកពតរូវអនវតតាម។ 
វាកពប្ប្ងណដរ ពបហ្ទណ្មយ ថនឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណែលមន ពតរូវប្នធាន្រា បរងហោយេហព៉ងរបស
ហយង។ 

ំ នូ ំ ់ ្ជំ ូ
ំ ់ ់ ុ

ី ិ ី ី
ិ ឺ ើ ិ ដា

ួ ្ជ ិ ោ ់ ់៏ ់
ើ

§�បញ  ត្លះ  ឱសែសាៃ  ៃ ងអ្នកផ្តលតសវាដែទា រ្រស បយ ង។ ហស្ទរពេបករែទាងអស     អ្នកពតរូវណតហពបពប្ស  ឱស្
សា នក្នងបណ្  ញហដ ម្ទទួេប្ន ឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង របសអ្នក។  ឱស្សា នក្នងបណ្  ញេឱស្ 
សាន ណដេប្នឯកភាពហ្វ ការ ជាមយ ហយ ងខំ។  បញស្ះ  ឱ�ថរា ន នងអ្នកផ្តល ស�វាកមម ៉នបញរាយន្ម 
ឱស្សា នក្នងបណ្ ញ។ អ្នកអាចអានបណន្ថមអំពឱស្សាន ក្នងបណ្ញហៅក្ន   ងជពកទ 5។

្ជ ់ ំ ់ ់ ំ ់ ់្ម ្ថវី ិ ើ ើ ី ើ
្ថ ្ត ើ ី ោ ់ ់ ្ថ ្ត ឺុ ុ
្ថ ើ ួ ើ ុ ញ ្ ជី ម ថា ិ ់ ្ជ ី

្ថ ្ថ្ត ្ត ំ ូុ ី ុ ុ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 125 

www.healthnet.com/calmediconnect.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 6៖ អ្ីណែលអ្នកត្រូវបង�់តមាបឱ់�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ នៃកម្មវធិី  
Medicare ៃិង Medi-Cal រប�់អ្នក

A. ការពន្យល់ពអតថែប្របោជន ៍(EOB)ី 
្ជេហព៉ងហយងខំតាមោន ហៅហេឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្របសអ្នក។ហយងខ  តាមោន ហេ តថមពរ ពបហ្ទ៖ញ ់ ញំ លៃើ ុ ើ ើ ុ ើ ី

§�្នម្ សច� ពសហាស៉  ផ្  ល របសអ្នក។ហនះេជាចំនួនទកពប្កណដេអ្នកឬ អ្នកហ្្សងហទៀតតាងន្មជនួសឲ្យអ្នក
បងថ្លៃសព៉ប ហវជ្ជបញ្របសអ្នក។  

ជី ៉ា ទា ឺ រឹ ់ ំ់ ់
់ ់ ្ជ ់

§�្នម្�របនន  ឱ�ថ របសអ្នក។ ហនះេជាចំនួនទកពប្កណដេអ្នក   ឬអ្នកហ្្សងណដេតាងន្មជនួសឲ្យ អ្នកបងថ្លៃ
សរាបហវជ្ជបញ្របស  អ្នក បូករមនង ចំនួនទកពប្កណដេហយ ងខំបង។ 

់ ់ ់ុ ឺ រឹ ំ
ំ ់់ ្ជ ួ រឹ រឹ ់ ើ ុ ញ ់

ហៅហពេអ្នកទទួេប្នឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ តាមរយៈេហព៉ងរបសហយងខញ ំហយ ងខហ្ញជន  អ្នកនវ រប្យការែ ម យ
ហៅថា ការពន្យលពអ្ថាស្បសោជន ។ហយងខ លៃថា EOB។  រម៉ ន៖  ហៅវាហោយខ EOB

្ជ ់ ូ ូ ៍ ួញំើ ុ ើ ុ ើ
ជី ៍ ើ ី់ ញំ ួុ

§�ពតមានសបមា្រ នែបនាះ ។ រប្យការែ ហនះពប្បអ្នក ព ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ អណដេអ្នក ប្នទទួេ។
វាបងា ញនវតថមលៃឱស្សរប , អណដេហយ ងខ  បងថ្លៃ ជន  នង អ ណដេអ្នក នង អ្នកហ្្សងណដេបងថ្លៃជ នួសអ្នកបង។

៍ ់ ី ្ជ ី៌ ័ ់ វ
ហា ូ ុ វី ើ ំ ់ ូ ិ វី ិ ់ ់ុ ំញ

§�ពតមាន “តាងពបដមឆ្  រហតមក  ដល្រច្ ្រ្បន្ន”។  ហនះេជាតថមលៃ   ឱស្សរបរបសអ្នក  ន ងការបងថ្លៃ សរបណដេប្ន
ហ្វហ� ងចាបតាង ពថ្ងាទ 1ណខមករា។ 

្ន ំ នូ ់ ុ ់ ់ ុ៌ ័ ំ ើ ្ី ុ ឺ ិ
ើ ើ ់ ី ីំ

ើ ុ ញំ ើ ិ ោ ់ ី��ហយងខ ្េជន    នវ ការធាន្រា បរង ហេ ឱស្ណដេមន ប្នធាន្រា  បរង ហៅហពកាមកម្មវ  ្  Medicare។ ការបងថ្លៃ  
សព៉បឱស្ទាង  ហនះ នងមន រាបបញ  េហៅកង តថមហចញលៃ ពហហាហ  ៉   ផ្ េ សរប របសអ្នក ហ�យ។ហដម្ណសវងយេ   ថា
ហតឱស្ណ្មយ  ណដេេហព៉ងរបសហយ ងធាន្រា បរង ជន  សមហមេបញ ឱស្។ 

្ត ់ ូ ូ ោ ់ ិ ់
់ ំ ្ច ្ន ោ ្ទ ់ ុ ់ ើ ់រឹ ិ ់ ូ ុ ី ើ ី

ោ ់ ូ ូើ ួ ់ ើ ើ ្ជ ី

B. ការតាមោនតថម្ច្ំណាយបលឱស្រ្រសអ្នក ើ ់
ហដម្តាមោន តថមឱស្លៃ របសអ្នក នង ការបងពប្កណដេអ្នក ប្នហ្វហយងខញហពបពប្សនវ កំែតពតា ណដេហយង ទទួេប្ន
ពអ្នក  នង ពឱស្សាន  របសអ្នក។  ខាងហពកាមហនះេជាវ្ណដេអ្នក  អាចជួយ�ហយងខប្ន៖
ើ ី ់ ិ ់ ់ ើ ើ ុ ំ ើ ់ ូ ់ ើ
ី ី ្ថ ់ ី ញិ ឺ ិ ើ ុ ំ

1. បប្របបាស្រណសមាល ័ ្ណ គា ់សមាជករ្រសអ្នក។ើ ់ ិ ់ 
សមបងាញបែស៉េ  ស៉ជករបស អ្នក រាេ ហពេណដេអ្នកឲ្យហេ្ ្គត្្គងបំហពញតាមហវជ្ជបញ្   របសអ្នក។ហនះ 
នងជ ួយ�ហយងខ ឲ្យ  ដង ថាហតហវជ្ជបញ្  អណដេអ្នកប្នបំហពញ ្្គត្្គងតាមន  ងអវ  ណដេអ្នកប្នបងទទាត។  
ូ ់ ់ ់ ់ ់ ្ជ ់ហា ័ ្ណ ្គ ិ

ិរឹ ើ ំ ញ រឹ ើ ្ជ វី ់ ់ ី ់ ូ ់ុ

2. បតរូវធានាឲ្យបបាកដថាបយងមានពតមាននដលបយងបតរូវការ៌ើ ័ ើ 
ឲ្យហយងខញនវសហៅចបាប   ថនបងានថដឱស្   ណដេអ្នកប្នបងថ្លៃ រច ។ អ្នកអាចហស្នសហយងខញឲ្យបងពប្កជ  នអ្នកវញ  
សព៉បចំណែកថនការបងថ្លៃឱស្របសហយ ង។

ូ ំ ់ ក ់ ់ ួ ំ ់ ូើ ំ ើ ុ ើ ំ ់ ិុ ុ
់់ ់ ើ

ខាងហពកាមហនះេជា ហពេហវល្ខលៃះៗណដេអ្នកេប្ឲ្យហយងខ  ន វសហៅចបាបបងា  នថដរបស អ្នក៖ ំ ញ ូ ់ ក ់ ់ឺ ី ើ ុ ំ

§�ហៅហពេអ្នកទញឱស្ណដេពតរូវប្នរា ប រង ហៅឯឱស្សា នក្នង បណ្ ញ ក្នង តំថេព ហសស ឬហពបពប្ស  បែ
បញ ះតំថេណដេមនណមន ជាណ្ក មយ ថនអត្ថពបហយាជនរបស េហព៉ងហយ ង

ិ ោ ់ ្ថ ្ត ិ ់ ័ ្ណើុ ុ
្ច ្ន ួ ៍ ់ុ ិ ើ

§�ហៅហពេអ្នកបងថ្លៃសហចំណ្យសព៉បឱស្ណដេអ្នកទទួេប្នហៅហពកាមកម្មវ្ ់ ់ ិ ជី នួយដេអ្នកជងំ ់ ំ ឺ 
របស់ពករុមហុ៊ន្ េិតឱស្។ 

§�ហៅហពេអ្នកទញឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរងហៅឱស្សានហពរៅបណ្ញ។ិ ោ ់ ្ថ ្ត 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ្ទ ប ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 126 
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§�ហៅហពេអ្នកបងថ្លៃហពញសព៉បឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរង។់ ់ ោ ់ 

��ហដម្សកសាពរហបៀបហស្ន ុ ំ ហយងខំឲ្យបងពប្កជ ់ ូនអ្នកវញសព៉បចំណែកថនតថម ឱស្ របសិ ់ លៃ ់ហយង សមហមេជពកទ 7។ ើ ី ិ ី ើស ើ ុ ញ ់ ើ ូ ើ ំ ូ ី 

3. បផ្ជ នបយងែ ្នវពតមានអំព   ការ្រងបបាកនដលអ្នកបផ្សង  បាន្រងសបមា្រអ្នក។ ំ ័ ់ ់នូ នូ ៌ ់ ់ើ ើ ុ ី
ការបងពប្កណដេហ្វ  ហ�ងហោយអ្នកហ្្សង នង អង្គភាពមយច ំនួន ករាបប  ញ េជាការបងពប្កហចញ  ពហហាហ៉  ផ្ េ 
របសអ្នក្ ងណដរ។ ឧទាហរែ  ការបងពប្កណដេហ្វ  ហ� ង ហោយកម្មវ្ជ  នួយ ឱស្សរាបអ្នក ហកត  ជងហអដស,  
ហសវាកមស្ម ខា្ប្េជនជាតហដមអាហមរក នង អង្គការសប្រស្មហស្ទ រទាងអស   រាបបញ  េជាថ្លៃហចញព 
ហហាហ  ៉ផ្ េ របសអ្នក។  ចំែ ចហនះ អាចជួយ�អ្នកឲ្យ៉ នេក្ខែៈសម្តពេប ពគានសព៉បការធាន្រា     បរង ហេហពគាះ 
មហនដា រាយ។ហៅហពេអ្នក្ នដេដណ្កកាេធាន្រា  បរងហេហពគាះមហនរាយហន្ះ Health Net Cal
MediConnect បងពប្កជ  នទាងអស សព៉បតថមឱស្ក លៃ ង  Part D របសអ្នក សព៉បរយៈហពេហពញ មយឆ្  ។  

់ ់ ួ ៏ ់ ្ច ់ ់ ោ ្ទ ់ើ ើ ិ ូ ី
់ ៍ ់ ់ ើ ើ ី ំ ំ ់ ើ ំ ឺ ៍ិ

ុ ំ ់ ់ ្ចិ ិ ើ ិ ិ ុ ៌ ើ ូ ី
ោ ់ ុ ្តិ ់ ់ ់ ោ ់ ើ្ទ ់

់ ំ ់ ោ ់ ើ ដា
់ ូ ំ ់ ់ ្ន ់ ់ ួ ្ន ំ់ ុ

4. ន្កពនត្យបមលរបាយការណនដលបយងែប្ផ្ជំ នអ្នកិ ិ ើ ៍ ើ ុ ើ នូ
ហៅហពេអ្នកទទួេប្នការពន្យេអំពអត្ថពបហយាជនតាមថពប សែ យ សមពប្កដ ថា វា៉ នភាពហពញហេញ នង  
ពតមពតរូវ។ពបសនហប អ្នកេត ថា វាមនពតមពតរូវ  ឬប្តពរប្យការែ  ឬពបសនហបអ្នក ៉នសែរ  ណ្មយ ហន្ះ សម 
ទរសព្ទហៅកានហសវាកម្ម ស៉ជក។ពតរូវ ពប្កដថាប្នរកសាទ ករប្យការែ ទាងហនះ។  វាជាកំែតពតាដសខាន   
មយ ថនការចំណ្យហេ ឱស្របសអ្នក។ 

់ ៍
ំ ួ ួ ូ

ី ៍ ី ូ ិ
រឹ ិ ើ ិ ិ រឹ ់ ី ៍ ិ ើ
ូ ់ ិ ៍ ំ ់ ៏ុ ំ ់
ួ ើ ់

ំ ់C. ដ ណាកកាល្រងថ្្  ឱស្សបមា្រឱស្ Medicare Part D ់ ់
៉នដណ្កកាេបងពប្កចំនួន    ព រសព៉បការធាន្រា  បរង ហេ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ថនកម្មវ  ្   Medicare Part D របស 
អ្នកហៅហពកាម Health Net Cal MediConnect។ ចំនួនទកពប្កណដេអ្នក បងអាពសយ  ហេដណ្កកាេណ្មយ ណដេ 
អ្នកស្ថតហៅកង    ហពេណដេអ្នកទទួេប្នការ្្គត្្គង ឬ្្គត្្គង ហ� ងវញនវ ឱស្តាមហវជ្ជបញ្ របសអ្នក។ ខាងហពកាមហនះ 
េជាដណ្កកាេទាង ពរ៖  

់ ់ ី ោ ់ ើ ្ជ ិ ី ់ំ ់ ់
័ ួរឹ ់ ់ ើ ំ ់

ិ ុ ើ ិ្ន ់ ់ ្ជ ់់ ់ ូ
ំឺ ំ ់ ី

ដំណាកក់ាលទ ំ1៖ ដណ្កី ក់ាេធាន្រាោ ប់ ំរងដបូង ដំណាកក់ាលទ ំី2៖ ដណ្កក់ាេធាន្រាោ បរ់ងហេើ 
ហពគាះមហនដារាយ 

ហៅក្នងដំណ្កក់ាេហនះ បយង្រងុ ើ ម់យួភាគច្ំនណកថនថ្្ 
ទាងំអស់ថនឱស្របស់អ្នកហហើយអ្នកបងព់ប្កស់ព៉ប់ 
ចំណែកចូេរមួបងថ់្លៃរបស់អ្នក។ ចំណែករបស់អ្នក
ពតរូវប្នហេហៅថា ថ ល្ៃសហចំណ្យ។ 

អ្នកចាបហ្ដាមហៅក្នងដណ្កកាេហនះ ហៅហពេណដេ  
អ្នកទទួេប្នការ្្គត្្គងឱស្តាមហវជ្ជបញ្ ដបូងរបស 
អ្នកហៅក្នងឆ្  ហន្ះ។

់ ើ ំ ់ុ
់ ់ ្ជ ំ ់

្ន ំុ

ហៅក្នងដំណ្កក់ាេហនះ បយង្រងុ ើ ថ់្្ទាងំអស់ថនឱស្ 
របស់អ្នករហូតដេ់ថ្ងាទី 31ណខ ្្ន ឆ្្ន ំ 2018។ូ 

អ្នកចាបហ្្តមដណ្កកាេហនះហៅហពេណដេអ្នកប្នបង 
ចំនួនជាកល្កថនចំណ្យហចញពហហាហ  ៉ផ្ េ។ 

់ ើ ំ ់ ់
់ ់ ី ោ ្ទ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 127 
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D. ដណាកកាលទ   1៖ ដ ណាកកាលធានារា្ររង   ដ្រនូង ំ ី ំ ់ ំ់ ៉ា ់
ហៅក្នង ដ ណ្កកាេធាន្រា   បរង ដ បូងហយងខ បង ហេ   ចំណែកថនតថមលៃឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ណដេពតរូវ ប្នធាន្រាបរង  
របសអ្នក ហហយអ្នកបងចំណែក របស អ្នក។ ចំណែកច េរមបងថ្លៃ  របសអ្នក ពតរូវប្នហៅថា នថ្�ហចំណាយ។
ថ្លៃសហចំណ្យអាពសយហេកពមត ចំណែកការច េរមបងថ្លៃ  ណ្មយ ណដេឱស្ហន្ះស តហៅ កណនលៃងណដេអ្នកទទួេ 
ឱស្ហន្ះ។ 

ំ ់ ោ ់ ំ ើ ំញ ់ ើ ្ជ ោ ់ុ ុ
់ ូ ួ ់ ់ើ ់ ់

័ ូ ួ ់ ួ ្ថើ ិ ិ

កពមត ថនការចេរមចំណែក  បងថ្លៃេ  ជាពករុមឱស្ណដេ៉នថ្លៃសហចំណ្យដ ចគា។  រាេពេបឱស្ទាងអស    ហៅកង
បញហ្ះឱស្ថនេហព៉ងេ ស្ថ តហៅហេកពមតមយថនកពម  តច េរ មចំណែកបងថ្លៃចំន  ួន 3។ ជាទហៅហេខកពម ត 
កានណតខ្ពស   ថ្លៃសហចំណ្យកកានណតខ្ពស  ្ងណដរ។ហដម្ណសវងរក កពមត ចំណែកច េរម បងថ្លៃ សព៉បឱស្របសអ្នក  
អ្នកអាចហមេហៅកង  បញ  ឱស្។ 

់ ូ ់ ំ ្និ ូ ួ ឺ ្ន ់ ់ ុ
្ជ ួ ូ ួ ់ ូី ្ម ឺ ិ ើ ិ ិ ិ
់ ់ ៏ ់ ់ ូ ួ ់ ់ ់

្ជ
ើ ី ិ

ើ ុ ្ន ី

§�ឱស្កពមតទ1៉ន ថ្លៃសហចំណ្យទាប។ ឱស្ទាងហនះេជា ឱស្ណដេគាន  ៉កយហហា។ 
ថ្លៃសហចំណ្យេ ចាបព  $0.00 ដេ  $3.35។ហនះ អាពស យហេ កពមត ថនការធាន្រា បរង Medi-Cal 
របសអ្នក។ 

ោិ ី ំ ឺ ្ម ី
ឺ ់ ី ់ ័ ើ ិ ោ ់

់

§�ឱស្កពមតទ2៉ន ថ្លៃសហចំណ្យខ្ពសជាង។ ឱស្ទាងហនះេជាឱស្៉ន៉  កយហហា។ 
ថ្លៃសហចំណ្យេចាបព  $0.00ហៅ $8.35។ហនះ អាពសយហេកពមត ថនការធាន្រាបរង  Medi-Cal
របសអ្នក។ 

ោិ ី ់ ំ ឺ ី
ឺ ់ ី ័ ើ ិ ោ ់

់

§�ឱស្កពមតទ  3៉នថ្លៃសហចំណ្យចំនួន$0.00 ពួកវាេ ជាឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  នង ឱស្មនពតរូវការ
ហវជ្ជបញ្ (OTC)ណដេMedi-Cal ធាន្រា បរង។ 

ិ ី ឺ ្ជ ិ ិ
្ជ ោ ់

§�ជហពមសន្ន្ថនឱស្សាើ ្ថ នរបស់អ្នក 

បរ៉ែ ណដេអ្នកបងហេ ឱស្អាពសយហេ ថាហតអ្នក ទទួេប្នឱស្ព៖ ិ ់ ើ ័ ើ ើ ី
§�ឱស្សា នកង  បណ្ញឬ្ថ ្ន ្តុ
§�ឱស្សា្ថ នហពរៅបណ្្ត ញ។ 

��ហៅក្នង ករែដកពមហយងខ ធាន្រា  បរង ហេ ការ្្គត្្គងឱស្តាម ហវជ្ជបញ្ ហៅឱស្សាន ហពរៅបណ្ញ។  ស មហមេ  
ជពកទ 5ហដម្ណសវងយេ ពហពេណដេហយ ងហ្វណបប ហន្ះ។

៏ ំ ោ ់ ់ ់ ្ជ ្ថ ្ត ូញុ ី ើ ុ ើ ើ
ំ ូ ី ើ ី ់ ី ើ ើ

��ហដម្យេ   ដង បណន្ថមពជហពមស ថនឱស្សា នទាងហនះ  សមហមេជព កទ 5ហៅក្ន ង ហសៀវហៅណែន្ហនះ នងហៅកង  
បញស  ្ះ ឱ�ថរា ន នងអ្នកផ្តលស�វាកមរម បសហយង។ 
ើ ី ់ រឹ ្ថ ូ ំំ ូ ្ន

្ ជី ម ថា ិ ់ ់ ើ
ី ើ ើ ី ុ ំ ិ ុ

ការទទួលការផគា តផង  ឱស្រយៈបពលនវង ់ គា ់

សព៉បឱស្មយចំនួន  អ្នកអាចទទ េប្នការ្្គត្្គងរយៈហពេណវង  (ណដេពតរូវប្នហេហៅ្ ងណដរថា “ការ្្គត្្គងអូស
បន្ យ”)ហៅហពេអ្នកបំហពញ្្គត្្គងឱស្តាម  ហវជ្ជបញ្របស អ្នក។ ការ្្គត្្គងរយៈហពេណវងេរហត    ដេ  ការ្ ្គត្្គង 
រយៈហពេ90 ថ្ងា ។ វា៉ នតំថេដចគា  នង  ការ្្គត្្គងរយៈហពេមយណខ  ណដរ។

់ ួ ួ ់ ់ ់ ់
លៃ ់ ់ ្ជ ់ ់ ់ ឺ ូ ់ ់ ់

ូ ្ន ់ ់ ួរឹ

��សរាបហសចក្តេ  អតស្តពកណនលៃង  នង រហបៀបទទួេប្នការ្្គត្្គងឱស្រយៈហពេណវង   សមហមេជពកទ  5 
ឬបញស  ្ះ ឱ�ថរា ន នងអ្នកផ្តលស�វាកម។ 

ំ ់ ់ ូំ ់ ី ិ ី ី ិ ើ ំ ូ ី
្ ជី ម ថា ិ ់ ម

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 128 
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បតអ្នក្រង្រុនា់ ៉ា ្ម ន?ើ 

ហៅកង ដណ្ក  កាេធាន្រា  បរង ដ បូង អ្នកអាចនង បងថ្លៃសហចំណ្យហៅរាេហពេអ្នកបំហពញ្្គត្្គងឱស្តាម 
ហវជ្ជបញ្ របសអ្នក។ពបសនហប  ឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរង របសអ្នក ៉នតំថេតចជាង ថ្លៃសហចំណ្យហន្ះអ្នកនង
បងថ្លៃទាបជាង។ 

ុ ្ន ំ ោ ់ ំ រឹ ់់ ់ ់ ់
្ជ ់ ិ ើ ោ ់ ់ ិ រឹ

់

��អ្នកអាចទំន្កទ ំនងហសវាកម្មស៉ជកហដម្ណសវងយេ  បណន្ថមថាហតថ្លៃ សហចំណ្យរបស អ្នកបុន្ ន 
សព៉បណដេពតរូវប្ន ឱស្ធាន្រាបរងណ្មយ។ 

់់ ិ ើ ី ើ ់ ោ ្ម
់ ោ ់ ួ

ច្ំ នណកច្លរមនដល អ្នកបតរូវ្រង  បៅបពលអ្នកទទួលបានកា�ផរ�ផង�យៈតពល មយដខ ឬ�យៈតពលដេង ថន ឱស្ 
បតរូវការបវជ្្រញ្ នដលបតរូវបានធានារា្ររង  ព៖ 

នូ ួ ់ ់ រ ់ ួ
្ ៉ា ់ ី

A ឱស្សា នក្នង 
្រណ្ា  ញ

ថែ ុ

ការ្្គត្្គង ណដេ 
៉នរយៈហពេ
មយណ ខឬរហតដេ  
ការ្្គត្្គងរយៈហពេ 
90 ថ្ងា 

់ ់

ួ ូ ់
់ ់

បសវាកម្ម្រញ្ ទញ 
តាមថប្រសណ យ 
រ្រសគបបមាង 
បសវាកម្ម 

្ ិ
ី ៍

់

ការ្្គត្្គងរយៈ ហពេ 
មយ ណខឬរហត ដេ 
90 ថ្ងា 

់ ់
ួ ូ ់

ឱស្សា នន្ ទា 
រយៈបពលនវង ក្នង 
ណាត  ញ

ថែ ំ
ុ

រហតដេ 
ការ្្គត្្គង  
រយៈហពេ31 ថ្ងា

ូ ់
់ ់

ឱស្សា នបៅបបរៅ 
្រណា ញ 

ថែ
ត

ការ្្គត្្គងរហត   ដេ 
30 ថ្ងា។ 

់ ់ ូ ់

ការធាន្រា បរងពតរូវប្ន 
ោកកពមតណតចំហពាះ 
ករែ ជាកល្ក  
មយចំនួនណតប ុហណ្ះ។  

ោ ់
់ ិ
ី ់ ់

ួ ោ ្ណ

សមហមេជ ពកទ  5 
សព៉បពត៉នេមអែត។     
ូ ំ ូ

់ ័ ៌ ិ
ើ ី

ការច្លរមច្ំនណក្រងថ្្ 
កបមតទ 1 

នូ ួ ់
ិ ី

(ឱស្
គា ន  ៉កយហហាថន 
Part D) 
្ម ោ ី

$0.00ហៅ $3.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal 
របស់អ្នក។ 

$0.00ហៅ $3.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal 
របស់អ្នក។ 

$0.00ហៅ $3.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal 
របស់អ្នក។ 

$0.00ហៅ $3.35 

ហនះអាពស័យហេើកពមតិ
ថនការធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal របស់អ្នក។ 

ការច្លរមច្ំនណក្រងថ្្ 
កបមតទ 2 

នូ ួ ់
ិ ី

(ឱស្៉នហ  ្ះ 
ពាែ ជ្ជកម្មPart D) 

្ម
ិ

$0.00ហៅ $8.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal របស់អ្នក 

$0.00ហៅ $8.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal របស់អ្នក 

$0.00ហៅ $8.35 

ហនះ អាពស័យហេើ 
កពមតិថនការ
ធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal របស់អ្នក 

$0.00ហៅ $8.35 

ហនះ អាពស័យហេើកពមតិ
ថនការធាន្រាោ បរ់ង 
Medi-Cal របស់អ្នក 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 129 
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A ឱស្សា នក្នង 
្រណ្ា  ញ

ថែ ុ

ការ្្គត្្គង ណដេ 
៉នរយៈហពេ
មយណ ខឬរហតដេ  
ការ្្គត្្គងរយៈហពេ 
90 ថ្ងា 

់ ់

ួ ូ ់
់ ់

បសវាកម្ម្រញ្ ទញ 
តាមថប្រសណ យ 
រ្រសគបបមាង 
បសវាកម្ម 

្ ិ
ី ៍

់

ការ្្គត្្គងរយៈ ហពេ 
មយ ណខឬរហត ដេ 
90 ថ្ងា 

់ ់
ួ ូ ់

ឱស្សា នន្ ទា 
រយៈបពលនវង ក្នង 
ណាត  ញ

ថែ ំ
ុ

រហតដេ 
ការ្្គត្្គង  
រយៈហពេ31 ថ្ងា

ូ ់
់ ់

ឱស្សា នបៅបបរៅ 
្រណា ញ 

ថែ
ត

ការ្្គត្្គងរហត   ដេ 
30 ថ្ងា។ 

់ ់ ូ ់

ការធាន្រា បរងពតរូវប្ន 
ោកកពមតណតចំហពាះ 
ករែ ជាកល្ក  
មយចំនួនណតប ុហណ្ះ។  

ោ ់
់ ិ
ី ់ ់

ួ ោ ្ណ

សមហមេជ ពកទ  5 
សព៉បពត៉នេមអែត។     
ូ ំ ូ

់ ័ ៌ ិ
ើ ី

ការច្លរមច្ំនណក្រងថ្្ 
កបមតទ 3 

នូ ួ ់
ិ ី

(ឱស្ណដេពតរូវការ
ហវជ្ជបញ្ ឱស្ 
មនពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណដេ
កម្មវ ្  Medi-Cal 
ធាន្រា បរង) 

្ជ
ិ ្ជ
ិ ី
ោ ់

$0.00 $0.00 $0.00 $0.00 

��សព៉បពត៉ន   សពឱស្សានមយណ្អាច   ្្តេ ជនអ្នកនវ ការ្្គត្្គងរយៈហពេណវង   សម ហមេ បញស្ះ   ឱ�ថ 
រា ន នងអ្នកផ្តលស�វាកមមរប�សយង។ 

៌ ័ ្ថ ួ ់ ់ ់ ូ់ ី ្ត ី ូ ូ ើ ្ ជី ម
ិ ើថា ់ ់

បតដើ ណាកកាលធានារា្ររងដ្រនូង្រញ្ ្របៅបពលណា? ំ ់ ៉ា ់ ំ ់ 

ីដណ្កកាេធាន្រា  បរងដ បូងចបហៅហពេថ្លៃ ចំណ្យហចញពហហាហ៉ ផ្េសរប របសអ្នក ្នដេ ចំនួន $5,000។
ហៅចំែ ចហន្ះ ដណ្កកាេធាន្រា   បរង ហេហពគាះមហនរាយ  នង ចាបហ្្ត ម។ហយងខញ ំធាន្ រាបរង  ហេ តំថេឱស្ទាង អស 
របសអ្នកចាបព ហពេហន្ះរហតដេដណ្ចឆ្    ។ 

ំ ់ ោ ់ ំ ់ ោ ្ទ ់ ុ ់ ់
ុ ំ ់ ោ ់ ដា ់ ោ ់ ំ ់ើ រឹ ើ ើ ុ ើ

់ ី ំ់ ូ ់ ់ ្ន ំ

រប្យការែ ពន្យេពអត្ថពបហយាជន  របសអ្នក  ន ងជួយ�អ្នកតាមោនពចំនួន  ណដេអ្នកប្នបងថ្លៃ  សព៉បឱស្អ្នកកង  
កំ�ងហពេមយឆ្ហន្ះ។ហយ   ងខំនង  ឲ្យអ្នកប្នដង ពបសនហបអ្នក ្នដេ ចំនួនណដនកំែត $5,000ហហ យ។ មនស្ស 
ជាហពចនមន្ នដេចំនួនកំែតហនះហ�យ កង រយៈហពេមយ ឆ្  ។ 

៍ ់ ី ៍ ់ រឹ ី ់ ់ ្នុ
ុ ើ ុ រឹ រឹ ិ ើ ើ ុួ ្ន ំ ញ ់ ់

្ន ួ ្នើ ិ ់ ់ ើ ុ ំ

E. ដ ណាកកាលទ  2៖ ដ ណាកកាលធានារា្ររងបល   បបគាះមហនរាយំ ់ ី ំ ើ ្់ ៉ា ់
ហៅហពេអ្នក្ នដេចំនួនណដនកំែតថនការចំណ្យពប្ក ហចញព ហហាហ៉  ផ្ េ ចំនួន $5,000 សព៉បឱស្ពតរូវការ
ហវជ្ជបញ្ របសអ្នកហហយ   ដណ្កកាេធាន្រា   បរង ហេហពគាះមហនរាយ  នងចាបហ្ម។    អ្នកនងស្ថ តហៅក្នង ដណ្កកាេ  
ធាន្រា បរង ហេហពគាះមហនរាយ  រហតដេដណ្ច   ឆ្ពបត   ទ ន។ហៅក្នងដណ្កកាេហនះេហព៉ង  នង បងថ្លៃចំណ្យ
ទាងអសសព៉បឱស្M edicare របសអ្នក។ 

់ ់ ី ្ទ ់ ់់ ោ
្ជ ់ ំ ់ ោ ់ ដា ្ត ំ ់់ើ ើ រឹ ើ រឹ ិ ុ
់ ដា ូ ់ ្ន ់ោ ើ ់ ំ ំ ិ ិ ុ ំ ់ រឹ

ំ ់ ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វុ ូ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ើ រឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 130 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 6៖ អ្ីណែលអ្នកត្រូវបង�់តមាបឱ់�ថត្រូវការសវជ្ជបញ្្ជ នៃកម្មវធិី  
Medicare ៃិង Medi-Cal រប�់អ្នក

F. ឱស្រ្រស អ្នកជាការច្ំណាយរ្រសអ្នកប្រស  នប្របវជ្្រណតអ្នកបច្ញបវជ្្រញ្    
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ិ ើ ្ឌិ ្
តច្ជាងច្ំនួនសបមា្រផតផងបពញមយនែ 
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កងករែខលៃះអ្នកបងថ្លៃសហច  ណ្យហដ ម្ពេបដែ  បហៅហេ  ការ្្គត្្គងមយណខហពញថនឱ   ស្ណដេពតរូវប្នធាន្រាប     
រង។ បណន្តហវជ្ជបែត  អ្នកអាចហចញហវជ្ជបញ្កងចំនួនត  ចជាងការ្ ្គត្្គងរយៈហពេមយណខប្ន។    អាចនង៉នហពេខលៃះ   
ណដេអ្នកចងសឲ្យ  ហវជ្ជបែត អ្នកហចញហវជ្ជបញ្ការ ្្គត្្គងឱស្ត   ចជាងមយណខ(ឧ ទាហរែហពេអ្នក កំពង សាកេ្ង
ឱស្ជាហេ កដ បូងណដេពតរូវប្នហេសាេថា  ៉នឥទព្េបន្បបន្ស   ្ងាន ្ងារ) ។ពបសន ហបហវជ្ជបែត  អ្នកយេ ពសប អ្នក
មនចាប្ចពតរូវ  បងថ្លៃ សព៉បការ្ ្គត្្គងឱស្ចំនួនហពញមយណខសព៉បឱស្ជាក     ល្កមយចំនួនហន្ះហ�    យ។ 
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ហៅហពេអ្នកទទួេប្នការ្ ្គត្្គងឱស្ត   ចជាងរយៈហពេមយ ណខថ្លៃសហចំណ្យអ្នកន ងណ្អែកហេ ចំនួនថ្ណដេអ្នក 
ទទួេប្នឱស្។ហយងខ នង េែន្ចំនួនទ កពប្កណដេអ្នក បងក ងមយ ថ្ងា សព៉បឱស្របសអ្នក     (េ  “អពតា
ចេរ មចំណែកបងថ្លៃ  ពបចាថ្”)   ហហ យេ ែវានង ចំនួនថ្ណដេអ្នក ទទួេប្នឱស្។ ូ ួ ់

ើ ញំុ
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់
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ួ
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់ ឺ

ងា

§�ហនះេជា ឧទាហរែ ៖ ឧប៉ថា ថ្លៃសហចំណ្យសព៉បឱស្របសអ្នក  សព៉បការ ្្គត្្គងរយៈហពេហពញ  
មយណ ខ(ការ្្គត្្គងរយៈហពេ   30 ថ្) េ  $1.20។ហនះ៉ ននយ ថា ចំនួនទ កពប្កណដេអ្នកបងក   ងមយថ្  
សព៉បឱស្របសអ្នក  េ  $0.04។ពបស នហបអ្នក ប្នទទួេការ្ ្គត្្គងឱស្ចំនួន   7 ថ ង្ា ការបងថ្លៃ របសអ្នក  
េហស្ម  នង  $0.04 ក   ងមយថ្ងាេ ែនង  7 ថ្ ងាសព៉បការបងថ្លៃ  សរបចំនួន  $0.28។ 
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ចំណែកច េរម បងពបចាថ្អនញ្ត     អ្នកឲ្យធាន្ប្នថា ឱស្៉នពបសទភាព  ចំហពាះអ្នក មុនហពេអ្នកពតរូវបង  
ការ្្គត្្គងរយៈហពេមយណខទាងម    េ។  អ្នកកអាចហស្ន  សអ្នក្េ   ហសវាកម្មរបសអ្នក្ងណដរឲ្យហចញហវជ្ជបញ្  ឱស្ 
កងច ំនួនតចជាងបរ៉ែ្្គត្្គង   ហពញមយណខពបសនហប   ពបការហនះនង  ជួយ�អ្នកឲ្យហរៀបេហព៉ងប្នកានណតពបហសរថាហពេ   
ណ្ណដេពតរូវទទួេការ្្គត្្គងបំហពញឱស្អ  ្នកហ� ងវញនងហ្វ   ដហែ រកានណតត  ចហៅកានឱស្សាន។   ចំនួនណដេអ្នក 
បងថ្លៃនងអាពស   យហេ ការ្្គត្្គងក្នងចំនួនថ្  ណដេអ្នកទទួេ។  
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G. ជនួយរមច្នណក្រង   ថ្្បលបវជ្្រញ្សបមា្រ   អ្នកផ  កបមបរាគ HIV/AIDS ំ ួ ំ ់ ើ ្ ់ ្ទុ
បតកម្មវធជនួយនផ្នក    ឱស្ សបមា្រអ្នក ផកជងបអដស (ADAP, AIDS Drug Assistance Program) គ     ជាអ?  ើ ិ ី ំ ់ ្ទុ ំ ឺ ៍ ឺ វាី

កម្មវ្ជនួយណ្កឱស្សព៉បអ្នក្្ទ    កជ ងហអដស  (ADAP) ជួយ�ធាន្ថា បុេេ ៉ន្ ្ទកហមហរាេហអដស/ជ ងហអដសណដេ     
៉នស ទ្ទទួេប្ន ឱស្ពបឆ្ង ជងហអដសណដេជួយ�   ហពសាចពសងជវត។    ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  Medicare Part D 
ណបបពហពគាះជងហពរៅ   ណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ្ងណដរហោយ ADAP៉នេក្ខែៈសម្តពេប្ត ពគានសព៉បជ   នួយ រម 
ចំណែកបងថ្លៃ ហវជ្ជបញ្  តាមរយៈពកសងសខា្ប្េសាធារែៈរដ    ឋាCalifornia, ការយាេយ  ជងហអដសសព៉បបុេេ      
ចះ ហ្ះហៅ កង ្ ADAP។  កម្មវ   
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មនបានច្  ះប្ះ  បៅកងកម្មវធ ADAP ឬ?    

ុ

ិ ុ ្ម ្នុ ិ ី

សព៉បពត៉ន   ស ពេក្ខែៈ វនចយ   ស ពភាព៉នស  ទ្ទទួេឱស្ ណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង  ឬរហបៀបចះ ហ្ះហៅ កង 
កម្មវ  ្   សម ទរសពហៅកាន ្ទ ហេខ  1-844-421-7050 ឬហៅជួបអ្នកពេបពេង អត្ថពបហយាជនណ្ក  ឱស្សា នថនកម្មវ  ្   
ADAP,ហេហទំពរ  Ramsell Public HealthRxហៅអាសយោ ន 

ិ ី
់ ៌
ូ
័
ូ

ី ្ត

័

ី
់

ិ ិ ឆេ ័ ី ្ត ី ិ ិ

ឋា
់

ោ
៍
់
្ន ្ថ

ុ ្ម
ិ ី

្នុ

http://www.cdph.ca.gov/programs/aids/Pages/ OAMedPtDindiv.aspx. 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 131 
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បានច្ះប្ះ  រច្បហយបៅក្ន   ងកម្មវធ ADAP ឬ?ុ ិ្ម ួ ើ ីុ
់ ់ ្ជកម្មវ្  ADAP អាចបន្ត្ ្ត េដេ អត្ជន ADAP នវជ នួយកង ការចេរមចំណែក  បងថ្លៃ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ថន

Medicare Part D សព៉បឱស្ហៅកងហសៀវហៅរបមនដាហ្វ  ឱស្ADAP។ហដម្ឲ្យពប្កដថាអ្នក បន្តទទួេប្នជនួយ  
ហនះ សមជន ដ ែងដេបុេ្គ េកចះហ្ះថនកម្មវ   ្ ADAP ក្នងតំបនរបស អ្នក អំពការផ្  សប្ត រណ្មយ  ហេ ហេខ
ហគាេនហយាប្យឬហ  ្ះេហព៉ងMedicare Part D របសអ្នក។ពបស នហប អ្នកពតរូវការជនួយកងការណសវងរក ទកណនលៃង 
ចះហ  ្ះADAP នង/ឬ បុេេកចះហ  ្ះណដេហៅជត បំ្ត សមទរសព្ទហៅហេខ 1-844-421-7050 ឬចេហៅកាន
ហេហទំពរណដេប្នរាយន្ម ខាងហេ។ 

់ ូ ំ ្ន ូ ួ
្ន ូ

ិ ី ិ ិ ុ
់ ុ ើ ើ ី ំ

ូ ំ ់ លៃ ់ូ ុ ្ម ិ ់ ់ ួ
្ម

រឹ ិ ី ុ ី ូ ើ
់ ិ ើ ំ ុ ្ន ី

ុ ់្ម ិ ្គ ិ ុ ្ម ិ ុ ូ ូ ូ
័ ើ

H. ការផតលថា  ្រគ្រ ្ន ំ កា់

ហយងខធាន្រា   បរង ហេ ថា បងា   រហៅក្នង កម្មវ  ្  Medicare Part D។៉នព រណ្កថនការធាន្រា    បរងថនការ្េ   ថា បងាររបស  
កម្មវ  ្  Medicare Part D៖ 

ើ ំ ោ ់ ើ ្ន ំ ក ី ្ន ោ ់ ្ត ់ ្នញ ិ ី ំ ក ់ុ ុ
ិ ី

1. ណ្្នកទម យ ថនការធាន្រា ប រងេ សព៉បតំថេ  ថា ្រគ្រែ្   នវាផ្ល នតមតង  ។ថា បងារេជា   ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្។ោ ់ ំ កា ្ទ ់ ្ន ក ្ជួ ់ ្ន ំី ឺ ួ ឺ

2. ណ្្នកទពរ ថនការធាន្រាបរងេ សព៉បតំថេ កងការផលការ   ចាកថា  ្រគ្រដលអ្នក   ។ ឧទាហរែ ហពេខលៃះអ្នកអាច 
នងទ ទួេថា បងារជាថា   ចាកណដេពតរូវប្ន  ្្តេជនអ្នកហោយហវជ្ជបែ   តរបសអ្នក។

់ ត ់ ់ ្ន ំ កា ់ី ី ោ ់ ឺ ុ ្ន ៍
ក ្ន ់ ូ ់រឹ ្ន ំ ំ ់ ្ឌិ

មុនបពលនដលអ្នកទទួលបានការចាកថា  ្រគ្  រ់ ្ន កាំ

ហយងខញំសម ណែន្ឲ្យ អ្នកទរសព្ទ មកកានហយ ងខញជាមុនសន  តាមរយៈហសវាកម្មស៉ជក ហៅហពេណ្ណដេអ្នក៉ ន
េហព៉ងចងទទួេ ថា  បងា  រ។

ំ ូ ់ ំើ ុ ូ ើ ុ ិ ិ
់ ្ន កំ

§�ហយងខញ  អាចពប្បអ្នក អំព រហបៀបណដេការ្ ្តេថា បងារ  របសអ្នក ពតរូវប្នធាន្រា  បរង ហោយេហព៉ងហយងខ  
ន ងពន្យេចំណែកការច េរមបងថ្លៃរបសអ្នក។ 

ំ ់ ី ់ ្ន ក ់ ោ ់ ញំើ ំ ើុ ុ
ិ ូ ួ ់់ ់

់§�ហយងខំអាច  ពប្បអ្នកពរ ហបៀបរកសាចំណ្យរបសអ្នក ឲ្យហៅទាបហោយហពបពប្ស  ឱស្សាន នង អ្នក្ ្តេហសវាកម្ម
ក្ន ងបណ្ ញ។ ឱ�ថរា  នក្នងបណា  �េឱស្សា  នណដេប្នពពមហពពៀងហ្វការ ជាមយ  េហព៉ងហយ ងខ ។
អ្នកផ្តលស�វាកមមក្នងបណា  � េជាអ្នក្េ ហសវាកម្មណដេហ្វការជា មយ េហព៉ងសខភាព។  អ្នក្្តេ ហសវាកម្មណ្ទា
ក្នងបណ្  ញេួរណតហ្វការជាមយកម្មវ្  Health Net Cal MediConnectហដម្ធាន្ថាអ្នកមន៉ន  ចំណ្យ
បងជាមុន សព៉បថា  បងារPart   Dហន្ះហ�យ។ 

ើ ញ ់ ី ់ ើ ់ ្ថ ិុ
្ត ថា ួ ំ្ត ឺ ្ថ ើ ើ ញុ ុ ុ
់ ្ត ្ត ់ ួ ុ ់ ំ
្ត

ុ ឺ ើ
ុ ើ ួ ិ ី ើ ី ិ
់ ់ ្ន ំ ក ើ

ច្ំនួននដលអ្នក្រងថ្សបមា្រការផលថា      ្រគ្  រ Medicare Part D់ ្ ់ ត ់ ្ន កាំ

អវណដេអ្នកបងសព៉ប  ការចាក ថា  បងារ  អាពស យហេ ពបហ្ទថនថា បងារ(  ហតអ្នក កំពង ទទួេថា បងារ  អវ)។ ី ់ ់ ់ ្ន ័ ើ ្ន ំ ក ើ ុ ្ន ំ ក ីំ ក

§�ថា បងារមយចំនួន ពតរូវប្នចាតទក  ថា ជាអត្ថពបហយាជនសខភាព  ជាជាងឱស្។ថា បងារទាង ហនះ 
ពតរូវប្នធាន្រា បរង ហោយឥតេតថ្លៃ សព៉បអ្នក។ហដ ម្ យេដង  ព ការធាន្រា  បរង ហេ ថា បងារទាងហនះ   
សមហមេតារាង អត្ថពបហយាជនហៅក្ន ងជពក  ទ 4។

្ន ់ ុ ៍ ុ ្នំ ក ួ ំ ក ំ
ោ ់ ោ ់ ្ន ំ ក ំ់ ់ិ ើ ី រឹ ី ើ

ូ ៍ ំ ូើ ុ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 132 
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§�ថា បងារ  ដថទហទៀតពតរូវប្នចាតទកថា  ជាឱស្ថនកម្មវ  ្  Medicare Part D។ អ្នកអាចរកហ� ញថា បងារ 
ទាង ហនះពតរូវប្នរាយន្មហៅកង បញឱស្របស  េហព៉ង ។ អ្នកអាចនង ពតរូវបងថ្លៃសហចំណ្យ 
សព៉បថា  បងារក្ន   ងកម្មវ  ្  Medicare Part D។ 

្ន ុ ិ ី ើ ្ន កំ ក ់ ំ
ំ ្ន ្ជ ់ ់ុ ី រឹ

់ ្ន ំ ក ិ ីុ

ហនះេជាវ ្ទ   ហៅបយា  ងណដេអ្នកអាចនង ទទួេប្នការ្េ ថា បងារ Medicare Part D។ឺ ី ូ ោ ់ ្និ ី រឹ ្ត ំ ក

1. អ្នកទទួេប្នថា បងា  រហៅក្ន ងកម្មវ ្   Medicare Part Dហៅតាមឱស្សា នក្នង បណ្ ញ  ហហយ ទទួេប្នការ
ចាកថា  បងារ របសអ្នក ហៅឱស្សាន។

្ន ំ ក ្ថ ្តុ ិ ី ុ ើ
់ ្ន ្ថំ ក ់

§�អ្នកនង បងថ្លៃសហចំណ្យ សព៉បថា  បងារ។  រឹ ់ ់ ្ន ំ ក

2. អ្នកទទួេការ្ ្តេថា បងា រក្នងកម្មវ  ្  Medicare Part Dហៅការ យាេយ  ហវជ្ជបែ  តអ្នក ហហយ ហវជ្ជបែ តអ្នក
ចាកថា  បងា រហន្ះឲ្យអ្នក។ 

់ ្ន ក ិ ិ ័ ្ឌិ ិ្ឌំ ុ ី ើ
់ ្ន កំ

§�អ្នកនងបងថ្លៃសហចំណ្យ ជនហវជ្ជបែ  តសព៉បថា បងារ។  ្ឌ ំ ករឹ ់ ូ ិ ់ ្ន

§�េហព៉ងហយងខ នង  បងថ្លៃ សព៉បតថមលៃ ក្នងការ ចាកថា  បងារហន្ះដេអ្នក។  ំ ញ ់ ់ ្ន ំ ក ់់

§�ការយាេយរបស   ហវជ្ជបែតេួរទ  ំន្កទំនង មកេហព៉ងហយងខ ក ្នងសានភាព ហនះ ហហតហនះ ហយងខញំអាច
ពប្កដថា ពួកហេដងថា អ្នកពតរូវបងណតបងថ្លៃសហចំណ្យ   សព៉បថាបងារ  បុហណ្  ះ។

់ ្ឌ ំ ្ថ ុ

ើ ុ រឹ ុ

័ ់ ញិ ិ ើ ុ ុ ើ ុ
រឹ ់ ់ ់ ្ន ំ ក ្ណោ

3. អ្នកទទួេថា បងា  រ ក្នងកម្មវ  ្    Medicare Part Dហន្ះហៅតាមឱស្សា ន ហហ យយកវាហៅកានការ យាេយ 
ហវជ្ជបែ  តអ្នកហដម្ទទួេប្នការចាកថា  បងារហន្ះ។ 

ំ ក ី ្ថ ើ ់ ិ ័្ន ិុ
្ឌ កិ ើ ី ់ ្ន ំ

§�អ្នកនង បងថ្លៃសហចំណ្យ សព៉បថា  បងារហន្ះ។  រឹ ់ ់ ្ន ំ ក

ំ ញ ់ ្ន§�េហព៉ងហយងខ ន ង បងថ្លៃសព៉បតថមលៃ  ក្នងការចាកថា  បងារ។  ់ ់ ំ កើ ុ រឹ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 133 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជព  កទ 7៖ ការបស្ន សឲ្យបយងែ្  ំ្រងថ្្ច្ំនណកច្  លរមច្ំណាយថនវ  កយ្របតនដល   
អ្នកបានទទួលសបមា្របសវាកម្មឬ ឱស្នដលបតរូវបានធានារា្ររង  

ំ នូ ី ើ ុ ំ ើ ់ នូ ួ ិ ័ ័ុ
់ ៉ា ់

តារាងមាតកា ិ

................................................

.........................................................

.....................................................................................

...........................................................................................................

A. បពលនដលអ្នកអាច្បស្នសបយងែំឲ្យ្រងថ្សបមា្រ បសវាក ម្មឬឱស្ រ្រសអ្នក ុ ំ ្ ្ 135ើ ើ ុ ់ ់ ់

B. រប្រៀ្រនងកនន្ងនដលបតរូវបផ្ ស បណ សអ្នកមកកានបយ ងែំសការ្រងថ្្  ំ ុ ំ ់ ្ ុ ំ 137ិ ើ ើ ើ ុ ់

C. បយងែំនងបធវា ការសបបមច្ច្  តតបលការធានារា  ្ររង  ៉ា ់ 138្ើ ុ ឹ ើ ិ ើ

ើ ឹD. អ្នកអាច្បធវា្រណ ងឧទ្រណ បាន ត ៍ 139

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 134 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 7៖ ការស�នើ�ំុស�ើងខ្ុ ំស�ើម្បីងប់្រាកនូ់វចំណែកនន វកិ្ក�បប្្រណ�លអនករាន
 ទទួលរាន�ប្មាបស់�វាកម្ម និងឱ�ថណ�លប្្ររូវរានធានារ៉ាបរ់ង

A. បពលនដលអ្នកអាច្បស្នសបយ ងែ ឲ្យ្រង ថ្សបមា្រ  បសវាកម្មឬឱស្  រ្រសអ្នក  ើ ុ ំ ើ ំ ្ ់ ្ ់ ់ុ
អ្នក្ ដាេហសវាកម្មក្នងបណ្ញរបសហយងពតរូវណតហចញវកយបពតេតថ្លៃពេហព៉ងសព៉បហសវាកម្មនងឱស្ណដេ៉នធាន្
រាបរងណដេអ្នកទទួេរចហហ  យ។ អ្នកផ្តល ស�វាកមកងបណា � េជាអ្នក្េ   ហសវាកម្មណដេហ្វការជាមយេហព៉ង
សខភាព។ 

់ ុ ដា ់ ើ ិ ័ ័ ិ ី ់ ិ
ោ ើ ់ ម ្ន ្ត ្ត ់ ួ់ ួ ឺ ើុ
ុ

ិប្រសនប្រអ្នកទទួល បានវកយ្របត    សបមា្រ តថម្បពញថន បសវាកម្មន្ទាសែភាពឬឱស្   ស មបផ ្វកយ្របត   បនាះមកកាន  
បយងែំ។ហដម្ហ្ញវកយបពតមកកាន      ហយ ងខ សមហមេទំពរទ    136។

ិ ើ ័ ័ ់ ំ ុ នូ ើ ិ កា ់
ើ ្ ើ ី ិ ័ ័ ់ ញ ីុ ើ ើ ុ ំ ូ ើ ័

§�ពបសនហប ហសវាក ម្មឬឱស្ទាងហន្ះ ពតរូវប្នធាន្រា  បរងហន្ះ ហយងខញ នងបង ពប្កជន   អ្នក្ ដាេហសវាកម្មហោយ
ផ្្ទ េ់។ 

ំ ោ ់ ំ ់ ់ ូ ់ិ ើ ើ ុ រឹ

§�ពបសនហបហសវាក ម្មឬឱស្ពតរូវប្នធាន្រា បរងហហយអ្នកប្ន  បងថ្លៃហេ សពចំណែកចេរមបងថ្លៃការចំណ្យ 
របសអ្នកសព៉បហសវាកម្មឬ ឱស្ ហន្ះវាជាស ទ្របសអ្នកក ងការពតរូវប្ន  ហេសងវញ។

ោ ់ ់ិ ើ ើ ើ ី ូ ួ ់
ិ ិ់ ់ ់ ្ន ិុ

§�ពបសនហបហសវាក ម្មឬឱស្មន ពតរូវ ប្នធាន្រាបរង ហទហន្ះហយ ងខញន  ងជព៉បជនអ្នកឲ្យប្នដង ។ ោ ់ ំ ូិ ើ ិ ើ ុ រឹ រឹ

��សមទាកទងមកកានហសវាកម្មស៉ជក ពបសនហបអ្នក ៉នសែរ  ណ្មយ ។ ពបសនហប អ្នកមនដង ថា អ្នកេួរ
បងពប្កសព៉បអ     ខលៃះហទឬពបសនហប អ្នកទទួេប្នវ កយបពត     ហហយមនដងថាពតរូវហ្វ យាង  ដច ហមដាចចំហពាះវកយបពត  
ហន្ះហយ ងខ អាចជួយ�អ្នកប្ន      ។ អ្នកកអាចទរសព្ទមកកានហយ ងខញំពបស នហប អ្នកចងពប្បហយ  ងខ     ំនវពត៉នអំព
សហែសបងពប្កណដេអ្នក  ប្នហ្ញមកកានហយ ង ខញហហយ។ 

ិ ំ ួ ួ ិ ិូ ់ ់ ិ ើ ើ រឹ
់ ់ ់ វ ័ ័ ោ ូ ័ ័ី ិ ើ ិ ើ ិ រឹ ើ ិ

ើ ញ ៏ ូ ់ ើ ិ ើ ់ ័ ៌ ីំ ់ ើ ញ ូុ ុ ុ
ំ ់ ់ ើ ុ ំើ ុ ំ ់ ើ ើ

ហនះេជា ឧទាហរែ អំពហពេណដេអ្នក អាចនង ពតរូវហស្ន សហយង ខញឲ្យបងពប្កជន   អ្នកវញឬបងវ  កយបពតណដេអ្នក  ប្ន
ទទួេ៖ 

៍ ុ ំ ំ ់ ់ ូ ិ ់ ិ ័ ័ឺ ី រឹ ើ ើ ុ

1. បពលនដលអ្នកទទួលការន្ទាសែភាពសបសគ្ ះ ្រនានឬនដលបតរូវការ្រនានពអ្នកផ     ល បសវាកម្មបៅបបរៅ្រណា ញ 
អ្នកេួរហស្នសឲ្យ អ្នក្ ដាេហសវាក ម្មហចញវកយបពតេ  តពប្កពហយងខ ។

្ទ ់ ្ទ ់ ីំ ុ គា ្ ់ ្
ើ ុ ំ ់ ិ ័ ័ ិ ់ ី ើ ញំុ

់ ញ§�ពបសនហបអ្នក បងថ្លៃ ហពញទាងអសហៅ  ហពេណដេអ្នកទទួេការណ្ទា សម ហស្នសឲ្យ ហយងខំបងថ្លៃសងអ្នកវ ញ។  
សមហ្ញជន  ហយ ងខញនវ   វកយបពតន   ង្ស្ត តាងណ្មយពការបងពប្កណដេអ្នក    ប្នហ្វ។

ំ ់ ំ ូ ុ ំ ់ិ ើ ើ ើ ុ ិ
ើ ិ ់ ើូ ើ ូ ំ ូ ័ ័ ិ ួ ី ់ុ ុ

§�អ្នកអាចនងទទួេប្នវកយបពតព   អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មណដេហស្នសការបងពប្កណដេអ្នក  េតថា អ្នកមន ជពាក។ 
សមហ្ញវកយបពតន     ង្សតាងថនការបងថ្លៃទ  ទាតណ្មយណដេអ្នកប្នហ្វ   មកកានហយ  ងខ ។

័ ់ ុ ំ ់ ំ ់រឹ ិ ័ ី ើ ់ ិ ិ
ូ ើ ិ ័ ័ ្ត ់ ូ ់ ើ ញំិ ់ ួ ើុ ុ

§�ពបសនហបអ្នក្ដាេ  ហសវាកម្មេួរពតរូវប្នហេបងថ្លៃជនហន្ះហយងខ   នងបង ពប្កជន   អ្នក្ដាេហសវាកម្មហន្ះហោយ
ផ្្ទ េ់។ 

ិ ើ ់ ់ ូ ញ ់ ូ ់ើ ុ ំ រឹ ់

ិ ុ រឹ ិ§�ពបសនហបអ្នក ប្នបងថ្លៃសព៉បហសវាកម្មរចហហយហយ    ងខ នងបងថ្លៃសងអ្នកវ   ញ។ ើ ់ ់ ួ ើ ើ ញំ ់

2. បពលនដលអ្នកផ្លបសវាកម្មក្នង្រណាញបផ្វកយ្របតជ   នអ្នក័ ័ នូ់ ្ ើ ិុ

អ្នក្ ដាេហសវាកម្មកងបណ្ ញពតរូវណតហចញវកយបពតេ   តថ្លៃជន  ហយ ងខំជានច្ច។ ់ ្ន ដា ័ ិ ូ ុ ញ ិុ ិ ័ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 135 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 7៖ ការស�នើ�ំុស�ើងខ្ុ ំស�ើម្បីងប់្រាកនូ់វចំណែកនន វកិ្ក�បប្្រណ�លអនករាន
 ទទួលរាន�ប្មាបស់�វាកម្ម និងឱ�ថណ�លប្្ររូវរានធានារ៉ាបរ់ង

សមបងា ញបែ  ស៉េស៉ជក  Health Net Cal MediConnect របសអ្នកហពេអ្នកទទួេប្នហសវាកម្ម  ឬហវជ្ជ
បញ្ ណ្មយ។  ការហចញវកយបពតេ   តថ្លៃម នពត មពតរូវ /មនសមពសបហក   ត៉នហ� ងហៅហពេណដេអ្នក្េហសវាកម្ម 
(ដចជាហវជ្ជបែ តឬមនរ ហពទ្យ)ហចញវកយបពតេ    តថ្លៃពអ្នកហេសពចំនួនចេរមចំណែកហចញថ្លៃរប សេហព៉ងសព៉ប 
ហសវាកម្មហន្ះ។ សមទរសព្ទ ហៅកានណ្កហសវាកម ្មស៉ជ កពបសនហប អ្នកទទួេប្នវកយបពតណ្មយ    ណដេអ្នក
មនយេ ។

័ ្ណ ់ូ ហា ្គ ិ ់
្ជ ួ ិ ័ ័ ្តិ ិ រឹ ិ ើ ើ ់

ូ ិ ្ទ ិ ័ ័ ិ ី ូ ់ ់
ូ ិ ័ ័ ួ

្ឌ ី ី ើ ួ
ូ ់ ្ន ិ ិ ើ

់ិ

§�ហោយសារ Health Net Cal MediConnect បងថ ល្ៃទាងមូេសព៉ប ហសវាកម្មរបសអ្នក 
អ្នកមនជពាកការចេរម ចំណែកកងការបងថ្លៃទទាតណ្មយហន្ះហ�   យ។ អ្នក្េ  ហសវាកម្មមនេួរហចញវកយ 
បពតេ តថ្លៃអមយពអ្នកសព៉បហសវាកម្មទាងហនះហន្ះហ�    យ។

់ ំ ់ ់
ិ ំ ់ ូ ួ ្ន ់ ូ ់ ួ ើ ្ត ់ ិ ិ ័ុ

័ ិ ី វ ួ ី ់ ំ ើ

§�ហៅហពេណ្ណដេអ្នកទទួេវកយបពតព អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មកងបណ្ញ  សមហ្ញវកយបពតហន្ះមកកានហយ ងខ។ 
ហយងនងទាកទង ហៅកានអ្នក្ដាេ  ហសវាកម្មហោយផ្ េនងចាតណចង ហោះពសាយបញ្ហន្ះ។ 

ញិ ័ ័ ី ់ ុ ្ន ដា ូ ើ ិ ័ ័ ់ ើ ុ ំ
់ ្ទ ហាើ រឹ ់ ់ ់ ិ ់

§�ពបសនហបអ្នកប្នបងថ្លៃវ ក យបពតហចញ  ហោយអ្នក្ដាេហសវា កម្មកង បណ្ញរចហហយស   មហ្ញវ  កយបពតន  ង   
្ស្តតាងថនការបងថ្ លៃណ្មយណដេអ្នកប្នហ្វ   មកកានហយ  ងខ។ហយ ង ខញ នងបង ពប្កជន   អ្នកវញសព៉ប   
ហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រា បរងរបសអ្នក។ 

័ ័ ់ ្ន ដា ួ ូ ័ ័់ិ ើ ិ ុ ើ ើ ិ ិ
់ ួ ើ ់ ើ ញំ ើ ំ រឹ ់ ់ ូ ិ ់ុ ុ ុ

ោ ់ ់

3. បៅបពលអ្នកបប្របបាសឱស្សា  នបបរៅ្រណាញបដម្បទទួលបានការ្របពញផគា    តផគា  ងបវជ្្រញ្ ថែ ត ំ ់ ់ ្ើ ់ ើ ី
ពបសនហបអ្នក ហៅឱស្សានហៅហពរៅបណ្ញ   អ្នកនងពតរូវណតបងថ្លៃហពញថនតថមហវជ្ជប   ញ្ របសអ្នក។ ិ ់ លៃ ្ជ ់ើ ្ថ ្ត រឹ

��ក ងករែដកពមមយ   ចំនួនហយង  ន ងរា បរងហេ  ការ្្គត្្គងបំហពញឱស្តាម  ហវជ្ជបញ្ ហៅឱស្សានហពរៅ
បណ្ ញ។ សម ហ្ញស ហៅចបាបបងា  ន ថដបង ពប្ករបស   អ្នកមយចបាប  មកកានហយ ង ខហៅហពេណដេអ្នក
ហស ្នសឲ្យហយងបងពប្កជន អ្នកវញ  សព៉បចំណែកណដេហយ ង ពតរូវបង។ សមហមេជព  កទ 5ហដ ម្ណសវងយេ  
បណន្ថមពឱស្សា នហៅហពរៅបណ្ ញន្ន្។ 

ុ ្ន ី ៏ ួ ើ រឹ ោ ់ ើ ់ ្ជ ្ថ់
ដា ូ ើ ំ ់ ក ់ ់ ់ ់ ួ ់ ់ ើ ញំុ
ើ ុ ំ ូ ់ ំ ូ ើ ់

ី ្ថ ដា
ើ ់ ់ ិ ើ ់ ូ ើ ី ី

់4. បៅបពលអ្នក្រងថ្្ទ  ទាតបពញថ្្ សបមា្រ បវជ្្រញ្បបពាះនតអ្នកមនមាន្រណសមា      លសមាជ  ករ្រសអ្នកជា្រ ែ្   ន
ពបសនហប អ្នក មនប្ន យកបែស៉េ    ស៉ជក របសអ្នកតាមខលៃ នហទហន្ះអ្នកអាចហស្ន សឲ្យឱស្សាន ទរសព្ទ
មកកានហយ ង ខ  ឬកឲ្យណសវង រកហមេព ត៉ន  ចះហ្ះក   ងេហព៉ង របសអ ្នក។ពបស នហបឱស្សាន  មនអាចទទួេ 
ប្នពត ៉ន ណដេពួកហេពតរូវការភា មៗ ហន្ះហទ អ្នកអាចន ងពតរូវបងថ្លៃហពញ សព៉បហវជ្ជបញ្របសអ្នក  ហោយខលៃ នឯង។

នូ ់ ់ ្ ិ ័ ្ណ គា ់ ិ ់ ់ ួ
្គ ់ ់ ំ ្ថ ូិ ើ ិ ័ ្ណ ិ ួ ើ ុ

់ ំ ៏ ើ ័ ៌ ុ ្ម ុ ្ន ់ ្ថ ិើ ុ ញ ិ ើ
័ ៌ លៃ រឹ ់ ់ ្ជ ់ ួ

§�សមហ្ញ សហៅចបាបបងា    នថដបង ពប្ករបសអ្នកមយចបាប    មក កានហយ ងខ ំហៅ ហពេណដេអ្នកហស្នសឲ្យហយង បង
ពប្កជន អ្នកវញ  សព៉បចំណែកណដេហយ  ងពតរូវបង។
ូ ំ ់ ក ់ ់ ់ ់ ួ ់ ់ ញ ុ ំ ់ើ ើ ុ ើ ើ

ូ ់ ើ ់់ ិ

5. បពលនដលអ្នក្រងថ្្បពញសបមា្របវជ្្រញ្សបមា្រ  ឱស្នដលម នបតរូវបានធានារា្ររង  ្ ់ ិ ៉ា ់់ ់
អ្នកអាចនងបងថ្លៃហពញថនហវជ្ជបញ្ ហពពាះឱស្មនពតរូវប្នធាន្រាបរងហទ។  រឹ ់ ្ជ ិ ោ ់

ុ ្ន ្ ី ើ§�ឱស្ហន្ះអាចនង មន ស្ថត កង បញឱ�ថណែលស្្រូវបានធានារា    បរង  (បញឱស្)  របសហយ ង ឬវាអាច៉ ន
ការតពមរូវឬការរ តត្ត  ណដេអ្នកមន ប្នដងឬមន េត ថាេួរអន វត្តច ហពាះអ្នក។ពបសន ហបអ្នក សហពមចចត្ត
ទទួេយកឱស្ហន្ះអ្នកអាចន ងពតរូវណតបងថ្លៃហពញសព៉ប ឱស្ហន្ះ។ 

រឹ ិ ិ ជី ៉ា ់ ្ជ ់
ិ ិ ិ រឹ ិ ិ ុ ំ ិ ើ ិ

រឹ ់ ់

§�ពបសនហប អ្នក មន បងថ្លៃ ឱស្ហន្ះបណន្តេ តថាវាេួរណតពតរូវប្នធាន្រា បរង  អ្នកអាចហស្នស ការសហពមចហេ 
ការធាន្រា បរង(សម ហមេជពកទ    9)។ 

ិ ់ ុ ោ ិ ោ ់ ុ ំ ើើ ើិ
ោ ូ ើ ូ ី់ ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 136 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 7៖ ការស�នើ�ំុស�ើងខ្ុ ំស�ើម្បីងប់្រាកនូ់វចំណែកនន វកិ្ក�បប្្រណ�លអនករាន
 ទទួលរាន�ប្មាបស់�វាកម្ម និងឱ�ថណ�លប្្ររូវរានធានារ៉ាបរ់ង

§�ពបសនហបអ្នកនងហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតេតថា  អ្នកពតរូវការឱស្ហន្ះភា មៗ  
អ្នកអាចហស្នសហសចកសហពមច រហសពការធាន្រា បរង (សម ហមេជព កទ  9)។ 

្ឌ ់ ្ជ លៃិ ើ ិ ិ ិ
ុ ំ ់ ូ ំ ូើ ដា ី ័ ី ោ ើ ី

§�សមហ្ញ ចបាបបងា  នថដបង ពប្ករបសអ្នក   មយ ចបាប  មកកានហយ ងខ ហៅហពេណដេអ្នកហស្ន សឲ្យហយងខំបង
ពប្កជ នអ្នកវញ ។ កងសា  នភាពមយ ចំនួនហយងខញអាច  នង ពតរូវការពត៉ន   បណន្ថមពហវជ្ជបែ   តឬអ្នកហចញ
ហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតរបសអ្នកហដម្បងពប្កជន  អ្នកវញនវ ចំណែកណដេហយង ពតរូវបងសព៉បថ្លៃ  ឱស្។

ូ ់ ក ់ ់ ់ ់ ួ ់ ់ ំ ុ ំ ់ញ ញើ ើ ុ ើ ើ ុ
់ ូ ្ថ ួ ័ ៌ ្ឌិ ្ន ំុ ើ ុ រឹ ី ិ
្ជ ់ ើ ី ់ ់ ូ ិ ូ ើ ់ ់

ហៅហពេអ្នកហ្ញសហែបងពប្កមក  កានហយងខញំហយងខញនងពនត្យ សហែ របសអ្នក ហហយ សហពមចចត្ត ថាហតហសវា កម្មឬ
ឱស្ហន្ះេួរធាន្រា បរង ណដរឬហទ។ហនះហៅថាការហ្វ “ហសចកដាសហពមច ហេ ការធាន្រា  បរង”។ពបសនហប ហយ ងសហពមចថា
វាេួរណតធាន្រា បរង ហន្ះហយងនងបងពប្កសព៉បចំណែកច   េរមបងថ្លៃរបស   ហយ ងថន ហសវាកម្មឬឱស្។ ពបសនហបហយង  
បដហស្ស ហែសបងពប្ករបសអ្នកអ្នក    អាចោកពាក្យ បែ ងឧទរែ ហេ ហសចកសហពមច របសហយង ។ 

ើ ំ ើ ់ ់ ់ ើ ុ ើ ុ ំ រឹ ិ ិ ំ ើ ់ ើ ិ ើ
ោ ើ ី ើ ោ ់ ិ ើ ើ់

ោ ូ ួ ់ ់់ ើ រឹ ់ ់ ់ ើ ិ ើ ើ
ិ ំ ំ ់ ់ ់ ់ ដាើ ុ រឹ ្ ៍ ើ ដាី ់ ើ

��ហដម្ណសវង យេពវ ្ោកពាក្យបែងឧទ្     រែ សមហមេជពកទ  9។់ ដាើ ី ់ ី ិ ី រឹ ៍ ូ ើ ំ ូ ី

B. រប្រៀ្រនងកនន្ងនដលបតរូវបផ្ ស បណ សអ្នកមកកានបយ ងែស្ការ្រងថ្្ ើ ំ ុ ំ ់ ំ ់ិ ើ ើ ុ ំ ុ
សមហ្ញ វក  យបពតរបសអ្នក   នង្ស្ត តាងថនការបងពប្កណ្មយ   ណដេអ្នកប្នហ្វមកកានហយ ងខញ ។្សតាងថនការបង  
ពប្កអាចជា មូេប្ទានបពត្តចមង ណដេអ្នកប្នសរហសរឬបងាន ថដបងពប្កហចញហោយ អ្នក្ដាេហសវា កម្ម។ វា
ជាេំន តេអែមយ ណដេអ្នក្ តចមងវកយបពត   នង បងាន ថដបង ពប្កទ កសព៉បជា  ឯកសារផ្េ ខលៃន របសអ្នក។  អ្នកអាច
ហស្នសជនួយពអ្នកសពមបសពមរួេការ ណ្ទា របសអ្នក។ 

ូ ័ ់ ់ ់ ួ ្ត័ ់ ំ ់ើ ិ ិ ុ ើ ើ ុ ុ
់ លៃ ក ់ ់ ់ ់
ិ ួ លៃ ័ ័ ិ ក ់ ់ ់ ុ ់ ្ទ ់ ់ិ ួ
ុ ំើ ំ ី ំ ់

ហដម្ឲ្យ  ពប្កដថា អ្នកនង ្ដាេពត៉ន   ទាងឡាយ ណ្ណដេហយងពតរូវការ ហដម្ហ្វ  ហសចកដាសហពមចហន្ះ អ្នកអាចបំហពញ
ទពមងណបបបទ ទាមទាររបសហយងហដម្ហ្វ ការ ហស្ន សការ បងពប្ក។  
ើ ី រឹ ់ ័ ៌ ំ ើ ើ ី ើ ី

់ ុ ំ ់ ់់ ើ ើ ី ើ ើ

§�អ្នកមន ចាប្ចហពបពប្ស   ទពមងណបបបទហនះហ�  យ បណនដាវាន ង ជួយ�ហយង ក្ន ងការដហែ  រការពត៉ន កានណតឆ្ប  
រហស។ 

ិ ំ ់ ើ ់ ុ ោ រឹ ៌ ់ ់់ ើ ើ ំ ើ ័ុ
័

§�អ្នកអាចទទួេប្នសហៅចបាបថនទពមងណបបបទមយ ចបាបហៅហេ ហេហទំពរ របសហយ ងំ ់ ើ ់ ើ់ ់ ួ ័
(( ់ ិ ើ ើ ុ ំ ់www.healthnet.com/calmediconnect) ឬអ្នកអាចទរសព្ទមកកានហសវាកម្មស៉ជក ហហយហស្នសទពមង
ណបបបទហនះ។

ូ

សមហ្ញ សហែ សការបងថ្លៃទទាតរបសអ្នកតាមថពបសែ      យជាមយវ កយបពតឬបងា    នថដណ្មយមកកាន  ហយ ងខញ  
តាមរយៈអាសយោ នហនះ៖ 
ូ ើ ំ ើ ំ ់ ូ ់ ់ ី ួ ័ ័ ក ់ ួ ់ ើ ុុ ៍ ិ ំ

ឋា

អាសយោ នសព៉បការ ទាមទារស ែងណ្ក ហវជ្ជសា្តសដា៖ឋា ់ ំ ្ន

សបមា្រ Cal MediConnect៖ ់
ពករុមហន Health Net Community Solutions, Inc.៊ុ

P.O. Box 14703 
Lexington, KY 40512-4703 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 137 

www.healthnet.com/calmediconnect


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 7៖ ការស�នើ�ំុស�ើងខ្ុ ំស�ើម្បីងប់្រាកនូ់វចំណែកនន វកិ្ក�បប្្រណ�លអនករាន
 ទទួលរាន�ប្មាបស់�វាកម្ម និងឱ�ថណ�លប្្ររូវរានធានារ៉ាបរ់ង

សមច្ំណាំ មានប្រស ទភាពចា្រព   1/1/2018 អាសយោ នសបមា្រការទាមទារស  ណងនផ្នកបវជ្សាសសតនង្រ  របៅជា៖នូ ់ ់ ំ នូ ្ិ ្ ី ឋា ឹ
Health Net Community Solutions, Inc.

P.O. Box 9030 
Farmington, MO 63640-9030 

អាសយោឋា នសព៉បការទាមទារសែងណ្កឱស្សាន៖្ថ់ ំ ្ន 

Health Net Community Solutions, Inc. 
ជូនចហពាះ៖ ការទាមទារសែងណ្កឱស្សាំ ្ន ្ថំ ន

PO Box 419069
Rancho Cordova, CA 95741-9069

អ្នកបតរូវនត ោកពាក្យទាមទារស  ណងរ្រសអ្នកមកកានបយ ងែ ំ ក ងរយៈបពលមយឆ្  ប្រត  ទន (  សបមា្រការ ទាមទារសណង 
នផ្នកបវជ្ សាសស្) នងបៅក្ន ងរយៈបពល្រឆ្     (សបមា្រការ ទាមទារស ណងនផ្នកឱស្)េតចាបព  កាេបរហចឆេទ ណដេអ្នកប្ន
ទទួេហសវាកម្ម បរកា  រឬឱស្។ 

ំ ់ ើ ុ ្ ុ ្ន ួ ្ន ំ ិ ិ ់ ំ់ ់
ំ ់ ំ ់ិ ុ ី ្ន ិ ី ិ

្ខិ

C. បយងែន្ងបធវាការសបបមច្ច្តតបលការធានារា្ររងំ ៉ា ់ើ ុ ឹ ើ ិ ើ
ហៅហពេណដេហយង ទទួេប្នសហែ  សបងពប្ករបសអ្នក    ហយងនងហ្វស�ចក�សស្មចសល     ការធានារាបរង។  ហនះ៉ ននយ 
ថាហយងន ងសហពមចថាហតការណ្ទាសខភាព   ឬឱស្របសអ្នក ពតរូវប្នធាន្រា បរងហោយ េហព៉ងហយង ណដរឬហទ។ហយង ខ ំក
នងហ្វ ហសចកសហពមច  ពចំនួន ទកពប្កណដេអ្នក  ពតរូវបងសព៉បការណ្ទាសខភាព    ឬឱស្្ងណដរពបសនហប៉ន។ 

ំ ់ ់ ់ ៉ា ់ំ ុ ្ដ ័ើ ើ ើ រឹ ើ ជី ើ
ើ រឹ ើ ំ ុ ់ ោ ់ ៏ើ ើ ញុ

ដា ់ ់ ់ ំ ុរឹ ើ ី ី រឹ ិ ើ

§�ហយងខញ ំនងឲ្យអ្នកដងពបសនហបហយងពតរូវការពត៉នបណន្ថមពអ្នក។ើ រឹ រឹ ិ ើ ើ ី័ ៌ុ

§�ពបសនហបហយងខញំសហពមចថាការណ្ទាសខភាព ឬឱស្ហន្ះពតរូវប្នធាន្រាបរង  ហហយ អ្នកប្នអនវត្តតាមវធាន 
ទាងឡាយ សព៉បការទទួេ ប្នហសវាកម្មឬឱស្ហន្ះហយងខ នង បងចំណែក ណដេហយ ងពតរូវបងសព៉បវា។  
ពបសនហបអ្នក ប្នបងថ្លៃ ហសវាកម្មឬឱស្រច ហហយ ហយងនង ហ្ញតាមថពបសែ   យនវមូេប្ទានបពតជន   អ្នក
សព៉បចំណែក ថនតថមណដេហយ  ងពតរូវបង។ពបស   នហបអ្នក មនទានប្ន  បងថ្លៃហសវាកម្ម  ឬឱស្ហទហន្ះហយង ខញ 
នងបងពប្កជន អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មហោយផ្េ ។

ិ ោ ់ ើ ុើ ើ ុ ំ ុ ិ
ំ ់ ើ ុ ញំ រឹ ់ ើ ់ ់

៍ ូ ័ ូ់ ួិ ើ ើ ើ រឹ ើ ី
់ លៃ ់ ់ ំើ ់ ិ ើ ិ ើ ុ

រឹ ់ ់ ូ ់ ្ទ ់

��ជពកទ  3 ពន្យេពវធាន  ហដម្ទទួេហសវា កម្មណដេពតរូវប្នធាន្រា ប រង របសអ្នក។ ជពកទ  5 ពន្យេព  
វធានន្ន្ហដ ម្ទទួេប្ន ឱស្ទាមទារហវជ្ជបញ្  Medicare Part Dណដេពតរូវប្នធាន្រាបរងរបសអ្នក ។

ិ ោ ់ ់ំ ូ ី ់ ី ើ ី ំ ូ ី ់ ី
ិ ើ ី ្ជ ោ ់ ់

§�ពបសនហបហយងខំសហពមចមនបងចំណែកពតរូវបងរបសហយងហេតថមថនហសវាកម្មឬឱស្ហយងនងហ្ញជនអ្នក
នវេខតមយចបាបហដម្ពន្យេពមូេហហតណដេហយងសហពមចដហចាះ។េខតហនះ កនងពន្យេ្ងណដរអំពសទ្
របសអ្នកកងការោកពាក្យបែងឧទរែ។

់ ់ ់ លៃ ើ ូញិ ើ ើ ុ ិ ើ ើ ើ រឹ
ូ ់ ់ ុ ូ ្ន ៏ ់ួ ើិ ិ ី ី ើ ិ ិ រឹ ី ិ ិ

់ ុ ្ន ់ ដា រឹ ្ ៍

��ហដម្ណសវង យេ បណន្ថមអំព ហសចក  ដាសហពមចហេ ការធាន្រាបរង សមហមេជពកទ 9។ើ ី ់ ី ី ើ ោ ់ ូ ើ ំ ូ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 138 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect  ជំពូកទី 7៖ ការស�នើ�ំុស�ើងខ្ុ ំស�ើម្បីងប់្រាកនូ់វចំណែកនន វកិ្ក�បប្្រណ�លអនករាន
 ទទួលរាន�ប្មាបស់�វាកម្ម និងឱ�ថណ�លប្្ររូវរានធានារ៉ាបរ់ង

D. អ្នកអាច្បធវា្រណ  ងឧទ្រណ បានត ៍ើ ឹ
ពបសនហប អ្នក េត ថាហយង ៉នកំហសហេ ការបដហស្ស ហែ សបងពប្ករបស  អ្នកអ្នក អាចហស្នសឲ្យហយងខផ្ស បដា រការ
សហពមចចត្តរបសហយង ប្ន។ហនះេហៅ ថាការោកពាក្យបែ   ងឧទ្ធរែ ។ អ្នកកអាច ោកពាក្យ បែ  ងឧទ្ រែ្ងណដរ
ពបសនហបអ្នកមន យេពសបនង ចំនួនទកពប្កណដេហយ ងបងជន។ 

ុ ំ ់ ់ ់ ំ ញិ ើ ិ ើ ើ ិ ំ ើ ុ ើ ុ ើ ុ ំ លៃ ់ ូ
់ ់ ្ដ ៍ ់ ដា ៍ិ ើ ឺ តឹ ៏ រឹ

ិ ើ ិ រឹ រឹ ់ ើ ់់ ូ

��ដហែរការបែងឧទរែ េជាដហែរការ្ លៃវការមយ ហោយ៉ ននតវ្េមតនង កាេកំែតសខានៗ។ហដម្  
ណសវងយេបណន្ថមអំពបែងឧទ្  រែ សមហមេជពកទ    9។

៍ ួ អែ ់ ំ ់ ើំ ដា ្ ំ ិើ រឹ ឺ ើ ូ ី ិ ី ិ ិ ី
់ ៍ ូ ំ ូដា

§�ពបសនហបអ្នកចងោកពាក្យ  បែ ងឧទ្ រែអំពការបងពប្កជន    វញសព៉ប ហសវាក ម្មណ្ទាសខភាពសម   
ហៅកានទំពរ  ទ 174។

់ ដា ់ ់ ូ ់ ំ ុ ូ

ី រឹ ើ ី

ិ ើ ់ រឹ ៍ ី ិ
័ ី់

§�ពបសនហបអ្នកចងោកពាក្យ បែ ងឧទ្រែអំពការបងពប្កជន    វញសព៉បឱស្   សមហៅកានទំពរទ    189។ ់ ដា ់ ់ ូ ់ ូ ់ ័ិ ើ ់ រឹ ៍ ី ិ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 139 
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ជពកទ 8៖ សទ្ន ងទំនួលែ សបតរូវរ្រសអ្នក ំ នូ ី ិ ិ ិ ុ ់

តារាងមាតកា ិ

បសច្កតបផតម 141ើី

A. អ្នកមានស ទ្ទទួលបានពតមានតាមរប្រៀ្រ    នដល្រ បពញបានបៅនងតបមរូវការ រ្រសអ្នក  ិ ិ ័ ៌ ំ ឹ ់ 141

B. បយងបតរូវនត ប្របពតច្បពាះអ្នក បោយការបគារព យត្ ្   ធម  នងបសច្ក្ ថ្្្្ន របៅបគ្របពលបវោ  ើ ំ ុ ិ ៌ ិ ី 153ឹ នូ ់

ើ ើC. បយងបតរូវនត ធានាឲ្យបានថាអ្នកទទួលបាននវលទ្ភាពច្លបប្របបាសបានោងទាន បពលបវោនវ  
បសវាកម្មនងឱស្ នដលបតរូវបានធានារា្ររង 154

នូ នូ ់ ៉ា ់ នូ
៉ាិ ់

D. បយើងបតរូវនត ការពារពតមានសែភាពផ្លែនរ្រសអ្នក ៌ ុ ្ទ ់ ្ ់ 155័ ួ

រហបៀបណដេហយងការពារពត៉នស័ ៌ ុខភាពរបសអ្នក 155់ើ

អ្នក៉ នសទ្ហមេកំែតពតាហវជ្ជសា្តសដារបស់អ្នក 155ិ ិ ើ ់

E. បយងបតរូវនត ផលឲ្យអ្នក ន វពតមានអំព  គបបមាងបយ ង អ្នកផល បសវាកម្មកង្រណា  ញរ្រសបយង
នងពបសវាក ម្មនដលមានការធានារា ្ររង រ្រសអ្នក  

ើ ្ ់ នូ ័ ៌ ី ើ ្ ់ ្ន ្ ់ ើុ
ិ ី ៉ា ់ ់ 156 

F. អ្នកផ្ ល់បសវាកម្មក្នង្រណាញមនអាច្បច្ញវកយ្របតគតថ្ពអ្នកបោយផ្លបឡយុ ្ ិ ិ ័ ័ ិ ្ ី ្ទ ់ ើ 157

G. អ្នកមានសទ្ចាកបច្ញព គបបមាង Cal MediConnect រ្រស បយងបានបៅបគ្របពលបវោ  ិ ី 158ិ ់ ើ ់

H. អ្នកមានសិទ្បធវាការសបបមច្ អំពការន្ទាសើ ំ ុែភាពរ្រសអ្នក 158ិ ី ់

អ្នក៉ នសទ្ ងពជហពមសថនការពយាប្េរបសអ្នក នងហ្វការសហពមចចត្តហេការណ្ទាសុខភាពអ្នក 158ិ ដិ រឹ ី ើ ់ ិ ើ ិ ើ ំ

អ្នក៉ នសិទ្នយាយអីវណដេអ្នកចងឲ្យហកតហ�ងពបសនហបអ្នកមនអាចហ្វការសហពមចហេការណ្ទាើ ើ ិ ិ ើ ិ ិ ់ ើ ើ ំ
សុខភាពសព៉បខ់លៃនអ្នកហន្ះ 159ួ

អវណដេពតរូវហ្វពបសនហបការណែន្របសអ្នកមនពតរូវប្នអនវតតាម 160ី ើ ិ ើ ំ ់ ិ ុ ដា

I. អ្នកមានសទ្្រងតវា៉ា ុំ្ បហយបស្នសបយងឲ្យពចារណាបឡងវញបលការសបបមច្ នដលបយងបានបធវា 160ិ ិ ឹ ើ ើ ើ ិ ើ ិ ើ ើ ើ

អវណដេពតរូវហ្វពបសនហប   អ្នកហជឿជាកថា   អ្នកកំពង រងការពបពពតដា ចំហពាះហោយអយ តដា្ម  
ឬសទ្របស អ្នកមន ពតរូវប្នហេហគារព 160 
ី ើ ើ ់ ុ រឹ ុ ៌ិ ិ
ិ ិ ់ ិ

រហបៀបហដម្ទទួេប្នពត៉នបណន្ថមអំពសទ្របសអ្នក 161ើ ី ័ ៌ ី ិ ិ ់

J. អ្នកកមានទំនួលែសបតរូវនានា កងនាមជាសមាជកមាករ្រសគបបមាងផងនដរ 161៏ ុ ្ន ិ ្ន ់ ់ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 140 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 8៖ �ិទ្ិ និងការទំនួលខុ�ត្រូវរប�់អ្នក

បសច្កតបផមតី ើ 
ហៅក្នងជពកហនះ អ្នកនងសាេពសទ្ នងទំនួេខសពតរូវរបសអ្នកក្នងន្មជាស៉ជក៉ កថនេហព៉ង។ហយងពតរូវណត
្្តេកត្តយសដេសទ្របសអ្នក។

ំ ់ ុ ់ ិ ្នូ រឹ ្គ ី ិ ិ ិ ់ ើុ ុ
់ ិ ិ ់ ិ ិ ់

អ្នកមានសទ្ទទួលបានពតមានតាមរប្រៀ្រ នដល្រំបពញបានបៅន៌ ងតបមរូវការរ្រសអ្នកិ ិ ័ ឹ ់
We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must 
tell you about your rights each year that you are in our plan. 

��To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has people 
who can answer questions in different languages. 

��Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as 
large print, braille, or audio. If you would like Health Net Cal MediConnect to send you member 
materials on an ongoing basis in other formats, such as braille or large print, or in a language other 
than English, please contact Member Services. Tell Member Services that you would like to place a 
standing request to get your material in another format or language. 

You can also get this handbook in the following languages for free simply by calling Member 
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, 
on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the next 
business day. The call is free. 

o Arabic 
o Armenian 
o Cambodian 
o Chinese 
o Farsi 
o Korean 
o Russian 
o Spanish 
o Tagalog 
o Vietnamese 

•	 If you are having trouble getting information from our plan because of language problems 
or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, seven days a week. TTY users should call 
1-877-486-2048. For information on filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member 
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After 
hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned 
within the next business day. The call is free. 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 141 
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ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 142 
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Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ծրագրի նպաստների և ձեր իրավունքների մասին ձեզ 
հասկանալի ձևով: Մենք պետք է տեղեկացնենք ձեզ ձեր իրավունքների մասին 
յուրաքանչյուր տարի, քանի դեռ դուք մեր ծրագրի անդամ եք: 

�Ձեզ հասկանալի ձևով տեղեկություն ստանալու համար զանգահարեք Անդամների 
սպասարկում : Մեր ծրագիրը մարդիկ ունի, ովքեր կարող են հարցերի պատասխանել 
տարբեր լեզուներով : 

�Մեր ծրագիրը կարող է նաև ձեզ նյութեր տրամադրել անգլերենից բացի այլ լեզուներով 
և այլ ձևաչափերով , ինչպիսիք են՝ խոշոռ տառատեսակը , Բրեյլը կամ ձայնագրությունը: 
Եթե ցանկանում եք խնդրել Health Net Cal MediConnect-ին, որ ձեզ միշտ ուղարկեն 
անդամի տեղեկատվական նյութերն այլընտրանքային ձևաչափով , ինչպես օրինակ՝ 
Բրեյլը կամ խոշոռ տառատեսակը , կամ անգլերենից բացի այլ լեզվով, խնդրում ենք 
դիմել Անդամների սպասարկում : Ասացեք Անդամների սպասարկմանը , որ ցանկանում 
եք մշտական խնդրանք ներկայացնել , որ միշտ ստանաք ձեր նյութերն այլ ձևաչափով 
կամ լեզվով: 

�Կարող եք նաև անվճար ստանալ այս տեղեկագիրքը հետևյալ լեզուներով՝ 
զանգահարելով Անդամների սպասարկում՝ 1-855-464-3571 հեռախոսահամարո վ (TTY՝ 
711), երկուշաբթիից ուրբաթ օրերին, ժամը 8:00 a.m. -ից 8:00 p.m-ը: 

o Արաբերեն 

o Հայերեն 

o Կամբոջերեն 

o Չինարեն 

o Պարսկերեն 

o Կորեերեն 

o Ռուսերեն 

o Իսպաներեն 

o Տագալոգ 

o Վիետնամերեն 

� Եթե    խնդիրներ    ունեք    մեր    ծրագրի    մասին    տեղեկություններ    ստանալու    հարցում    լեզվի    
կամ    հաշմանդամության    պատճառով , ու    ցանկանում    եք    բողոք    ներկայացնել , 
զանգահարեք    Medicare`1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)  հեռախոսահամարով   : 
Կարող    եք    զանգահարել    օրը    24 ժամ, շաբաթը    յոթ    օր: TTY  օգտագործողները    պետք    է    
զանգահարեն    1-877-486-2048 հեռախոսահամարով   : Medi-Cal-ին    բողոք    ներկայացնելու    
մասին    լրացուցիչ    տեղեկությունների    համար    խնդրում    ենք    դինել    Անդամների    
սպասարկում՝    1-855-464-3571 հեռախոսահամարով    (TTY՝    711),  երկուշաբթիից    ուրբաթ    
օրերին, ժամը    8:00 a.m.-ից    8:00 p.m-ը:  

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 143 
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ហយងពតរូវណតពប្បអ្នក អំព អត្ថពបហយាជនន្ន្ថន េហព៉ងនង សទ្របសអ្នក   តាមរហបៀបណដេអ្នកអាចយេប្ន។  
ហយ ងពតរូវណតពប្បអ្នក អំពសទ្ន្ន្របសអ្នកជា  ហរៀងរាេឆ្   ណដេអ្នកស្ថត ហៅក្ន ងេហព៉ងរបសហយ ង។ 

ើ ់ ី ៍ ិ ិ ិ ់ ់
ើ ី ិ ិ ិ ុ ើ់ ់ ់ ្ន ំ ់

��ហដម្ទទួេប្នពត៉ន តាមរហបៀបណដេអ្នកអាចយេប្ន សមទរសព្ទ ហៅកានហសវាកម្មស៉ជក។េហព៉ង  របស 
ហយង៉ នមនស្ស ណដេអាចហឆលៃយសែរ ន្ន្របសអ្នកប្នជាភាសាហ្្សងៗ។
ើ ី ័ ៌ ់ ូ ូ ់ ិ ់
ើ ុ ើ ំ ួ ់

��េហព៉ងរបសហយងកអាច្ដាេជនហល្កអ្នកនវឯកសារ     ជាភាសាហ្្សងហទៀតហពរៅពភាសាអងហេលៃស្ងណដរ 
ហៅក្នងពទងពទាយ ដចជាអក្សរព ម្ព្ំៗ  អក្សរសព៉បជនព ការណ្្នក ឬជាសហ�ង ។ ពបសនអ្នកចងឲ្យ  Health Net
Cal MediConnectហ្ញជនអ្នកន   វឯកសារសព៉បស៉ជ  កជាពបចាតហៅមុខហទៀតជាទពមង ហ្្សងដថទហទៀតហន្ះ 
ដចជាអក្សរសព៉បជនព ការណ្្នក  ឬជាអក្សរហប្ះពម្ព្ំ  ឬជាភាសាហពរៅពភាសាអងហេលៃស   ស មទាកទងហសវាកម្ម
ស៉ជ ក។ ស មពប្បហសវាកម្មស៉ជកថាអ្នកចង  ោកសហែ    រអចថ្តន្តយហដម្ទទួេប្នឯកសាររបស   អ្នកជាទពមង
ឬភាសាមយហ្្សងហទៀត។ 

់ ូ ូ ់់ ើ ៏ ី
ូ ុុ ់ ់ ិ ំ ិ ់

ើ ូ ូ ់ ិ ំ ់
ូ ូ ់់ ិ ុ ី ់

ិ ូ ់ ់ ់ ំ ៍ ី ់ ់ិ ើ ើិ
ួ

��ហល្កអ្នកកអាចទ ទួេប្នហសៀវហៅណែន្ស៉ជកហនះ  ជាភាសាដចខាងហពកាម ឥតេតថ្លៃ្ងណដរហោយពគានណត  
ទ រសព្ទហៅកានហសវាក ម្មស៉ជកតាមហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង  8 ពពក - 8 យប 
ពថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ   នងថ្ឈបសព៉ក  ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។  
ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

៏ ំ ិ ូ ិ ់
ូ ់ ិ ី ោ រឹ
ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ៍ ិ ងា ់ ើ ុុ ដា
រឹ ើ ឺ ិូ ់ ិ ្ទ ់ ូ

o អារាោប ់
o អាហមនី 
o ណខ្មរ 
o ចិន 
o ហាវ សីុ 
o កូហរ ោ
o រសុ្ស ី ុ
o ហអសបាោញ 
o តាហា្គ �ុក 
oហវៀតណ្ម 

• ពបសនហបអ្នក ៉នបញ្កង ទទួេប្នពត៉នពេហព៉ង របសហយងហោយ សារបញ្  ភាសា ឬពការភាព  
ហហយអ្នកចងោកពាក្យ  បដាង  សមហៅទរសព្ទ  មកកាន Medicare តាមរយៈហេខ 1-800-MEDICARE 
(1-800-633-4227)។ អ្នកអាចហៅទរសព្ទ 24ហ៉ងក្ន ង មយ ថ្,ពប្ព  រថ្ងាក្នង មយសប្  ហ។   អ្នកហពបពប្ស 
TTYេួរទរសព្ទហៅកានហេខ  1-877-486-2048។ សព៉បពត៉នស អំព ការោកពាក្យបែ  ងជាមយ 
Medi-Cal សមទាកទងមកកាន ហសវាកម្មស៉ជ កតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 
ពព កដេ ហ៉ង  8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្ហ   នងថ្ឈបសព៉ក  
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកានអ   ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

់ ហាិ ើ ហា ុ ្ន ័ ៌ ី ើ ិ
ើ ់ ់ រឹ ូ ូ ់

ូ ួ ងា ំ ៍ ់ោ ុ ី ុ ួ ដា ើ
ូ ី ី ់ ្ត់ ់ ័ ៌ ្ត រឹ ួ

ូ ់ ់ ិ ី ោ
រឹ ់ ោ ងា ងា ់ ់ ុ ៍ ិ ងា ់ី ុ ោ ើ ដា

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់
ូ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
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我們必須透過您能夠瞭解的方式告知您計畫的各項福利以及您的權利。在您參加本計畫期間，我

們必須每年均告知您有關您的權利。 

�如欲透過您能夠瞭解的方式取得資訊，請致電與會員服務部聯絡。本計畫備有可使用不同
語言為您解答疑問的工作人員。 

�本計畫也可為您提供英文以外之其他語言版本以及如大字版、點字版或語音版等格式的資
料。如果您想請 Health Net Cal MediConnect
持續寄其他格式（如點字版或大字版）或英文以外之其他語言版本的會員資料給您，請與

會員服務部聯絡。請告知會員服務部您想提出長期申請，以取得其他格式或語言版本的會

員資料。 

�您也可以免費取得本手冊的下列語言版本，您僅需於週一至週五上午 8:00至晚上 8:00 致電 
1-855-464-3571（TTY：711）與會員服務部聯絡即可。 

o 阿拉伯文 

o 亞美尼亞文 

o 柬埔寨文 

o 中文 

o 波斯文 

o 韓文 

o 俄文 

o 西班牙文 

o 塔加拉文 

o 越南語 

�如果您因為語言問題或殘障而無法透過本計畫取得資訊而您想提出投訴，請致電 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)與 Medicare 聯絡。您每週七天，每天 24 
小時均可致電。聽障專線使用者請致電 1-877-486-2048。如需有關向 Medi-Cal
提出投訴的資訊，請於週一至週五上午 8:00 至晚上 8:00 致電 1-855-464-
3571（TTY：711）與會員服務部聯絡。 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
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ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
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당사는 반드시 귀하께서 이해하실 수 있는 방법으로 보험 플랜의 혜택 및 귀하의 권리를 
알려드려야 합니다 . 또한 귀하께서 당사의 보험 플랜에 계속해 가입해 있는 한 매년 반드시 
귀하의 권리를 공지해 드려야 합니다 . 

�귀하께서 이해하실 수 있는 방법으로 정보를 얻으시려면 회원서비스부로 전화해 
주십시오 . 여러 다른 언어로 질문에 답변해 드릴 수 있는 직원들이 근무하고 있습니다 . 

�당사 플랜은 영어 이외의 다른 언어 및 대형 인쇄체 , 점자 혹은 오디어 형식으로된 자료도 
제공해 드릴 수 있습니다 . Health Net Cal MediConnect 로 하여금 항상 회원 정보 자료를 
점자 , 대형 인쇄체 , 혹은 영어 이외의 다른 언어로 된 대체 형식으로 우송해 드리길 
원하시면 회원서비스부로 연락해 주십시오 . 회원 정보 자료를 항상 대체 형식 또는 다른 
언어로 받기 위한 지속 요청을 신청하고자 한다고 회원서비스부 담당자에게 
밝혀주십시오 . 

�주중 (월-금) 오전 8:00 시에서 오후 8:00 시 사이에 회원서비스부에 1-855-464-3571(TTY: 
711)번으로 전화하여 본 안내서를 다음 언어로 받아보실 수도 있습니다 . 

o    아라비아어 

o    아르메니아어 

o    캄보디아어 

o    중국어 

o    페르시아어 

o    한국어 

o    러시아어 

o    스페인어 

o    타갈로그어 

o    베트남어 

�언어 문제 또는 장애로 인해 당사 보험 플랜으로부터 정보를 얻는데 곤란을 겪고 있어 
불만을 제기하고 싶으시면 Medicare 1-800-MEDICARE(1-800-633-4227) 로 전화해 
주십시오 . 연중무휴 24시간 항시 전화하실 수 있습니다 . TTY 사용자는 1-877-486-
2048번으로 전화하십시오 . Medi-Cal 에 불만을 제기하는 것에 대해 좀 더 알고 싶으시면 
주중 (월-금) 오전 8:00 시에서 오후 8:00 시 사이에 회원서비스부에 1-855-464-3571(TTY: 
711)번으로 전화해 주십시오 . 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
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Об обслуживании, покрываемом планом, и о ваших правах мы должны сообщать вам в 
понятной вам форме. Пока вы остаетесь участником нашего плана, мы должны каждый 
год сообщать вам о ваших правах. 

�Для того чтобы получать эти сведения в удобной для вас форме, позвоните в наш 
отдел обслуживания. В нашем плане работают люди, которые могут отвечать на 
вопросы участников плана, говорящих на разных языках. 

� Кроме того, вы можете получить материалы нашего плана в переводе на другие 
языки или в других формах, например в виде аудиозаписи или напечатанными 
крупным шрифтом или шрифтом Брайля. Если вы хотите, чтобы план Health Net 
Cal MediConnect всегда присылал вам свои материалы в переводе на другие языки 
или в других формах, например в виде аудиозаписи или напечатанными крупным 
шрифтом или шрифтом Брайля, обратитесь в наш отдел обслуживания. 
Ответившему сотруднику отдела скажите, что вы хотите обратиться с 
просьбой (standing request) о том, чтобы материалы и письма вам всегда 
присылали в альтернативной форме или в переводе на выбранный вами язык. 

� Телефон нашего отдела обслуживания 1-855-464-3571 (TTY: 711), линия работает с 
понедельника по пятницу с 8:00 утра до 8:00 вечера. Позвоните по этому телефону, 
и вам бесплатно пришлют этот справочник в переводе на выбранный вами язык из 
следующего списка: 

o Арабский. 

o Армянский. 

o Кхмерский. 

o Китайский. 

o Фарси. 

o Корейский. 

o Русский. 

o Испанский. 

o Тагальский. 

o Вьетнамский. 

�Если из-за инвалидности или недостаточного знания английского языка вам трудно 
разбираться в информации, которую мы вам сообщаем, вы можете подать жалобу в 
программу Medicare. Телефон программы Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227). 
Звонить в программу Medicare можно круглосуточно и без выходных. Если вы 

пользуетесь линией TTY, звоните по телефону 1-877-486-2048. Если вы хотите 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
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узнать о том, как подать жалобу в программу Medi-Cal, позвоните в наш отдел 
обслуживания, телефон 1-855-464-3571 (TTY: 711). Линия работает с понедельника 
по пятницу с 8:00 до 20:00. 

Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda 
comprender. Haremos esto cada año de cobertura de nuestro plan. 

�Para obtener información de una manera que usted pueda comprender, llame al 
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden 
responder a sus preguntas en varios idiomas. 

� También podemos proporcionarle material en otros idiomas, además del inglés, y en distintos 
formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si desea que 
Health Net Cal MediConnect siempre le envíe los materiales informativos para afiliados en otros 
formatos, como en braille o en letra grande, o en un idioma que no sea inglés, comuníquese con 
el Departamento de Servicios al Afiliado. Dígale al representante que desea realizar una solicitud 
permanente para que siempre le envíen los materiales informativos para afiliados en otro formato 
o idioma. 

� También puede obtener este manual en forma gratuita en los siguientes idiomas llamando 
al Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a 
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m: 

o Árabe 

o Armenio 

o Camboyano 

o Chino 

o Farsi 

o Coreano 

o Ruso 

o Español 

o Tagalo 

o Vietnamita 

�Si tiene dificultades para obtener información de parte de nuestro plan por problemas 
relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja, 
comuníquese con Medicare, al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24 
horas del día, los 7 días de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Si desea información sobre cómo presentar una queja ante Medi-Cal, comuníquese 
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con el    Departamento de Servicios    al    Afiliado al    1-855-464-3571 (TTY:    711),    de lunes    a    
viernes,    de    8:00    a.    m.    a    8:00    p.    m.    

Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga 
karapatan sa isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa 
iyong mga karapatan bawat taon na nasa plan ka namin. 

�Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang 
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na 
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika. 

�Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles 
at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong hilingin sa 
Health Net Cal MediConnect na patuloy kang padalhan ng mga materyales para sa 
miyembro na nasa iba pang mga format, tulad ng braille o malalaking letra, o nang nasa 
wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services. Sabihin sa 
Member Services na gusto mong maglagay ng patuloy na kahilingan para palaging 
makakuha ng mga materyales na nasa altenatibong format o wika. 

�Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika nang libre sa 
pamamagitan lang ng pagtawag sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), 
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.- 8:00 p.m: 

o Arabic 

o Armenian 

o Cambodian 

o Chinese 

o Farsi 

o Korean 

o Russian 

o Espanyol 

o Tagalog 

o Vietnamese 

�Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa 
mga problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan 
ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na 
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng 
TTY ang 1-877-486-2048. Para sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal, 
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mangyaring makipag-ugnayan sa Member    Services    sa 1-855-464-3571 (TTY:    711),    Lunes    
hanggang Biyernes,    8:00 a.m.    hanggang 8:00 p.m.    

Chúng tôi phải cho quý vị biết về các phúc lợi trong chương trình và quyền của quý vị theo 
cách mà quý vị có thể hiểu được. Chúng tôi phải cho quý vị biết về các quyền của quý vị vào 
mỗi năm mà quý vị tham gia chương trình của chúng tôi. 

�Để nhận thông tin theo cách thức quý vị có thể hiểu được, hãy gọi cho bộ phận Dịch Vụ 
Thành Viên. Chương trình của chúng tôi có những người có thể trả lời các câu hỏi của 
quý vị bằng các ngôn ngữ khác nhau. 

�Chương trình của chúng tôi cũng cung cấp cho quý vị tài liệu bằng các ngôn ngữ khác 
ngoài tiếng Anh và ở các định dạng như bản in khổ lớn, chữ nổi braille, hoặc bản âm 
thanh. Nếu quý vị muốn Health Net Cal MediConnect phải liên tục gửi cho quý vị các tài 
liệu dành cho thành viên bằng định dạng khác, như chữ nổi braille hoặc bản in khổ lớn 
hoặc bằng ngôn ngữ khác ngoài tiếng Anh, vui lòng liên lạc với Dịch Vụ Thành Viên. Cho 
Dịch Vụ Thành Viên biết quý vị muốn yêu cầu lâu dài rằng quý vị phải luôn nhận được tài 
liệu của quý vị bằng định dạng hoặc ngôn ngữ khác. 

�Quý vị cũng có thể nhận sổ tay này miễn phí bằng các ngôn ngữ dưới đây chỉ cần gọi đến 
Dịch Vụ Thành Viên theo số 1-855-464-3571 (TTY: 711), Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ 
sáng đến 8 giờ tối: 

o Tiếng Ả Rập 

o Tiếng Armenia 

o Tiếng Campuchia 

o Tiếng Trung 

o Tiếng Ba Tư 

o Tiếng Hàn 

o Tiếng Nga 

o Tiếng Tây Ban Nha 
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o Tiếng Tagalog 

o Tiếng Việt 

�Nếu quý vị đang gặp khó khăn với việc tiếp nhận thông tin từ chương trình của chúng tôi 
do các vấn đề về ngôn ngữ hoặc do khuyết tật và quý vị muốn nộp đơn khiếu nại, hãy gọi 
cho Medicare theo số 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quý vị có thể gọi 24 giờ một 
ngày, bảy ngày một tuần. Người dùng TTY cần gọi số 1-877-486-2048. Để biết thông tin 
về cách nộp đơn khiếu nại cho Medi-Cal, vui lòng liên lạc bộ phận Dịch Vụ Thành Viên 
theo số điện thoại 1-855-464-3571 (TTY: 711), Thứ Hai đến Thứ Sáu, 8 giờ sáng đến 8 
giờ tối. 
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ើ រឹ ដា ុ ិ ៌ ិ ីហយ ងពតរូវណតពបពពតចំហពាះ  អ្នកហោយការហគារព យតដា្ម    នង ហសចកដាថ្លៃ្្ន រ ហៅពេបហពេហវល្  ់ូ

ហយង ពតរូវណតហគារពតាមចបាបណដេការពារ អ្នកពការ ហរសហអង  ឬការពបពពតចំហពាះហោយអយតដា្មម នហស្មភាព។  
បយងមនបរសបអង  ចំហពាះស៉ជក ហោយសារណតបញ្ ណ្មយថនបញ្ដចតហៅហនះហទ៖  

់ ៌ើ ី ើ ើ រឹ ដា ុ ិ ិ ើ
ហា ួ ហា ូើ ិ ើ ើ ិ

§�អាយុ  

§�បែ្តរឹ ងឧទ្ ៍រែ 

§�ឥរ ិយាប្ 

§�បទពហសា្និ ថនការទាមទារសែង៍ ំ 

§�ជាតពនិ ្ុ 
§�្ស្ត ោ ប់តាងថនភាព៉នការធាន្រា រងុ
§�ព័ ៌ ិត៉នហសហនទច 

§�អត្តសញ្ញា ែហយនឌរ័ 

§�ទតាង្ ូមសា្តសដាហៅកងតំបនី ំ ិ ្ន ់ ់្ដាេហសវាកម្ម ុ 
§�សា្ថ ុនភាពសខភាព 

§ ពបវតដាិហវជ្ជសា្តស្ត 

§ សមត្ថភាព្លៃវសតបញ្ញាូ ិ 

§ ពិការភាពរាងកាយ ឬ្លៃវសតបញ្ិ ញាូ 
§ ហដមកំហែើ ើ តជាតសាសនិ ៍ 

§ ពូជអម្រូ 
§ ការទទួេប្នការណ្ទាំ សុខភាព 

§ សាសន្ 

§ ហ្ទ 

§ ទំហន្រ្លៃវហ្ទូ 
§ ការហពបើ ់ពប្សហសវាកម្ម 

ហៅហពកាមវធាន ថនេហព៉ងហយង អ្នក៉ នសទ្រ ច្  តពទពមង ណ្មយ  ថនការោកកំហត ហេរាង ឬការោកឲ្យហៅ ោចព ហេ 
ណដេហពបពប្ស ជាមហ្យាប្យបង តបង្ខ  ជពមរុញោកវនយ    តពមរូវតាមចតដាឬជាការសងស ក។ 

ិ ុ ី ់ ួ ់ ើ ់ ់ិ ិ
ើ ់ ំ ់ ័

ើ ួ ិ ី
្ខ ិិ ិ រឹ

ហយងមនអាចបដហស្ហសវាកម្ម ន្ន្ចំហពាះអ្នក ឬោកហទាស អ្នកហោយសារណតការអនវត្តនស  ទរ្បស អ្នកហន្ះហ�យ។ ់ ុ ៍ ើើ ិ ិ ិ ិ ់

់ ័ ៌ ់ ុ ដា ៌ ូ��សព៉បពត៉ន   បណន្ថម ឬពបសនហបអ្នក៉ នកដាកងវេ អំពការ ហរសហអង  ឬការពបពពតដា  ចំហពាះហោយអយត   ្ ម សមទរសព្ទ 
មកកាន ការោលយសបមា្រ  ស ទ្ សវល    របសពកសងសខា្ប្េនង  មនស្សសា្តស្តតាមរយៈហេខ 

ូិ ើ ី ី ើ ើ រឹ ិ
់ ័ ់ ុ ់ ួ ុ ុិ ិ ិ ី ិ ិ ិ

1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697)។ អ្នកកអាច ច េហៅកាន ៏ ូ ់ http://www.hhs.gov/ocr/office/ 
សព៉បពត៉នបណន្ថម  ្ងណដរ។ ់ ័ ៌

ិ ់��អ្នក កអាច ទរសព ្ទមកកានការយាេយ   ស ទ្សវេក្នង  មូេោ នរបសអ្នក្ ងណដរ។  ៏ ូ ់ ិ ័ ិ ុ ី ិ ឋាុ
��ការយាេយសព៉ប   សទ្សវេ ិិ ័ ់ ិ ិ ុ ី

ពកសងសខា្ប្េនងមន ស្សសា្តស្តួ ុ ុិ ិ
90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 

ូហេខទរសព្ទ 1-800-368-1019 
ទូរសារ 1-202-619-3818 
TDD 1-800-537-7697 

��ពបសនហបអ្នក៉ នពការភាព នងពតរូវការជនួយហដម្ទទួេប្ន ការណ្ទា ឬអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មសម ទរសព្ទ
មកកានហសវាក ម្មស៉ជក។ពបស នហបអ្នក ៉នបែង តវា  ដច ជា បញ្ជាមយ  ការទទួេប្នហរៅអរហទះរញ  
ហសវាកម្មស៉ជក អាចជួយ�ប្ន។

ំ ូ ូិ ើ ិ ិ ំ ើ ី ់
់ ិ ិ ើ ដារឹ ោ ូ ហា ួ ី ុ

ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 153 
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បយងបតរូវនត ធានាឲ្យបានថាអ្នកទទួលបាននវលទ្ភាពច្លបប្របបាស បានោ ងទាន
បពលបវោនវបសវាកម្មនងឱស្  នដលបតរូវបានធានារា ្ររង 

នូ នូ ់ ៉ា ់ើ ើ
នូ ិ ៉ា ់

ពបសនហបអ្នកម នអាចទទួេប្ន ការណ្តជួបទាន ហពេហវល្ហដ ម្ទទួ េហសវាកម្មណដេ៉នការរាបរង   ហហយហវជ្ជបែ ត
អ្នកមនេ តថាអ្នកអាចរងចាប្នយរជាងហនះសព៉បការណ្តជ   ួប អ្នកអាចហៅទរសព្ទមក កានណ្កហសវាកម្មស៉ជ ក 
Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉ង  8 ពពកដេ  ហ៉ង 8 
ល្ ចពថ្ងា  ចន្ទដេ ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ង   ហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាចងសប្ហ   នងថ្ងាឈប សព៉កហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទ កប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ  ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្ ប។ ការហៅទរសព្ទហនះ េ 
ឥតេតថ្លៃហហយពួកហេអាចជួយ�អ្នកប្ន។ពបសនហបអ្នកមនអាច ទទួេប្នហសវាកម្មន្ន្ហៅក្ន ងចំនួនហពេហវល្
សមពសបហទហយងពតរូវ ណតបងពប្កសព៉បការណ្ទា   ហៅហពរៅ បណ្ញ។ 

ិ ិ ់ ់ ោ ់ ្ឌើ ើ ី ើ ិ
ិ ិ ់ ំ ូ ់ ់ ូ ់ ្ន ិ

ី ោ រឹ ់ ោ
ី ់ ិ ់ងា ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍

ើ ុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូរឹ ើ ឺ
ិ ើ ិ ើ ិ ុ

ើ ់ ់ ់ ំ ដា

ក្នងន្មជាស៉ជក៉ កថនេហព៉ង  របសហយង៖ិ ្ន ់ ់ ើុ

§�អ្នក៉ នស ទហ្ពជ សហរស អ្នក្ ដាេការ ណ្ទាសខភាព  បឋម (PCP)  ៉ក ហៅកង  បណ្  ញហយ ង។ 
អ្នកផ្តលស�វាកមក្ន ងបណា �េជា  ការជាមយហយង។   អ្នក្ដាេហសវាកម្មណដេហ្វ 

ិ ិ ើ ើ ់ ំ ុ ្ន ់ ុ ្ន ដា ើ
់ ់ ួម ្ត ឺ ើ ើុ

» សម ទរសព្ទ មកកានហសវាក ម្មស៉ជក  ឬហមេហៅកង បញស្ះ   អ្នកផ្ដល  ស�វាកមន ងឱ�ថរា  ន ហដម្  
ណសវងយេ ថាហតហវជ្ជបែ តណ្មយ ទទួេយកអ្នកជ ង្្មៗ។ 

ូ ់ ិ ្ន ្ ម ់ ម ថាូ ើ ុ ជី ិ ើ ី
់ ើ ្ឌ ួ ំ ឺិ ី

§�្តស ដា៉នស ទ្ហៅរកហវជ្ជបែ  តឯកហទសណ្ក ហរាេ្តសដា ឬពេរូ ហពទ្យឯកហទសខាងសខភាព ្តសដា ៉   កហ្្សងហទៀតហោយ
មនចាប្ច៉ន  ការបញន។ ការបញ នបន្តេជាពាក្យបងា  បជាល្យេក្ខែ  អក្សរពអ្នក ្ដាេ  
ហសវាកមណ្ទាសខភាព  បឋមរបសអ្នក។ 

ី ិ ិ្ឌ ុ ី ្ន ់ិ ្ន ី
ំ ់ ្ជ ្គ ់ ៍ ់
្ម ំ ុ ់

ិ ូ ូ ្ ឺ ី

§�អ្នក៉ នសទ្ទទួេប្ន ហសវាកម្មន្ន្ណដេពតរូវប្នធាន្រាប រង  ពអ្នក្ដាេហសវា ណ្ទាកង  បណ្ ញហៅកង  
អំ�ងចំនួនហពេ ហវល្សមពសប។

់ ់ ្ន ដាោ ំ ្និ ិ ី ុ ុ
ុ

» ហនះ រម៉ន សទ្ទទួេប្ន ហសវាកម្មទានហពេពពេហពទ្យ  ឯកហទស។ួ ិ ិ ់ ី រូ

§�អ្នក៉ នស ទ្ ទទួេប្ន ហសវាកម្មឬការណ្ទាសហ្តងាះបន្    នណដេពតរូវការបន្  នហោយ មនចាប្ច៉ន   ការឯកភាព
ជាមុនហទ។ 

ំ ្គ ្ទ ់ ្ទ ់ិ ិ ិ ំ ់

§�អ្នក៉ នសទ្ទទួេប្ន ការ្្គត្្គងឱស្របសអ្នក  ហៅតាមហវជ្ជបញ្ហៅ ឱស្សា នកងបណ្ ញ ណ្មយ របស
ហយងហោយគា នការពនយារហពេយរ។ 

់ ្ជ ្ថ ់ិ ិ ់ ់ ុ ្ន ដា ួ
ើ ្ម ូ

§�អ្នក៉ នសទ្ដងពហពេណដេអ្នកអាច ជួបពហពគាះជាមយ  អ្នក្ដាេហសវាក ម្មហពរៅបណ្ញ ណ្៉កប្ន។ហដម្  
ណសងយេអំពអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មហពរៅបណ្ញ  សមហមេជព កទ 3។ 

ិ ិ រឹ ី ិ ួ ់ ដា ្ន ់ ើ ី
វ ដា ូ ំ ូ ី់ ី ់ ើ

§�ហៅហពេណដេអ្នកចេរមកង េហព៉ងហយងជាហេកដបូង  អ្នក៉ នសទ្រកសាទក  អ្នក្ ដាេហសវាកម្ម បច្ច ប្ន្ន
របសអ្នកន ងការអនញ្តឲ្យស  ទ្ទទួេហសវា  រហតដេ 12ណខពបស នហប អាចបំហពញប្នពេបហៅតាមេក្ខខែ 
ជាកល្កមយចំនួនប្ន។ហដម្  ណសវងយេបណន្ថមអំពការរកសាទក  អ្នក្ដាេ ហសវាកម្មរបសអ្នក  ន ងការអនញ្ត 
ទទួេហសវា សមហមេជពកទ    1។

ូ ្ន ុ ់ួ ុ ើ ើ ំ ិ ិ ុ
ិ ុ ញា ិ ូ ិ ើ ់ ្ឌ់ ិ ់
ួ ុ ់ ់ ិ ុ ញា់ ់ ើ ី ់ ី

ូ ើ ំ ូ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 154 
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§�អ្នក៉ នសទ្ ទទួេប្នការណ្ទា ណដេដកន្បងា   បខ នឯងហោយ ៉នជ នួយ ពពករុមណ្ទា នងអ្នកសពមបសពមរួ   េ
ការណ្ទារបសអ្នក។ 

ំ ្គ ់ លៃ ំ ំំិ ិ រឹ ួ ី ិ
ំ ់

ជពកទ 9ពប្បព អវណដេអ្នក អាចហ្វប្នពបសនហបអ្នកេតថា អ្នកមន ទទួេប្នហសវាកម្ម ឬឱស្របសអ្នកហៅក្នង  
អំ�ងចំនួនហពេហវល្សមពសបហទហន្ះ។ ជព កទ 9   កពប្បអ្នក  ពអវណដេអ្នក  អាចហ្វ្ងណដរពបសនហប ហយង ប្នបដហស្
ការធាន្រា បរងសព៉បហសវាក ម្មឬឱស្របសអ្នក ហហយអ្នកមនយេពសប នងហសចកដាសពមច របស ហយង។  

ំ ូ ់ ់ី ី ី ើ ិ ើ ិ ិ ុ
ំ ូ ់៏ ិុ ី ី ី ើ ិ ើ ើ

ោ ់ ់់ ់ ់ ើ ិ រឹ ី ើ

បយងបតរូវនត  ការពារពតមានសែភាពផ្    លែ  នរ្រសអ្នកុ ្ទ ់ ្ ់ើ ័ ៌ ួ
បយងការពារពតមានសែភាពផ្    លែ្ នរ្រសអ្នក បៅតាមការ តបមរូវទាមទារបោយច្បា្ររដឋា ន ងសហពន។   ័ ៌ ុ ្ទ ់ ់ ់ ័ ្ើ ួ ិ
§�ពត ៉ន សខភាព ផ្េ  ខលៃន របស អ្នករម៉ន  ពត ៉ន ណដេអ្នក្ ដាេជ នហយងហៅហព េណដេអ្នកច ះហ្ះចេក្នង 

េហព៉ងហនះ។ វាករម៉ន   កំែតពតា ហវជ្ជសា្តសដារបស អ្នក នង ពត ៉ន ហវជ្ជសា្តសដានង សខភាពហ្្សងហទៀត្ ងណដរ។ 
័ ៌ ុ ្ទ ់ ់ ួ ័ ៌ ់ ូ ូើ ុ ្មួ ុ

៏ ួ ់ ់ ៌ ុិ ័ ិ

§�អ្នក៉ នសទ្ទទួេពត ៉ន  នង  ពេបពេងរហបៀបណដេពត  ៉ន សខភាព អ្នកពតរូវប្នយកមកហពបពប្ស។ហយង ្ដាេ 
ជនអ្នកនវ ការជនដែ   ងជាល្យេក្ខែអក្សរណដេពប្ប អំព  សទទ្ាងហនះ  នងពន្យេព វ្ណដេហយង ការពារ
ឯកជនភាពថនពត ៉ន សខភាព របសអ្នក ្ងណដរ។ ការជ នដែង ហនះ ហៅថា“ការជនដែ ងព ការអនវតដា
ឯកជនភាព”។ 

័ ៌ ៌ ុ ់់ ័ ់
ូ ូ ំ ៍ ំ

ិ ិ ិ ើ ើ
ូ ់ ់ ិរឹ ី ិ ិ ិ ី ី ើ

៌ ុ ់ ូ័ ំ រឹ ូ ំ រឹ ី ុ

រប្រៀ្រនដលបយងការពារ ពតមានស  ែភាពរ្រសអ្នក័ ៌ ុ ់ើ

§�ហយង ពប្កដថា មនស្ស ណដេគានការអនញ្ត មនហមេឬ ផ្ សបដា រកំែតពតារបស អ្នកហ�យ។  ញា លៃ ់ ់ើ ុ ្ម ុ ិ ើ ូ ់ ើ

§�ហៅក្នង  សានភាព ភាេហពចនហយង  មន ្ដាេពត៉ន   សខភាព របសអ ្នកហៅនរណ្៉កណដេមន   ្ដាេការ ណ្ទា 
ដេអ្នក ឬបងថ្  ណ្ទាជ ន អ្នកហ�យ។ពបស នហបហយង ្ដាេ ពត៉ន ណមនហន្ះ សយងស្្រូវបានទាមទារ្ស្មរូវឲ្យទទួល  
ការអនញ្ ្ ជាោយលកខាែ អកសេរពអ្នក ជាមុន�ន។   ការអនញ្ តជាល្យេក្ខែ អក្សរអាចពតរូវប្ន្ដាេជន
ហោយអ្នក ឬហោយនរណ្  ៉កណដេ៉នអំណ្ច ណ្ក ចបាប ក្ន ងការ ត   សហពមចច ជនួសអ្នក។

្ថ ើ ើ ិ ់ ័ ៌ ុ ់ ្ន ់ ិ ់ ំុ
់ ់ លៃ ំ ូ ័ ៌់ើ ិ ើ ើ ើ

ុ ញា ៍ ុ ញា ៍ ់ ូជី ិ
្ន ់ ្ន ់ ិ ដា ំុ

§�៉នករែមយចំនួន ហៅហពេណដេហយងមនចាប្ចពតរូវ ទទួេការអនញ្ត  ជាល្យេក្ខែអក្សរ របសអ្នក
ជាមុនសនហ�យ។  ករែ ហេកណេងទាងហនះពតរូវប្នអនញ្ត  ឬតពមរូវហោយចបាប។ 

ញា ៍ ់ី ួ ើ ិ ំ ់ ុ
ី ើ ុិ ើ ំ ញា ់

» ហយងតពមរូវឲ្យបហញ ញពត៉នសខភាពហៅទភា កងាររោ ្ប្េណដេពតរួតពនត្យហេេែភាពណ្ទារបស 
ហយង។ 

ើ ្ច ័ ៌ ុ ី ្ន ់ ឋា ិ ិ ិ ើ ុ ំ ់
ើ

» ហយងតពមរូវឲ្យបហញ ញពត៉នសខភាពហោយដកាបងា បតល្ការ។ ើ ្ច ័ ៌ ុ ី ្គ ់ ុ

» ហយងតពមរូវឲ្យ្ដាេពត៉នសខភាព នងឱស្របសអ្នកដេ Medicare។ពបសនហប Medicare បហញ ញ
ពត៉នរបសអ្នកសព៉បការពសាវពជាវ ឬការហពបពប្សហ្្សងហទៀត វានងហ្វហ�ងហោយហយាងហៅតាមចបាប 
សហពន្។ពបសនហបហយងណចករ ណេកពត៉នអ្នកជាមយMedi-Cal វាកនងពតរូវ
ប្នហ្វហ�ងហោយពសបហៅតាមចបាបសហពន្នងចបាបរដឋា្ងណដរ។ 

ើ ់ ័ ៌ ុ ិ ់ ់ ិ ើ ្ច
័ ៌ ់ ់ ើ ់ រឹ ើ ើ ់

័ ិ ើ ើ ំ ័ ៌ ួ ៏ រឹ
ើ ើ ់ ័ ិ ់

អ្នកមានសទ្បមលកំណតបតា  បវជ្សាសស្ រ្រសអ្នក ិ ិ ើ ់ ់

§�អ្នក៉នសទ្ហមេកំែតពតា ហវជ្ជសា្តសដារបសអ្នក នង ទទួេប្នសហៅចបាបកំែត  ពតារបសអ្នក  មយ ចបាប។
ហយងពតរូវប្នអនញ្ត  ឲ្យេ តថ្លៃ្ តចមង កំែតពតា ហវជ្ជសា្តសដារបសអ្នក។

ំ ់ ់ ់ ួ ់ិ ិ ើ ់ ់ ិ
ុ ញា លៃ ់ ់ើ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 155 
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§�អ្នក៉ នសទ្ហស្ន ស ឲ្យហយង ហ្វ បចប្ន្នភាព  ឬណកតពមរូវកំែតពតា ហវជ្ជសា្តសដារបស អ្នក។ពបសនហបអ្នកហស្ន    សហយង  
ឲ្យហ្វណបប ហនះហន្ះហយងនងហ្វ  ការជាមយ អ្នក្ដាេហសវាណ្ទា សខភាព  របស អ្នកហដ ម្សហពមច ថាហតការផ្សបដារ 
ន្ន្េួរណតហ្វហ�ង ឬយា ងណ្។ 

ុ ំ ្ច ់ ់ ុ ំិ ិ ើ ើ ើ ុ ិ ើ ើ ើ
ួ ់ ុ ់ ់ំ ើ លៃើ ើ រឹ ើ ី ើ ូ

ើ ើ ោ

§�អ្នក៉ នសទ្ ដង ថាហតព ត៉នសខភាពរបសអ្នក   ពតរូវប្នណចករណេកជាមយអ្នកដ  ថទឬអតន ងរហបៀបណដេវាពតរូវ
ប្នណចករណេកជាមយអ្នកដ ថទហទៀត។

ិ ិ រឹ ើ ់ ំ ួ ់ ិ័ ៌ ុ
ំ ួ

ពបសនហប អ្នក ៉នសែរ  ឬកងវេ អំពឯកជនភាព ថនពត ៉ន សខភាព ផ្េ  ខលៃន របស  អ្នក សម ទរសព្ទ មកកាន 
ហសវាកម្មស៉ជក។ 

ំ ័ ៌ ុ ្ទ ់ ់ ូ ូ ់ិ ើ ួ ់ ី ួ
ិ

បសច្កជ  នដណ  ងអំព ការអនវតត ន បគាលការណ  ឯកជនភាពបតរូវបានរាយនាមបៅក្នងជ ព កទ 11 នផ្នកទ I។ី នូ ឹ ី ុ ៍ ៍ ុ ី ីត ំ ំ នូ

បយងបតរូវនត  ផ្លឲ្យអ្នក ន  វពតមានអំព   គបបមាងបយង អ្នកផ្ល  បសវាកម្មក ង្រណាញ 
រ្រសបយង ន ងពបសវាកម្ម នដលមានការធានារា  ្ររង រ្រសអ្នក 

នូ ័ ៌ ់ ្ន ្ើ ់ ី ើ ុ
់ ៉ា ់ ់ើ ិ ី

ក្ន ងន្មជាស៉ជក៉  ក របស   Health Net Cal MediConnect អ្នក៉នសទ្ទទួេពត    ៉ន ពហយង។ពបសនហបអ្នកមន  
ហចះនយាយ ភាសាអងហេលៃស ហទហយង ៉នហសវាកម្មបកណពបហដម្ហឆលៃ   យនវ រាេ ស ែរ ណ្មយ ណដេអ្នកអាច៉នអំព 
េហព៉ងសខភាពរបសហយង។ហដម្ទទួេប្នអ្នកបក ណពបពគានណតហៅទរសព្ទមកហយងខ    តាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711), ចាបព ហ៉ង  8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្  ចព ថ្ងាចន្ទដេថ្ងា  ស ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការ  
ហរៀងរាេថ្ចងសប្ហ     នងថ្ងា ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ  
ការបន្ ប។ហនះេ ជាហសវាឥតេត ថ្លៃសព៉បអ្នក។  អ្នកកអាច ទទួេប្នហសៀវហៅណែន្ហនះហោយ ឥតេតថ្លៃជាភាសា
ហ្្សងៗដចខាងហពកាម៖ 

្ន ់ ់ ័ ៌ុ ិ ិ ិ ី ើ ិ ើ ិ
់ ើ ី ើ ូ ់ ំ ួ ួ ីិ ើ

ុ ់ ូ ើ់ ើ ើ ី ំ ញុ
់ ់ ោ ងា ់ ោោ ុី រឹ ី ើ

់ ដា ៍ ិ ់ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើងា ុ
្ទ ឺ ់ ៏ ំ ិ់ ិ
ូ

• ភាសាអារាោ ប់ 

• ភាសាអាហមនី 

• ភាសាណខ្មរ 

• ភាសាចនិ 

• ភាសាហាវ សីុ 

• ភាសាកូហរ ោ 

• ភាសារស្សុ ីុ 

• ភាសាហអសបាញោ

• ភាសាតាកា�កុ

• ភាសាហវៀតណ្ម 

ហយងកអាច្េពត៉នជនអ្នកជាអក្សរហប្ះពម្ព្ំៗ អក្សរសព៉បជនពការណ្ក ឬជាសហ�ង្ងណដរ។៏ ្ត ់ ័ ៌ ូ ុ ់ ្ន ំើ ិ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 156 
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ពបសិនហបអ្នកចងប្នពត៉នណ្មយ ដចខាងហពកាម សមទរសព្ទមកកានហសវាកម្មស៉ជក៖ូ ូ ូ ់ ិើ ់ ័ ៌ ួ

§�ពតមានស្ ពរប្រៀ្របបជសបរស ឬផ្ស្ររគបបមាង ័ ៌ ី ី ើ ើ ្ ់ នូ ្

§�ពតមានអំព គបបមាងបយង រមមាន៖ ័ ៌ ី ើ ួ

» ពត៉នហរញ   វត្ថ ញា័ ៌ ិ ុ
» ហតហយងពតរូវប្នវាយតថមលៃោកព ន្ទហោយស៉ជកេហព៉ងយា ងដចហម្តច ើ ើ ់ ិ ុ ិ ោ ូ

» ចំនួនបែងឧទ្ រែ ណដេោកហោយស៉ជ ក រឹដា ៍ ់ ិ
» រហបៀបក្នងការចាកហចញពេហព៉ងរបសហយ ង់ុ ី ើ

§�ពតមានស្   ពអ្នកផ្ លបសវាកម្មក្នង្រណា  ញ នងឱស្សានក្នង្រណា   ញរ្រសបយ   ង រមមាន៖ី ី ្ ិ ថែ ្ ់ ើ ួ័ ៌ ់ ុ ុ
» រហបៀបហពជសហរស  ឬផ្ សបដា  រអ្នក្ដាេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពបឋមលៃ ់ ុើ ើ ់ ំូ
» េក្ខែៈសម្តដាថនអ្នក្ដាេ ហសវាកម្ម នងឱស្សា នក្នងបណ្ ញហយង ់ ្ថ ដាិ ិ ុ ើ
» រហបៀបណដេហយងបង ពប្កជនអ្នក្ដាេ    ហសវាកម្មក្ន ងបណ្ញហយង់ ់ ូ ់ ើើ ដាុ

៉ា§�ពតមានអំព   បសវា នងឱស្នដលមានការធានា រា ្ររង ន ងពតមានអំព   វធាននដលអ្នក បតរូវនតអន វត្តាម រមមាន៖ ័ ៌ ី ិ ់ ិ ័ ៌ ី ិ ុ ួ

» ហសវាកម្មនងឱស្ ណដេពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយេហព៉ងហយង ់ិ ោ ើ
» ណដនកំែតសព៉បការធាន្រា  បរង  នងឱស្របសអ្នក ោ ់ ិ ់់ ់

» វធានន្ន្ ណដេអ្នកពតរូវណតអនវតដាតាមហដម្ទទួេប្នហសវាកម្មន ងឱស្ណដេពតរូវប្នការធាន្រា បរង់ិ ុ ើ ី ិ ោ

§�ពតមានអំព   មលបហតនដលអម   យមនបតរូវបានធានារា្ររង ន   ងពអនដលអ្នកអាច្  បធវាបានច្បពាះ្រញ្បនះរមមាន៖  ័ ៌ នូ ុ វា ់ វាី ី ួ ិ ៉ា ិ ី ី ើ ំ ហា ួ

» ហស សឲ្យហយងពន្យេ ជាល្យេក្ខែអក្សរ  អំពមូេហហតណដេអមយមនពតរូវប្នធាន្រា      បរង្ន ុ ំ ៍ ុ វ ួ ោ ់ើ ើ ់ ី ី ិ
» ហស្នសឲ្យហយងផ្សបដា  រការសហពមច  ណដេហយងប្នហ្វ ុ ំ លៃ ់ ើ
» ហស្នសឲ្យហយងបងវ កយបពតណដេអ្នក   ប្នទទួេំ ិ ័ ័

ើ ើ ូ ើ

ើ ុ ើ ់

អ្នកផ្លបសវាកម្មក្នង្រណា ញមនអាច្បច្ញវកយ្របតគ  តថ្្ពអ្នកបោយផ្    ល
បឡយ 

់ ្ ័ ័ ្ទ ់ុ ិ ិ ិ ី
ើ

ហវជ្ជបែ ត មនរហពទ្យ នងអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មហ្្សងហទៀតហៅក្នងបណ្ញហយ ង  មនអាចហ្វឲ្យអ្នកបងថ្លៃសព៉ប  
ហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ហន្ះហ� យ។ ពួកហេ កមនអាចេ តពប្កពអ្នកពប សនហបហយងបងពប្កតចជាងអ  ណដេ 
អ្នក ដ្ាេហសវាកម្មេតពប្កហន្ះណដរ។ហដ  ម្ណសវងយេ ពអវ ណដេពតរូវហ្វ ពបសនហបអ្នក ្ដាេហសវាកម្មក  ងបណ្ញពយាយាម
េតពប្កពអ្នកសព៉បហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រាបរង      សម ហមេជព កទ  7។

្ឌ ដាិ ្ទី ិ ់ ុ ើ ិ ើ ់ ់
ោ ់ វ់ ើ ៏ ិ ិ ់ ី ិ ើ ើ ់ ិ ី

់ ់់ ដា់ ់ ្និ ើ ី ី ី ើ ិ ើ ុ
ោ ់ ូ ំិ ់ ី ់ ើ ូ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 157 
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អ្នកមានសទ្ចាកបច្ញពគបបមាង Cal MediConnect រ្រសបយង 
បានបៅបគ្របពលបវោ 

ិ ិ ី ់ ើ
់

គា ននរណ្  ៉កអាចបង  ឲ្យអ្នកបនដាហៅកងេហព៉ងហយងប្ន  ហ�យពបសនហបអ្នកមនចងហន្ះ។  អ្នកអាចចាកហចញព  
េហព៉ងហយងប្នហៅពេបហពេហវល្។ពបស  នហបអ្នកចាកហចញព េហព៉ងហយ ង អ្នកនងហៅណតស តហៅកងកម្មវ ្ 
Medicare នងM edi-Cal ដណដេដរាបណ្អ្នកហៅ៉នសទ្ទទួេប្ន។  អ្នក៉នសទ្ទទួេប្នហសវាកម្មណ្ទាសខ  
ភាពរបសអ្នកហស្ទរណតទាងអស តាមរយៈ Original Medicare ឬេហព៉ង Medicare Advantage។ អ្នកអាចទទួេប្ន 
អត្ថពបហយាជនឱស្ ពតរូវការហវជ្ជបញ្  Medicare Part D របសអ្នក ពេហព៉ងឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ឬពេហព៉ង 
Medicare Advantage។ អត្ថពបហយាជន Medi-Cal របសអ្នកនងបន្ត្ដាេជន តាមរយៈ Health Net Community 
Solutions, Inc.េះពតាណតអ្នកហពជសហរសេហព៉ង ហ្្សងហទៀតណដេ៉នហៅក្នងហខាន្ហនះ។ 

្ម ្ន ់ ្ខំ ុ ្ន ើ ើ ិ ើ ិ ់ ី
្ថ ្ន ិើ ់ ិ ើ ី ើ រឹ ិ ុ ី

ិ ិ ិ ិ ិ ំ ុ
់ ើ ំ ់

ី ី៍ ្ជ ់ ្ជ
៍ ់ រឹ ់ ូ

ុ ើ ើ ុ ី

§�សមបមលជព កទ 10 សបមា្រពតមាន្រននថែមអំព ការចាកបច្ញពគបបមាងរ្រសបយ  ង។  ំ នូ ់នូ ើ ី ់ ័ ៌ ី ី ើ

អ្នកមានសទ្បធវាការសបបមច្ អំពការន្ទាសែភាពរ្រសអ្នក   ិ ិ ើ ី ំ ុ ់

អ្នកមានសទ្ ដងពជបបមសថនការ  ពយាបាលរ្រសអ្នក នងបធវាការ សបបមច្ ច្តតបលការន្ទាសែភាពអ្នក  ឹ ់ ុិ ិ ី ើ ិ ើ ិ ើ ំ

ិ ័ ្ឌអ្នក៉ នសទ្ទទួេប្ន ពត ៉ន ហពញហេញ ព ហវជ្ជបែ  តអ្នក នង អ្នក្ដាេហសវាកម្មណ្ទាសខភាព  ហ្្សងហទៀតហៅហពេអ្នក
ទទួេហសវាកម្មន្ន្។ អ្នក្ដាេហសវាកម្មរបសអ្នកពតរូវពន្យេពសភាពជង  ន ងជហពមសការពយាប្េអ្នក សៅក្នងរសបៀប 
មយណែលអ្នក អាចយល បាន។

ិ ៌ ី ិ ិ ់ ំ ុ
់ ់ ់ ំ ឺី ិ ើ ុ

់ួ

§�ដងពជបបមសរ្រសអ្នក។ អ្នក៉ នសទ្ពតរូវប្នពប្បអំពពបហ្ទថនការពយាប្េទាងអស។ឹ ី ើ ់ ិ ិ ់ ី ំ ់

§�ដឹងពីហានិភយ័ អ្នក៉ នសទ្ ពតរូវប្នពប្បអំព  ហាន ្ យ ណ្មយ ណដេពាកពន្  ។ហេពតរូវណតពប្បអ្នកជាមុន 
ពបសនហបហសវាកម្មឬការពយាប្េណ្មយេ ជា ណ្ក ថនការពហសា្នពសាវពជាវ។  អ្នក៉ នសទ្បដ ហស្ 
ការពយាប្េេក្ខែៈដកពហសា្នហនះ។ 

ិ ិ ់ ី ិ ័ ់័ ួ ់
ិ ួ ឺ ្ន ៍ ិ ិ ិើ ិ

ិ ៍

§�អ្នកអាច្ ទទួលបានបោ្រលទពរ។  អ្នក៉ នសទ្ជួប ពហពគាះជាមយ  ហវជ្ជបែ តមយ ហ្្សងហទៀត មុនហពេសហពមច
ចត ហេការពយាប្េ។ 

ី ិ ួ ្ឌ់ ី ិ ិ ិ ួ
ិ ដា ើ

§�អ្នកអាច្នោយថា " បទ។” អ្នក៉ នសទ្  បដ ហស្ការពយាប្េណ្មយប្ន។ហនះ  រម៉ន សទ្  កងការ ចាកហចញ
ពមន្ទរហពទ្យ ឬមន្ទរ  ហវជ្ជសា្តសដាដថទហ្្សងហទៀតហបហទាះបជាហវជ្ជបែត  របសអ្នកឲ្យឱវាទអ្នកមនឲ្យ ចាកហចញ
កហោយ។  អ្នកក ៉នសទ្ ឈបហពប ឱស្ណដេពតរូវប្នហចញហវជ្ជបញ្ ឲ្យអ្នក្ ងណដរ។ពបសនហបអ្នកបដហស្  
ការពយាប្េឬឈបហពបឱស្ហចញ ហវជ្ជបញ្ឲ្យអ្នក  អ្នកនង មនពតរូវ ដកហចញពេហព៉ង ហយ ងហ�យ។យា  ងហនះក្ត 
ពបសនហបអ្នកបដ ហស្ការពយាប្េឬឈបហពបឱស្ហន្ះ  អ្នកទទួេខសពត រូវទាងពសរុង ចំហពាះអវណដេហកតហ�ង
មកហេរបអ្នក។

ិ ួ ួ ្និ ិ ិ ិ ិ ុ
្ឌ ់ី ី ី ើ ី ិ ិ

៏ ៏ ់ ្ជ
ើ ្ជ រឹ ិ ី ើ ើ ី
ិ ិ ើ ិ ើ ិ

់ ោ
ិ ើ ិ ់ ើ ុ ំ ី ើ ើ
ើ ូ

§�អ្នកអាច្ បស្នសបយងឲ្យ ពន្យលពមនូលបហតនដ    លអ្នកផល បសវាកម្ម្រដបសធផ្លការន្ទា។ អ្នក៉នសទ្ទទួេប្ន
ការពន្យេពហយ ងពបសនហបអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មបដហស្ការ ណ្ទាណដេអ្នក ហជឿជាកថា អ្នកេប្ទទួេប្ន។

ើ ើ ់ ុ ្ ់ ិុ ំ ី ិ ់ ំ ិ
់ ិ ិ ំ ីើ ើ ់ ់ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 158 
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§�អ្នកអាច្ បស្នសបយង ឲ្យធានារា ្ររងបសវាកម្ម ឬឱស្  នដលបតរូវបាន្រដបសធ ឬនដលតាមធម្មតាមនបតរូវបានធានា  
រា ្ររង។ ហនះហៅថាការហ្វហសចក  ដាសហពមចហេ ការធាន្រា បរង ។ ជពក ទ 9ពប្បព រហបៀបហស្នសពេហព៉ង នវការ 
សហពមចហេការធាន្រាបរង។  

ុ ំ ៉ាើ ើ ់ ិ ិ
៉ា ោ ់ ូ ់ ុ ំ ូ់ ើ ី ើ ំ ី ី ើ ី

ើ ោ ់

អ្នកមានសទ្នោយអវានដលអ្នកច្ង ឲ្យបកតបឡង ប្រសនប្រអ្នកមនអាច្  បធវាការ សបបមច្ បល ការន្ទាសែភាព  
សបមា្រែនអ្នក បនាះ 

ិ ិ ិ ី ់ ើ ើ ិ ើ ិ ើ ើ ំ ុ
់ ្ួ

ហពេខលៃះមនស្សមនអាចហ្វការសហពមចចត្តពការ ណ្ទាសខភាព  សព៉បខ នពួកហេប្នហ�យ។  មុននងករែហនះ 
ហកតហ� ង ចំហពាះអ្នក អ្នកអាច៖

ុ ំ ុ ់ លៃិ ើ ិ ី ួ ើ រឹ ី
ើ ើ

§�បំហពញណបបបទជាល្យេក្ខែ អក្សរហដម្  ផ្លសទ្  ឲ្យនរណាមា ក កងការសបបមច្ច្  តត  បល ការ ន្ទាសែភាព 
ជនួសអ្នក។ 

៍ ្ន ់ ្ន ំ ុ់ើ ី ិ ិ ុ ិ ើ
ំ

§�ផ្លការនណនាជាោយលក្ខណ  អក្សរដលបវជ្្រណតអ្នក   អំពរហបៀបណដេអ្នកចងឲ្យ ពួកហេចាតណចង ការណ្ទា 
សខភាពរបសអ្នកពបស  នហបអ្នកណពបកាយជាម  នអាច ហ្វការ សហពមចចត្តឲ្យ ខនឯងប្នហទ។ 

៍ ់ ្ឌ ់ ំ់ ំ ិ ី ់
ុ ់ ិ ើ លៃ ិ ើ ិ លៃួ

ីឯកសារ្លៃវចបាបណដេហល្កអ្នកអាច ហពបពប្ស ហដម្្្ត  េការបងា   បរបស  ហល្កអ្នកពតរូវប្នហេហៅថា ស�ចក្ដបគ្ ប  ជាមុន។
ហសចកដាបងាបជាមុន ៉នហពចន ពបហ្ទ នង ៉នហ្ះខសៗគាសព៉បពួកវា។   ឧទាហរែេ៉នដចជា 
លខ្ស្ប្ល  � ទ  ្ធអំណាច នង លខ្ផ្តល� ទ្ធ �សស្មចជនួ�សល   ការណថទា�ខភាព ។

់ ើ ់ ើ ់ ្គ ់ ់ ជី រ ់ូ
ី ្គ ់ ើ ិ ្ម ុ ្ន ់ ៍ ឺ ូ

់ ់ ំ ំ ុិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ើ

អ្នកមនចាប្ចហពបពប្ស  ហសចកដាបងាបជាមុន   ហន្ះហទបុណនដាអ្នក  អាចហពបពប្សវា  ប្នពបសនហបអ្នកចងហ្វហន្ះ។  ខាងហពកាម
ហនះេជាអវ ណដេអ្នក ពតរូវហ្វ៖  

់ ់ ្គ ់ ោ ់ ់ិ ំ ើ ី ើ ិ ើ ើ
ឺ ី ើ

§�យកទបមងន្រ្រ្រទ។ អ្នកអាចយកទពមងណបបបទព ហវជ្ជបែ តហមធាវភាកងារហសវាក   ម្ម្ លៃវចបាបឬបុេ្គេ កសង្គម 
កច្ចរបសអ្នក   អង្គភាពណដេ្្តេដេមនស្សនវពត៉នអំព     កម្មវ្ Medicareឬ Medi-Cal ដចជា  HICAP 
(កម្មវ្គាពទការធាន្រា   បរងស ខភាពនងពបកសាហយាបេ) កអាចន  ង៉នទពមងណបបបទហសចក បងាបជាមុន្ង   
ណដរ។ 

់ ់ ្ឌ ី ្ន ់ី ិ ូ ់ ិ
ិ ី ិ ី់ ់ ុ ូ ័ ៌់ ូ

ោ ់ ុ ៏ ់ ដា ្គ ់ំ ់ិ ី ិ រឹ រឹ ី

§�្រំបពញ រច្  ច្ះហតថែបលខា បល ទបមងន្រ្រ្រទ បនះ។ ទពមងណបបបទហនះេជា ឯកសារចបាប។  អ្នកេួរណតពចារណ្រកហម 
ធាវ ឲ្យជួយ�ហរៀបចំវា។ 

ុ ើ ់ ់ ឺ ិួ ់
ី

§�ផ្ លឯកសារ្តច្ម្ងបៅ មនស្សនដលបតរូវដងអំព  វា។ អ្នកេួរ្ ដាេចបាបចមលៃ  ងថនទពមង ណបបបទ មយ ចបាបដេ 
ហវជ្ជបែ តអ្នក។ អ្នក កេួរណត្ដាេមយ  ចបាប  ដេបុេ្គ េណដេអ្នកោកហ្ះជា មនស្ស ៉កណដេហ្វការ  សហពមច
ចតជ   នួសអ្នក្ងណដរ។ អ្នកកអាចន  ងចង្ដាេចបាបចមងហនះដេ     មត្ក  ជតស្នទ ្ ឬស៉ជកពេរួសារ្ ងណដរ។
ពតរូវពប្កដថាចបាប្តចមងមយចបាប   ពតរូវប្នរកសាទក ហៅ្្ទះ។ 

់ ុ ់ ់ ួ ់ ់ឹ ី ់
្ឌិ ់ ់ ុ ្ន ់ ើ៏ ់ ួ ់ ្ម

៏ ់ ់ ់ លៃ ់ ដា ័ ដា ិ ិដា ំ
់ លៃ ួ ់ ុ

ិ រឹ ិ ិ ិ

ពបសនហបអ្នកនង ពតរូវប្នហេោកឲ្យសព៉ក កង មនរហពទ្យ  ហហយ អ្នក៉ នហសចក្តបងា  ប ជាមុនណដេ៉ន ចះហត្ថហេខាហន្ះ 
សមយកច្បា្រច្មងម យច្បា្របៅមនរបពទ្យ  ។ 

់ ្ន ្ទ ្គ ់ ុិ ើ រឹ ុ ី ើ ី
នូ ួ ់ ្ទ់ ្ ី

§�មន្ទរហពទ្យ នងសាកសរ អ្នកថាហត អ្នកប្នចះហត្ថហេខាហេ  ទពមងណបបបទ ហសចកដាបងា  បជាមុនណដរឬហទហហយ 
ថាហតអ្នក៉ នយកវាមកជាមយ ហទ។ 

ី ួ ុ ់ ី ្គរឹ ើ ើ ់ ើ
ើ ួ

§�ពបសនហបអ្នកមនប្នចះហត្ថហេខាហេ ទពមងណបបបទ ហសចកបងា  បជាមុនហទមន្ទ រហពទ្យ៉នទពមង ណបបបទ 
ហហយនងស រថាហតអ្នកចងច ះហត្ថហេខាឬអត។

ិ ់ ដា ្គ ី ់ើ ិ ុ ើ ី ់
ើ ួ ើ ់ ុ ់រឹ

្�រូេ ចងចាថា វាជាជត្មស�បស   អ្នក កងកា�  បំតពញតសចក្តបគ្បជាមុៃឬ   អ�តន្លះ។ ើ ់ ្ន វី រ ់ ់ំ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទើ ុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 159 
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អវានដលបតរូវបធវា ប្រសនប្រ ការនណនា រ្រសអ្នកមនបតរូវបានអន វតតាម ី ើ ិ ើ ំ ់ ិ ុ ្

ពបសនហបអ្នកប្នចះហត្ថហេខាហេ ហសចកបងាបជាមុន     ហហយ អ្នកហជឿជាកថាហវជ្ជបែត   ឬមន្ទរហពទ្យមនប្នអនវតដា 
តាមការណែន្ហៅកង  ឯកសារហនះ អ្នកអាចោកពាក្យបែ  ងរបសអ្នកជាមយ ការយាេយ  ស ទ្ ពេរដ ក្ន ងមូេោ  នរបស 
អ្នកប្ន។ 

្ត ្គ ់ ់ ្ឌិ ើ ុ ើ ី ើ ិ ី ិ ុ
ំ ុ ្ន ់ ដារឹ ិ ័ ិ ិ ឋា ុ ់់ ួ ឋា

ការយាេ យសទ្សវេ   ័ិ ិ ិ ុ ី ិ
ពកសងសខា្ប្េនងមន ស្សសា្តស្តសហរដឋាអាហមរក  ួ ុ ុិ ិ ិ

90 7th Street, Suite 4-100 
San Francisco, CA 94103 

ូ ឺហេខទរសព្ទេ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

អ្នកមានសទ្ ្រងតវា    បហយបស្ន សបយងឲ្យពចារណា បឡងវញបល ការសបបមច្ នដល 
បយងបានបធវា 

្ ៉ា ុ ំ ិិ ិ ឹ ើ ើ ើ ិ ើ ើ
ើ ើ

ជពកទ 9ពប្បព អណដេអ្នក  អាចហ្វ ប្នពបសនហបអ្នក ៉នបញ្  ឬកងវេ ណ្មយអំព ហសវាកម្មឬការណ្ទាណដេ
៉នការធាន្រា បរង របសអ្នក។  ឧទាហរែ អ្នកអាចហស្ន សឲ្យហយង ហ្វ ការសហពមចហេការធាន្រាបរងោក  បែ  ងឧទ្ រែ
ហដម្ផ្សបដារ ការសហពមចហេ ការធាន្រាបរង ឬបដា ងតវា។

ំ ូ វ ហា ួ់ ់ ំី ី ី ើ ិ ើ ី
ោ ើ ំ ើ ើ ើ ោ ់ ់ ដារឹ ៍់ ់ ៍ ុ

ើ ី លៃ ់ ូ ើ ោ ់ រឹ ោ

អ្នក៉ នសទ្ទទួេប្ន ពត ៉ន អំពបែ ងឧទ្ រែ នងការបងតវា   ណដេស៉ជក ហ្្សងហទៀតប្នហ្វហ� ង ចំហពាះេហព៉ង
របសហយង។ហដម្ទទួេប្ន ពត៉នហនះ សមទ រសព្ទមកកានហសវា កម្មស៉ជក។

៌ ដា ៍ ដា ោ័ិ ិ ី រឹ ិ រឹ ិ ើ ើ
់ ើ ើ ី ័ ៌ ូ ូ ់ ិ

់អវានដលបតរូវបធវាប្រសនប្រ អ្នកបជឿជាក ថា អ្នកកំព  ងរងការប្របពត្ច្  បពាះបោយអយត្ ធម  ឬស ទ្រ្រសអ្នក មន  
បតរូវបានបគ បគារព 

ុ ំ ុ ៌ ់ី ើ ិ ើ ឹ ិ ិ ិ ិ

ពបសនហប អ្នកហជឿជាកថា  អ្នកពតរូវប្នពបពពតចំហពាះ ហោយអយតដា ្ម ហហ យ វាមនណមន ជាការហរសហអង សព៉បមូេហហត  
ណដេ៉នហរៀបរាបហៅកង  ទំពរ ទ  152ហន្ះហទ— អ្នកអាចទទួេប្នជនួយ តាមរហបៀបទាងហនះប្ន៖

ុ ់ ុិ ើ ់ រឹ ដា ិ ៌ ើ ិ ើ ើ
់ ុ ្ន ័ ី ំ ំ

§�អ្នកអាចទរសព្ទមកកានបសវាកម្មសមាជក ។នូ ់ ិ

§�អ្នកអាចទរសព្ទមកកាន កម្មវធគាបទនងប្រកសាបោ្រលបល   ធានារា្រ រង សែភាពក្នងមលោ  នរ្រសអ្នក ( HICAP)។
សព៉បពត៉ន   េមត អំពអង្គភាពហនះ នងពរហបៀប ទំន្កទំនង វា សម ហមេជពក  ទ 2។

នូ ់ ៉ា ់ ុ ់័ ់ ិ ី ំ ិ ឹ ើ ុ នូ ឋា
់ ័ ៌ អែ ់ ូ ំ ូិ ី ិ ី ើ ី

§�អ្នកអាចទរសព្ទបៅកម្មវធ  Cal MediConnect Ombuds ប្ន។ សព៉បពត  ៉ន េមត អំព អង្គភាព ហនះ នង
ពរហបៀប ទំន្កទំនង វា សមហមេជពក  ទ 2។

នូ ិ ី ់ ័ ៌ អែ ិ ី ិ
ំ ូី ់ ូ ើ ី

§�អ្នកអាចទរសព្ទបៅ Medicare តាមរយៈ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ៉ង កងមយ ថ្ 
ពប្ព រថ្ងាក្នងមយ សប្ ហ។  អ្នកហពបពប្ស   TTY ហៅហៅកានហេខ  1-877-486-2048។ 

នូ ុ ងាោ ្ន ួ
ំ ី ុ ួ ដា ៍ ើ ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 160 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 8៖ �ិទ្ិ និងការទំនួលខុ�ត្រូវរប�់អ្នក

រប្រៀ្រ បដម្បទទួលបានពតមាន្រននថែមអំពសទ្រ្រសអ្នកើ ី ័ ៌ ី ិ ិ ់

វា៉ នរហបៀបហពចនយាង ហដម្ទទួេប្ន  ពត ៉ន បណន្ថមអំពសទ្របសអ្នក៖ើ ័ ៌ើ ោ ី ី ិ ិ ់

§�អ្នកអាចទរសព្ទមកកានបសវាកម្មសមាជក ។នូ ់ ិ

§�អ្នកអាចទរសព្ទមកកានកម្មវធ  គា បទន ងប្រ  កសាបោ្រលបល ការធានារា្ររង  សែភាពកងមនូ  លោ  នរ្រសអ្នក 
(HICAP)។ សព៉បពត  ៉ន េមត អំពអង្គភាពហនះ នងពរហបៀប  ទំន្កទំនង វា សម ហមេជពក ទ  2។

នូ ិ ី ំ ិ ឹ ់ ើ ៉ា ់ ុ ុ ្ន ឋា ់់
់ ័ ៌ អែ ់ ូ ំ ូិ ី ិ ី ើ ី

§�អ្នកអាចទរសព្ទបៅកម្មវធ  Cal MediConnect Ombudsប្ន។ សព៉បពត  ៉ន េម ត អំពអង្គភាព ហនះ នង ព
រហបៀបទំន្កទំនង អង្គភាពហនះ សម ហមេជព   កទ  2។ 

នូ ិ ី ័ ៌ អែ ិ ី ិ ី់
់ ូ ំើ ូ ី

§�អ្នកអាចទំនាកទំនង Medicare។ ់

» អ្នកអាចចេហៅកានហេហទំពរ   Medicareហដ ម្អាន  ឬហោន�ត “សទ្    នង ការការពាររបស
Medicare”។ (ចេហៅកានហេហទំពរ  

័ ើ ី ូ ិ ិ ិ ់ូ ់
ូ ់ ័ https:// www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf)។

» ឬអ្នកអាចទរសព្ទ ហៅហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ៉ង កង មយថ្ងា 7 ថ្ងា 
ក្នងមយសប្ហ អ្នកហពបពប្ស   TTYេួរហៅហៅកានហេខ 1-877-486-2048។

ូ ោ ុ ្ន ួ
ួ ្ត ៍ ់ ់ុ ើ

អ្នកកមានទំនួលែ សបតរូវនានា ក្ន ងនាមជាសមាជកមាករ្រសគបបមាងផងនដរ   ៏ ុ ្ន ់ ់ុ ិ
ក្នងន្មជាស៉ជក៉ ករបសេហព៉ង អ្នក៉ នទំនួេខសពតរូវហ្វអណដេពតរូវប្នរាយន្មខាងហពកាមហនះ។ពបស នហបអ្នក 
៉នសែរ ណ្មយ  សមទរសព្ទ មកកានហសវា កម្មស៉ជក។ 

្ន ុុ ិ ់ ់ ើ វី ិ ើ
ំ ួ ់ ិួ ូ ូ

§�សមអាន តសៀេតៅដណន្សមាជក   បដម្បនសវាងយល  ពអវា  នដលបតរូវបានធានារា្ររង ន   ងព វធាននដលអ្នក បតរូវ 
អនវតតតាម បដម្បទទួលបសវាកម្មន   ងឱស្ នដលមានការធានារា ្ររង។ 

ំ ់នូ ិ ើ ី ់ ី ី ៉ា ិ ី ិ
ើ ី ិ ៉ាុ ់

» សព៉បពត៉នេមអែត អំពហសវាកម្ម ណដេ៉នការធាន្រា បរងរបសអ្នក សមហម េជព កទ  3 នង  4។ ជពក
ទាងហនះពប្បអ្នកពអវណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ពអវណដេមនពតរូវប្នធាន្រា បរង ពវ ធានអវណដេអ្នកពតរូវ
អនវតដាតាម នងអវណដេអ្នកពតរូវបងពប្ក។ 

់ ័ ៌ ិ ី ោ ់ ់ ូ ំើ ូ ំី ិ ូ
ំ ់ ី ី ោ ់ ី ី ិ ោ ់ ី ិ ី
ុ ិ ី ់ ់

» សព៉បពត៉នេមអែត អំពឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្ រា បរងរបសអ្នក សមហម េជពកទ 5នង 6។ ់ ័ ៌ ិ ី ោ ់ ់ ូ ំើ ូ ី ិ

§�បបា្របយ ងអំព ការធានារា   ្ររងបល ឱស្ បតរូវការបវជ្្រញ្ ឬស ែភាពណាមយបផ្សងបទៀត  នដលអ្នកមាន។ ហយង 
ពតរូវប្នទាមទារតពមរូវឲ្យហ្វឲ្យ ពប្កដថា អ្នកកំពងហពបពប្សជហពម ស ការធាន្រាបរង ទាងអសរបស  អ្នកហៅហពេ
ណដេអ្នកទទួេប្នការណ្ទាសខភាព។   សមទ រសព្ទមកកានហសវាក ម្មស៉ជកពបសនហបអ្នក៉នការធា 
ន្រា បរងដថទហ្្សងហទៀត។ 

់ ើ ី ៉ា ់ ើ ុ ើ្ ួ
ំ ់ ់ើ ុ ើ ់ ើ ោ ់

ំ ុ ូ ូ ់ ិ ិ ើ
ោ ់

§�បបា្របវជ្្រណ   តអ្នក នងអ្នក ផលបសវាកម្មន្ទា  សែភាពបផ្សងបទៀតថា អ្នក  បតរូវបានច្ ះប  ្  ះ បៅក្នងគបបមាងរ្រស  
បយង។  សម បងា ញបែស៉េ   ស៉ជក របសអ្នកហៅហពេណដេអ្នកទទួេហសវាកម្មឬឱស្។ 

្ឌ ្ ់ ំ ុ ុ ្ម ់់ ិ ិ ុ
្គ ់ ់ើ ូ ហា ័ ្ណ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 161 

www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf.
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§� ិ ិ ំ ៏ជួយ�បវជ្្រណ  តអ្នក ន ងអ្នកផ្លបសវាកម្មន្ទាសែភាពបផ្សងបទៀត ក្ន  ងការផលជ    នអ្នកនវការន្ទា ដល្អ្រំផ ត។  ្ឌ ់ ំ ុ ្ ់ នូ នូ ុុ

់ ូ ិ» ្ដាេជន ពួកហេនវ ពត ៉ន ណដេពួកហេពតរូវការអំពអ្នក  នងសខភាព អ្នក។ណសវងយេឲ្យ កានណតហពចន  តាមណត
អ្នកអាច អំពបញ្សខភាព  របសអ្នក។  អនវតតាម  េហព៉ងនង ការណែន្ពការពយាប្េណដេអ្នក នង 
អ្នក ដ្ាេហសវាកម្មរបសអ្នកឯកភាពគា ។ 

ូ ័ ៌ ី ុ ់ ់ ើ
ី ហា ុ ់ ុ ដា ិ ំ ី ិ

់ ់ ្ន

» ពតរូវហ្វឲ្យពប្កដ ថាហវជ្ជបែត ន ងអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មហ្្សងហទៀតរបសអ្នក ដ ងអំព ឱស្ទាងអសណដេអ្នក 
កំពងហពបពប្ស។  ហនះ រម៉ន ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ឱស្មនពតរូវការហវជ្ជបញ្ វតាមន   នងអាហារបំបន។ 

់ ់ើ ្ឌិ ិ ់ រឹ ី ំ
ុ ួ ្ជ ី ិើ ់ ិ ្ជ ី ោ

» ពបសនហបអ្នក ៉នសែរ  ណ្មយពតរូវ ពប្កដថាប្នសរ។ហវជ ្ជបែ តអ្នក នងអ្នក្ដាេ ហសវាកម្មហ្្សង
ហទៀតពតរូវពន្យេអៗតាមរហបៀប ណដេអ្នកអាចយេប្ន។ពបសនហបអ្នកសរ សែរ   ហហ យអ្នកមនយេ 
ពចហមលៃ យ ហន្ះ សម សរ វាមងហទៀត។ 

ំ ួ ួ ួ ្ឌិ ើ ិ ិ ់
់ ួ ំ ួ ិ ់វ ី ់ ិ ើ ើ
ូ ួ ដាី ើ

§�បតរូវមានលក្ខណៈបច្ះគតគ រ។ហយងរព ង ថាពេបស៉ជក របសហយ ងទាងអសហគារពស ទ្ អ្នកជង  ដថទហ្្សងហទៀត។
ហយង ករព ងថាអ្នក៉ នអាកប្ករយាពបកបហោយការហគារព ហៅកង ការយាេយ  របស ហវជ្ជបែត អ្នក មន្ទ រហពទ្យ
នងការយាេយ អ្នក្ ដាេហសវាកម្មហ្្សងហទៀត។

នូ ំ ់ ់ ំ ់ ំិ ើ រឹ ិ ើ ិ ិ ឺ
្ន ័ ់ ្ឌើ ៏ ំ រឹ ិ ិ ុ ិ ិ ី

ិ ិ ័ ់

ំ§�្រងបបាកន   វអវានដលអ្នកជពាក។   កងន្ម ជាស៉ជក៉ ក អ្នកពតរូវទទួេខសពត  រូវហេ ការបងពប្កទាងហនះ់ ់ នូ ី ់ ្ន ិ ្ន ់ ុ ើ ់ ់ ំុ

» បុពវល្្ការធាន្រាបរង របស  Medicare Part A នង  Medicare Part B។ សព៉បស៉ជក 
Health Net Cal MediConnect ភាេហពចនហស្ទរ ទាងអស   Medi-Cal បងថ្លៃ សព៉បបុពវល្្
ធាន្រា បរង Part A នង   Part B របស អ្នក។

់ ិ ់ោ ់ ិ
ើ ើ ំ ់ ់ ់

ោ ិ់ ់

» ពបសនហបអ្នក៉នការច េរមចំណែេក  ងការបងថ្លៃចំណ្យជាមយនងកម្មវ ្  Medi-Calហល្កអ្នកនង  
ទទួេខសពតរូវចំហពាះការបងថ្លៃចំនួន ភាេចំណែកចេរមបង ថ្លៃចំណ្យរបសអ្នកមុនហពេHealth  Net
Cal MediConnect នងបងថ្លៃសព៉ប  ហសវាក ម្មណដេ៉នធាន្រា  បរងថនកម្ម វ  ្   Medi-Cal របសអ្នក។ 

ួ ួិ ើ ូ ុ ្ន ់ រឹ ិ ី រឹ
ុ ួ់ ូ ់ ់

រឹ ់ ់ ោ ់ ិ ី ់

» សព៉បឱស្មយចំនួនថនឱស្  ណដេពតរូវប្នធាន្រា បរង ហោយេហព៉ងអ្នក អ្នកពតរូវបងភាេ
ចំណែកចេរមចំណែកបងចំណ្យ របសអ្នកហៅ ហពេអ្នកទទួេប្នឱស្។ ហនះនងជាថ្លៃសហចំណ្យ
(ចំនួនហ្រ)ជ ពកទ  6ពប្បអ្នក ព អវ ណដេអ្នក ពតរូវបងសព៉បឱស្អ្នក។ 

ួ ោ ់ ់់
ូ រឹួ ់ ់
ំ ូ ី ់ ី ី ់ ់

» ពបសនហបអ្នក ទទួេប្នហសវាកម្មឬឱស្ណ្មយណដេមនពតរូវប្នរា បរងហោយេហព៉ងហយងខញ ំអ្នកពតរូវ
បងហពញថ្លៃ។ 

់ិ ើ ួ ិ ោ ើ ុ
់

ើ ់ ឹ ់ ើ ្ន ៉ា ់ ើ
ឹ ើ ំ នូ ី ើ ី ់ ី ់

��ពបសនប្រ អ្នកមនយលបស្រ   នងការ សបបមច្ រ្រសបយ  ង ក ងការមនធានារា្ររងបល  បសវាកម្មឬឱស្ ណាមយបនាះ  
អ្នកអាច្ ្រ្ងឧទ្ រណ បាន។ សមបមលជព   កទ 9  បដ ម្បនសវាងយល   ពរប្រៀ្រ  ោកពាក្យ្រ  ្ងឧទ្រណ។  

ិ ិ ុ ិ ួ
៍ នូ ឹ ៍

់ ំ§�បបា្របយ ងប្រសនប្រ អ្នកផ្ ស ្រ្រទ លបៅ។ ពបសនហបអ្នកនង  ផ្ស  បដារ ទេ  ហៅ វាសខាន ណ្សណដេពតរូវ  ពប្បហយង  
ភា មៗ។ សមទរសព្ទហៅហសវាកម្មស៉ជក។  

្ ់ លៃ ់ ំ ំ ់ ់ ់ើ ិ ើ នូ ី ិ ើ រឹ ូ ី ើ
លៃ ូ ូ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 162 
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» ប្រសនប្រអ្នកផ្សទលបៅ    តចញត្រៅពតំ្រន បសវាកម្មរ្រសបយ  ងែ បនាះអ្នក មនអាច្  ្រនត 
បៅក្នងគបបមាងបនះបទៀតបានបទ។ ៉នណតពបជាជនរសហៅក្ន ងតំបនហសវាក ម្មរ្រសបយ ងែ ប ហណ្    ះហទបអាច
ទទួេប្នកម្មវ  ្  Health Net Cal MediConnect Health Net Cal MediConnect។ ជព កទ 1 
ពប្បអំព តំបន ហសវា កម្មរបសហយ ង។ហយង អាចជួយ�អ្នកេ តេរហចញថាហតអ្នកផ្  សបដា  រទេ ហៅហចញហៅ
ហពរៅតំបន្ដាេហសវា  កម្មរបសហយ ងឬកអត។  ក្នងអំ�ងហពេចះហ្   ះពហសស អ្នកអាចផ្សបដា រហៅ 
Original Medicare ឬចះហ  ្ះហៅកងេហព៉ងសខភាព Medicare ឬេហព៉ងឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ 
ហៅក្នងទតាង្ ្មរបសអ្នក។ហយង   អាចឲ្យអ្នកដងពបសនហបហយង ៉នេហព៉ងណ្មយហៅក្នង តំបន្្ម   
របសអ្នក។ ដចគា ហនះណដរពតរូវពប្កដថាប្នឲ្យ Medicare នង Medi-Cal ឲ្យដងពអាសយោ ន្ ្មរបស 
អ្នក ហៅហពេណដេអ្នកផ្សបរទេ ហៅ។ហមេជពកទ  2 សព៉បហេខ ទរសព្ទ របស  Medicare នង 
Medi-Cal។ 

ំ ់ ្្ ់ ់ ំិ ើ ី ី ើ ុ ិ
់ ់ ់ ំ ្ ោ ្ណើ ុ ើុ ុ ុ

ិ ី ំ ូ ី
ូ ំ់ ់ ់ លៃ ់

់ ់ ់ ្ម
ី ើ ើ ិ ើ ូ ី

ើ ៏ ់ ុ ិ លៃ ់ុ ុ ូ
ុ ្ម ុ ្ន ុ ្ជ

់ ួ ់ុ ី ំ ី ើ រឹ ិ ើ ើ ុ ី
់ ូ ្ន ិ រឹ ី ឋា ី ់

លៃ ់ ូ ដា ី ំ ើ ំ ូ ី ់ ូ ់ ិ

» ប្រសនប្រអ្នក ផ្  ស្ររទល   បៅតៅក្នង តំ្រនបសវាកម្មរ្រសបយ ង បយងបៅនត  បតរូវការដងដនដល។ ហយង ពតរូវ
រកសាកំែតពតាស៉ជ  កភាពរបសអ្នកឲ្យ ៉នបចប្ន្នភាព  ហហយដង ពរហបៀបកងការ ទំន្កទំនងអ្នក។   

់ ្ ំិ ើ ្ នូ ី ុ ់ ់ ើ ើ ឹ ើ
់ ិ ់ ្ច រឹ ្ន ់ុ ើ ី ុ

§�សមទ  រសព្ទមកកានបសវាកម្មសមាជកសបមា្រ ជនួយ ប្រសនប្រអ្នក មានសណ  រ ឬកងវាលនានា។  នូ នូ ់ ួិ ់ ំ ិ ើ ំ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 163 
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ជព កទ 9 ៖ អវានដលបតរូវបធវា  ប្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្  ឬ្រណ  ងតវា (ការសបបមច្បល ការ 
ធានារា ្ររង ្រ ណ ងឧទ្រណ   ្រណ ងតវា )

ំ នូ ហា ត ៉ាី ី ើ ិ ើ ឹ ើ
៉ា ់ តឹ ឹ ៉ា៍ ត

បតក្នងជ ព កបនះមានអែះ?  ើ ុ ំ នូ ី វា ្
ជព កហនះ៉នពត ៉នអំព ស  ទ្របសអ្នក។  ស មអានជ ព កហនះហដម្ណសវងយេ   ថាពតរូវហ្វ អវ ពបសនហប   ៖ំ ូ ៌ ី ិ ិ ់ ូ ំ ូ ើ ី ់ ើ ី ិ ើ័

§�អ្នក៉នបញ្ ជាមយ  ឬបែងតវា អំពេហព៉ងរបសអ្នក។ ហា រឹ ្ត ោ ី ់ួ

§�អ្នកពតរូវការហសវា បរ ការ   ឬឱស្ណដេេហព៉ងរបសអ្នក ប្នបញ្ កថានងមនបង   ពប្ក។  ិ ្ខ ់ ្ជ ់ រឹ ិ ់ ់

§�អ្នកមនហពញច ត្តចំហពាះហសចកសហពមចរបស  េហព៉ងអ្នក អំពការណ្ទា សខភាព របសអ្នក។្ត ់ ុ ់ំិ ិ ី ី

§�អ្នកេតថាហសវាណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង របសអ្នក នងបញ បឆ្បហពក។  ់ ់ ្ចិ ោ រឹ ់ ់

§�អ្នក៉នបញ្ ឬបែ  ងជាមយនងហសវា   នងការគា ពទរយៈហពេយ  រអណងវងរបស អ្នកណដេរម៉នកម្មវ  ្ ហសវាកម្ម 
ពហហគាេបំែងសព៉បមន ស្សចាស (MSSP)ហសវាមន ស្សហពញវយតាមសហេមន  (CBAS)
នងហសវាមន្ទរណ្ទា  (NF)។

ហា ្ត ំ ូ ់ ួ ិរឹ ួ រឹ ិ ី
ុ ់ ុ ៍់ ុ ័

ំិ ី

ប្រសនប្រអ្នក មាន្រញ្ ឬ កងល  អ្នកបគាននតអាននផ្នកនានាថនជ  ព កបនះនដលអន វតត ច្បពាះសានភាពរ្រស  អ្នក។ជ ពកហនះ 
ពតរូវប្នបំណបកឲ្យហៅជាណ្្នកហ្្សងៗហដម្ជួយ� អ្នកឲ្យរកហ�ញយាងងាយពសរួេនវអវណដេអ្នកកំព ងណសវងរក។ 

វា ់ ់ ំ នូ ុ ំ ថែ ់ ំ ូិ ើ ហា
ុើ ី ើ ោ ូ ី

ប្រសនប្រអ្នកកំព ងប្រឈមនង្រញ្ជាមយសែភាព ឬបសវាន    ងការគា បទរយៈ 
បពលនវងរ្រសអ្នក 

ំុ ហា ួ ុិ ើ ឹ ិ
់

អ្នកេួរទទួេការណ្ទាស ខភាព ឱស្ពពមទាងហសវានង ការគាពទរយៈហពេ យរអណងវងរបស  អ្នកណដេហវជ្ជបែ ត
នងអ្នក្្ត  េហសវាណ្ទាហ្្សងហទៀត កំែតថា ចាប្ចសព៉ប  ការណ្ទា របសអ្នកក្នងន្មជាណ្្ន  កមយ ថនេហព៉ងណ្ទារបស   
អ្នក។ ប្រសនប្រ អ្នកកំព  ងមាន្រញ្ ជាមយការ ន្ទាសែភាពរ្រសអ្នក អ្នកអាច្    ទ រសព្ទបៅកានកម្មវ  ធ  Cal
MediConnect Ombuds តាមរយៈបលែ 1-855-501-3077 សបមា្រជ នួយ។ ជព កហនះពន្យេអំពជហពមស 
ហ្្សងៗណដេអ្នក៉នសព៉បបញ្  នងបែងន្ន្បុ ណន្តជាន ច្ចកាេអ្នកហៅណតអាចទ រសព្ទហៅកានកម្មវ ្  Cal 
MediConnect Ombudsហដម្ឱ្យ ជួយ�បងា ញ្លៃវអ្នកឲ្យឆលៃងកាត្ តបញ្ របសអ្នក។  

ំ ុ ំ ូ ់ ្ឌំ ិ ិ
់ ំ ់ ំ ់ ់ ំ ់ ួ ំ ់ិ ុ

ុ ហា ួ ំ ុ ់ នូ ់ ិិ ើ ី
់ ំ ំ ូ ់ ី ើ

្ត់ ហា ោ ូ ់
ហា ហា ់

ិ រឹ ិ ិ ី
ើ ី ូ ់ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 164 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

តារាងមាតកា ិ

បតក ងជព កបនះមានអវាែ្ះ? 164  ើ ្ន ំ នូ ីុ ......................................................................................................................

ប្រសនប្រ  អ្នកកំព ងប្រឈមនង្រញ្  ជាមយ ស ែភាព ឬបសវានងការគា បទរយៈ បពលនវងរ្រសអ្នក 164 ិ ុ ហា ួ ុ ់ើ ឹ ិ ំ ..........................

នផ្នកទ 1 ៖ បសច្កតបផ តម 167 ី ី ើ ..........................................................................................................................

ណ្្នកទ  1.1 ៖ហតពតរូវហ្វអវពបសនហបអ្នក ៉នបញ្ 167 ហាី ើ ើ ី ិ ើ .....................................................................................

ណ្្នកទ 1.2 ៖ហតពាក្យចបាប ជាអ វ? 167ី ើ ់ ី ..........................................................................................................

នផ្នកទ 2 ៖ បតបតរូវទ រសព្ទសជនួយបៅ កនន្ងណា 167 ំី ើ នូ ុ ំ .........................................................................................

ណ្្នកទ 2.1 ៖ហត ពតរូវទទួេពត៉ន  នងជ នួយបណន្ថមហៅកណនលៃងណ្ 167 ី ើ ័ ៌ ិ ំ ..............................................................

នផ្នកទ  3 ៖ ្រញ្ ទាកទងន  ងអតប្របោជន រ្រសអ្នក 169 ី ហា ់ ឹ ថែ ៍ ់ ...................................................................................

ណ្្នកទ  3.1 ៖ហតអ្នកេួរហពបពប្ស ដហែ រការសព៉បហសចក្តសហពមចហេ  ការធាន្រា បរង
នងបែងឧទ្រែ   ណដរឬហទ? ឬអ្នកចងហ្វ  ពាក្យបែង?  169 

់ី ើ ើ ់ ំ ើ ់ ី ើ ោ
៍ ់ ្ត្តិ រឹ ើ រឹ ............................................................................

នផ្នកទ 4 ៖ បសច្កត សបបមច្បល  ការធានារា្ររង ន ង្រណ ងឧទរណ 169 ់ តី ី ើ ៉ា ិ ឹ ្ ៍ ..................................................................

ណ្្ន កទ  4.1 ៖ ការបងាញអំព  ហសចក្តសហពមចហេ  ការធាន្រា បរង  ន ងបែ ងឧទរែ   169 ី ហា ី ី ើ ោ ់ ិ ្តរឹ ្ ៍

ី ំ ួ រឹ ី ្ត ោ ិ រឹ

.......................................

ណ្្នកទ 4.2 ៖ ការទទួេប្នជ នួយជាមយនងហសចក សហពមចធាន្រា  បរង  នងបែ ងឧទ្រែ 170 ់ ្ត ៍ .........................

ណ្្នកទ 4.3 ៖ហតណ្កម យណ្ថនជ ព កហនះន ងជួយ�អ្នកប្ន? 171 ី ើ ្ន ួ ំ ូ រឹ .....................................................................

នផ្នកទ 5 ៖ ្រញ្ ពាកពនន  ងបសវាបសវាកម្ម ្ររកា រ នងឱស្ (មននមនឱស្ Part D) 173 ី ហា ់ ័ ្ ិ ្ខ ិឹ ិ .......................................

ណ្្នកទ  5.1 ៖ហតហពបពប្ស ណ្្នកហនះហៅហពេណ្ 173 ់ី ើ ើ

ី ើ ី ោ ់

.....................................................................................

ណ្្នកទ  5.2 ៖ ការហស្នសហសចក្តសហពមចធាន្រា បរង 174 ុ ំ ..................................................................................

ណ្្នកទ  5.3 ៖ បែ  ងឧទ្រែ កពមតទ 1 សព៉បហសវាបរការ នងឱស្(ម នណមនឱស្Part  D) 177 ្ត ៍ ្ខី រឹ ិ ី ់ ិ ិ ិ ...................

ណ្្នកទ 5.4 ៖ បែ ងឧទ្រែកពមត  2 សព៉បហសវា  បរការ នងឱស្(ម នណមនឱស្Part  D) 182 ់ ្ខី ្តរឹ ៍ ិ ិ ិ ិ ......................

ណ្្នកទ  5.5 ៖ បញ្ ថនការបងពប្ក 187ី ហា ់ ់ .......................................................................................................

នផ្នកទ 6 ៖ ឱស្ Part D 189 ី ......................................................................................................................

ណ្្នកទ 6.1 ៖ អវណដេពតរូវហ្វ ពបសនហបអ្នក៉នបញ្  កងការទទួេប្នឱស្Part D  
ឬអ្នកចងឱ្យ ហយ ងខំបង ពប្កជន  អ្នកវញ ចំហពាះឱស្Part D 189 

ហា ្នី ី ើ ិ ើ ុ
់ ើ ុ ់ ់ ូញ ិ ....................................................................

...................................................................................................ណ្្នកទ 6.2៖ហតការហេកណេងេជាអវ? 191ី ើ ើ ឺ ី

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 165ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 
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ី ើណ្្នកទ  6.3៖ ហរឿងសខានណដេពតរូវដ  ងអំព ការហស្ន សការហេកណេង 192 ី ំ ់ រឹ ើ ុ ំ

ណ្្នកទ  6.4 ៖ វ្ហស្ន    សហសចក្តសហពមចហេ  ការធាន្រា  បរង ពាកពនន  ងឱស្Part D 
ឬសែងសព៉បឱស្Part  D រមបញ  េទាង ការ កណេង  ហេ អណដេពតរូវហ្វ  194 

ី ិ ី ើ ុ ំ ី ោ ់ ់ ័ើ ្ រឹ
ំ ់ ួ ្ច ំ ើ ីវ ើូ

ណ្្ន កទ 6.5 ៖ បែ  ងឧទ្ រែ កពមតទ    1 សព៉បឱស្Part D 198ី ្ត ៍ ី ់រឹ ិ

ណ្្ន កទ 6.6 ៖ បែ  ងឧទ្ រែ កពមតទ    2សព៉បឱស្Part D 201ី ្ត ៍ ី ់រឹ ិ

នផ្នកទ  7 ៖ ការបស្ន ស ឱ្យបយងែ្ ធានារា្រ  ងរងបលការសា   កបៅកងមន  របពទ្យរយៈបពល  នវងជាងមុន 203ី ុ ំ ំ ៉ា ្ន ់ ្ន ្ទីើ ើ ់ ើុ ុ

ណ្្នកទ  7.1 ៖ណសវងយេអំពស  ទ្  Medicare របស អ្នក 203 ិ ិ ់ី ់ ី

ី ្ត ី ូ ីណ្្នកទ 7.2 ៖ បែ ងឧទរ្ែ កពមតទ  1ហដ ម្ផ្  សប្ត រថ្ងាហចញព មន្ទរហពទ្យរបស អ្នក 204 រឹ ៍ ិ ើ ី លៃ ់ ី ់

ើ ី ់ណ្្នកទ  7.3 ៖ បែ ងឧទ្ រែ កពមតទ   2ហដម្ផ្   សប្ត រថ្ងាហចញពមន្ទរហពទ្យរបស  អ្នក 207  ី រឹ្ត ៍ ិ ី ី លៃ ់ ីូ

ណ្្នកទ 7.4 ៖ហត៉នអវហកតហ�ងពបសនហប     ខញខកខាន  កាេកំែតបែងឧទ្  រែ ? 208 ី ើ ី ើ ើ ិ ើ ុ ំ ់ រឹ្ត ៍

នផ្នកទ 8 ៖ បត បតរូវបធវាអ វាប្រសនប្រ  អ្នកគ តថាបសវាន្ទាសែភាពបៅតាមផ្ទះ ការន្ទា   បៅ មន្ទ រន្ទាជ នាញ
ឬមន្ទរសា រសម្បទាន្រ្រ ពបបគាះ ជងបបរៅ  លក្ខណៈទ លទោយ (CORF) រ្រស   អ្នកនងបតរូវបាន្រញ  ្រឆ្្រៗ 211

ី ើ ើ ិ ំ ុ ំ ី ំ ំី ិើ
ត នូ ំ នូ ់ ្ ់ ់ំី ិ ឺ ឹ

ណ្្នកទ 8.1 ៖ហយងខំនងពប្បអ្នកជាមុនអំពហពេណដេការធាន្រាបរងរបសអ្នកពតរូវបញប 211់ ោ ់ ់ ្ច ់ី ើ ុ ញ រឹ ី

ណ្្នកទ 8.2 ៖ បែ ងឧទរ្ែកពមតទ    1ហដម្បន្តការណ្ទាសខភាព   របសអ្នក ្ត 212ំ ុ ់៍

ណ្្នកទ  8.3 ៖ បែ  ងឧទរ្ែកពមតទ   2ហដម្បន្តការណ្ទារបសអ្នក   ្ត ៍ ំ ់

ី រឹ ិ ី ើ ី

215ី រឹ ិ ី ើ ី

ណ្្នកទ 8.4 ៖ ច ះពបសនហបអ្នកខកខានហួសកាេដេ  កំែតសព៉បហ្វបែ    ងឧទ្រែ កពមតទ  1
របសអ្នកវញ? 

ុ ់ ់ ់ ្ត ៍
់ 216
ី ិ ើ ើ រឹ ិ ី

ិ

នផ្នកទ 9 ៖ ការនាយក្រណងឧទ្្ រណរ្រសអ្នកបៅហួសកបមតទ 2 218ី ំ ឹ ៍ ់ ិ ី

ណ្្នកទ 9.1 ៖ ជហានបន្បសព៉បហសវាកម្ម នំ ្ទ ់ ់ ្ខី ិ ិងបរការ Medicare 218

ណ្្នទី 9.2 ៖ ជហានបន្បសព៉បហសវាកម្ម នងបរការ Medi-Cal្ទ ់ ិ ិ ្ខ 219ំ ់

នផ្នកទី 10 ៖ រប្រៀ្របធវាើ្រណឹត ង 220

ណ្្នកទី 10.1 ៖ ពាក្យបែរឹ្ត ងថ្្ទក្នុង 222 

ណ្្នកទ 10.2 ៖ ពាក្យបែី ្តរឹ ងខាងហពរៅ 224

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 166 
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នផ្នកទ 1 ៖ បសច្កតបផតមី ី ើ 

នផ្នកទ 1.1 ៖ បតបតរូវបធវាអវា ប្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្ ី ើ ើ ី ិ ើ ហា

ជព កហនះ ន ងពប្បអ្នក អំព អវណដេពតរូវហ្វពបសនហប    អ្នក៉នបញ្ជាម យ េហព៉ងរបសអ្នក ឬជាមយ ហសវា ឬការបងពប្ក 
របសអ្នក។ Medicare ន ង Medi-Calប្នអន មតយេពពមហេ   ដហែ  រការទាងហនះ។  ដហែ  រការនម យៗ៉ន បែថន  
វធាន  នតវ្ នង កាេកំែតណដេហយងខញ ំនងអ្នក ពតរូវហគារពតាម។ 

ំ ូ ហា ួ ់ ួ ់ ់រឹ ់ ី ី ើ ិ ើ
់ ិ ុ ័ ់ ើ ើ ើ ី ំ្តំ ំ ំ ួ ុ

់ិ ី ិ ិ ី ិ ើ ុ ិ

នផ្នកទ 1.2 ៖ បតពាក្យច្បា្រជាអ? វាី ើ ់ ី
ំ៉នពាក្យចបាបពប្កមយចំនួនហៅក្នងវធាន នងកាេកំែតហៅក្នងជពកហនះ។ ពាក្យចបាបភាេហពចនអាចនងពប្ក 

យេ ហហតហនះ ហយងខញហពបពប្ស   ពាក្យសាមញជនួសឱ្យពាក្យចបាប មយចំនួន។ហយងខញ ំហពប ពប្ស អក្សរកាតឱ្យតច បំ្ត 
តាមណដេអាចហ្វប្ន។ 

់ ួ ិ ់ ូ ់ិ ុ ិ ុ ើ រឹ ិ
់ ុ ើ ុ ំ ើ ់ ញា ំ ់ ួ ើ ុ ើ ់ ់ ិ ុ

ើ

ឧទាហរែហយងខញ ំនង នយាយថា៖ ៍ ើ ុ រឹ ិ

§�“ហ្វការ បដាង  តវា ” ជាជាង “ោកពាក្យ បែង សារទក្ខ”ោ ់ ្ត ុើ រឹ រឹ

§�“ហសចកដាសហពមចហេ ការធាន្រា បរង”  ជាជាង “ការកំែតរបសអង្គភាព”,   “ការកំែតហេ  អត្ថពបហយាជន”  ឬ 
“ការកំែតហេ  ការធាន្រា បរង” 

ោ ់ ់ ់ ់ី ើ ើ ៍
់ ើ ោ ់

§�“ហសចក្តសហពមច ហេការធាន្រាបរង ឆ្បរហ  ស” ជាជាង “ការកំែតបន្ន”  ់ ័ ់ ្ទ ់ី ើ ោ ់

ការយេដងអំពពាក្យចបាបប្ន ពតមពតរូវ អាចជួយ�អ្នកហ្វ ការ ពប្ពស យទំន្កទំនងប្ន កានណតចបាស   ដហច្នះហហយប្ន ជា
ហយ ងខញំ្េពាក្យចបាប  ទាងហន្ះ  ្ងណដរ។ 

់ ់ ់ ់ ូ់ ័រឹ ី រឹ ើ ើ
ើ ុ ្ត ់ ់ ំ

ី ើ ំនផ្នកទ 2 ៖ បតបតរូវទនូរសព្ទសំុជនួយបៅកនន្ងណា 

នផ្នកទ 2.1 ៖ បតបតរូវទទួលពតមាន នងជ័ ៌ នួយ្រននថែមបៅកនន្ងណាំី ើ ិ 
ជួនកាេវាអាចេួរឲ្យភានពច�កងការចាបហ្ម ំ    ឬអន វត្តតាមដហែ   រការសព៉បហោះពសាយបញ្។
ហនះអាចជាការពតណ្សពបសនហបអ្នក៉ នអាម្មែ មនពសរួេឬ៉ន ថាមពេ៉នកពមត។ហពេហ្្សងហទៀត  
អ្នកអាចនងមនដ ងថាអ្នក ពតរូវចាតវធានការ  បន្  បហទៀតហន្ះហ�យ។ 

់ ្ន ់ ្ត ុ ំ ើ ហាើ ់ុ
់ ៍ិ ិ ើ ិ ិ

រឹ ិ ើិ ្ទ ់រឹ ់

អ្នកអាច្ទទួលជនួយពកម្មវធ Cal MediConnect Ombuds ំ ិី ី

ពបសនហបអ្នកពតរូវការជនួយអ្នកអាចទរសព្ទហៅកម្មវ  ្  Cal MediConnect Ombudsប្នជានច្ច។ កម្មវ  ្  Cal 
MediConnect Omuds អាចហឆលៃយនងសែររបសអ្នក  ហហយ ជួយ�អ្នកឱ្យយេពអណដេពតរូវហ្វ   ហដម្ហោះពសាយ  បញ្ ។ 
កម្មវ្  Cal MediConnect Ombuds មនទាកទងន ងហយ ងខញ ំឬជាមយ ពករុមហន ធាន្រាបរង    ឬេហព៉ងសខភាព
ណ្មយ ហ�យ។  ពួកហេអាចជួយ�អ្នកឱ្យយេពនតវ្ណ្មយ  ណដេពតរូវហពប។ហេខទរសព្ទ  សព៉បកម្មវ ្  
Cal MediConnect Ombudsេ  1-855-501-3077 (TTY: 1-855-847-7914)។ហសវាទាងហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ិ ើ ំ ូ ិ ី ិ ិ ី
ំ ់ ់ វើ រឹ ួ ើ ី ី ើ ើ ី ហា

ួ ៊ុ ោ ់ ុិ ី ិ ់ រឹ ើ ុ
ួ ើ ់ ី ី ិ ិ ី ួ ើ ូ ់ ិ ី

ឺ ំ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ (TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 167 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

អ្នកអាច្ទទួលបានជនួយពកម្មវធប្រកសាបោ្រល នងគាបទ ការធានារា្ររងសែភាព (HICAP)   ំ ី ិ ី ឹ ់ ិ ំ ៉ា ់ ុ

អ្នកកអាចទ  រសព្ទហៅកម្មវ្ពបកសាហយាបេ  នងគាពទការធាន្រា   បរងសខភាព   (HICAP)្ងណដរ។ អ្នកពប កសាហយាបេ
HICAP អាចហឆលៃយស  ែររបស អ្នក នង ជួយ�អ្នកឲ្យយេ ពអ  វណដេពតរូវហ្វ ហដម្ហោះពសាយបញ្  របសអ្នក។  HICAP 
មន៉ន ទាកទងន ងហយងខំឬជាមយពករុមហនធាន្រាបរង     ឬេហព៉ងសខភាព ណ្មយហ� យ។ HICAP៉នអ្នកពបកសា 
ហយាបេណដេ៉នការបែ  ះបណ្ េពេបពគានហៅ  ពេបហខាន្ ហហយហសវាេឥតេតថ្លៃ។ហេខទ រសព្ទរបស HICAP េ  
1-800-434-0222។

៏ ូ ោ ់ ុ ់ិ ី រឹ ់ ិ ំ រឹ
ំ ួ ់ ើ ហាើ ិ ់ ី ី ើ ី ់

់ ់ ុ ួិ រឹ ើ ុ ញ ួ ៊ុ ោ ើ រឹ
់ ្ត ់ ់ ់ ់ុ ្ត ី ើ ឺ ិ ូ ឺ

ការទទួលបានជ នួយព Medicare ំ ី

អ្នកអាចទរសព្ទហៅកាន Medicareហោយផ្េហដម្ទទួេប្នជ    នួយហៅកងការហោះពសាយបញ្   ។ហនះេវ្ពរយាង 
ហដម្ទទួេប្នជ នួយព  Medicare៖ 

ូ ់ ្ទ ់ ំ ្ន ហា ោើ ី ុ ឺ ិ ី ី
ើ ី ំ ី

§�ទរសព្ទ ហៅហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ងកងមយថ្ ងា7 ថ្ងាកង  មយសប្ ហ។
TTY: 1-877-486-2048។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ោ ្ត ៍ូ ្ន ួ ្ន ួុ ុ
ូ ឺ ិ

§�ចេហៅកានហេហទំព រ របស Medicare (ូ ់ ័ ់ http://www.medicare.gov)។

អ្នកអាច្ ទទួលបានជនួយពបកសងបគ្របគងសខាភបាលរដកាលហរញ       ំ ់ ុ ឋា ័ វា ៉ាី ួ ិ ី

កថ្ខែខាងសស្កាមសនះ ្្ស្មរូវឱ្យបគ្�សស្កាម   ណផ្នក1368.02(b) នន ចបាប�្ដព�ខភាព ន ង�វ្ថាភាពរែ្ឋ Carlifornia។  
ក្នងកថ្ខែសនះ ពាក្យ “បែងរារទកខា  ” មាននយថ្  បែ ងឧទ្ធរែ ឬបែ     ង្វាអំពស�វា Medi-Cal។  

្ឌ ឺ ហា ់ ជី ជី ុ ិ ុ ិ
ុ ម័ ្ត ្តុ ្ឌ ្ដតឹ តឹ ៍ តឹ ៉ា ជី

់ ុពកសងពេបពេងសខា្ប្េរដកាេ     ហរញ  (California Department of Managed Health Care) ទទួេខសពតរូវ
ក្ន ងការោកបញ  តដាហៅហេ   េហព៉ងហសវាណ្ទាសខភាព។ពបសនហប   អ្នក៉នបែ   ងសារទក្ខចំហពាះេហព៉ងសខភាពរបស  
អ្នក អ្នកេប្ទរសព្ទមកេហព៉ងសខភាពរបសអ្នកជាមុនស  ន តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8
ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ច ពថ្  ចន្ទដេ ថ្ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ងា  ឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទេឥតេតថ្លៃ។  
ហហយហពបនតវ្បែ      ងសារទក្ខរបស  េហព៉ងសខភាពរបសអ្នកជាមុនស   នមុននងទាកទងមកកាន  ពកសង។ 
ការហពបពប្ស នតវ្បែងសារទក្ខ    ហនះ មនរារា ង ដេស ទ្ពសបចបាប  ទាងឡាយ ឬដហណ្ះពសាយ ណដេអាច៉ន
សព៉បហល្កអ្នក ហ� យ។ពបស នហបហល្កអ្នកពតរូវការជ នួយសព៉បការោកបែ   ងសារទក្ខពាកពនន     ងករែបន្ន 
បែងសារទក្ខណដេេហព៉ងសខភាព របសអ្នកម នប្ន ហោះពសាយជនអ្នកហោយហពញចត្ត  ឬបែងសារទក្ខណដេម ន  
ទានប្នហោះពសាយកងអំ�ងហពេហេ សព   30 ថ្ងាហន្ះហល្កអ្នកអាចទ រសព្ទហៅន្យោ នហនះហដម្ហស្ន  សជនួយប្ន។
ហល្កអ្នកកអាច៉នសទ្ទទួេប្នការពតរួតព  នត្យណ្កហវជ្ជសា្តសដាហ� ងវញ ហោយឯករាជ្យ (IMR)្ងណដរ។
ពបសនហបហល្កអ្នក៉នសទ្ទទួេប្ន   IMRហន្ះ នតវ្  IMR នងហ្វការ ពតរួតពនត្យហមេហ� ងវញហោយឥតេហមអែៀង 
ហៅហេហសចក្តសហពមច ណ្្នក ហវជ្ជសា្តស្ត ណដេប្នហ្វហ�ងហោយេហព៉ងសខភាពទាកទងន ងភាពចាប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស   
ថនហសវា ឬការពយាប្េណដេប្នហស្នសហសចក្ត សហពមចហេ  ការធាន្រាបរងសព៉បការពយាប្េណដេ៉នេក្ខែៈ   
ពហសា្ន ឬតាមោន ន ងជហ  ៉ះថនការ បងពប្កសព៉ប  ហសវាសហ្តងា  ះបន្ ន  ឬហសវាហវជ្ជសា្តសដាបន្  ន។ពកសងហនះ 
ក៉នហេខទ រសព្ទឥតេតថ្លៃ  (1-888-HMO-2219) នងណខ្សទ រសព្ទ TDD (1-877-688-9891) សព៉បស៉ជកណដេ 

ួ ិ ឋា ី ័ វ ោ ុ
់ ញា ំ ុ ើ ្ត ុ ុ ់ុ ិ ើ ិ រឹ
ី ូ ុ ់ ិ ី ោ

ងា ងា ់ ងា ុ ោ ់់ ោ ុ ដា ៍ ់
ុ ្ទ ់

រឹ ី ើ ិ
ើ រឹ ូ ់ ិ ើ ូ ឺ ិ

ិ ដា ុ ់ ុ ់ ់ ួ់ើ ើ ី ិ ី រឹ ិ រឹ
ដា ុ ំ ់ ់ ំើ ់ ី ិ ិ ី រឹ ិ ិ ិ ំ

់ ិ ើ ំ ់ ់ រឹ ័ ្ ី ្ទើ ្ត ុ ់ ់រឹ
្ត ុ ុ ិរឹ ់ ិ ូ ្ត រឹ ុ ិ
់ ្ន ី ំើ ូ ឋា ើ ី ើ ុ ំុ ុ

៏ ិ ិ ិ ិ ្ន ើ ិ
ិ ើ ិ ិ ី ិ ិ ី រឹ ើ ិ ិ ើ ើ ិ
ើ ី ើ ើ រឹ់ ំ ់ ្ន ្តុ

ើ ំ ី ើ ់ុ ោ ់
៍ លៃ ់ ់ ់ ្គ ្ទ ់ ្ទ ់ ួ

ូ ិ ូ
ិ ិ
៏ ិ ់ ិ

ពប្កកងការសា  ប នងន យាយ។ហេហទំពរតាមអ   ុន្ ែតរបសពកសង   ិ ្ន ដា ់ ័ ឺ ់ ួិ ិ ី ិ http://www.hmohelp.ca.govុ
៉នទពមងណបបបទពាក្យបែ្ត ង ពាក្យស IMR នងការណែន្ហៅហេអនឡាញ។ ំ់ រឹ ុ ំ ិ ើ 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 168 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 3 ៖ ្រញ្ទាកទងនងអតប្របោជនរ្រសហា ់ ថែ ៍ ់អ្នកី ឹ 

នផ្នកទ 3.1 ៖ បត អ្នកគួរបប្របបាសដបណ  រការសបមា្របសច្កតសបបមច្បល   ការធានារា  ្ររង 
នង្រណ  ងឧទ្រណ នដរឬបទ? ឬអ្នកច្ងបធវាពាក្យ្រណង? 

់ ៉ា ់ី ើ ើ ់ ំ ើ ី ើ
ត ៍ ់ តិ ឹ ើ ឹ

ិ ើ ់ ំ ូ ្ថ ់ពបសនហប  អ្នក៉ នបញ្  ឬកងវេ អ្នកពគានណតអាន ណ្កន្ន្ថនជ  ពកហនះណដេអន វត្តចំហពាះសានភាព របសអ្នក។ តារាង
ខាងហពកាមហនះនង ជួយ�អ្នកឱ្យណសវងរកណ្្ន កណដេពតមពតរូវ ថនជព  កហនះពាកពន្នងបញ្   ឬបែង។  

ហា ់ ្ន ុ
ំ ហា ្តរឹ រឹ ូ ់ ័ រឹ រឹ

បត្រញ្ ឬកងវាលរ្រសអ្នកពាកពន្នងអតថែប្របោជន ឬពាកពន្នងការធានារា ្ររងរ្រសអ្នកនមនបទ ? ើ ហា ់ ់ ់ ័ ឹ ៍ ់ ័ ឹ ៉ា ់ ់

(ហនះរមួបញ្ច េទាងំបញ្ហា ពាកព់ន័្នងការណ្ទាូ រឹ សុំខភាពជាកល់្ក់ហសវានងការគាិ ពំទរយៈហពេណវង ឬឱស្ពតរូវការហវជ្ជ 
បញ្្ជ ពតរូវប្នធាន្រាោ បរ់ងឬអត់ វ ្ិ ីណដេឱស្ទាងំហនះពតរូវប្នធាន្រាោ បរ់ង និងបញ្ហា ពាកព់ន័្នរឹងការបងព់ប្កស់ព៉ប 
ការណ្ទាសុំខភាព ឬឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្្ជ ។) 

នមន។ 

បញ្ របសខញំពាក ពន្ន ងអត្ថពបហយាជន 
ឬការធាន្រា បរង។ 

ហា ់ ់ ័ុ រឹ ៍
ោ ់

សូមហៅកាន់ នផ្នកទី 4 “បសច្កតីសបបមច្ចិ្តតបលើការធា 
នារា៉ា ្ររ់ងនិង្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ”ហៅទំពរ័ទី 167។ 

់

បទ។ 

បញ្ របសខញំមនណមនទាក  ទងន ងអត្ថពបហយាជន 
ឬការធាន្រា បរងហន្ះហ�យ 

ហា ់ ុ ិ ់ រឹ ៍
ោ ់ ើ

សូមរ ំេងហៅមុខហៅកានន់ផ្នកទី 10 ៖ 
“រប្រៀ្របធវាើ្រណតឹ ង”។ហៅទំពរ័ទី 210។ 

នផ្នកទ 4 ៖ បសច្កត សបបមច្បល  ការធានារា ្ររង ន ង្រណ   ងឧទ្រណ់ ត ៍ី ី ើ ៉ា ិ ឹ

នផ្នកទ 4.1 ៖ ការ្រគ្ញអំព  បសច្កសបបមច្បល  ការធានារា ្ររង ន ង្រណងឧទរណ    ត ៉ា ់ ត ្ ៍ហាី ី ី ើ ិ ឹ

ដហែ រការក ងការហស្នសហសចក្តសហពមចធាន្រា  បរង  នងហ្វបែងឧទ្រែ  ហោះពសាយបញ្ ពាកពនន    ងអត្ថពបហយាជន
នង ការធាន្រា បរងរបសអ្នក។ វារមបញ េ្ងណដរន វបញ្ជាមយនងការបង  ពប្ក។     អ្នកមនទទួេខ សពតរូវចំហពាះការ
ចំណ្យ Medicareហទហេកណេងណតបងរមគា   តាម Part D។ 

ំ ់ ់ ័ ្ ៍ំ ើ ្ន ើ ុ ី ោ ិ ើ ្តរឹ ៍ ហា រឹុ
ោ ្ច ូ ហា ួ ់ ់ិ ់ ់ ួ ូ រឹ ិ ុ

ើ ួ ្ន់

អវាជាបសច្កសបបមច្បលការធានារា្ររង?ី តី ើ ៉ា ់

ស�ចក្ត�សស្មចធានារា  ប រង េជាហសចក្តសហពមចដបូងណដេហយ    ងខញំហ្វ ហ� ងអំពអត្ថពបហយាជន  នងការធាន្រា  បរង 
របសអ្នក ឬអំព ចំនួន ទកពប្កណដេហយ   ងខញ នងបង  សព៉បហសវាហវជ្ជសា្តស្តបរ  ការ  ឬឱស្របស អ្នក។ហយងខញ   
នងហ្វហសចកសហពមចធាន្រា     បរង  ហៅហពេណដេហយ ងខញំសហពមចថា អនងពតរូវប្នធាន្រា   បរងសព៉បអ្នក    ហហយហយងខញំពតរូវ   
បងពប្កបុន្  ន។

៉ា ់ ំ ៍ ោ ់
់ ី រឹ ់ ើ ុ ំ រឹ ់ ់ ិ ្ខ ់ ើ ុ ំ

ជី ឺ ី ើ ុ ើ ើ ី ិ

្ត ោ ់ វ ោ ់ ់រឹ ើ ី ើ ុ ី រឹ ើ ើ ុ
់ ់ ោ ្ម

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ថ្ងា ចងសប្ហ នងថ្ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ុ ការបន្ ។ ការហៅទ ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 169 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ពបសនហបអ្នក  ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នកមនពប្កដថាហសវា  បរការ  ឬឱស្ពតរូវប្នធាន្រា  បរងហោយ Medicare ឬ
Medi-Calហទអ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នកអាចហស្ន សហសចក្តសហពមចធាន្រា   បរង  មុនហពេណដេហវជ្ជបែត ្្តេហសវា 
ស  ៉ រៈ ឬឱស្។ 

ោ ់ិ ើ ្ឌិ ់ ិ ិ ្ខ
្ឌិ ើ ុ ំ ី ោ ់ ្ឌិ ់់

ភា

អវាជា្រណងឧទ្រណ?  ី ឹត ៍

បែ  ងឧទរែ  េជាមហ្យាប្យ្លៃ វការក ងការហស្ន ស ឱ្យហយងខំពនត្យហ�ងវញនវ  ហសចក្តសហពមច  នង  
ផ្ សបរហសចកសហពមច  ពបសនអ្នកេតថាហយ ងខញំប្នហ្វខស។ ឧទាហរែហយងខញអាច សហពមចថាហសវាកម្ម បរការ 
ឬឱស្ណដេអ្នកចងប្ន មនពតរូវប្នធាន្រាបរង  ឬណេងពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយ  Medicare ឬ Medi-Cal។
ពបសនហប អ្នក ឬហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកមនសខច ត្តចំហពាះហសចក្តសហពមចរបសហយ ងខញ  ំអ្នកអាចប្តងឧទរែប្ន។ 

្ត ្ ៍ ្ន ុ ំ ញ ិ ូរឹ ឺ ូ ុ ើ ើ ុ ិ ិ ើ ី ិ
លៃ ្ខ់ ូ ្ត ្តី ិ ិ ើ ុ ើ ុ ៍ ើ ុ ំ ិ

់ ិ ោ ់ ោ ់
ិ ើ ិ ់ ិ ុ ិ ី ់ ើ ុ រឹ ្ ៍្ឌ

នផ្នកទ 4.2 ៖ ការទទួលបានជនួយជាមយនងបសច្កត សបបមច្ធានារា្ររង ន   ង្រណងឧទរណ  ៉ា ់ តី ំ ួ ឹ ី ិ ឹ ្ ៍

ត� �សពទាតៅអ្នកណាតែ តសចក្ត ងឧទ្ធ�ណ?ម្ឱ្យជួយ�តស្នស សត្មចធាន្រប�ង ឬត្បណខ្អាចទើ ំ ូ ើ វី ើ ុ ំ ៉ា ់ ើ ្ ្ត ៍ឹវីុ
អ្នកអាចសាកសរហៅកានមន  ស្សទាងហនះហដម្  សជនួយ៖ ួ ំ់ ុ ើ ី ុ ំ ំ

§�ទរសព្ទមកកានណ្ក  បសវាសមាជករ  បសហយងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉  ង 8 
ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ច ងសប្ហ  ន ងថ្ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ូ ់ ្ន ិ ់ ើ ី ោ
រឹ ់ ោ ងា ងា ់ ់ ុ ៍ ិ ងា ់ី ុ ោ ើ ដា

ុ ូ ់ ្ទ ់ើ រឹ ិ ើ
ូ ឺ ិ

§�ទរសព្ទហៅកានកម្មវ  ្   Cal MediConnect Ombuds បដម្រកជ នួយហោយ ឥតេតថ្លៃ។ កម្មវ្ 
Cal MediConnect Ombuds ជួយពបជាជនណដេចះហ  ្ះហៅក្នង Cal  MediConnect
ជាមយនងបញ្   ហសវាឬការហចញវ ក យបពត ។ហេខទរសព្ទ េ 1-855-501-3077។ 

ូ ិ់ ី ើ ី ំ ិ ិ ី
ុ ្ម ុ

ួ រឹ ហា ិ ក ូ ឺ

§�ទរសព្ទហៅកានកម្មវធពបបគាះបោ្រល    នងគាពារ ការធានារា    ្ររងស ែភាព (HICAP)ហដម្រក 
ជនួយហោយឥតេតថ្លៃ។ HICAPេជាសា បនឯករាជ្យ។  វាមនទាកទងជាម  យនងេហព៉ងហនះហទ។  
ហេខទរសព្ទេ 1-800-434-0222។ 

ូ ់ ់ ំ ៉ា ់ ុិ ី ិ ិ ើ ី
័ ់ ួំ ិ ឺ ្ថ ិ រឹ

ូ ឺ

§�សមហៅទរសព្ទ ហៅមជ្ឈមែេជនួយ  (Help Center) របស បកសងបគ្រ បគងស  ខាភបាល រដឋា កាលហរញ 
(DMHC, California Department of Managed Care)ហដ ម្ទទួេប្ន ជនួយ  ហោយឥតេតថ្លៃ។ DMHC 
ទទួេខសពតរូវក ងការោកបញតហៅហេ  េហព៉ង ស ខភាពទាង ឡាយ។ DMHC ជួយ�អ្នកទាងឡាយណ្ណដេ 
ប្នចះហ្ះក ងកម្មវ  ្  Cal MediConnectក្នងការោកពាក្យបែ  ងឧទ្រែ  ស ពហសវាន្ន្ របស  Medi-Cal 
ឬបញ្ វក កយបពត។ហេខទរសព្ទេ 1-888-466-2219។ អ្នកណដេ្លៃង ពប្កសា ប ឬពប្កនយាយ អាចហៅ
មកហេខទរសព្ទ TDDហោយឥតេត ថ្លៃតាមរយៈហេខ 1-877-688-9891។

ូ ូ ្ឌ ំ ់ ួ ់ ុ ិ ី ័ វា ៉ា
ើ ី ំ ិ

ុ ុ ្ន ់ ញា ដា ិ ើ ុ ំ ំ
្ម ិុ ុ ្ន ី ុ ់ រឹដា ៍ ី ដា ី ់

ហា ិ ូ ឺ ់ ិ ដា ់ ិ ិ
ូ ិ

§�នយាយជាម យ បវជ្្រណ  ត ឬអ្នកផត ល បសវាស ែភាពបផ្សងបទៀតរបសអ្នក។ហវជ្ជបែ   ត ឬអ្នក្្ត េហសវាស ខភាព 
ហ្្សងហទៀតរបសហល្កអ្នកអាចហស្នសហសចក្តសហពមចហេ ការធាន្រា  បរង  ឬបែ ងឧទ្រែជនួសអ្នកប្ន។ 

ួ ្ឌ ់ ុ ់ ្ឌិ ិ ិ ់ ុ
់ ុ ំ ោ ់ ្តើ ី ើ រឹ ៍ ំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 170 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�នយាយហៅកាន  មតភកត ឬសមាជកបគរួសារ  ហហយហស្នឱ្យគាតហ្វ ជនួសអ្នក។   អ្នកអាចោកហ្ះបុេេ 
ហ្្សងឲ្យតំណ្ងជួសមុខអ្នកប្នក្នងឋានៈជា “អ្នកតំណ្ង”ហដម្ហស្នសហសចក្តសហពមចធាន្រាបរង ឬហ្វ     
បែងឧទ្រែ ។ 

់ ត ិ ់ ្ម ្គំ ់ិ ិ ិ ើ ើ ើ
ុ ំុ ើ ី ើ ី ោ ់ ើ

រឹ្ត ៍

» ហបអ្នកចងឱ្យម ត្ត្ក្ត សាចញត  ឬបុេ្គេហ្្សងហ្វជាអ្នកតំណ្ងរបសអ្នក   សមទរសព្ទហៅកាន   
ហសវាស៉ជក ហហយហស្ន  សទពមង ណបបបទ  “ចាតតាងអ្នកតំណ្ង”។   អ្នកកអាចទទួេប្នទពមង ណបបបទ 

ូ ូ ់ើ ់ ិ ិ ់ ិ ើ ់
ិ ើ ុ ំ ់ ់ ំ ៏ ់ើ

ហនះពហេហទំពររបស   Medicare តាមអាសយោ ន ឋាី ័ ់ http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/ 
downloads/cms1696.pdf ឬហៅហេ ហេហទំពរ របសហយងខំតាមអាសយោ  នើ ័ ់ ើ ញ ឋាុ
https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/
appeals_and_grievances.action។ ទពមងណបបបទហនះ្េ   ការអនញ្តដេមនស្សហន្ះឲ្យ៉នស    ទ្
ហដរតួន្ទជនួសអ្នកប្ន។  អ្នកពតរូវ្្តេឱ្យហយងខ ន វចបាបចមងថនទពមង ណបបបទ  ណដេ៉នចះហត្ថហេខា។  

្ត ់ ុ ញា ់ ុ ិ ិ់
ើ ី ់ ើ ុ ំ ់ លៃំ ញ ូ ់ ុ

§�អ្នកកមានសទ្  កងការបស្ន  សឱ្យបមធាវឲ្យហ្វ  ជនួសអ្នកប្នណដរ។  អ្នកអាចទរសព្ទហៅហមធាវផ្ េ របសអ្នក
ឬអាចទទួេប្នហ  ្ះរបស ហមធាវពេែៈហមធាវ  ពបចាតំបន   ឬព ហសវាបញនហ្្សងៗ។ពករុមអ្នកចបាបខលៃះ  
នង្្តេ  ហសវាចបាបឱ្យ អ្នកហោយឥតេតថ្លៃពបសនហបអ្នក៉ន េក្ខែៈសម្តពេប ពគាន។  ពបសនហប អ្នកចង 
ឱ្យហមធាវតំណ្ងអ្នក អ្នកពតរូវបំហពញទពមងណបបបទចាតតាង អ្នកតំណ្ង។

ុ ំ ្ទ ់ ់៏ ិ ិ ្ន ើ ី ើ ំ ូ ីុ
្ម ់ ី ី ំ ់ ី ូ ្ជី ់

់ ់ ្ត ់ ់ ់រឹ ិ ិ ើ ិ ិ ើ
ី ់ ់ ំ

់ ំ ្ត ោ ់ហទាះជាយាងណ្កហោយ អ្នកមនចាបាច្មានបមធាវ  ហដម្ហស្ន សហសចកសហពមច  ធាន្រា បរង
ឬហ្វបែ ងឧទ្រែ  ណ្មយហន្ះហ�  យ។

ោ ៏ ិ ំ ី ើ ី ើ ុ ី
រឹើ ្ត ៍ ួ ើ

នផ្នកទ 4.3 ៖ បត នផ្នកមយណាថនជព កបនះនងជួយ�អ្នកបាន?  ំី ើ ួ នូ ឹ
្ថ ួ ់ ័ ្ រឹ ្ត ្ ៍៉នសា នភាពហ្្សងៗគា ចំនួនបនណដេពាកពនន     ងហសចកសហពមចធាន្រា បរង  ន ងបែងឧទរែ។   ្ន ី ្ត ោ ់ ិ រឹ

សា នភាពនមយៗ  ៉នវធាន  នងថ្ងា្ តកំែតហ្្សងៗគា។ហយ  ងខញំណបងណចកជ  ពកហនះជាណ្្ន កហ្្សងៗខសៗគា  
ហដម្ជួយ�អ្នកឲ្យរកហ�ញវធានណដេអ្នក ពតរូវការហដម្អន  វត្តតាម។ អ្នកពគានណតអានណ្កណដេអន  វត្ត
ចំហពាះបញ្ របសអ្នកណតបហណ្ ះ។ 

្ថ ួ ិ ុ ំ ូ ុ ្ន់ ្នី ិ ើ ុ
ុ ់ ្ន ុើ ី ើ ិ ើ ី

ហា ់ ុ ្ណោ

• នផ្នកទ 5 បៅទំព រទ 170 ្្ត េនវពត ៉នដេអ្នកពបសនហប   អ្នក៉នបញ្ ពាកពន្  ន ងហសវាបរ កា រ នងឱស្ 
(បុណន្តមនណមនឱស្   Part D)។ ឧទាហរែហពបពប្ស ណ្្នកហនះពបសនហប៖  

់ ៌ ់ ហា ់ ័ ្ខី ័ ី ូ ័ ិ ើ រឹ ិ ិ
ោ ៍ ់ិ ើ ិ ើ

○ អ្នកមនប្នទទួេការណ្ទាហវជ្ជសា្តស្តណដេអ្នកចងប្ន ហហយអ្នកហជឿជាកថាេហព៉ងហយ  ងខំរាបរង    
ហេការណ្ទាហនះ។ 

់ ញ ោ ់ិ ំ ់ ើ ើ ុ
ើ ំ

○ ហយងខញំមនឯកភាពយេ ពពមហេហសវាបរកា  រ ឬឱស្ណដេហវជ្ជបែ តរបសអ្នកចងឱ្យអ្នក 
ហហយអ្នកហជឿ ជាកថាការណ្ទាហនះេួរណតពតរូវប្នធាន្រាបរងហន្ះហ� យ។ 

់ ្ខ ្ឌ ់ើ ុ ិ ើ ិ ិ ់
ើ ់ ំ ោ ់ ើ

§�សមាគា ល់ ៖សមហពបពប្ស  ណតណ្ក ទ 5 បុហណ្  ះពបសនហបឱស្ទាងហនះ  មន ពតរូវប្នរាបរងហោយ 
Part D។ ឱស្ហៅក្ន  ង្រញរាយនាមឱស្   នដល៉នធានារា្ររងណដេ៉នពាក្យ “NT” 
មនពតរូវប្នធាន្រាបរង  ហោយ Part Dហ�យ។  ស មហមេណ្កទ  6ហៅទំពរទ 186
សព៉បបែ  ងឧទរ្ែ ឱស្Part D។ 

់ ្ន ោ ្ណ ំ ោ ់ូ ើ ី ិ ើ ិ
្ ៉ា ់ុ ី

ូ ្និ ោ ់ ើ ើ ី ័ ី
់ រឹ ្ត ៍

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 171 

http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf
http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf
www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/ap
www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/ap


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

○ អ្នកប្នទទួេការណ្ទា  ឬហសវាហវជ្ជសា្តស្តណដេអ្នកេតថាេួរណតពតរូវប្នធាន្រា បរង 
បុណន្តហយងខញ   មន ប្នបងពប្កសព៉ប  ការណ្ទា ហនះ។

ិំ ោ ់
ោ ើ ុ ំ ិ ់ ់ ់ ំ

ិ ់ ិ ិ ់○ អ្នកប្នទទួេនងបង ពប្កសព៉ប  ហសវាឬបរ ការហវជ្ជសា្តស្តណដេអ្នកេត   ថាពតរូវប្នធាន្រា បរង 
ហហយអ្នកចងហស្ន សឱ្យហយ ងខញ បង ពប្កហន្ះសងអ្នកវញ។   

់ ់ ្ខ ោ
ើ ើ ុ ំ ំ ់ ់ ិ់ ើ ុ

○ អ្នកពតរូវប្នហេពប្បថាការធាន្រាបរងចំហពាះការណ្ទា  សខភាពណដេអ្នកកំព ងទទួេប្ននងពតរូវ 
កាតបន្ថយ ឬបញ្ឈប  ហហយអ្នកមនយេ  ពសបចំហពាះការសហពមចចត្តរបសហយងខញ។

់ ោ ់ ំ ុ ុ រឹ
់ ើ ់ ់ ុ ំ់ ិ ិ ើ

§�សមា ល ៖ ពបសនហបការធាន្រា   បរងណដេន  ងពតរូវបញ្ឈបេសព៉ប  ការណ្ទា ក ងមន្ទរហពទ្យ  ការ
ណ្ទាស ខភាពតាម្្ទះការណ្ទាក ងមន  រណ្ទាជន្ញ   ឬហសវាសាបនសា    រនតសម្ទា ណបប
ពហពគាះជងហពរៅដទេទ ល្យពេបពជរុងហពជាយ (CORF) អ្នកពតរូវអានណ្ក ោច
ហោយណ�កហ្្សងហទៀតថនជព កហនះហោយសារណតវធានពហសស ពតរូវប្នអនវត្តចំហពាះការណ្ទា
ពបហ្ទទាងហនះ។  សមហមេណ្្នកទ  7 នងទ  8ហៅទំពរទ 197 នង  203។ 

ោ ់ ់ ់ ំ ្នគា ់ ិ ើ រឹ ឺ ុ ី
ុ ំ ្ន ្ទី ំ ំ ្ថ ័ ្ត ី ិំ ុ

ិ ំ ឺ ៏ ូ ំ ូ ់ ្ន ់
ំ ូ ុ ំិ ិ

ំ ូ ័ើ ី ិ ី ី ិ

• នផ្នកទ 6 បៅទំពរទ  186្្ត េ ដេអ្នកន  វពត៉នអំព ឱស្Part  D។ ឧទាហរែ  ហពបពប្ស  ណ្្នកហនះ
ពបសនហប៖ 

ី ័ ី ់ ់ ូ ័ ៌ ី ៍ ើ ់
ិ ើ

○ អ្នកចងហស្នសហយងខញំហ្វការហេ កណេងហដម្ធាន្រា   បរងហៅហេ  ឱស្Part Dណដេមន៉ន  ហៅកង 
បញឱ�ថណែ េពតរូវបានធានារាបរងរ   បសហយងខញ ំ(បញឱស្)។ 

ុ ំ ី ោ ់់ ើ ើ ុ ើ ើ ើ ើ ិ ុ ្ន
ើ្ ជី ៉ា ់ ់ ុ ្ជ ី

○ អ្នកចងហស្នសឱ្យហយងខ ំហេ  កណេងការកពមតហេបរ៉ែឱស្ណដេអ្នកអាចទទួេ។   ើ ុ ើ ុ ញ ើ ិ ើ ិ់ ំ

○ អ្នកចងហស្ន  សឱ្យហយងខ ំធាន្រា  បរងហៅហេ  ឱស្ណដេទាមទារឱ្យ៉នការអនញ្តជាមុន។  ើ ំ ើ ុ ញ ោ ់ ើ ុ ញា់ ុ

○ ហយ ងខញមនប្នអន  ញ្  តហៅតាមស ហែ  ឬការហេកណេងរបសអ្នក   ហហយអ្នកឬហវជ្ជ បែ តរបសអ្នក 
ឬអ្នក្្តេហសវាណ្ទាស ខភាពហ្្សងហទៀតេតថាហយងខំេួរណត៉ន។

ើ ំ ិ ុ ញា ំ ើ ់ ិើ ្ឌ ់ើុ
់ ំ ុ ញិ ើ ុ

○ អ្នកហស្នស ឱ្យហយងខបងពប្កហេ  ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ណដេអ្នកប្នទ ញរចហហ យ។  (ហនះនង ហស្ន 
សហសចក្តសហពមចធាន្រាបរងហេការបងពប្ក)។ 

ុ ំ ំ ញ ់ ់ើ ើ ុ ើ ្ជ ិ ួ ើ រឹ ើ
ុ ំ ់ី ោ ់ ើ ់

• នផ្នកទ 7 បៅទំពរទ  197្្តេឱ្យអ្នកន  វពត ៉នអំព  រហបៀបហស្នសហយងខញឱ្យធាន្រាបរងហេការសព៉កណបបពហពគាះ  
ជ ងក្ន ងហៅមន្ទរ  ហពទ្យឲ្យប្នកានណតយរជាងមុនពបស  នហបអ្នកេតថាហវជ្ជបែតឱ្យអ្នកហចញព   
មន្ទរហពទ្យឆ្បរហ    សហពក។ហពបពប្សណ្្នកហនះពបសនហប៖  

ី ់ ូ ៌ ុ ំ ើី ័ ័ ី ើ ើ ុ ំ ោ ់ ិ
ំ ូ់ ្ឌឺ ុ ី ិ ើ ិ ិ ី

់ ័ ់ី ើ ិ ើ

○ អ្នកហៅកងមនរហពទ្យ   ហហយេតថាហវជ្ជបែ   តប្នហស្នឱ្យអ្នកហចញព មនរហពទ្យឆ្បរហសហពក។  ី ិ ើ ្ទ ់ ័្ន ្ទ ិ ្ឌ ី ីើុ

ី ័ ូ• នផ្នកទ 8 បៅទំពរ  203្្ត េឱ្យអ្នកនវពត ៉នពបសនហប  អ្នកេ តថាការណ្ទា ស ខភាពហៅ្្ទះ 
ការណ្ទាហៅមនរណ្ទាជន្ញ     នងហសវា សា បនសា  រនត សម្ទាណបបពហពគាះជងហពរៅដ     ទេ   ទ ល្យពេប
ពជរុងហពជាយ(CORF) របសអ្នកនងពតរូវបញ   បឆ្បរហ  សហពក ។ 

់ ័ ៌ ិ ើ ិ ំ ុ
្ទ ំ ្ថ ័ ្ត ំ ៏ ូ ំ ូ ់ំ ី ំ ិ ី ិ ិ ឺ

់ ្ច ់ ់ ័រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 172 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ួ ់ប្រសនប្រអ្នកមនបបាកដថានផ្នកណាម យនដលអ្នកបតរូវបប្របបាស   សមទ រសព្ទមកកានបសវាសមាជកតាមបលែ  
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពបមា ង 8 បពកដលបមា ង 8 ោ ច្ពថ្ងៃច្ន្ទដលថ្ងៃសបក។ បបរៅបមា ងបធវាការ 
បរៀងរាលថ្ងៃច្ ងសបាហ នងថ្ងៃឈ្រសបមាក    បោកអ្នកអាច្ បផ្សារទកបាន។ បគន ងបៅទ រសព្ទបៅកានអ្នកវញបៅថ្ងៃបធវា  
ការ្រនា ្រ។ ការបៅទរសព្ទបនះគឥតគ  តថ្្។ 

នូ នូ ់ិ ើ ិ ើ ិ
ី ៉ា ឹ ់ ៉ា ងៃ ី ់ ុ ៉ា ើ

់ ុ ៍ ់្ ិ ើ ុ ឹ នូ ់ ិ ើ
្ទ ់ នូ ឺ ិ

ប្រសនប្រអ្នកបតរូវការជនួយ ឬព តមានបផ្សងបទៀត ស   មបៅទ រសព្ទបៅកានកម្មវធ  Cal MediConnect Ombuds
តាមរយៈបលែ 1-855-501-3077។ 

័ ៌ នូ នូ ់ិ ើ ំ ិ ី

នផ្នកទ 5 ៖ ្រញ្ហា ពាកព់ ន័ ្នងបសវាបសវាកម្ម ្ររកា្ខ រ នងឱស្ (មននមនឱស្ ី ឹ ិ ិ ិ
Part D) 

នផ្នកទី 5.1 ៖ បតើបប្រើបបាស់នផ្នកបនះបៅបពលណា 

ណ្្នកហនះនយាយអំពអវ  ណដេពតរូវហ្វ  ហបស  នអ្នក៉នបញ្ ជាមយនងអត្ថពបហយាជន  សព៉ប ហសវាហវជ្ជសា្តស្ត 
សខភាពឥរយាប្ន  ងហសវាកម្ម  នងជ នួយគាពទរយៈហពេយ  រអណងវង (LTSS)។ អ្នកអាចហពបពប្សណ្កហនះសព៉ប  
បញ្ពាកពនន ងឱស្ណដេមនពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយ    Part D។ ឱស្ហៅកងបញឱស្ណដេពតរូវប្នធាន្រា    បរង
ណដេ៉នពាក្យ “NT” មនពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយ    Part Dហ�យ។ហពបពប្ស  ណ្្នកទ  6ហនះសព៉បបែ  ងឧទ្រែ ហៅ 
នង ឱស្ហៅ Part D។

ិ ី ី ើ ើ ិ ហា ួ រឹ ៍ ់
ុ ិ ិ ំ ូ ់ ់
ហា ់ ័ ្ រឹ ិ ោ ់ ្ន ្ជ ី ោ ់

ិ ំ ើ ្ន
ុ

ោ ់ ់ ់ ្តិ ើ ើ ី រឹ ៍
រឹ

ណ្្នកហនះពប្បពអ  វណដេអ្នកអាចហ្វពបសនហប  អ្នកស តកងសា   នភាពណ្មយដចខាងហពកាម៖់ ី ិ ិ ្ថ ្ន ្ថ ូី ើ ើ ួុ

1. អ្នកគតថាបយ ងធានារា្ររងបលបសវាកម្មបវជ្សាសសត   បសវាកម្មសែភាពឥរោ្រ្ ឬបសវា 
នងការគា បទយរអនងវាង (LTSS) នដលអ្នក បតរូវការ ្រុននតអ្នក មនបានទទួល។  

ុិ ើ ៉ា ់ ើ ិ
ិ ំ នូ ៉ា ិ

អវានដលអ្នកអាច្បធវា៖  អ្នកអាចហស្ន សហយ  ងខ ឲ្យហ្វ ហសចកសហពមចចត្តហេការធាន្រា    បរង។
សមហៅកានណ្កទ   5.2ហៅទំពរទ   171 សព៉បពត៉ន   អំពការហស្ន   សហសចក្តសហពមចច  ត្តហេ ការធាន្រា 
បរង។ 

ុ ំ ើ ំី ើ ើ ញ ើ ី្ត ិ ើ ោ ់ុ
ូ ី ័ ី ់ ័ ៌ ី ើ ុ ំ ី ិ ើ់ ្ន ោ
់

2. បយងែម្នឯកភាពការន្ទានដលបវជ្្រណតអ្នកច្ង    ផត លដលអ្នក បហយអ្នកគ  តថាវាគួរនតបតរូវបានរា  ្រ 
រង។ 

ំ ្ឌ ់ ់ ់ ៉ា ់ំើ ុ ិ ិ ើ ិ

អវា នដលអ្នកអាច្បធវា៖   អ្នកអាចប្ត ងឧទ្រែ  ហៅនងហសចកសហពមចរបស  ហយងណដេមនឯកភាព ចំហពាះ
ការណ្ទាសខភាពហនះ។   សមហៅកានណ្កទ    5.3ហៅទំពរទ   173 សព៉បពត៉នស    អំព ការហ្វបែង 
ឧទ្ រែ។ 

៍ ្ត ់ី ើ រឹ រឹ ី ើ ិ
ី ី ី ី ើ រឹំ ុ ូ ់ ្ន ្ត ្ត័ ់ ័ ៌

៍

3. អ្នកទទួលបានបសវាកម្មឬ្ររកា  រនដលអ្នកគតថាបយ  ងែធ្ានារា   ្ររង ្ុរននតបយងែ  ំនងមន្រង   ថ្ជនបទ។ ្ខ ំ ៉ា ្ ់ ្ នូិ ិ ើ ុ ់ ៉ា ើ ុ ឹ ិ

អវានដលអ្នកអាច្បធវា៖  អ្នកអាច បែងឧទ្រែ   ជទាស  ហសចក្តសហពមចច ត្តមនបង ទទាតរបស    ហយងខ  ។
សមហៅកានណ្កទ    5.3ហៅទំពរទ   173 សព៉បពត៉នស    អំពការហ្វបែ   ងឧទរែ។   

ំ ់ ់ ូ ់ ់ ំ្ត ៍ ញី ើ រឹ ី ិ ិ ើ ុ
់ ្ន ី ើ ្តូ ័ ី ់ ័ ៌ ី ្ត ី រឹ ្ ៍

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 173 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

4. អ្នកបានទទួល នង្រងបបាកសបមា្រ បសវាបវជ្ សាសសត ឬ្ររការ នដលអ្នក  គតថាបតរូវបានធានា រា្ររង  
បហ យអ្នកច្ងឱ្យបយងែស្ងអ្នកវញច្ំបពាះ   បសវា នងសមារៈទាងបនាះ។ 

់ ្ខ ៉ាិ ់ ់ ិ ិ ់
ើ ់ ើ ំ ិ ិ ្ភ ំុ

អវានដលអ្នកអាច្បធវា៖  អ្នកអាចហស្នសហយ ងខំឲ្យបង ទទាតសងអ្នកវ   ញប្ន ។ ស មហៅកានណ្កទ    5.5
ហៅទំពរទ   183 សព៉បពត៉ន   អំពការហស្ន សេហព៉ងឲ្យ ហ្វ ការបង ថ្លៃទ  ទាត។ 

ុ ំ ញ ់ ូ ់ ូ ់ ្នី ើ ើ ើ ុ ិ ី
័ ី ់ ័ ៌ ី ើ ំ ើ ូ ់ុ ់

5. បយងកាត្រនថែ   យ ឬ្រញ្ឈ្រការធានារា្ររងរ្រសអ្នកសបមា្របសវាកម្មម     យច្ំនួន បហ យអ្នកមនយលបស្រ  
ជាមយបសច្កសបបមច្ច្  តតបយ  ងែ  ំ។

៉ា ់ ់ ់ ួ ់ើ ់ ់ ើ ិ
ួ ត ី ិ ើ ្ុ

អវានដលអ្នកអាច្បធវា៖  អ្នកអាចហ្វបែ  ងឧទ្រែ ហៅនងហសចក្តសហពមចចត្ត  របសហយងក្នងការកាតបន្ថយ  
ឬបញ្ឈបហសវាកម្ម។  សមហៅកានណ្កទ    5.3ហៅទំពរទ   173 សព៉បពត៉នស    អំពការហ្វបែង   
ឧទ្ រែ។ 

្ត ៍ ់ី ើ ើ រឹ រឹ ី ិ ើ ុ ់
់ ូ ់ ្ន ័ ់ ័ ៌ ្តី ី ី ី ើ ្តរឹ

៍

សមា ល ៖ ពបសនហបការរា បរងណដេន ងពតរូវប្នបញ្ឈប  េសព៉ប  ហសវាកម្មណ្ទាហៅមនរ  ហពទ្យ 
ហសវាកម្មណ្ទាតាម្្ទះហសវាកម្មណ្ទា ហៅសា   បនណ្ទាជន្ញ    ឬហសវាកម្មហៅសា  បនសា  រនត  សម្ទាណបប 
ពហពគាះជងហពរៅដទេ    ទ ល្យពេបពជរុងហពជាយ  (CORF) វធានពហសសន  ងអនវត្តន។ ស មអានណ្្នកទ 7 
ឬទ  8ហៅទំពរទ  197 នងទំពរទ  203ហដម្ណសវងយេ បណន្ថម។

គា ់ ់ ំ់
ំ ំ ្ថ ័ ំ ំ ្ថ ័ ្ត ី ិ

់ ិ ើ ោ រឹ ឺ ្ទី

ិ ំ ឺ ៏ ូ ិ រឹ ុ ៍ ូ ីំ ូ ់ ិ
់ី ័ ី ិ ័ ី ើ ី

នផ្នកទ 5.2 ៖ ការបស្នសបសច្កតសបបមច្ធានារា្ររង    ី ើ ុ ំ ី ៉ា ់

ត�្�រូេត្ែ្ចតម្តចតែម្តស្ន សតសចក្តសត្មចតលកា�ធាន្រប�ង តែម្ទទួលបាៃៃ េតសវាតេជ្ជសា្ស្ត សខភាពឥ�ោបែ      
ឬតសវាៃងកា�គ្្ទ �យៈតពលដេងមយចំៃួ  ៃ (តសវា MSSP, CBAS, ឬ NF) 

ើ ំ ើ ូើ ើ ូ វី ើ ុ វី ើ ៉ា ់ វី ុ ិ
ំ ួិ

ហដម្ហស្ន   សហសចក្តសហពមចធាន្រា   បរង  សមទ  រសព្ទ សរហសរ ឬទរសារមកហយ ងខញ ំឬហស្ន សឱ្យអ្នកតំណ្ង 
ឬហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកហស្ន សហសចក្តសហពមចពហយងខ ំ។

ុំ ូ ូ ូើ ី ើ ី ោ ់ ើ ុ ើ ុ ំ
្ឌ ់ ុ ំ ញិ ើ ី ី ើ ុ

○ អ្នកអាចទរសព្ទមកហយងខញ តាមរយៈហេខ៖ 1-855-464-357 (TTY: 711) ចាបព ហ  ៉ង 8  ពព កដេហ  ៉ង 8 
ល្ ចព ថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ងា ឈប សព៉កហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប ។  ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។  

ូ ំ ់ ោ ់ ោើ ុ ី រឹ
់ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ់ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ

○ អ្នកអាចទរសារមកហយងខ ំតាមរយៈហេខ៖  1-800-281-2999ញូ ើ ុ

អ្នកអាចសរហសរមកកានហយងខតាមអាសយោ ន៖  ើ ញ ឋា់ ំុ
Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 174 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ត�្�រូេចំណាយ�យៈតពលប ុន្ ៃតែម្ទទួលបាៃតសចក  សត្មចធាន្រប  �ង?  ើ ៉ា ្ម ើ វី ្តវី ៉ា ់

ជា្ម្មតាវាពតរូវការរយៈហពេ14 ថ្ងាពបតទន បន្បព  អ្នកប្នហស្នស។ពបស នហបហយ ងខមនប្ន្្តេ   ឱ្យអ្នកនវហសចក្ត 
សហពមចរបសហយងខក  ងរយៈ ហពេ14 ថ្ងាពបតទ នហទអ្នកអាចបងឧទរែ   ប្ន។

្ទ ់ ញំ ់ ូុ ំិ ិ ី ើ ិ ើ ើ ុ ិ ី
់ ើ ំ ្ន ិ ិ រឹ ្ត ្ ៍ញុ ុ

��ហពេខលៃះហយងខញំពតរូវការហពេហវល្បណន្ថម ហហយហយងខំន   ងហ្ញ េខតពប្បអ្នក  ថាហយងខញំពតរូវការ ហពេហវល្14 
ថ្ងាពបតទនបណន្ថមហទៀត។េខតហនះនងពន្យេពមូេហហតពតរូវការហពេហវល្បណន្ថម។ 

ញ ់
ិ ិ ិ ិ រឹ ់ ី ុ

ើ ុ ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ើ ុ

ត�ខ្ សត្មចធាន្រប�ងកាៃដ�ឆាប��សជាងតៃលះ បាៃតទ? អាចទទួលបាៃតសចក្តើ ំ វី ់ ័៉ា ់ ់ុ

ប្ន។ពបស នហបអ្នក ពតរូវការការហឆលៃ យតបឆ្ប រហសជាងហនះហោយសារណត  សខភាពរបសអ្នក   ស មហស្នស ហយងខញ ំឱ្យហ្វ  
“ហសចក្តសហពមចធាន្ រា ប រងឆ្បរហ   ស”។ពបសនហបហយងខ ឯកភាពចំហពាះសហែ ហយងខន ងជ នដែងអ្នក  អំពហសចក្ត  
សហពមចរបសហយងខ កងរយៈបពល 72 បមាង     ។

ុ ់ ូិ ើ ើ ់ ័ ើ ុ ំ ើ ុ ើ
ោ ់ ់ ័ ំ ំ ំ ូញ ញ ំ

់ ើ ំ ញ ្ន ៉ា
ី ិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ រឹ រឹ ី ី

ុ ុ

ហទាះជាយា ងណ្កហោយហពេខលៃះហយ ងខ ំពតរូវការហពេហវល្បណន្ថម  ហហយ ហយង ខញំន ងហ្ញ េ ខតពប្បអ្នកថាហយងខញ    
ពតរូវការហពេហវល្14 ថ្ងាពបតទនបណន្ថមហទៀត។េខតហនះនងពន្យេពមូេហហតពតរូវការហពេហវល្បណន្ថម។ 

ោ ៏ ើ ុ ញ ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ់ ើ ុ ំ
ិ ិ ិ ិ រឹ ់ ី ុ

ពាក្យចបាប �ស្មាប “ស�ចក្ត �សស្មចច ្  សលការធានារា   បរងរហ  �” ្ “កា�សត្មចតោយ្បញាប។”  ់ ់ ជី ិ ្ត ើ ៉ា ់ ម័ ឺ ់

កា�តស្នសតសចកសត្មចធាន្រ   ប�ងឆាប��ស៖  ើ ុ ំ ្ត វី ៉ា ់ ់ ័

• ពបសនហប អ្នកហស្ន  សហសចក្ត សហពមចធាន្រា  បរងរហស   ស មចាបហ្្ត មហោយទរសព្ទ  ឬទរសារមកេហព៉ង
ហយងខញ ំហដម្ហស្ន សការធាន្រា   បរងហេ  ការណ្ទាសខភាពណដេអ្នកចង  ប្ន។

ើ ុំ ី ោ ់ ័ ូ ់ ូ ូិ ើ ើ
ើ ំ ោ ់ ើ ំ ុើ ី ុ ់ើ ុ

• ុ ោហល្កអ្នកអាចទ រសព្ទមកកានហយ ងខញ តាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពពកដេ ហ៉ ង 
8 ល្ ចព ថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច ងសប្ហ  នងថ្ងាឈប សព៉កហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ េឥតេ តថ្លៃ  
ឬហ្ញទរសារមកហយងខ  តាមហេខ 1-800-281-2999។ សព៉បពត៉នេមអែ    តអំពវ្ទំន្កទំនងមកហយ    ងខញ 
សមហៅកានជ ព កទ 2។ 

ូ ់ ើ ំ ី ោ រឹ ់
ី ់ ិ ់ងា ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍

ិ ើើ ុ រឹ ូ ់ ្ទ ់ ូ ឺ ិ
ើ ូ ំ ញ ់ ័ ៌ ិ ់ ំើ ុ ិ ី ី ើ ុ

ូ ់ ំ ូ ី

• អ្នកអាចឱ្យហវជ្ជបែ តរបសអ្នក  ឬអ្នកតំណ្ងរបស អ្នកទ រសព្ទមកហយងខ  កប្ន។្ឌិ ់ ់ ូ ើ ំ ញ ៏ុ

ទាងតៃលះគ សតសចក្តសត្មចធាន្រប�ងឆាប��ស៖ជាេធាៃស្មាបតស្នឺ ិ ់ ុ ំ ់ ់ ័ំ ើ វី ៉ា

អ្នកពតរូវបំហពញេក្ខខែ តពមរូវដ ចខាងហពកាមហដម្ទទួេប្នហសចក្ត  សហពមច ធាន្រា បរងឆ្បរហ  ស៖្ឌ ី ោ ់ ់ ័ូ ើ ី

1. អ្នកអាចទទួេប្នហសចក្តសហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហ   សនតក្នងករណ  ពបស នហប អ្នកហស្នសការធាន្ 
រា បរងសព៉បការណ្ទា  សខភាព   ឬបរការ  នដេអ្នកមនទានបានទទួ  េណត្រុ៉ា ហណ្ះ។  (អ្នកមនអាចទទួេ ប្ន
ហសចក្តសហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហស ប្នហទពបសនហបសហែ របសអ្នកេ អំព ការ បងពប្ក   
សព៉បការណ្ទា ស ខភាព ឬសព៉បបរការណដេអ្នកទទួេប្ន   រចហហ យ)។ 

់ ់ ័ ិ ើ ើ ុ ំ
ិ ិ

ី ោ ុ ី
ោ ់ ់ ំ ុ ្ខ ់ ្ណ ិ

ឺី ោ ់ ់ ័ ិ ើ ំ ើ ់ ី ់ ់
់ ំ ុ ់ ិ ្ខ ួ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម់ ័ ៌ សមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ូ ់ ័ូ 175 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

2. អ្នកអាចទទួេប្នហសចក្តសហពមចធាន្រា  បរងឆ្បរហ  ស នតក្នងករណ ពបសនហបរយៈហពេ ្តកំែត សងោរ   
14 ថ្ងាពបតទ នអាច្នាឱ្យមានបបគាះថា  កធនធរដលសែភាពរ្រសអ្នក ឬ   បធវាឲ្យ្រះពាល ដលសមតភាព្របពញ  
មុែគ្ររ្រសអ្នកនត្របណាះ  ។ 

ោ ់ ់ ័ ី ិ ើ ុ ់ ដា ់ី ុ
ិ ិ ំ ្ន ់ ងៃ ់ ងៃ ់ ុ ់ ើ ៉ា ់ ់ ថែ ំ

់ ុ ៉ា ្ណ

��ប្រសនប្របវជ្្រណតរ្រសអ្នកន     ោយថាអ្នកបតរូវការបសច្កតសបបមច្ធានារា្ររងឆ្្ររហ ស បយងែនង 
ប្រគលឱ្យអ្នកបោយសវាយប្រវតត។ 

្ឌ ់ ិ ័ ុ ្ំិ ើ ិ ី ៉ា ់ ់ ើ ឹ
់ ័ ិ

��ពបសនហប អ្នកហស្ន  សហសចក្ត សហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហ  សហោយគា  នការគាពទព  ហវជ្ជបែតរបសអ្នក 
ហយងខ ំនងសហពមចថាហតអ្នកន ងទទួេប្នហសចក្ត     សហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហ សឬអត។ 

ើ ី ោ ំ ី ់ិ ើ ុ ំ ់ ័ ្ម ិ្ឌ
ើ ោ ់ ័ ់ើ ញ រឹ រឹ ី ់ុ

§�ពបសនហបហយងខញសហពមចថាស  ខភាពរបសអ្នកមនបំហពញតាមេក្ខខែ  តពមរូវសព៉បហសចក្ត  
សហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហ   សហទហយ ងខន  ងហ្ញ េ ខតជ  នអ្នក។ហយងខញ  កន   ងហពបពប្សរយៈ
ហពេ្តកំែត្ម្មតា 14 ថ្ងាពបតទន  ជនួសវញ។ 

ុិ ើ ើ ុ ំ ់ ិ ្ឌ ់ ី
ោ ់ រឹ រឹ ់់ ័ ើ ំញ ើ ិ ិ ូ ើ ំ ៏ ើុ ុ

ុ ិ ំ ិ់ ិ

§�េខតហនះនងពប្បអ្នកថាពបស  នហបហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកហស្ន  សហសចក្ត សហពមច  ធាន្រាបរង
ឆ្បរហ សហយងខញ នង្េ  ហសចក្តសហពមចធាន្រា បរងឆ្បរហ   សហោយសវយពបវត។   

្ឌ ់ ុ ំ ់់ ោិ ិ រឹ ិ ើ ិ ើ ី
់ ័ ំ ្ត ់ ោ ់ ់ ័ ័ ្តើ ុ រឹ ី ិ

§�េខតហនះក នងពប្ប្ងណដរព   រហបៀបណដេអ្នកអាចោក ពាក្យ  “បែ  ងឆ្បរហស”
ពាកពនន  ងហសចក្ត សហពមចរបសហយងខញំក្នងការ្្តេនវហសចក្ត     សហពមចធាន្រា បរងសដា ងោរ 
ជ នួសឱ្យហសចកសហពមចធាន្រា  ប រងឆ្បរហ  ស  សព៉បពត  ៉នបណន្ថមអំព ដ  ហែ  រការសព៉បការ  
ហ្វបែ  ងរមទាងបែ   ងរហស  ស មហមេណ្កទ  10ហៅទំព រទ  210។

ិ ៏ ់ ី ់ ្តិ រឹ រឹ ់ ័
់ ័ រឹ ី ់ ើ ុ ុ ់ ី្ ូ ោ ់ ់

ំ ្តី ោ ់ ់ ័ ់ ័ ៌ ី ើំ ់
រឹ ័ើ ដា ួ ំ រឹដា ូ ើ ្ន ី ័ ី

ប្រសនប្រការសបបមច្ច្តតបលការរា្រ រងគ  យល ្ពមបតែំន ងទទួលបាន បសវាកម្ម ឬ្ររការបៅបពលណា?  ់ ់ ្ ្ខ៉ាិ ើ ិ ើ ឺ ើ ុ ឹ ិ

អ្នកន ងពតរូវប្នហេឯកភាពយេពពម (ពតរូវប្ន្្តេ ការអនញ្ត  ឲ្យសទជ្ាមុន) ឲ្យទទួេហសវាកម្មឬបរកា  រហៅក្នងរងង  រយៈ
ហពេ14 ថ្ងាពបពកតទន   (សព៉បហសចកសហពមចចត្តហេ  ការរា  បរងសង  ោរ)  ឬរយៈហពេ72ហ  ៉  ង (សព៉បហសចក្ត 
សហពមចចត្តហេការរា   បរងរហស)េ  តចាបព  ហពេណដេអ្នកប្នហស្នស។ពបសនហបហយងខញបណន្ថមហពេក ងការហ្វហសចក្ត   
សហពមចហេការធាន្រាបរងហយងខ នងឯកភាពយេ   ពពមចំហពាះការធាន្រាបរងហៅពតមច    ងបញបរយៈ ហពេបណន្ថមហន្ះ។

់ ុ ញា ្ខ វ ់់រឹ ិ ិ ិ ុ
ោ ់ ដា ់ ោ ់ី ិ ់ ី្ត ិ ើ ី

ោ ់ ័ ់ ុ ំ ំ ្ន ើិ ើ ិ ី ើ ិ ើ ើ ុ ុ ី
ើ ញ ់ ោ ់ ុ ្ច ់ោ ់ ើ ុ ំ រឹ រឹ

ិ ើ ៉ា ឹ ៉ា នូប្រសនប្របសច្កតសបបមច្ធានារា្ររងគតទ បតែំ្ដងោងដច្បមតច្?ី ់ ឺ ើ ុ

ើ រឹ ិពបសនហប ចហមលៃយេ  តទហយងខញនងហ្ញ  េខ តពប្បអ្នកអំព   មូេហហតហយ  ងខញ ំណដេនយាយថាសទ។ិ ើ ឺ ើ ំ ើ ិ ិ ់ ី ុ ើុ ុ

• ពបសនហប ហយ ងខញ នយាយថា  បទ អ្នក៉នស ទ្កងការហស្ន   សឱ្យហយ ងខញ ផ្   ស ប្តរហសចក្តសហពមចចត្តហនះប្ន   
ហោយហ្វបែងឧទ្រែ   ។ ការហ្វ បែ  ងឧទ្រែ ៉ននយ ថាហស្ន  សឱ្យហយងខព នត្យហ�ងវញ នវហសចក្តសហពមច  
ណដេប្នបដហស្ការធាន្រា បរង។ 

ើ ីិ ើ ើ ំ ិ ិ ិ ្ន ុ ំ ើ ំ លៃ ់ ិុ ុ ុ ូ
្ត ៍ ្ត ៍ ័ ុ ំ ំ ូញើ រឹ ើ រឹ ើ ើ ុ ិ ិ ើ ិ ី

ោិ ់

• ពបសនហបអ្នកសហពមចច ត្តថាប្ត ងឧទរែ   ៉ននយថាអ្នកកំព ងណតដហែ  រការហៅកពមតទ 1ថនដហែ រការបែ ង 
ឧទ្ រែ (សមហមេណ្្នកបន្បសព៉ប    ពត  ៉នបណន្ថម)។

្ ៍ ័ ុ ំ ំ ្តិ ើ ិ រឹ ើ ិ ី ើ រឹ
៍ ូ ់ ់ ័ ៌ើ ្ទ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 176 
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នផ្នកទ 5.3 ៖ ្រណងឧទ្រណកបមតទ 1 សបមា្របសវា ្ររការ នងឱស្ (មននមនឱស្ ី តឹ ៍ ិ ី ់ ិ ្ខ ិ ិ
Part D) 

បត្រណ ងឧទ្រណ ជាអវា?ើ ឹត ៍ ី

បែ  ងឧទ្ធរែ េជាមហ្យាប្យ្លៃ វការក ងការហស្ន ស
ឱ្យហយងខពនត្យហ�ងវញនវ   ហសចក្ត សហពមច  នង
ផ្ សប្ត រហសចកសហពមច  ពបសនអ្នកេ តថាហយងខ ំប្ន 
ហ្វខស។ពបសនហបអ្នក ឬហវជ្ជបែ ត របសអ្នក 
ឬអ្នក្្ត េ ហសវាស ខភាពហ្្សងហទៀត មនយេ ពសបនង
ហសចក្តសហពមចរបសហយ  ងខញំអ្នកអាចប ងឧទរែ  ។ 

្ត ៍ ្ន ុ ំតឹ ឺ ូ ុ ើ
ើ ុ ិ ិ ើ ី ិំ ញ ិ ូ

្តលៃ ់ ញូ ី ិ ិ ើ ុ
់ើ ុ ិ ើ ិ្ឌ

់ ុ ិ ់ រឹ
់ ្ត ្ ៍ី ើ ុ រឹ

ក្នងករែភាេហពចន   អ្នកពតរូវចាបហ្មបែងឧទ្រែ   របស
អ្នកហៅកពមតទ  1។ពបសនហបអ្នកមនចងប ងឧទ្រែ ជាមុន 
ចំហពាះេហព៉ងសព៉បហសវា  Medi-Cal កងករែពហសស  
អ្នកអាចហស្នស ឱ្យ៉នការពនត្យហ�ងវញណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តហោ  
យឯករាជ្យ។ សមហៅកានទំព រទ  178 សព៉បពត៉ន  
បណន្ថម។ 

ី ើ ់ ើ្ត ្តរឹ ៍ ់ុ
ិ ី ិ ើ ិ ់ រឹ ្ត ៍

់ ្ន ី ិុ
ុ ំើ ិ ិ ើ ិ
ូ ់ ័ ី ៌់ ័

ស្ប�នសបអ្នកស្្រូវការជ នួយកងអំ� ងសពលែសែ រការបែ 
ងឧទ្ធរែ អ្នកអាចសៅសៅកានកមវ  ធ  Cal MediConnect 
Ombuds Program តាមរយៈសលខ
1-855-501-3077កមមវធ  Cal MediConnect Ombuds 
មនមានទំនាកទំនងជាម យសយ ងខ្  ំ ឬជាមយស្ករុមហន
ធានារា បរង ឬ្សស្មាង�ខភាពណាម  យស� យ។

្ន ្ដិ ើ ំ ុ ុ ំ ើ តឹ
៍ ់ ម ិ ជី

ិ ជី
ួ ើ ៊ុិ ់ ួុ

៉ា ់ ុ ួ ើ

ស្អ្ជាបែ    ងឧទ្ធរែកស្ម្ទ 1? ជី ្ត ៍ើ តឹ ិ ជី

បែ ងឧទរែ  កពមតទ 1េជាបែងឧទ្  រែ ដបូង 
ហេហៅនង េហព៉ងរបសហយងខញ ំ។ហយងខញនង 
ពនត្យហ�ងវញនវហសចក្តសហពមចធាន្រា       បរង  
ហដម្ហមេថាហត វាពតមពតរូវ  ឬអត។  អ្នកពនត្យហ�ងវញ េជា 
បុេ្គ េណដេមនប្នហចញហសចក្តសហពមច  ធាន្រាបរងហដម។ 
ហៅហពេណដេហយងខញពនត្យហ�ង វញចបហហយ  
ហយ ងខញំនង្្តេ ហសចក្តសហពមចជាល្យេក្ខែ  អក្សរ 
ហៅឱ្យអ្នក។ 

្ត ្ ៍ ្ត ៍ ំរឹ ិ ី ឺ រឹ
់ ំរឹ ើ ុ ើ ុ រឹ

ិ ិ ើ ិ ូ ី ោ ់
ើ ី ើ ើ រឹ ់ ិ ិ ើ ិ ឺ

ិ ី ោ ់ ើ
ើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ់ ើ

ើ ុ រឹ ី់ ៍

បន្ បព ហពេណដេហយងខញពនត្យហ�ងវញហហ   យពបសនហបហយងខំពប្បអ្នក  ថាហសវាកម្មឬបរការមនពតរូវ  ប្នធាន្រា បរង
ករែរបសអ្នកអាចបន្តហៅ  បែងឧទ្  រែកពមតទ  2។ 

្ទ ្ខ ោ ់់ ី ើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ើ ិ ើ ើ ុ ញ ់ ិ ិ
្តី ់ រឹ ៍ ិ ី

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ 
រប្រៀ្របធវា្រណ ងឧទ្រណ កបមតទ 1 

ិ ើ ួ
ើ តឹ ៍ ិ ី

អ្នក ឬហវជ្ជបែ តអ្នក ឬតំណ្ងរបសអ្នកអាចោក 
ការហស្នសរបសអ្នកជាល្យេក្ខែ អក្សរ 
ហហយហ្ញតាមថពបសែ យឬតាមទរសារមកហយងខញំ។ 
អ្នកកអាចស�្ន�បែ ងឧទ្ធរែ សោយ 
ទរ�ពទាមកសយងខ្ំផងណែរ។ 

្ឌិ ់ ់
ើ ុ ំ ់ ៍

ើ ើ ី ៍ ូ ើ ុ
៏ ើ ុ ំ ្តតឹ ៍

ូ ើ ុ

§�ហស្នសក្នងរយៈបពល 60 ថ្ងៃប្របកតទនេតចាបព 
ថ្ងាហចញហសចក្តសហពមច
ចត្តណដេអ្នកកំពងប្តងឧទ្រែ ។ពបសន
ហបអ្នកខកខានហួសកាេដេកំែតហនះហោយ
៉នមូេហហតពតមពតរូវ អ្នកហៅណតអាចប្តង
ឧទ្រែ ប្ន (សមហមេទំពរទ 175)។ 

ើ ុ ំ ុ ិ ិ ិ ់ ី
ី

ិ ុ រឹ ៍ ិ
ើ ់ ់

ុ រឹ រឹ
៍ ូ ើ ័ ី

§�ពបសនហបអ្នកហ្វបែ ងឧទ្រែ ហពពាះហយងខញំប្ន 
ពប្បអ្នកថាហសវាកម្មណដេអ្នកប្នទទួេន្ 
ហពេហនះនងពតរូវប្នផ្ សប្តរ ឬបញ្ឈប អ្នកមាន 
បពលពរ្រថ្ងៃក្នងការ្រតងឧទ្រណពបសនហបអ្នកច 
ងបន្តទទួេប្នហសវាកម្មហន្ះក្នងខែៈណដេ 
បែ ងឧទ្រែ របសអ្នកកំពងដហែ រការ។ 
(សមហមេទំពរទ 176)។ 

ិ ើ ើ ្តរឹ ៍ ើ ុ
់

រឹ លៃ ់ ូ ់
ី ី ុ ឺ ៍ ិ ើ

់ ុ
្តរឹ ៍ ់ ុ ំ ើ
ូ ើ ័ ី

��បន្តអានណ្្នកហនះហដម្សកសាណសវងយេបណន្ថមអំព 
កាេដេកំែតអវណដេអនវត្តនចំហពាះបែ ង 
ឧទ្រែ របសអ្នក។ 

ើ ី ិ ់ ី
់ ់ ី ុ ៍ ្តរឹ

៍ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 177 
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បតែ្ំបតរូវបធវា្រណងឧទ្រណកបមត 1 ោងដច្បមតច្?ើ តឹ ៍ ិ ៉ា នូើ ុ
ើ ី ់ ើ ើ ្តរឹ ៍ ្ឌិ ់ ្ត ់ ំ ុ○ ហដម្ចាបហ្្តមហ្វបែងឧទ្រែ អ្នកហវជ្ជបែ តរបសអ្នក  ឬអ្នក្ េហសវា ណ្ទាសខភាពហ្្សងហទៀត

ឬអ្នកតំណ្ងរបសអ្នកពតរូវទាកទងមកហយ ងខ  ។ហល្កអ្នកអាចទ រសព្ទមកកាន ហយ ងខញ ំតាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ចព  ថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការ  
ហរៀងរាេថ្ច ងសប្ហ   នងថ្ ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នក  
វញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។  សព៉បពត   ៉នេមអែ  តបណន្ថមអំព រហបៀបទាក ទង 
មកហយងខញ សព៉បបែងឧទរែ     សមហមេជពកទ    2។ 

់ ់ ញ ូ ់ ើើ ំុ ុ
់ ងា ់ ុ ោោ ោ

់ ដា ៍ ិ ុ រឹ ូ ់
ី រឹ ី ើ

ងា ុ ងា ់ ើ
ើ ្ទ ់ ូ ឺ ់ ័ ៌ ីិ ិ ិ ់
ំ ់ ដា ្ ៍ ូ ំ ូើ ុ រឹ ើ ី

ើ ្ ើ ញ○ អ្នកអាចហស្នស  “បែងឧទ្រែ  សដាង ោរ  ” ឬ “បែងឧទរែ  ឆ្បរហ  ស” មកហយងខ  ។ុំ ្តរឹ ៍ ់ ្តរឹ ៍ ់ ័ ំុ

○ ពបសនហបអ្នកនងហស្ន ស បែងឧទរែ    សងោរ   ឬបែ  ងឧទរែ  ឆ្បរហ  ស ស មហ្វបែ   ងឧទរ្ែជា   
ល្យេក្ខែ អក្សរ ឬទ រសព្ទមកហយងខញំ។  

ុ ំ ្ត ្ ៍ ដា ់ ្ត ្ ៍ ់ ័ ូ ្ត
៍

ិ ើ រឹ ើ រឹ រឹ ើ រឹ ៍
ូ ើ ុ

• អ្នកអាចោកស ហែ ជាល្យេក្ខែ អក្សរហៅកានអាសយោ  នដចខាងហពកាម៖៍ ់ ឋា ូ់ ំ ើ

Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 10422 
Van Nuys, CA 91410-0422 

• អ្នកអាចបញ នសហែ របសអ្នកតាមអនឡាញតាមអាសយោ ន៖ ូ ្ជ ំ ើ ់ ឋា https://www.healthnet.com/
portal/member/content/iwc/member/unprotected/health_plan/content/file_ag_duals.
action 

• អ្នកកអាចនងហស្នសបែ  ងឧទរែ ហោយទ រសព្ទមកហយងខ តាមរយៈ1-855-464-3571 (TTY: 711)
ពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉  ង 8 ល្ ចព ថ្ចន្ទរហ តថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ហ 
នងថ្ងាឈបសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការ
បន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។ 

ើ ្តរឹ ើ ុ ំ ញ៏ រឹ ុ ំ ្ ៍ ូ
ោ ោ ងា ងា ូ ោ ៍ី រឹ ់ ី ុ ើ ់ ុ ដា

ិ ់ ើ រឹ ូ ើុ ់ ិ
្ទ ់ ូ ិឺ

○ អ្នកនង ទទួេប្នេ ខតមយ ពហយ ងខញំ ក្នងរយៈហពេ 5 ថ្ពបត ទន    បន្ ប ព  ទទួេប្នបែង តវា ឬឧទ្រែ 
របសអ្នកហោយជព៉បអ្នកឲ្យដងថាហយងខញ   ំទទួេប្នបែងហន្ះហហយ។

ិ ួ ើ ងា ិ ្ទ ់ ី រឹរឹ ិ ី ុ ុ ិ ដា ោ ៍
រឹ ើ ុ រឹដា ើ់

៍ ម័ ឺ ើ ិ ់ពាក្យចបាបស្មាប   �ស្មាប “ការ�សស្មចច្សល    បែ  ងឧទ្ធរែ  រហ�” ្   “កា�ពចា�ណាតែ ងេញ្បញាប។”  ់ ់ ់ ិ ្ត ើ តឹ្ដ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 178 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បតអ្នកបផ្សងអាច្បធវា្រណងឧទ្ ជ ្បានបទ?រណ នួសែំត ៍ ំើ ើ ឹ ុ
បាន។ហវជ្ជបែតរបសអ្នក  ឬអ្នក្្តេហសវាណ្ទាសខភាពហ្្សងៗហទៀត   អាចហ្វ បែងឧទរែ  ជនួសអ្នកប្ន។ អ្នកហ្្សង 
ហពរៅពហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក  ឬអ្នក្្តេហសវាណ្ទាសខភាពហ្្សងហទៀត   កអាចហ្វបែ  ងឧទ្ រែ ជ នួសអ្នកប្នណដរ  បណន្ត 
ជាដបូងពតរូវបំហពញទពមងណបបបទចាតតាងអ្នកតំណ្ង ជាមុនសន។ ទពមងណបបបទហនះនង្េ   ការអនញ្តឱ្យអ្នកហ្្សង  
ហ្វសកម្មភាពជ នួសអ្នកប្ន។

ិ្ឌ ់ ់ ំ ុ ើ រឹ្ត ្ ៍ ំ
្ឌ ់ ំ ុ ៏ ្ត ៍ ំ ុ ោ់

ំ ់ ្ត ់ ុ ញា
ី ិ ើ រឹ

់ ំ ិ ់ រឹ
ំើ

ហដម្ទទួេប្នទពមង ណបបបទថនការចាត តាងអ្នកតំណ្ង  សមទរសព្ទហៅកានហសវាស៉ជក 
ហហយហស្នសទពមងណបបបទហន្ះ  ឬច េហៅកានហេហទំពរ  Medicare តាមអាសយោន
ើ ី ់ ់ ំ ូ ូ ់ ិ
ើ ើ ុ ំ ់ ូ ់ ័ ឋា

https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
ឬហេហទំពររបស ហយ ងតាមអាសយោ  ន ័ ់ ើ ឋា https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/
medicare/duals/appeals_and_grievances.action 

��ពបសនហបបែ  ងឧទរែ ហចញមកពនរណ្៉កហពរៅពអ្នក    ឬហវជ្ជបែ តឬអ្នក្េ ហសវាសខភាពហ្្សងហទៀតរបស អ្នក
ហយងខ ំពតរូវទទួេប្នន វទពមងណបបបទចាត តាងអ្នកតំណ្ង  ណដេបំហពញរច  មុនហពេណដេហយងខ  អាច
ពនត្យហស ហរហ�ងវញបែងឧទ្រែ   ប្ន។

ើ ្ត ៍ ្ន ់់ ្ឌ ្ត ់ ់ិ រឹ ្ ី ី ិ ុ
ើ ញ ូ ់ ំ ួ ំ់ ើ ញុ ុ

៍ិ ិ ើ ើ ើ ិ រឹ្ត

បតែ ្មានបពលបធវា្រណ ងឧទរ្ណ រយៈបពល្រនាន?  ើ ំ ើ ឹត ៍ ុ ៉ា ្មុ
អ្នកពតរូវណតហស្នសបែ    ងឧទរែក្នងរយៈហពេ60 ថ្ងៃតាមប្រតទនេតចាបព កាេបរហចឆេទហៅហេេ    ខ តណដេហយងខ  
ប្នហ្ញហដម្ពប្បអ្នកអំព  ហសចកសហពមចរបសហយ  ងខ។

ុំ ដា ់ ំើ រឹ ្ ៍ ុ ិ ិ ិ ី ិ ើ ិ ិ ើ ុ ញ
់ ដា ់ ំ ញើ ើ ី ី ី ើ ុ

ពបសនអ្នកខកខានកងរយៈហពេ្តកំែត  ហនះ   ហហយអ្នក៉នមូេហហត ពតមពតរូវក្នងការខកខានហយងខ អាច្្តេរយៈ
ហពេបណន្ថមហទៀតហដម្ហ្វបែ  ងឧទ្រែ របសអ្នក។  ឧទារហែ ថនមូេហហតពតមពតរូវ៖   អ្នក៉នជង្ងាន  ្ងារ  ឬហយងខប្ន 
្្ត េព ត៉នខ  សអំព  ថ្ងា្តកំែតសព៉ប ហស្ន  សបែ ងឧទរែ  ។

្ន ុ ់ ុ ំញ ់ិ ុ ើ រឹ ុ ើ ុ
្ត ៍ ់ ៍ ុ ំ ់ ំ ញ

់ ័ ៌ ុ ី ុ ់ ់ ើ ុ ំ រឹ ៍
ើ ី ើ រឹ រឹ ឺ ើ ុ

្ត ្

��សមា ល ៖ ពបសនហបអ្នកហ្វបែងឧទ្រែ  ហពពាះហយងខញំប្នពប្បអ្នកថាហសវាកម្មណដេ អ្នកប្នទទួេន្ហពេហនះ
នងពតរូវប្នផ្សបរ      ឬបញ្ឈប អ្នកមានបពលបវោពរ្រថ្ងៃកងការ្រតងឧទរណ    ពបសនហបអ្នកចង បន្តទទួេប្នហសវា
កម្មហន្ះក្នងខែៈណដេបែ ងឧទ្ រែ របសអ្នកកំព ងដហែ  រការ។ ស មអាន “ស្អ្ថាស្បសោជន សយងខ្ំសៅបន្តណែរឬ 
សទ សៅក្នងអំ�ងបែងឧទ្ធរែ  កស្ម្ទ 1” ហៅទំពរ  177 សព៉បពត៉នបណន្ថម។ 

គា ់ ិ ើ ើ ្តរឹ ៍ ើ ុ ់
លៃ ់ ្ត ់ ្ន ្ ៍ ់រឹ ូ ី ី ុ ឺ ិ ើ

ុ ្តរឹ ៍ ់ ុ ំ ើ ូ ើ ៍ ើ ុ
័ ់ ៌ុ ុ ្តតឹ ៍ ិ ជី ័

បតែំ្អាច្ទទួលបានច្បា្រច្ម្ងឯកសារសណ បរឿងរ្រសែំ្បាននដរឬបទ?   ំ់ ំ ុ ់ើ ុ ុ

ើបាន។ហស្នសចបាប ចមងព  ហយ  ងខញំហោយទរសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជករបសហយ    ងតាមរយៈហេខ
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ  នងថ្ ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ 
ការបន្ ប។  ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ើ ុ ំ ់ លៃ ី ូ ់ ្ន ិ ់ ើុ
ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ

់ ងា ុ ៍ ងា ់ ុ ូដា ិ ើ រឹ ់ ិ ើ
្ទ ់ ូ ឺ ិ

្ឌ តរ្រសែ្អាច្ផលពតមាន្រននថែមអំព្រណ     ងឧទ្រណ  ំបៅអ្នកបាននដរឬបទ?បតបវជ្្រណ    រ្រសែ្ ត ់ ័ ៌ ត ់់ ំ ៍ើ ិ ុ ី ឹ ុ
ប្ន អ្នក ន ងហវជ្ជបែ  តរបសអ្នកអាច្្ត េ ពត៉នបណន្ថមមកហយ ងខញំហដម្គាពទបែងឧទរែរបសអ្នក។    ្ឌ ័ ៌ ្ត ្ ៍ ់ិ ិ ់ ់ ើ ុ ើ ី ំ រឹ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 179 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បតគបបមាងនងបធវាបសច្កសបបមច្បល្រណងឧទរណោងដច្បមតច្?ត ត ្ ៍ ៉ា នូើ ឹ ើ ី ើ ឹ

ហយ ងខនងព   នត្យយាងពបរុងពបយ  ត្នបំ្  តហៅហេ ពត ៉នទាងអសអំព    សហែ  សការធាន្រា បរងហៅហេការណ្ទាសខភាព។  
បន្ បមកហយ ងខ ពនត្យ  ហមេថា ហយងខញ ំប្នអនវត្តតាមពេបវ ធានទាងអសណដរឬហទហៅហពេណដេហយ   ងខញនយាយថា បទ 
ចំហពាះសហែ របសអ្នក។  អ្នកពនត្យហ�ងវញេជា    នរណ្៉កណដេមន  ប្នហ្វការ សហពមចចតដា ដបូង ហេ 

ើ ំ ញ ិ ិ ោ ័ ុ ើ ័ ៌ ំ ់ ី ំ ុ ំ ោ ំ ុរឹ ើ ើុ
់ ើ ុ ញ ិ ើ ើ ុ ិ ើ ុ ិ្ទ ំ ិ ុ ់ ំ ់ ំ
ំ ើ ់ ិ ិ ើ ិ ឺ ្ន ់ ិ ើ ិ ំ

ពបសនហប ហយងខញំពតរូវការពត៉នបណន្ថមហយងខ   នងសាកសរអ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នក។     ័ ៌ ញ ្ឌ ់ិ ើ ើ ុ ើ ុ ំ រឹ ួ ិ

បតបៅបពលណានដលែ្បានទទួលបសច្កសបបមច្អំព ង្រណងឧទ្រណ “ស្ ោរ ” ? ត ្ ៍ ់ំើ ុ ី ី ឹ

ហយងខនង្្ត  េ ចហមលៃយក្ន ងរយៈហពេ30   ថ្ងាពបតទន   បន្បព   ហយ ងខញំប្នទទួេបែងឧទ្រែ  របសអ្នក។
ហយងខន ងហចញ ហសចក្ត សហពមចហេឿនជាងហនះពបសនហបសានភាពសខភាព របសអ្នក តពមរូវ។

ើ ញ រឹ ់ ិ ្ទ ់ ើ ់ំ ើ ិ ី រឹ្ត ៍ុ ុ ុ
ុ ី ្ថ ុើ ំ ញ រឹ ិ ើ ់

§�ហទាះជាយា ងហនះកហោយពបស  នហបអ្នកហស្ន  ស រយៈហពេបណន្ថម ឬពបសនហប ហយ ងខញ ំពតរូវការពបមូេពត៉នបណន្ថម  
ហយងខំអាចចំណ្យហពេរហតដេ 14 ថ្ងាពបតទនបណន្ថមហទៀត។ពបសនហបហយងខំសហពមចចត្តហពបរយៈ
ហពេបណន្ថមហដម្ហ្វហសចក  ្តសហពមចចត្តហយងខញ  នងហ្ញ េខតជ នអ្នកហដម្ពន្យេ   ថាហហត អវហយ ងពតរូវការហពេ 
បណន្ថមហទៀត។ 

ោ ៏ ុ ំ ៌ិ ើ ើ ិ ើ ើ ុ ័
ើ ុ ញ ូ ិ ិ ិ ើ ើ ុ ញ ិ ើ់

ី ើ ើ ំ ូ ី ់ ុ ើើើ ី ិ ុ រឹ ើ ិ ិ ី

§�ពបសនហបអ្នកហជឿជាក ថាហយ ងខ ម នេួរបណន្ថមរយៈហពេហទ អ្នកអាចហ្វ “បែង ឆ្បរហ  ស” ហៅនងហសចក សហពមច
របសហយ ងខំណដេប្នបណន្ថមរយៈហពេ។ហៅហពេណដេអ្នកហ្វ  បែ ងឆ្បរហ  សហយ ងខំនង្េ   ចហមលៃយហៅន ង 
បែងរបសអ្នកក ងរយៈហពេ24ហ៉ង។  សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   ដ ហែ  រការសព៉បហ្វ បែ ង រមបញ េ
ទាងបែ  ងរហ ស ស មហមេណ្្នកទ   10ហៅទំពរទ 210។ 

ិ ើ ញ រឹ ់ ័ ្តីើ ់ ុ ំ ិ ើ ្ត រឹ
់ ើ ុ ញ ើ ្ត ់ ័ ើ ុ ញ រឹ ្ត ់ រឹរឹ ើ
្តរឹ ុ ោ ់ ័ ៌ ី ើ ់ ើ រឹ ូ់ ្ន ំ ្ត ួ ្ច

ំ ្ត ័ ូ ័រឹ ើ ី ី

§�ពបសនហបហយងខំមន្្តេចហមលៃយចំហពាះបែងឧទរែរបសអ្នកក្នងរយៈហពេ30 ថ្ងាពបតទន ឬហៅចងបញប
រយៈហពេបណន្ថមហទ(ពបសនហបហយងខហពបពប្សរយៈហពេបណន្ថម)ហយងខនងបញនករែរបសអ្នកហោយសវយ
ពបវត្តហៅកានកពមត 2ថនដហែរការបែងឧទរែ ពបសនហបបញ្របសអ្នកពាកពននងការធាន្រាបរងហសវា
ឬបរការ Medicare។ អ្នកនងពតរូវប្នជនដែងហៅហពេករែហនះហកតហ�ង។ពបសនហបបញ្របសអ្នក
ពាកពននងការធាន្រាបរងហេហសវា ឬបរការ Medi-Cal អ្នកនងពតរូវហ្វបែងឧទ្រែកពមត 2ហោយខនឯង។
សព៉បពត៉នបណន្ថមអំពដហែរការថនបែងឧទ្រែកពមត 2 សមហៅកានណ្្នកទ 5.4ហៅទំពរទ 178។

់ ្ត ្ ៍ ុ ្ច ់ញ ់ិ ើ ើ ុ ិ ើ រឹ ុ ិ ិ
ញ ំ ្ជ ់ ័ំ ់ ញិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ រឹ ូ ី

ិ ់ ិ ំ ើ រឹ ្ ៍ ិ ើ ហា ់ ់ ័ ្ រឹ ោ ់្ត
ិ ្ខ ើ ិរឹ ូ ំ រឹ ី ើ ើ ហា ់
់ ័ ្ រឹ ោ ់ ើ ិ ្ខ រឹ ើ ្តរឹ ៍ ិ ួ លៃ

់ ័ ៌ ើ ្ត ៍ ិ ូ ់ ី ័ ីី ំ រឹ

��ប្រសនប្រច្បម្ យរ្រស  បយងែ ្គ  បាន ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងអស ថនអវណដេអ្នកប្នហស្ន  សហយងខញពតរូវណតអន  ញ្  ត ឬ
្្តេការធាន្រា   បរងក ងរយៈហពេ30  ថ្ងាពបតទន បន្ បព ហយងខញំប្នទទួេបែងឧទ្រែ   របសអ្នក។

់ ំ ួ ្ន ំ ់ ុ ំ ំ ុ ញាិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ
់់ ោ ់ ្ន ្ទ ្ត ៍ ់ុ ិ ិ ី ើ ុ រឹ

��ប្រសនប្រ ច្បម្យរ្រស  បយងែ្ំគ បទ ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងអស ថនអវ ណដេអ្នកប្នហស្នហយ ងខនង  ហ្ញ េខតហៅអ្នក។  
ពបសនហបបញ្  របសអ្នកពាកពនន    ងការធាន្រា បរងថនហសវា ឬបរការMedicareេ  ខតហន្ះនងពប្បអ្នកថាហយង  
ខញ      ំប្នហ្ញករែរបសអ្នកហៅឱ្យសា បនពតរួតពនត្យហ�ងវញឯករាជ្យ   សព៉បបែ ងឧទ្ រែ កពមត 2។
ពបសនហប បញ្ របសអ្នកពាកពននងការរា     ប រងហេ ហសវា ឬបរការ   Medi-Calេ ខតហន្ះ នងពប្បអ្នកព រហបៀបហ្វ  
បែងឧទរែ  កពមត 2ហោយខលៃ   នអ្នក។ សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   ដហែ   រការថនបែ ងឧទ្រែ កពមត  2 សមហៅ
កានណ្កទ  5.4ហៅទំពរទ  178។ 

្ន ំ ់ ញិ ើ ើ ់ ើ ុ ឺ ួ ី ើ ើ ុ ំ រឹ ើ ិ ិ
់ ់ ់ហា ័ ្ ោ ្ខ ់ិ ើ រឹ ិ ិ ិ រឹ ើ

ើ ី ់ ្ថ ័ ិ ិ ើ ី ់ ្តរឹ ៍ ិុ
ើ ហា ់ ិ ិ រឹិ ់ ័ ្ រឹ ោ ់ ើ ្ខ ិ ់ ី ើ

្ត រឹ ្ ៍ ិ ួ ់ ័ ៌ ី ំ ើ ្តរឹ ៍ ិ ូ
្ន ័ ី់ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 180 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ើ ងឧទ្រណរហស”?បតបៅបពលណាបទ្រែំនងបានលដណងអំពបសច្កសបបមច្រ្រស “្រណើ ុ ្ ឹ ឺ ំ ឹ ី តី ់ ឹត ៍ ័

ពបសនហបអ្នកហស្នសបែ   ងឧទ្រែ  ឆ្បរហ  សហយងខញ នង្្តេ  ចហមលៃយកង រយៈហពេ72ហ  ៉ង បន្  បព   ហពេណដេហយ ងខញ 
ប្នទទួេបែង  ឧទ្រែ របសអ្នក។ហយងខញ នង្េ   ចហមលៃយឆ្បជាងហនះពបស  នហបសខភាពរបសអ្នកតពមរូវឱ្យ   ហយងខ 
ហ្វដ ហច្នះ។ 

ុ ំ ្ត ៍ ់ ័ ្ន ោ ្ទ ់ ំំ ់ិ ើ ើ រឹ ើ ុ រឹ ើ ុ ី ើ ុ
់ ំ ្ត ់ ុ ់ ំ ញ្ត ៍ ់រឹ ើ ុ រឹ ើ ិ ើ ើ ុ

ើ ូ

§�ហទាះជាយា ងហនះកហោយពបស នហបអ្នកហស្នសរយៈហពេបណន្ថម  ឬពបសនហបហយងខំពតរូវការពបមូេពត៉នបណន្ថម  
ហយងខអាចចំណ្យហពេរហ តដេ  14 ថ្ងាពបតទនបណន្ថមហទៀត។ពបស នហបហយងខញ សហពមចចត្តហពបរយៈ  
ហពេបណន្ថមហដម្ហ្វហសចកសហពមច  ចត្តហយងខញំនងហ្ញេ ខតជ  នអ្នកហដ ម្ពន្យេ  ថាហហតអវ ហយងពតរូវការហពេ  
បណន្ថមហទៀត។ 

ោ ៌៏ ិ ើ ើ ុ ំ ិ ើ ើ ុ ញ ័
ើ ុ ំ ញ ូ ់ ិ ិ ិ ើ ើ ុ ំ ិ ើ

ើ ្ត ូ ើ ់ ុើី ើ ី ិ ើ ុ រឹ ិ ិ ី ី ើ

§�ពបសនហបអ្នកហជឿជាក ថាហយងខញំមនេួរបណន្ថមរយៈហពេហទ អ្នកអាចហ្វ “បែ ងឆ្បរហ ស” ហៅនងហសចក សហពមច 
របសហយ ងខំណដេប្នបណន្ថមរយៈហពេ។ហៅហពេណដេអ្នកហ្វ   បែង  ឆ្បរហ  សហយងខញ នង្េ  ចហមលៃយហៅន  ង 
បែងរបសអ្នកក  ងរយៈហពេ24ហ៉ង។  សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   ដហែ   រការសព៉បហ្វ បែ ង រមបញ  េ
ទាងបែ ងរហស ស មហមេណ្្ន កទ  10ហៅទំពរទ  210។ 

្ត ្តិ ើ ់ ើ ុ ិ ើ រឹ ់ ័ រឹ ី
់ ញ ្ត ់ ័ ំ ្ត ់ើ ុ ើ រឹ ើ ុ រឹ ើ រឹ
រឹ្ត ុ ោ ់ ័ ៌ ី ើ ើ រឹ្ត ូ ្ច់ ្ន ំ ់ ួ

្ត ើ ័ ីំ រឹ ័ ូ ី

§�ពបសនហប  ហយ ងខញម ន្្ត េចហមលៃយហៅន  ងបែ   ងឧទរែ  របសអ្នក កងរយៈហពេ72ហ៉ង   ឬហៅច ងបញប  
រយៈហពេបណន្ថម (ពបសនហប ហយងខំហពបរយៈហពេបណន្ថម)ហយងខញ  ន  ងបញ  នករែរបសអ្នកហោយសវ    យពបវត្ត 
ហៅដហែ រការបែ ងឧទ្រែ កពមត   2ពបសន ហបបញ្របសអ្នកពាក  ពននងការរាបរងហេហសវា    ឬបរការ
Medicare។ អ្នកនងពតរូវប្នជ នដែងហៅហពេករែ ហនះហកតហ�ង។ពបសនហបបញ្របសអ្នក   
ពាកពនន    ងការធាន្រា បរងហេហសវា   ឬបរការ   Medi-Cal អ្នកនងពតរូវហ្វ  បែ ងឧទ្រែ កពមត  2ហោយខនឯង។  
សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព    ដហែ  រការថនបែ ងឧទ្រែ កពមត  2 សមហៅ កានណ្កទ   5.4ហៅទំពរទ  178។ 

ំ ្ត ្ ៍ ់ ្ន ោ ុ ្ច ់ិ ើ ើ ិ ់ ើ រឹ រឹុ ុ
ញ ំ ្ជ ់ ័ិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ រឹ ូ ី ិ

ំ ើ ្តរឹ ៍ ិ ិ ើ ហា ់ ់ ័ ្ រឹ ោ ់ ើ ិ ្ខ
ូ ំ ហា ់

់ ើ ើ ្ត ៍
រឹ រឹ ី ើ ើ ិ ើ

័ ្ រឹ ោ ់ ិ ្ខ រឹ រឹ ិ លៃួ
្ត ៍ ិ ី ី់ ័ ៌ ី ំ ើ រឹ ូ ់ ្ន ័

��ប្រសនប្រច្បមយ្រ្រស  បយងែគ  បាន  ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងអស ថនអវណដេអ្នកប្នហស្ន  ស ហយងខញំពតរូវណតអន  ញ្ត
ឬ្ ្តេការធាន្រា   បរងក ងរយៈហពេ72ហ៉ង   បន្  បព  ហយ ងខំប្នទទួេបែ  ងឧទ្ រែរបសអ្នក។  

់ ំ ួ ្ន ំ ់ ុ ំ ុ ញា្ិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ
ោ ់ ុ ្ន ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ញ ្តរឹ់ ៍ ់

��ប្រសនប្រច្បម្ យរ្រស បយងែគហទចំហពាះមយណ្្ន  ក  ឬទាងអសថនអវ   ណដេអ្នកប្នហស្ន  ហយងខនង ហ្ញ េខតហៅអ្នក។  
ពបសនហបបញ្របសអ្នកពាក ពនន ងការធាន្រាបរងថនហសវា  ឬបរការMedicareេ ខតហន្ះ នង ពប្បអ្នកថាហយង  
ខញំប្នហ្ញករែរបសអ្នកហៅឱ្យសាប   នពតរួតព នត្យហ�ងវញឯករាជ្យ   សព៉បបែ  ងឧទ្ រែ កពមត  2។ 
ពបសនហបបញ្  របសអ្នកពាកពននងការរា     ប រងហេ ហសវា  ឬបរការ  Medi-Calហន្ះេ ខតហន្ះ នងពប្បអ្នកព  រហបៀបហ្វ 
បែ ងឧទរែកពមត  2ហោយខនអ្នក។  សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   ដហែ រការថនបែ ងឧទ្រែកពមត  2 សមហៅ
កានណ្កទ  5.4ហៅទំពរទ  178។ 

់ ំ ្ ួ ់ ំំ ញិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ិ
ិ ើ ហា ់ ់ ័ ្ រឹ ោ ់ ិ ្ខ ិ ិ រឹ ់ ើ

្ថ ី ្ត ៍
ហា ់ ័ ្ ោ ់ ់

ុ ើ ី ់ ័ ិ ិ ើ ់ រឹ ិ
់ ្ខិ ើ រឹ ើ ិ ិ ិ រឹ ី ើ

រឹ ្ ៍ ិ ួ ី ំ ើ ្តរឹ ៍ ិ ូ្ត លៃ ់ ័ ៌
្ន ័ ី់ ី

បតអតថែប្របោជន រ្រសែ្ ំ្រនតក្នងអំឡងបពលថន្រណ ងឧទ្រណ   កបមត 1 នដរឬបទ? ់ ត ៍ើ ៍ ុ ុ ុ ឹ ិ

ពបសនហប ហយងខសហពមចចត្តផ្សប្តរឬបញ្ឈបការធាន្រា  បរងសព៉បហស  វាកម្ម  ឬបរការណដេពតរូវប្នឯកភាពកាេពមុន  
ហយងខ ន ងហ្ញេខតជ នអ្នកមុនហពេចាតចំណ្ត ការ។ពបស នហបអ្នកម នយេពសបជាមយចំណ្តការហនះ  អ្នកអាចោក 
ពាក្យបែ  ងឧទរ្ែ  កពមត  1 ហហយហស្ន  សហយ ងខឲ្យបន្តអត្ថពបហយាជន សព៉បហសវាកម្ម   ឬបរការរបស  អ្នកប្ន។
អ្នកពតរូវណតបធវាការបស្ន សបៅថ្ងៃ ឬមុនបពលបបកាយបគថនកាលដលកំណតដច្តបៅបនះ ហដម្បន្តអត្ថពបហយាជន របសអ្នក។ 

ោ ់ ់ ្ខិ ើ ើ ុ ញំ ិ លៃ ់ ូ ់ ិ ី
ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ិ ើ ិំ ់ ់ញ ូ ់ ់ ួ ់

្ត ៍ ុ ំ ញំ ៍ ់ ្ខ ់រឹ ិ ើ ើ ើ ុ ិ
ុ ំ ើ ់ើ ើ ់ ់ នូ ី ៍

§�ក្នងរយៈហពេ10 ថ្ងាេ តចាបព  កាេបរហចឆេទហ្ញ  ហសចកដាជ នដ ែងតាមថពបស ែយអំពចំណ្ត   ការ ឬ ុ ិ ់ ី ិ ើ ី ូ ំ រឹ ី ៍ ី ់

§�កាេបរហចឆេទណដេពតរូវប្នបពមរុងឲ្យច  េជា្រ៉នថនចំណ្តការ។ ិ ូ ់

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 181 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ពបសនហប អ្នកបំហពញប្នតាមកាេដេកំែតហនះ  អ្នកអាចបន្តទទួេហសវាកម្ម ឬបរកា  រណដេកំពងជាបជហ៉ះ  
ក្នងខែៈណដេបែ ងឧទ្ រែ របសអ្នកកំព ងដ ហែ  រការ។ពបស នហបអត្ថពបហយាជន អ្នកពតរូវប្នបន្តហហ យេទ្្េចង  
ហពកាយថនបែ ងឧទរែយេ ពសបតាមចំណ្តការរបស  ហយងខញ ហយងខញអាចនងទាញ ពតេបមកវ ញនវតថមលៃចំណ្យហេ   
ហសវាកម្ម ឬបរការណដេពតរូវប្ន្្តេ  ជន ដេអ្នកក្ន ងខែៈណដេបែ  ងឧទរ្ែកំព   ងរងចាហសចក្ត សហពមច។ 

់ ់ ្ខិ ើ ិ ុ ់ លៃ
ុ ្តរឹ ៍ ់ ុ ំ ើ ិ ើ ៍ ើ ុ

្ត ់ ់ ់ ូរឹ ្ ៍ ់ ើ ុ ំ ើ ុ ំ រឹ ិ ើ
់ ់ ្ត ុ ំ្ខ ូ ៍ ់ិ ុ រឹ ី

នផ្នកទ 5.4 ៖ ្រណ ងឧទរ្ណ កបមត 2 សបមា្របសវា ្ររ  ការ នងឱស្ (មននមនឱស្  
Part D) 

ត ៍ ់ ្ខី ឹ ិ ិ ិ ិ

ប្រសនប្រគបបមាងនោយថា បទ បៅកបមត 1 បតមានអវាបកតបឡ ង្រនា្រ?   ្ទ ់ិ ើ ិ ិ ើ ី ើ ើ

ិ ើ ើ ញ ួ ំ ់ រឹ្ត ៍ ់ ំំ ិ ិ ើ ញ§�ពបសនហប  ហយ ងខន យាយថា  បទ ចំហពាះមយណ្្ន ក ឬទាងអស  ថនបែងឧទ្ រែ កពមតទ  1 របស អ្នកហយងខ   នង
ហ្ញេខតហៅអ្នក។េខតហនះន ងពប្បអ្នកថាហត  ហសវាឬបរការពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយ  Medicare ឬ
Medi-calណដរឬហទ។ 

រឹុ ុ
ើ ិ ិ ិ ិ រឹ ់ ើ ិ ្ខ ោ ់

§�ពបសនហប បញ្  របសអ្នកពាក ពន្ន  ងហសវាឬបរកា    រថនMedicareហយងខ  ំនង ហ្ញករែ របសអ្នក ហោយសយពបវត្ត 
ហៅកពមត 2ថនដហែរការបែ  ងឧទរែ  បន្  បព  ហពេណដេបែ  ងឧទ្រែ កពមត 1ពតរូវប្នបញបភាម។  

ើ ហា ់ ័ ្ខ ញ ើ ី ់ ័ វិ ់ រឹ ិ ើ ុ រឹ ិ
្ត ្ ៍ ្ទ ់ ្ត ្ច ់ លៃិ ំ ើ រឹ ី រឹ ៍ ិ

§�ពបសនហបបញ្  របសអ្នកពាកពនន   ងហសវាឬបរ កា   រថនMedi-Cal អ្នកអាចោកពាក្យប  ្តងឧទរ្ែ កពមត 2
ហោយខលៃនអ្នក។េខតហនះនងពប្បអ្នកអំពវ្ណដេពតរូវហ្វដហច្នះ។ ពត ៉នទាងហន្ះ៉នដចខាងហពកាម។      

ិ ់ ័ ្ រឹ ្ខ ់ ៍ ិើ ហា ់ ិ រឹ
៌ ំ ូួ ិ ិ រឹ ់ ី ិ ី ើ ូ ័

បតអវា បៅជា្រណ ងឧទ្រណ កបមត 2? ើ ឹ ៍ី ត ិ

បែ  ងឧទ្រែ កពមតទ 2េបែ   ងឧទរែ  ហេកទពរណដេពតរូវសហពមចហោយសា  បនឯករាជ្យមយណដេមន៉នជាប  
ទាកទង នងេហព៉ងហ� យ។  

្ត ័ ួ ់៍ ្ត ្ ៍ ្ថរឹ ិ ី ឺ រឹ ើ ី ី ិ
់ រឹ ើ

្រញ្ រ្រសែ្គពាកពននងបសវា ឬ្ររ    កា រថន Medi-Cal ។ បតែ្  ំបតរូវបធវា្រណ  ងឧទរ្ណ កបមតទ 2 ោងដច្បមតច្?  ហា ់ ំ ់ ័ ្ ្ខ ើ ើ ត ៍ ី នូុ ឺ ឹ ិ ុ ឹ ិ ៉ា

ី ុ រឹ ិ៉នវ្សា្តស្តពរយា    ងក្នងការហ្វបែងឧទ្រែ   កពមតទ  2 សព៉បហសវា  នងបរការថនMedi-Calេ   ៖  1)
ការពនត្យហ�ងវញណ្្ន កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ  (IMR) ឬ 2) សវន្ការយ ត្ត្ម ថាករដឋា។  

ិ ី ោ ើ ្ត ៍ ី ់ ិ ិ ្ខ ឺ
ុ ៌ ្ន ់ិ ិ ើ ិ ិ

1) ការពនត្យបឡងវញនផ្នកបវជសាសសតបោយឯករាជ្យ (IMR)  ិ ិ ើ ិ ្

អ្នកអាចហស្នសការពនត្យហ�ងវញណ្ កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ (IMR, Independent Medical Review) 
ពមជ្ឈមែ េជនួយហៅពកសងពេបពេងស ខា្ប្េរដកាេ  ហរញ   (DMHC)។IMR៉ន្ ដាេជនសព៉បហសវា  
ឬបរកា  រណ្ណដេធាន្រាបរងហោយ  Medi-Calណដេ៉នេក្ខែៈជាហវជ្ជសា្តស្ត។ IMRេ ជាការពតរួតពនត្យហ�ងវញអំព  
ករែរបសអ្នកហោយហវជ្ជបែត   ណដេមន៉នពាកពន្   ន ង  េហព៉ងរបសហយ ងខ។ពបសនហប IMRពតរូវប្នសហពមចហោយ
ឈរខាងអ្នកហន្ះហយងខពតរូវ ្ដាេជន អ្នកនវ ហសវា ឬបរការ  ណដេហល្កអ្នកប្នហស្នស ។ អ្នកមន ចំណ្យអហ�យ ហេ
IMR។ 

ើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ្ន
ី ្ឌ ំ ួ ់ ុ ី ័ វ ោ ់ ូ ់ិ ឋា

្ខិ ោ ់ ឺ ិ ិ ើ ិ ី
្ឌ ់ ័ ់ ញំ់ី ិ ិ រឹ ើ ុ ិ ើ

ូ ូ ើ ើើ ំ ញ ់ ិ ្ខ ើ ុ ំ ិ ី វុ

អ្នកអាចោកពាក្យហស្ន  ស IMRពបសនហបេហព៉ងហយ ងខញំ៖  ុ ំ់ ើ ិ ើ ើ ុ

§�បដហស្ផ្សបរ  ឬពនយារហពេការពយាប្េឬហសវាណ្មយរបស   Medi-Calហោយសារេហព៉ងកំែតថាវា
មន ៉នេក្ខែៈចាប្ចណ្ក  ហវជ្ជសា្តស្ត។

ិ លៃ ់ ដា ួ ់ ់ូ
ិ ំ ់ ្ន

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ់ ោ ងា ងា ់ថ្ងាសពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ោ ់ថ្ងា ុ ដា ៍ ិ ងា ់ី រឹ ី ុ ចងសប្ហ នងថ្ឈបហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ើ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ុ រឹ ូ ់ ើ ្ទ ប់ ូ ឺ ិិ ការបន្ ។ ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 182 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�នងមន ធាន្រា  បរង ការពយាប្េរបស  Medi-Calណដេ៉នេក្ខែៈព ហសា្ន ឬតាមោនសព៉បសានភាព 
ហវជ្ជសា្តស្ត្ងាន្ងារហ�យ។  

ោ ់ ់ ៍ ្ថ់
ើ

រឹ ិ ិ
់

§�នងមន បងថ្លៃ សព៉បហសវាន្ន្ របស Medi-Calណដេ៉នេក្ខែៈពបញប ឬសហ្តងា ះបន្នណដេអ្នក ប្ន
ទទួេរចហហ យ។
រឹ ិ ់ ់ ់ ់ ្គ ្ទ ់

ួ ើ

§�មន ប្នហោះពសាយបែ ងឧទ្រែ កពមតទ  1ចំហពាះហសវា Medi-Cal ក ង រយៈហពេ30 ថ្ងាពបត ទនសព៉ប  
បែ ងឧទ្ រែសដា ងោរ  ឬ 72ហ៉ង សព៉បបែ ងឧទរែរហ  ស។

៍ ្ន ់្តិ រឹ ិ ី ុ ិ ិ
្តរឹ ់ ោ ់ ្តរឹ ៍ ័៍ ្

អ្នកអាចហស្នស    IMRពបសនហបអ្នកកប្ន ហស្ន សសវន្ការយ ត្ម  ថាករដឋាប   ណនដាមនណមន ពបស នហបអ្នកប្ន  ្នដេ 
សវន្ការយត្ម ថាករដឋារ   ចហហ  យចំហពាះបញ្ដណដេហនះហទ។ 

ំ ៏ ុ ំ ្ត ៌ ្ន ់ ុ ោ ់ុ ុើ ិ ើ ើ ិ ិ ិ ើ
ុ ៌ ្ន ់ ួ ហា្តិ ើ

ហៅក្នងករែភាេហពច  ន អ្នកពតរូវោកបែ   ងឧទ្ រែ ជាមយហយ ងខញំមុនហពេហស្ន ស  IMR។ សមហម េទំពរ  173 
សព៉បពត៉នអំព   ដហែ  រការបែ ងឧទ្រែ កពមតទ   1 របសហយ ង។ពបសនហប  អ្នកម នយេពសបជាមយហសចក្ត    
សហពមចចត្តហយងខញ  ំហទអ្នកអាចហស្ន ស IMR ពមជ្ឈមែ  េជនួយ DMHC។ 

់ ្ត ៍ ួ ុ ំ ូ ័ុ ី ើ រឹ ើ ុ ើ ើ
័ ៌ ី ើ ្ត រឹ ៍ ិ ី ់ ើ ិ ើ ិ ់ ួ ី់ ំ

ុ ំ ំិ ើ ុ ើ ី ្ឌ

��ពបសនហបការពយាប្េរបសអ្នកពតរូវប្នបដហស្ហោយសារណតវា ៉នេក្ខែៈដកពហសា្នសាកេ្ង  ឬ
ហសបអហងកតតាមោន អ្នកមនចាប្ចចេរមក្ន     ងដហែ  រការបែងឧទរែ   ហយងខំហ� យ  មុនហពេអ្នកោកពាក្យស 
IMR។ 

៍ិ ើ ់ ិ ិ
៊ើ ំ ់ ូ ួ ្ ៍ ញ ់ ុ ំិ ុ ំ ើ ្តរឹ ើ ុ ើ

ើ ់ ័ ់��ពបសនហប បញ្  របសអ្នក៉នភាពបន្  ន ហហយ៉នពាកពនន  ង ការេំរាមកំណហងបន្ ន នង្ងាន្ងារដេ សខភាព 
របសអ្នក អ្នកអាចន្យកវាហៅកាន  DMHCភា មៗប្ន។ DMHC អាចនងបដហស្ហចាេ េក្ខខែ
តពមរូវណដេទាមទារឱ្យអ្នកហគារពតាមដហែ រការបែ ងឧទ្រែ របស ហយងជាមុនសនហៅកងករែវសា    មញ
នងបន្ ន 

ិ ើ ហា ់ ្ទ ់ ្ រឹ ្ទ ់ ិ ់ ុ
់ ់ ្ឌំ លៃ រឹ ិ

ំ ើ ្តរឹ ់ ើ ិ ្ន ី ិ៍ ញាុ
ិ ្ទ ់

អ្នកពតរូវណតោកពាក្យស IMR ក្ន ងរយៈបពល 6 នែ  បន្បព   ហពេណដេហយ ងខញ  ហ្ញហសចក្តសហពមច  ជាល្យេក្ខអក្សរ
អំពបែ  ងរបសអ្នក។  DMHC អាចន ងទទួេយកការោកពាក្យ សរបសអ្នក ហពកាយរយៈហពេ6ណខពបសន ហបសា  បន
ហនះកំែតហ�ញថាកាេៈហទសៈមយចំនួនប្នរារាង អ្នកមន ឲ្យោកពាក្យ សប្នទានហពេហន្ះ។ 

ើ់ ុ ំ ្ទ ់ ី ំ ើ ីុ ុ
ី រឹ ់ រឹ ់ ុ ំ ់ ិ ើ ្ថ ័្ត

ំ ់ ុ ំ់ ើ ួ ិ ់

ហដម្ហស្ន   ស  IMR៖ើ ី ើ ុ ំ

§�សមបំហពញទពមងណបបបទថនការពតរួតពនត្យណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្តហ�  ងវញ  /បែងតវា   ណដេ៉នតាមរយៈអាសយោន៖ូ ិ ើ ិ ្ត ោ ឋា

ើ

់ ិ រឹ

ូ ់ ្ឌ ំ ់
ូ ់

http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx។ ឬ
ហៅទរសព្ទហៅកានមជ្ឈមែេជនួយ DMCH តាមរយៈហេខ 1-888-466-2219។ អ្នកហពបពប្ស TDD
េួរទរសព្ទហៅកានហេខ 1-877-688-9891។

§�ពបសនហបអ្នក ៉ន សមភាបមកជាម   យនវេ  ខត្តចមង   ឬឯកសារហ្្សងហទៀតពាកពនន   ងហសវាឬបរការណដេ  
ហយងខំប្នបដ ហស្។ ទាងហនះអាចពហនលៃឿនដ  ហែ រការ IMR។ សមហ្ញឯកសារ ្តចមង មនណមនចបាប ហដម។
មជ្ឈមែ េជនួយមន្េ   ឯកសារពត�បហៅវញហទ។ 

ូ ្ជ ់ ួ ូ លៃ ់ ័ ្ ្ខិ ើ ិ ិ រឹ ិ
ើ ញ ិ ំ ំ ើ ូ ើ លៃ ិ ់ ើុ

្ឌ ្ត ់ ់ំ ិ ិ

§�សមបំហពញទពមងពាក្យសជនួយការ  ណដេពតរូវប្ន្ ដាេស ទ្(Authorized  Assistant Form)ពបសនហបនរណ្  
 ៉កន ងជួយ�អ្នកកងដហែ រការ IMR របសអ្នក។  អ្នកអាចទទួេប្នទពមងណបបបទហនះតាមហេហទំព រ
ូ ំ ំ ់់ ុ ិ ិ ិ ើ
្ន ់ ័់ រឹ ុ ្ន ំ ើ ់

http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160 AAF English.pdf។ 

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 183 

http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx.
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160
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ឬហៅទរសព្ទហៅកានមជ្ឈមែេជនួយ   DMCH តាមរយៈហេខ 1-888-466-2219។ អ្នកហពបពប្ស  TDD
េួរទរសព្ទហៅកានហេខ  1-877-688-9891។

ូ ្ឌ ំ ់់ ើ
ូ ់

§�សមហ្ញ ឬទរសារទពមងណបបបទរបស អ្នក ពពមទាងឯកសារភាបហ្្សងហៅកាន៖ ូ ូ ់ ់ ំ ្ជ ់ ់ើ

មជ្ឈមែ េជនួយ ្ឌ ំ
ពកសងពេបពេងសខា្ប្េរដកាេ   ហរញ ួ ័ វ ោ់ ុ ិ ឋា ី
980 9thStreet, Suite 500 
Sacramento, CA 95814-2725 
ទូរសារ៖ 916-255-5241 

ចំហពាះករែមនបន្នពាកពនន      ងហសវាន្ន្របស  Medi-Cal អ្នកនង ទទួេប្នហសចកដាសហពមចអំព IMR ព  DMHC 
ក ងរយៈហពេ30 ថ្ហពកាយ ពទទួេប្ន  ពាក្យហស្នស  នងឯក សារពទពទងហ្្សងៗរបសអ្នក។   ចំហពាះករែ ទាង 
ឡាយណដេពាកពន   នងហាន ្ យ ភា មៗ  ឬ្ ងាន្ងារចំហពាះ សខភាព របសអ្នកហន្ះអ្នកនងទទួេប្នហសចកដាសហពមចថន 
IMR ក្នងរយៈហពេ3ហៅ   7 ថ្។ 

់ ់ ័ ្ ់ី ិ ្ទ រឹ រឹ ី ី ី
ុ ្ន ងា ី ើ ុ ំ ិ ់ ់ ី ំ

់ ័ ្ ័ លៃ ់ ុ ់
ងា

រឹ ិ រឹ ី
ុ

ួពបសនហបអ្នកមនហពញចត្តជាមយេទ្្េថនIMR  អ្នកអាចហស្នស សវន្ការយ ត្ម ថាករដឋាប្ន។  ុ ំ ុ ្ត ៌ ្ន ់ិ ើ ិ ិ ើ ិ

ពបសនហប  DMHC សហពមចថា ករែរបសអ្នកេមន៉នសទ្ទទួេប្ន   IMR, DMHC នងពនត្យហមេករែ របសអ្នក  
ហ�ងវញតាមរយៈដ ហែ  រការបែ ងអត្ជនពបចា ។

ិ ើ ី ់ ឺ ិ ិ ិ រឹ ិ ិ ើ ី ់
ំ ដា ំើ ិ ើ រឹ ិ ិ

-2) សវនការយតធមថាករដឋា    ុ ត ៌ ្ន ់ិ

អ្នកអាចហស្នសសវន្ការយ  ត្ត្ម ថា  ក រដសព៉បហសវាកម្ម    ន ងបរ ការណដេធាន្រា    បរងហោយ  Medi-Cal។ហប ហវជ្ជបែ ត 
ឬអ្នក្ដាេហសវាកម្មហ្្សងហទៀតហស្ន សហសវាកម្ម  ឬបរការណដេហយ ងនងមនឯកភាពយេ ពពម ឬហយងនងមនបន្តបង ថ្លៃ  
សព៉បហសវាកម្ម  ឬបរកា  រណដេអ្នកទទួេប្នរចហហ យ ហហយហយងនយាយថាហទចំហពាះបែ   ងឧទ្រែ កពមតទ  1 
របសអ្នក អ្នក៉នស ទ្ ហស្នសសវន្ការយ  ត្ត្ម ថា   ករដឋាប្ន។

ើ ុ ិ ្ន ់ ឋា ់ ិ ិ ្ខ ោ ់ ើ ្ឌិុ ំ ៌
់ ុ ំ ់ើ ិ ្ខ ើ រឹ ិ ើ រឹ ិ ់

់ ្ខ ួ ដា ៍ិ ើ ើ ើ ិ រឹ ិ ី
់ ិ ិ ើ ុ ំ ុ ិ ៌ ្ន ់

ក្នងសងពេប ករែ   អ្នកមានរយៈបពល 120 ថ្ងៃបដម្បបស្ន សសវនាការ  យ តតធម  ថា   ករដ  បន្ បព ការ ជនដែងអំព  
“សទ្ហស្នសសវន្ការរបសអ្នក”ពតរូវប្នហ្ញហៅអ្នក។

ំ ុ ៌ ្ន ់ ឋា ្ទ ់ ូ ំ់ ើ ុុ រឹ ី ី ើ ិ ី រឹ ី
ិ ិ ើ ំ ់ ើុ

��សមា ល  ៖ពបសនហបអ្នកហស្នសសវន្ការយ ត្ត ្ មថា  ក រដឋាហោយសារណតហយ ងខ ំពប្បអ្នកថា ហសវាកម្មណដេអ្នកទទួេន្ 
ហពេហនះនងពតរូវប្នផ្សប្ត   រឬបញ្ឈបេ អ្នកមានបពលពរ្រថ្ងៃបដម្បោក្រញនសបណ    រ្រសអ្នក ពបសនហបអ្នកចង   
បន្តទទួេប្នហសវាកម្មហន្ះក្ន ងខែៈណដេសវន្ការយត្ត ្ មថាករដឋា  របស អ្នកកំព ងរងចាការសហពមច។   សមអាន
“ស្អ្ថាស្បសោជន សយងខ្   ំសៅបន្តណែរឬសទ សៅក្នងអំ�ងបែងឧទ្ធរែ កស្ម្ទ  2”  ហៅទំពរ 182 
សព៉បពត៉នបណន្ថម។   

គា ់ ុ ំ ុ ៌ ្ន ់ ញ ់ិ ើ ើ ិ ើ ុ
លៃ ់ ំ ់រឹ ូ ់ ី ី ើ ី ់ នូ ្ ើ ិ ើ ់

្ន ់ ់ ុ ់ ំ ូុ ិ ៌ុ
ើ តឹ ៍ ិ ័៍ ើ ុ ុ ុ ្ត ជី

់ ័ ៌

៉នមហ្យាប្យពរយា  ងហដម្ហស្ន សសវន្ការយត្ត្ម ថា ក រដ៖  ោ ្ន ់ ឋាី ើ ី ើ ុ ំ ុ ិ ៌

ំ1. អ្នកអាចបំហពញ “សហែ  សសវន្ការយ ត្ម ថាករដឋា   ”ហៅខាងហពកាយថនហសចកជន ដែង អំព ចំណ្តការ។  
អ្នកអាច្ ្ត េ ពត៉នទាងអសណដេប្នហស្ន     សដចជាហ្ះហពញ   អាសយោ នហេខទ រសព្ទហ  ្ះេហព៉ង
របសអ្នក ឬហខាន្ណដេចាតវ ធានការ ចំហពាះអ្នក កម្មវ្ជនួយណដេពាកពន   ្ពពមទាងមូេហហតេមអែតថា ហហតអវ  
ប្នជាអ្នកចងឱ្យ៉នសវន្ការ។  បន្  បមក អ្នកអាចោកពាក្យហស្ន សរបសអ្នកតាមវ   ្  ណ្មយខាងហពកាម៖

ុំ ុ ្ត ៌ ្ន ់ ្ត ូ ំ ់
់ ័ ៌ ំ ់ ើ ំ ូ ្ម

ើ ិ ី រឹ ី
ុ ូ ្ម ឋា

់ ិ ់ ័ ុ ុី ់ ិ ី ំ ំ ិ ី
់ ់ ុ ំ ់ ី ួ់ ្ទ ើ ិ

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 184 
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• ហៅកានពកសងសខ៉េភាពហខាន្    ហៅតាមអាសយោ  នណដេបងាញហៅហេ ហសចកដាជ នដែ  ង។ុ ុ ី ឋា ហា ើ ី រឹ់ ួ ូ ំ

• ហៅកានពកសងសង្គមក  ច្ចរដកាេ  ហវរញ (California Department of Social Services)៖ ួ ិ ឋា ី ោ់ ័

ណ្្ន កសវន្ការយ ត្ត ្ មថា  ក រដ  ុ ិ ៌ ្ន ់ ឋា
P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37 
Sacramento, CA 94244-2430 

• ហៅកានណ្្នកសវន្ការយ  ត្ត្ម ថាករដឋាតាមទរសារហេខ    916-651-5210 ឬ 916-651-2789។ ុ ិ ៌ ្ន ់ ូ់

ូ ់ ួ ិ ឋា ី ័ ើ ់2. អ្នកអាចទ រសព្ទហៅកានពកស  ងសង្គមកច្ចរដកាេហ   វរញ តាមហេខ 1-800-952-5253។ អ្នកហពបពប្ស  TDD
េួរណតទរសព្ទហៅកានហេខ  1-800-952-8349។ពបសនហបអ្នកសហពមចចត្តហស្នស  សវន្ការយត្ត្  មថាករដឋា   តាមរយៈ
ទរសព្ទ អ្នកេួរដងថាបណ្  ញទរសព្ទ េរវេ ណ្ស។ 

ោ
ូ ុ ំ ុ ៌ ្ន ់់ ិ ើ ិ ើ ិ

ូ រឹ ្ត ូ ឺ ់័ ់

្រញ្ ពាកពនន ងបៅ្រណងឧទ្រណកបមតទ 2? រ្រសែគ ងបសវា ឬ្ររការថន Medicare។ បតនងមានអបកតបឡហា ់ ្ំ ់ ័ ្ ្ខ វា ត ៍ុ ឺ ឹ ិ ើ ឹ ី ើ ើ ឹ ិ ី

សាបនពតរូតព  នត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យ(IRE)ន  ងពតរួតព នត្យហ�ងវញហោយពបរុង ពបយត្នហៅហេ ហសចកសហពមចកពមតទ  
1 ហហយសហពមច ថាេួរណតផ្ សប រឬអត។  

័ ិ្ថ ិ ិ ើ រឹ ិ ិ ើ ិ ័ ើ ្តី ិ ី
លៃ ់ ្តើ ូ ់

§�អ្នកមនតពមរូវឱ្យហស្ន   សបែងឧទ្រែ   កពមតទ  2ហទ។ហយងខញនងហ្ញ ការបដហស្ហោយ  ស យពបវត   (ទាងមូេ
ឬមយណ្ក)ហៅកាន   IRE។ អ្នកនងពតរូវប្នជ នដែងហៅហពេករែ ហនះហកតហ�ង។ 

ុ ំ ំ ័ វ ្ត្ត ៍ ំិ ើ រឹ ិ ី ើ ុ រឹ ើ ិ ិ
ួ ្ន ់ រឹ ូ ំ រឹ ី ើ ើ

§�IREពតរូវប្នជួេហោយ Medicare ហហ យមន៉នជាបទាកទងន   ងេហព៉ងហនះហទ។ ើ ិ ់ ់ រឹ

អ្នកអាចនងហស្នសចបាបចមលៃងថនឯកសាររបស អ្នកហោយហៅទរសព្ទហៅកានហសវាស៉ជកតាមរយៈហេខ 
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ច ព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងា សពក។ហពរៅហ៉  ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ ឈប សព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទ  រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  
ការបន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ  តថ្លៃ។

ំរឹ ើ ុ ់ ់ ូ ់ ិ
ី រឹ ី ើោ ់ ោ ងា ងា ់ ុ ោ

ងា ុ ដា ិ់ ៍ ិ ងា ់ ើ ុ រឹ ូ ់ ើ
្ទ ់ ូ ឺ ិ

��IREពតរូវ្្តេ ចហមលៃយជនអ្នកចំហពាះបែ    ងឧទ្ រែ កពមតទ   2 របសអ្នកក្ន  ងរយៈហពេ30 ថ្ងាបន្បព   ហពេណដេវា 
ទទួេប្នបែ ងឧទរែ  របសអ្នក។  វធានហនះអន  វត្តពបសនហប  អ្នកហ្ញ បែ ងឧទរ្ែ របសអ្នកមុនហពេណដេអ្នក 
ទទួេប្នហសវា ឬបរកា  រហវជ្ជសា្តស្ត។

់ ើ រឹ ៍ ុូ ្ត ិ ី ់ ្ទ ់ ី
្តរឹ ្ ៍ ់ ិ ុ ិ ើ ើ ្តរឹ ៍ ់

្ខិ

» ហទាះជាយា ងណ្កហោយពបស  នហប  IREពតរូវការពបមូេពត ៉នបណន្ថមហទៀតណដេអាចចំហែញដេ អ្នក
វាអាចពតរូវការហពេរហតដេ  14 ថ្ងាពបតទនបណន្ថម។ពបស នហប IREពតរូវការរយៈហពេបណន្ថមហទៀតហដម្  
ហចញហសចក្តសហពមចសា បនន ងពប្បអ្នកតាមរយៈេ ខត។

ោ ៏ ិ ើ ់័ ៌
ិ ិ ិ ើ ើូ ់ ី

្ថ រឹ ិី ័ ់ ិ
��ពបសនហបប្នោក   “បែងឧទ្រែ  ឆ្បរហ  ស”ហៅកពមតទ 1 អ្នកនង៉ន បែ ងឧទរែឆ្បរហ  សកពមតទ  2

ហោយសវ យពបវត្ត។ IRE ពតរូវ្ េចហមលៃយឱ្យអ្នកក ងរយៈ ហពេ72 ហ  ៉ង បន្   បព  ទទួេប្នបែ ងឧទ្រែ របសអ្នក។
ើ ់ រឹ ៍ ់ ័ ្តរឹ ័ ិិ ្ត ិ ី រឹ ្ ៍ ់ ី
័ ្ត ់ិ ់ ើ ្ន ោ ្ទ ់ ី ្ត រឹ ៍ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 185 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

» ហទាះជាយាងណ្កហោយពបស នហប IREពតរូវការពបមូេពត៉នបណន្ថមហទៀតណដេអាចចំហែញដេ  អ្នក
វាអាចពតរូវការហពេរហតដេ  14 ថ្ងាពបតទនបណន្ថម។ពបស នហប  IREពតរូវការរយៈហពេបណន្ថមហទៀតហដម្  
ហចញហសចក្ត សហពមចសា  ប ន នងពប្បអ្នកតាមរយៈេខត។  

៏ោ ិ ើ ័ ៌ ់
ូ ់ ិ ិ ិ ើ ើ ី
្ថ ័ ់ី រឹ ិ ិ

បតអតប្របោជនរ្រស ំ្រនកងរយៈបពលថន្រណ   ងឧទ្រណ កបមតទ 2 នដរឬបទ?  ែ្   ត ្ន ត ៍ើ ថែ ៍ ់ ឹ ិ ីុ ុ
ពបសនហបបញ្  របសអ្នកពាកពនន   ងហសវា ឬបរការណដេធាន្រា    បរងហោយ  Medicare អត្ថពបហយាជនរបសអ្នកចំហពាះ 
ហសវា ឬបរការហន្ះ  នងមន  បន្តហៅកងអំ�  ងហពេថនដហែ រការបែ  ងឧទ្រែ កពមតទ  2 ជាមយ នងសាប នពនត្យ  
ហ�ងវញ ហោយឯករាជ្យហ�យ។ 

ហា ់ ់ ័ ្ ្ខ ោ ់ ៍ ់ិ ើ រឹ ិ
្ន ំ ្ត ៍ ួ ្ថ ័្ខិ ឹ ិ ុ ុ ើ រឹ ិ ី រឹ ិ ិ

ើ ិ ើ

ពបសនហបបញ្របសអ្នកពាក   ពនន   ងហសវា ឬបរការធាន្រា   បរងហោយ  Medi-Cal ហហយអ្នកហស្នសសវន្ការ  យ ត្ត្ម ថាក 
រដឋាអត្ថពបហយាជន Medi-Cal របស អ្នកសព៉បហសវា  នងបរការហន្ះ    នងបន្តរហ  តដេហសចក្តសហពមចសវន្ការ  
ពតរូវប្នហ្វហ�ង។  អ្នកពតរូវណតហស្នស សវន្ការបៅច្ំ ឬបៅមុនកាល្ររបច្្ទ ខាងបបកាយថនកាេបរហចឆេទដ ចតហៅហនះ
ហដម្បន្តអត្ថពបហយាជន របសអ្នក៖ 

់ ់ ័ ្ ្ខ ោ ់ ុ ំ ុ ៌ ្ន ់ហាិ ើ រឹ ិ ើ ើ ិ
៍ ់ ់ ិ ិ ្ខ រឹ ូ ់ ី

ុ ំើ ើ ើ ិ ិ ូ
ើ ី ៍ ់

§�ក្នងរយៈហពេ10 ថ្ងាេតចាបព ថ្ងាហ្ញហសចកដាជ នដ ងរបសហយ ងតាមថពបសែយហៅកាន អ្នកហដម្ពប្បអ្នកថា   ែ    
ការកំែតអត្ថពបហយាជន ្ំដ   (ការសហពមចចត្តហេបែងឧទ្រែ    កពមតទ   1)ពតរូវប្នហ្វហ� ង  ឬ 

់ ូ ំ ់ ៍ ់
់ ៍ ុ

ុ ិ ី ើ ី រឹ ើ ី ើ ី ់
ំ ិ ើ ដារឹ ៍ ិ ី ើ ើ

§�កាេបរហចឆេទណដេពតរូវប្នបពមរុងឲ្យច េជា្រ៉នថនចំណ្តការ។ ិ ូ ់

ពបសនហបអ្នកបំហពញប្នហៅតាមកាេដេកំែតហនះ   អ្នកអាចបន្តទទួេប្ននវហសវាកម្ម ឬបរកាណរេកំពងជាបជហ៉    ះ
ហនះរហតដេហសចកសហពមច  ថនសវន្ការពតរូវប្នហ្វ ហ� ង។ពបសនហប  អត្ថពបហយាជនអ្នកពតរូវប្នបន្តហហ  យេទ្្េចង 
ហពកាយថនបែ ងឧទ្រែ យេ  ពសបតាមចំណ្តការរបស  ហយងខញ ំហយងខញ អាចនងទាញ  ពតេបមកវ  ញនវតថមលៃចំណ្យថន
ហសវាកម្មឬបរការណដេពតរូវប្ន្្ត  េជន ដេអ្នកក្ន ងខែៈណដេបែ  ងឧទរ្ែកំព  ងរងចាហសចក្ត  សហពមច។  

ុ ់ លៃិ ើ ់ ់ ូ ិ ្ខ
ូ ់ ្តី ើ ើ ិ ើ ៍ ើ ុ

៍ ់ ់ ើ ូ្តរឹ ់ ើ ំ រឹ ់ ិុ ុ
្ខ ូ ់ ្ត ៍ ុ ់ ំិ ់ ុ រឹ ី

បត ្នងទទួលបានពតមានអំពបសច្កត សបបមច្ោងដច្បមតច្?ែំ    ៌ ៉ា័ នូើ ុ ឹ ី ី

ពបសនហបបែ  ងឧទ្រែ  កពមតទ  2 របសអ្នក េជាការព នត្យហ�ងវញណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ  ហន្ះ 
ពកសងពេបពេងសខា្ប្េន    ងហ្ញេ  ខត មយ ហៅកានអ្នកហោយ ពន្យេអំព ហសចក្ត    សហពមចណដេពតរូវប្នហ្វហ�  ងហោយ
ហវជ្ជបែ តទាងឡាយ ណដេប្នពនត្យ  ហមេករែ  របសអ្នក ហ�ង វញ។ 

្ត ៍ ់ ិ
ុ ើ ់ ់

ិ ើ រឹ ិ ី ឺ ិ ិ ើ
ួ ់ ិ រឹ ិ ិ ួ ី ី ើ ើ
្ឌិ ំ ិ ិ ើ ី ់ ើ ិ

��ពបសនហបហសចកសហពមចហេ ការពនត្យហ�ងវញណ្្ន កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យេ  បាន ចំហពាះមយណ្្ន ក  ឬទាងអស  
ថនអវណដេអ្នកប្នហស្នស ហយងខំពតរូវណត្េ  ហសវា  ឬការពយាប្េ។

្ត ួិ ើ ី ើ ិ ិ ើ ិ ឺ ំ ់
ុ ំ ញ ្ត ់ី ើ ើ ុ

��ពបសនហបហសចកសហពមចថនសវន្ការយ   ត្្ត មថា  ក រដឋាេ   មនបាន  ចំហពាះមយ ណ្ក  ឬទាងអស ថនអវណដេអ្នកប្នហស្នស  
៉ននយថាពួកហេយេ  ពពមហៅនង ហសចក្តសហពមចកពម តទ    1។ អ្នកហៅណតអាចទទួេប្នសវន្ការយត្ត  ្ មថាករដឋា   
ដណដេ។ សមហៅកានទំព  រទ   180 សព៉បពត៉នអំព    ការ ហស្ន សសវន្ការយត្ត   ្ មថាករដ។   

្ត ុ ៌ ្ន ់ ួ ្ន ំ ់ ុ ំិ ើ ី ិ ឺ ិ ី ើ
័ ់ ្ន ់រឹ ី ិ ី ុ ិ ៌

ូ ់ ័ ី ័ ៌ ី ើ ុ ំ ិ ៌ ្ន់ ុ ់ ឋា

ហបសនបែ ងឧទរែ  កពមតទ 2 របស អ្នកេ ជាសវន្ការយ ត្ត ្ ម ថាករដឋាពកសងហសវាសង្គមក    ច្ចរដឋាCalifornia  
នងហ្ញ េ ខតម  យចបាបណដេពន្យេ   អំព ការសហពមចចត្តរបស ខលៃ នជ  នដេអ្នក។

ដា ៍ ់ ុ ៌ ្ន ់ ួ្ើ ិ រឹ ិ ី ឺ ិ ិ
ួ ់ ់ ូ ់រឹ ើ ិ ិ ី ិ ់ ួ

��ពបសនហប ហសចកសហពមចថនសវន្ការយ   ត្្ត ម ថា  ករដឋាេ  បាន ចំហពាះណ្្នកខលៃះឬទាងអសថនការហស្ន   សរបសអ្នក 
ហយងខពតរូវណតអន  វត្តតាមហសចកសហពមច ហន្ះ។ហយ ងខំពតរូវណតបំហពញសកម្មភាពណដេប្នហរៀបរាប កងរយៈហពេ30    
ថ្ងាពបតទន បន្ បព ថ្ងាណដេហយងខំប្នទទួេចបាបចមងថនហសចក  សហពមចហន្ះ។   

ុ ិ ៌ ្ន ់ ឺ ើ ុ ំិ ើ ី្ត ំ ់ ់
ញ ុ ្ត ញ ់ ្នំើ ុ ី ើ ុ ុ

់ ញ លៃ ្តិ ិ ្ទ ី ើ ុ ់ ី

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 186 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

��ពបសនហបហសចកសហពមចថនសវន្ការយ   ត្ម ថាករដឋាេ    មនបាន  ចំហពាះមយ ណ្ក  ឬទាងអស ថនអវ ណដេអ្នកប្នហស្នស  
៉ននយថាពួកហេយេ  ពពមហៅនង ហសចក្តសហពមចកពមតទ   1។ហយងខំអាច បញ្ឈបជ នួយក្នង អំ� ងហពេរងចាន្ន្ 
ណដេអ្នកកំពងទទួេ។ 

ុ ្ត ៌ ្ន ់ ួ ្ន ំ ់ ុ្ត ំិ ើ ី ិ ឺ ិ ី ើ
័ ់ ំរឹ ី ិ ី ើ ុ ញ ់ ំ ុ ុ ់

ុ

ពបសនហប បែងឧទ្រែ  កពមតទ   2 របសអ្នកប្នហៅដេ   អង្គភាពពតរួតពនត្យហ�ងវញឯករាជ្យរបស   Medicare 
អង្គភាពហន្ះនងហ្ញេ  ខតហៅអ្នកពន្យេ អ្នកអំព ហសចក្តសហពមចរបសហេ។ 

ើ រឹ ៍ ី ់ ់ ិ ់ើ
រឹ ិ ិ ់

ិ ្ត ិ ិ ិ
ើ ី ី ់

��ពបសនហប IRE នយាយថា យល បពមចំហពាះមយណ្្ន ក ឬទាងអស  ថនអវ ណដេអ្នកប្នហស្នស ហៅក  ងបែ ងឧទ្  រែ 
សដា ងោររបស អ្នកហយងខញំពតរូវណតអន  ញ្តឲ្យ៉នការធាន្រា បរងហេការណ្ទា ហវជ្ជសា្តស្តក ងរយៈហពេ72ហ៉    ង
ឬ្្ត េ ឱ្យអ្នកនវហសវា  ឬបរការក្នងរយៈហពេ14   ថ្ងាពបតទនចាបព ថ្ងាណដេហយងខទទួេប្នហសចកសហពមចរបស 
IRE។ពបសនហប  អ្នក៉នបែ ងឧទរែ  រហ សហយ ងខញំពតរូវណតអន  ញ្តឲ្យ៉នការធាន្រា  បរងការណ្ទាហវជ្ជសា្តស្ត 
ឬ្្តេជនអ្នកន  វហសវាកម្ម ឬបរការហន្ះក្ន   ងរយៈហពេ72ហ៉ងេតចាបព  កាេបរហចឆេទណដេហយងខញ   ទទួេប្នហសចក្ត 
សហពមចចត្តរបស  IRE។

ិ ើ ិ ់ ួ ំ ់ ី ើ ុ ំ ុ ្ន ្តរឹ ៍
់ ់ ់ ំ ្ន ោុ ញា ោើ ុ ើ ុ
់ ំ ញ ់ូ ្ខ ់ ្តិ ុ ិ ិ ី ើ ុ ី

ិ ើ រឹ ្ត ្ ៍ ័ ើ ុ ោ ់ ំុ ញា
់ ូ ូ ិ ្ខ ុ ោ ិ ់ ី ិ ើ ុ ំ ី

់ិ

��ពបសនហប IRE នយាយថា បទ ចំហពាះមយណ្្នក  ឬទាងអស  ថនអវ ណដេអ្នកប្នហស្ន ស  វា៉ននយថា 
ពួកហេយេពសបហៅនងហសចកសហពមចកពមតទ  1។ហេហៅថា “ការតមកេ ហសចក្តសហពមច”។  វាកពតរូវហៅ្ង ណដរថា 
“ការពចានហចាេបែ ងឧទរែ របសអ្នក”។ 

ិ ើ ិ ួ ំ ់ ី ើ ុ ំ ័
្ត់ ់ ៏

្តរឹ
រឹ ី ិ ី ី

្ ៍ ់

ិ ី បពាះមយនផ្នក ឬទាងអសថនអនដលអ្នកបានបស្ន ងឧទរណបផ្សងប្រសនប្របសច្កតសបបមច្គ បទ ច្ំ ស បតែ្អាច្្រត
បទៀតបានបទ? 

ឺ ់ វា ើ ុ ំ ំ ៍ើ ំ ី ើ ្ួ ឹុ

ពបសនហប បែងឧទរែ   កពមតទ   2េជាការព នត្យហ�ងវ   ញណ្កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ   អ្នកអាចហស្ន សសវន្ការ
យត្ម  ថា   ករដ។   សមហៅកានទំព រទ   180 សព៉បពត៉នអំព   ការហស្នសសវន្ការ យ ត្្ត ម  ថា   ករដ។  

៍ ិ ្ន ំិ ើ ្តរឹ ្ ិ ី ឺ ិ ិ ើ ើ ុ
ុ ៌ ្ន ់ ឋា ូ ់ ័ ់ ័ ៌ ុ ំ ុ ៌ ្ន ់ ឋា្ត ិ ី ី ើ ិ

្ត ្ ៍ ុ ុ ំពបសនហបបែងឧទរែ  កពមត 2េជាសវន្ការយ ត្្ត ម  ថា   ករដ  ឋាអ្នកអាចហស្ន សសវន្ការម្តងហទៀតកងរយៈហពេ30  ថ្ងា
បន្ បព អ្នកប្នទទួេហសចក សហពមច។ អ្នកអាចហស្នសឱ្យពន ត្យហ�ងវញនវ  ការបដហស្របសសវន្ការយ   ត្ម  ថាករដឋា  
ហោយោកបែងហៅត   ល្ការជានខ្ពស   (អនហល្ម តាមពកមនតវ្រដប្ហវែ   ណ្្នក 1094.5) ក្នងរយៈហពេមយឆ្   បន្  ប 
ពអ្នក ទទួេប្នហសចក្ត សហពមច។  អ្នកមនអាចហស្នស  IMRពបសនហបអ្នក៉នសវន្ការយ ត្មថាករដរចហៅហហ      យចំ 
ហពាះបញ្ ដចគា ហន្ះ។ 

៌ ្ន ់ ្និ ើ រឹ ិ ឺ ិ ើ ុ
្ទ ុ ំ ូ ់ ុ ្ត ៌ ្ន ់់ ី ្តី ើ ិ ិ ើ ិ ិ ិ

រឹ ី ិ ិ ី ី ុ្ត ុ ់ ុ ឋា ួ ្ន ំ ្ទ ់់ ់
ុ ំ ៌ ្ន ់ ឋា ួី ី ិ ើ ិ ើ ុ ្ត ិ ើ

ហា ូ ្ន

ិ ើ រឹ្ត ិ ី ់ ់ ើ
រឹ ី ្ខ

ពបសនហបបែ  ងឧទ្រែ កពមតទ   2 របសអ្នកប្នហ�ងហៅដេអង្គ   ភាពពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្ត(IRE)
របស Medicare អ្នកអាចបង  ឧទរែ  ម្តងហទៀតណតក្នងករែពបសនហប   តថមលៃទ កពប្កថនហសវា  ឬបរការណដេអ្នកចង   
ប្នបំហពញប្នពេបហៅនងចំនួន  ទកពប្កអប្បរ៉ជាកល្កមយប     ហណ្  ះ។េ ខត ណដេអ្នកទទួេប្នព  IRE
នងពន្យេបណន្ថមអំពស ទ្កងការ   ប្តង ឧទ្រែណដេអ្នក៉ន។

៍ ើ ិ ិ ិ
់ ្ត ្ ៍ ិ ើ រឹ ់ ិ ់ុ

់ រឹ រឹ ់ ់ ់ ួ ុ ោ ្ណ ិ ិ ី
រឹ ់ ី ិ រឹ ៍ិ ្នុ

ើ ្ន ័ ៍សមហមេណ្កទ    9ហៅទំពរទ   209 សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព    កពមតហ្្សង បណន្ថមហទៀតថនបែ ង ឧទ្រែ។ ូ ី ី ់ ័ ៌ ី ិ ្ត រឹ

ី ហា ់នផ្នកទ  5.5 ៖ ្រញ្ថនការ្រងបបាក ់

ហយងខញម នអនញ្តឲ្យអ្នក្ដាេ  ហសវាក្នងបណ្ ញហចញវកយេតថ្លៃហៅហេ  ហសវា នងបរការណដេពតរូវប្នធាន្រា    បរងពអ្នក 
ហទ។ ចំែ ចហនះេ ជាការពតហបហទាះបជាហយងខញបង ថ្លៃជ នអ្នក្្តេហសវាណ្ទាត  ចជាងអ្នក្្តេ ហសវាណ្ទាេតថ្លៃ 
សព៉បហសវា ឬបរការណដេ៉ន ការធាន្រាបរង  កហោយ។ហល្កអ្នកនងមនពតរូវប្នតពមរូវឲ្យបង   ថ្លៃហៅហេ វកកយបពតណ្ 

ំ ុ ់ ដា ក ្ខ ោ ់ើ ុ ិ ញា ុ ិ ិ ើ ិ ិ ី
ឺ ិ ើ ី ើ ុ ិ ិុ ំ ់ ូ ់ ់ ំំ

់ ិ ្ខ ោ ់ ៏ រឹ ិ ់ ើ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
ពហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ ោ ចងសប្ហ (TTY: 711), ចាប់ ោ ់ ោ ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងាសុពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ុ ដា ៍ នងថ្ងាឈប់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ់ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ូ ់ ិ ការបន្ ប។ ការហៅទ ូើ រឹ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 187 
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មយជាោច ខាត។៉នណតចំនួនទ  កពប្កណដេហល្កអ្នកពតរូវប្នហេហស្ន  សឲ្យបង េជាសហបងថ្លៃសព៉បឱស្កពម    ត 1 
នង/ឬកពមត  2។

់ រឹ ់ ើ ុ ំ ់ ឺ ់ ់ ិួ
ិ ិ

ពបសនហបអ្នកទទួេប្នវកយបពតណដេហេសពចំនួនសហទ   ទាតរបស អ្នកសព៉បហសវាកម្ម នងបរការណដេ៉នការធា   
ន្រា បរង សមហ្ញ  វកយបពតហន្ះមកហយងខ   ។ អ្នកមនគួរ្រងវកយ្របតបនាះបោយែ     នឯងបឡយ ។ហយងនង ទាកទង  
ហៅកានអ្នក្ដាេ  ហសវាណ្ទាហោយ ផ្េ នង ចាតណចង ហោះពសាយបញ្ហន្ះ។ 

ក ូ ់ ់
ោ ់ ូ ំ ់ កា ្
ិ ើ ិ ើ ី ់ ិ ិ ្ខ

ើ ិ ក ើ ញ ិ ិ ើ ើ រឹ ់ុ ួ
់ ់ ំ ្ទ ់ ិ ់ ហា

់ ្ត ំ ូ ុសព៉បពត៉ន   បណន្ថម សមចាបហ្មហោយអានជព  កទ  7។ ការស�្ន �សយងខ្ ំសែម្បបង  ស្បាកនវចំណែកននវកយបស្្     
ណែលអ្នកបានទទួលចំសពាះស�វា នងឱ�ថណែលស្្រូវបានធានារា ប រង ។ ជព កទ 7 ពពែ ន្អំពសា នភាពណដេក្នងហន្ះ 
អ្នកអាចនងពតរូវហស្នសការសងពប្កពត�បមកវញ  ឬបងពប្កថ្លៃ  វកយបពតណដេអ្នកប្នទទួេព  អ្នក្េ  ហសវា។
ជពកហនះកពប្ប្ងណដរអំព  វ្ហ្ញពកោសសា    មណដេហស្នសហយ ងខញំហដ ម្បង  ពប្ក។ 

់ ័ ៌ ូ ំ ់ ់ ូ កាើ ី ើ ើ ុ ើ ជី ិ
ិ ់ ី ិ ៌ ី ុ៉ា ំ ូ ្ថ

ុ ំ ់ ់ ក ្ត ់រឹ ើ ់ ់ ិ ិ ី
ំ ូ ៏ ់ ិ ើ ្ន ុ ំ ើ ់ ់ី ី ើ ើ ុ ី

បតែំ្អាច្បស្នសអ្នកឲ្យ្រងថ្សងែ សាសសត ឬ្ររការនដលែ្ំវញសបមា្រភាគច្នណកច្លរម្រងថ្្ថនបសវាបវជ្
បាន្រង យបាននដរឬបទ?បបាកបហ

ំ ់ ្ ំ្ ់ ំ នូ ួ ់ុ ្ខើ ុ ើ ុ ិ ិ ុ
់ ់ ើ

សមចងចា ពបសនហប អ្នកទទួេប្នវកយបពតណដេហេ    សពថ្លៃសហទ ទាតរបស  អ្នកសព៉បហសវាកម្ម
នងបរការណដេ៉នធាន្រា   បរង  អ្នកមន េួរបងថ្លៃវកយបពតហោយខលៃ    នអ្នកហ�យ។ ប   ណន្តពបសនហបអ្នកព តជាប្នបង 
ថ្លៃវកយបពតណមន    អ្នកអាចទទួេប្នពប្កស  ែងមកវញពបស  នហបអ្នកអន វត្តនហគារពតាមវ ធានសព៉ប ទទួេ 
ប្នហសវាកម្មនងបរកា  រ។

ូ ំ ិ ើ ិ ័ ័ ើ ី ូ ់ ់ ់
ោ ់ ់ ័ ័ ុ ោ ់ិ ិ ្ខ ិ ិ ួ ើ ិ ើ ិ

ិ ើិ ័ ័ ់ ំ ិ ុ ៍ ិ ់
្ខិ ិ

ពបសនហប អ្នកនងហស្នស ការសងពប្កវញ  អ្នកនងហស្នសហសចកសហពមចធាន្រា    បរង។ហយងខញ នងពនត្យហមេថាហត  ហសវា 
ឬបរការណដេអ្នកប្នបង  ពប្ករចហហ   យេជាហសវា  ឬបរការណដេពតរូវប្នធាន្រា   ប រង  ហហយហយ  ងខនងពនត្យហមេថាហត   
អ្នកប្នអនវត្តតាមពេបវធានទាងអសហដម្ហពបពប្ស      ការធាន្រា បរងរបស អ្នកណដរឬហទ។

ុំ ំ ្ត ោ ់ ំិ ើ រឹ ើ ់ ិ រឹ ើ ុ ី ើ ុ រឹ ិ ិ ើ ើ
់ ់ ួ ្ខ ោ ់ ំ្ខ ញិ ើ ឺ ិ ើ ើ ុ រឹ ិ ិ ើ ើ

ុ ើ ី ើ ់ ោ ់ ់់ ិ ំ ់

§�ពបសនហបហសវាកម្ម ឬបរការណដេអ្នកប្នបង ថ្លៃរចពតរូវប្នធាន្រាបរង     ហហយអ្នកប្នអន  វត្តហគារពតាមពេប
វធានទាងអស  ហយងខនងហ្ញ ឱ្យអ្នកន  វការបងពប្កចំណ្យណដេជាចំណែកចេរ  មបង ថ្លៃរបសហយ ងខញសព៉ប  
ហសវា ឬបរការក្ន   ងរយៈហពេ60 ថ្ងាពបតទន   បន្បព   ហពេណដេហយ ងខំប្នទទួេសហែ    របសអ្នក។

ួ ោ ់ ុ ់ិ ើ ិ ្ខ ់ ើ
ិ ំ ់ ើ ុ ញំ រឹ ើ ូ ់ ់ ូ ួ ់ ់ ើ ុ ំ ់

់ ញ ំ ់ិ ្ខ ុ ិ ិ ្ទ ី ើ ុ ើ

ឬ ពបសនហបអ្នកមនប្នបង ពប្កចំហពាះហសវា  ឬបរការហៅហ�  យហទហយងខញនងហ្វ ការបងពប្កហោយផ្   េហៅអ្នក
្្តេហសវាស   ខភាព។ហៅហពេណដេហយងខ ំហ្ញការបងថ្លៃទ   ទាត វាេដចគា   ហៅន ងការនយាយ ថាយល ស្ពម ចំហពាះ
សហែ សហសចក្តសហពមចធាន្រា   បរងរបសអ្នក។  

់ ្ទ ់ិ ើ ិ ់ ់ ិ ្ខ ើ ើ ុ ំ រឹ ើ ់
់ ុ ញ ់ ូ ់ ូ ្នើ ុ ើ ឺ រឹ ិ ់

ំ ើ ំ ី ោ ់ ់ុ

§�ពបសនហប ហសវា ឬបរការ  មនស្្រូវបាន  ធាន្រាបរង  ឬកអ្នក មន  អន វត្តតាមពេបវធានទាងអសហយ   ងខនង ហ្ញឱ្យ  
អ្នកនវេខតណដេពប្បអ្នក ថាហយ ងខញ នងមនបង ពប្កចំហពាះហសវា   ឬបរ ការហទពពមទាងបញ្    កពមូេហហត 
្ងណដរ។ 

្ខ ៏ ំ ់ ំិ ើ ិ ិ ោ ់ ិ ុ ់ ិ ើ ុ ញ រឹ ើ
ូ ់ ំ ់ ់ ្ខ ំ ្ជ ់ ុិ ិ ើ ុ រឹ ិ ិ ី

ច្ ំនោយថាបយងែន្ងមន្រងថ្វញ?ះប្រសនប្របយងែ្ិ ើ ើ ើ ំ ់ ្ុ ិ ឹ ិ ិុ ុ
ពបសនហប អ្នកមនយេពសបជាមយនងហសចក   សហពមចរបសហយ   ងខ  អ្នកអាច្បធវា ្រណងឧទ្រណ   ។ សមអន  វត្តតាមដហែ រ
ការបែ ងឧទ្រែ ដចណដេប្នហរៀបរាប ហៅក្ន ងណ្្នកទ 5.3ហៅហេទំព រ  173។ហៅហពេណដេអ្នកអន វត្តតាមការណែន្  
ទាងហនះ សមកំែត ចំណ្ំថា៖ 

ិ ់ ួ ្ត ់ ើ ំ ញ ើ ឹ ៍ ុ ំើ ី ូ ើិ រឹ ុ ត
រឹ្ត ៍ ូ ់ ី ើ ័ ុ ំុ

ំ ូ ់

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ ើ ំ ួ សមហៅទរសព្ទហៅកានូ ូ ់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
ព ់ ោ ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈប់(TTY: 711), ចាប់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ងា ់ថ្ងា ុ ោ ់ ុ ដា ៍ ងាី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ើ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ិើ រឹ ិ ការបន្ ។ ការហៅទ ឺ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 188 
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§�ពបសនហបអ្នកហ្វបែ   ងឧទ្  រែ សព៉បទាមទារស  ែងហយងខំពតរូវណត្េ   ចហមលៃយរបស ហយងខំជនហល្កអ្នកក្នង    
រយៈហពេ60 ថ្ងាពបពកតទន   បន្ បព  ហយងខ ំប្នទទួេបែ   ងឧទ្ រែ របសអ្នក។

្ត ៍ ់ ំ ញ ្ត ់ ូ់ ញិ ើ ើ រឹ ើ ុ ើ ើ ុ ុ
្ទ ញ ្ត ៍ ់ិ ិ ់ ី ើ ុ រឹ

§�ពបសនហបអ្នកកំព ងហស្នសហយងខឱ្យបង ថ្លៃទ  ទាតសងអ្នកវញសព៉ប  ហសវាកម្ម  ឬបរការណដេអ្នកប្នទទួេន ង  
ប្នបងពប្កហោយខ   នអ្នករចហហយ   អ្នកមនអាចហស្នស  បែងឧទរែ  រហ សប្នហ�យ។  

ុ ុ ំ ំ ់ ូ ់ ិ ់ិ ើ ើ ើ ុ ញ ិ ្ខ ិ
់ ់ លៃ ួ ុ ំ ្ ៍ ័ ើើ ិ ើ រឹ្តួ

��ពបសនហបហយងខំហឆលៃ យថា  បទ ចំហពាះបែងឧទ្ឬែ  របសអ្នក ហហ យហសវា នងបរការ   តាម្ម្មតាពតរូវប្នធាន្រាបរង 
ហោយ Medicareហយងខ  នងហ្ញ ករែរបសអ្នក   ហោយសវយពបវត្តហៅសា  បនព  នត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យ(IRE)។  
ហយងខញ ំនងជនដែ ងអ្នកតាមរយៈេខតពបសនហបវាហកតហ�ង។

ញ ់ ្ខ ោ ់ិ ើ ើ ុ ើ ្តរឹ ៍ ើ ិ ិ
ុ ី ិ ិើ ញំ រឹ ើ ់ ័ ិ ្ថ ័ ិ ើ

ើ រឹ ូ រឹ ិ ិ ិ ើ ើ ើំុ
○ ពបសនហប  IREពចានហចាេនវហសចក្ត សហពមចរបសហយ  ងខញំហហ  យនយាយថាហយងខញំេួរណតបងពប្កហៅឱ្យអ្នក   

ហយ ងខញំពតរូវណតបង ពប្កហៅឱ្យអ្នក   ឬហៅឱ្យអ្នក្្តេ ហសវាស ខភាពកងរយៈហពេ30  ថ្ងាពបតទន។ពបសនហប   ច  
ហមលៃយហៅន ងបែងឧទរែ របសអ្នកេ  បានហៅពេបដណ្កកាេថនដហែ  រការបែ  ងឧទរែ  បន្ បព 
កពមតទ  2ហយងខំពតរូវណតហ្ញការបងថ្លៃទ   ទាតណដេអ្នកប្នហស្នស  ជនអ្នក  ឬជនអ្នក្្តេហសវាកម្មក្នងរយៈហពេ  
60 ថ្ងាពបពកតទ ន។ 

ូ ើ ើ ់ ់់
់ ់ ្ន

ិ ើ ី ុ ិ ើ ុ
ើ ុ ់ ុ ុ ិ ិ ិ ើ

់ ្ត ្ ៍ ្ទ ់ើ រឹ ្តរឹ ្ ៍ ឺ ់ ំ ់ ំ ើ រឹ ី
ើ ញ ើ ់ ូ ុ ំ ់ិ ី ់ ើ ូ ូុ ុ
ិ ិ

○ ពបសនហប IRE នយាយថា  បទ ចំហពាះបែងឧទ្រែ របសអ្នក៉ននយថាពួកហេ  យេពពមចំហពាះ
ហសចក្តសហពមចរបសហយ ងខញំ មនណមនស  ហែ របសអ្នកហទ។  (ហនះពតរូវហៅថា “តមកេ ហសចកសហពមច។”  
វាកពតរូវហៅ្ងណដរថា  “ការពចានហចាេបែ  ងឧទ្ រែ របសអ្នក។”)េ   ខតណដេអ្នកទទួេប្នន ងពន្យេ 
បណន្ថមអំពសទ្ ប្តងឧទ្រែ  ណដេអ្នកអាច៉ន។ អ្នកអាចប្តងឧទ្រែ ម្តងហទៀតពបស នតថមលៃសាចពប្កថនហសវា 
ឬបរការណដេអ្នកចង ប្ន  បំហពញប្នតាមសាចពប្កអប្បរ៉ម  យចំនួន។  សមហមេណ្កទ   9ហៅទំពរទ  
209 សព៉បពត៉នបណន្ថមអំព   កពមតហ្្សង  បណន្ថមហទៀតថនបែ ងឧទ្រែ ។ 

់ ់ិ ើ ិ ្តរឹ ៍ ័
ំ ់ ់ ្តី ់ ើ ុ ិ ើ ី

៏ ្ត ៍ ិ រឹ ់រឹ ់ ិ
៍ី ិ ិ រឹ រឹ ៍ ិ ់ ់

់ ់ ់ ួ ូ ្និ ្ខ ើ ី ័ ី
់ ័ ៌ ី ិ រឹ ្ត ៍

្ត ់��ពបសនហបហយងខំហឆលៃ របសអ្នក ហហយហសវាយថា បទ ចំហពាះបែងឧទរ្ែ នងបរការេជាទហៅពតរូវប្នធាន្រាបរង
ហោយ Medi-Cal អ្នកអាចប្តងឧទរែកពមតទ 2ហោយខលៃនអ្នក (សមហមេណ្្នកទ 5.4ហៅទំពរទ 178)។

ិ ើ ើ ញ ើ រឹ ៍ ់ ើ ិ ិ ្ខ ឺ ូ ោុ
រឹ ិ ី ួ ើ ី ី្ ៍ ូ ័

នផ្នកទ 6 ៖ ឱស្ Part D ី

នផ្នកទ 6.1 ៖ អវានដលបតរូវបធវា  ប្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្  ក្នងការទទួលបានឱស្ Part D 
ឬអ្នកច្ងឱ្យបយ ងែ្រង បបាកជ  នអ្នកវញច្បពាះ ឱស្ Part D 

ហាី ី ើ ិ ើ ុ
ើ ុ ្ ិ ំ់ ំ ់ ់ នូ

អត្ថពបហយាជនរបស អ្នកក្នងន្ម ជាស៉ជក៉កថនេហព៉ង   របសហយ ងខំរម៉ន   ការធាន្រា បរងចំហពាះឱស្ពតរូវការ
ហវជ្ជបញ្ ជាហពចន។  ភាេហពចនថនឱស្ទា ងហនះេ   “ឱស្Part D។”៉នឱស្មយចំនួនណដេMedicare Part D 
មនធាន្រាបរង    បុណន្តMedi-Cal  អាចនង ធាន្រាបរង។  នផ្នកបនះ គអន វតតច្បពាះនត  ្រណ ងឧទ្ រណច្ំ បពាះឱស្ Part D 
្រុបណា  ះ។ 

៍ ់ ្ន ់ ់ ញ ួ ោ ់ុ ិ ើ ុ
្ជ ើ ើ ំ ឺ ួ

់ ោ ោ ់ ុ ំ ត ៍ោ
៉ា ្ណ
ិ រឹ ឺ ឹ

○ បញ ននឧ�ថណែលមានការធានារាបរង (បញ  ឧ�ថ) រម៉ន ឱស្ខលៃះណដេ៉នពាក្យ “NT”។ ឱស្
ទាងហនះ  មននមន ជាឱស្ Part Dហ�យ។  បែ ងឧទរែ   ឬហសចក្ត សហពមច ហេការធាន្រាបរងទាកទង   
នង ឱស្ណដេ៉ននមត្តសញ្  ”NT” អន វត្តតាមដហែ រការហៅកង នផ្នកទ 5  ហៅទំពរទ  170។ 

ជី ៉ា ់ ្ ជី្ ួ
ំ ិ ើ ្តរឹ ្ ៍ ី ើ ់ ់ោ

ុ ំ ្នរឹ ិ ិ ញា ើ ុ ី ័ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 189 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បត ្អាច្បស្នសបសច្កសបបមច្ បលការធានារា្ររង ឬបធវា្រណ    ងឧទរណពាកពននងឱស្ បតរូវការបវជ្្រញ្   ្ ែំ    
Part D បាននដរឬបទ? 

ុំ ត ៉ា ់ ត ៍ ់ ័ ្្ើ ុ ើ ី ើ ើ ឹ ឹ

បាន។ហនះេជាឧទាហរែ សដា ពហសចកសហពមច    ហេ ការធាន្រា បរងណដេអ្នកអាចហស្ន ស ឱ្យហយងខំហ្វ ហ� ងអំព ឱស្ Part 
D របសអ្នក ៖ 

្ត ោ ់ ុ ំ ញឺ ៍ ី ី ី ើ ើ ើ ុ ើ ើ ី
់

§�អ្នកហស្នសឱ្យហយងខញំឲ្យហេកណេងដចជា ៖  ើ ុ ំ ើ ើ ូុ
ញ» ការហស្ន សឱ្យហយងខធាន្រា បរងហេឱស្Part   Dណដេមនសតក្ន ង  បញននឱ�ថណែលមានការធានា 

រាបរង (បញ ឱ�ថ)  របសេហព៉ង 
ុ ំ ំ ោ ់ ្ថ ្

៉ា ់ ្ ជី ់
ើ ើ ុ ើ ិ ិ ុ ជី

ើ ុ ំ ិ ់ ់ ់ ូ ិ» ការហស្ន សហយងខញ ឱ្យហេ  កណេងការកពមតហេ ការធាន្រា  បរងសព៉បឱស្របស   េហព៉ង (ដចជាការកពមត
ហៅហេចំនួនឱស្ណដេអ្នកអាចទទួេប្ន) 

ើ ំ ើ ើ ោុ
ើ

§�អ្នកសាកសរហយងខថាហតឱស្ពតរូវប្នធាន្រាបរង  សព៉បអ្នកណដរឬហទ(ឧទាហរែហៅហពេ ណដេឱស្ 
របសអ្នកសតហៅក្នងបញឱស្ថនេហព៉ង បុណន្តហយងខ  ំតពមរូវឱ្យអ្នកទទួេប្នការឯកភាពពហយ  ងខ ំជាមុនសន
មុនហពេណដេហយ ងខញ ធាន្រា បរង ជនអ្នក)។ 

ួ ុ ញ ោ ់ើ ំ ើ ់ ៍
់ ិ ុ ី ើ ុ ញ ី ើ ុ ិ្ថ ្ជ ោ ញ

ើ ុ ំ ោ ់ ូ

» សមា ល ៖ ពបស នហប ឱស្សា នរបសអ្នកពប្បអ្នកថាហវជ្ជបញ្    ឱស្របសអ្នកម នអាច្្គត ្្គង ប្ន 
អ្នកនងទទួេប្នការជនដ  ែងណដេពន ្យេអ្នកថាពតរូវទាកទ  ងមកហយងខំយាងដចហម្តចហដ   ម្ហស្ន  ស 
ហសចក្តសហពមចហេការធាន្រា បរង។

្ថ ់ ់ ់គា ់ ិ ើ ់ ្ជ ិ ់
ំ ់ ់ ញ ោ ូ ុ ំរឹ ូ រឹ ើ ុ ើ ី ើ
ោ ់ី ើ

§�អ្នកអាចហស្នសហយ ងខញឱ្យបង ពប្កសព៉ប  ឱស្ ពតរូវការហវជ្ជបញ្  ណដេអ្នកប្នទញរចហហយ។ហនះេជា  
ការហស្នសហសចកសហពមច   ហេការធាន្រាបរងចំហពាះការបងពប្ក។ 

ំ ំ ់ ់ ់ ្ជ ួុើ ើ ុ ិ ើ ឺ
ើ ំ ្ត ើ ់ុ ី ោ ់ ់

ពាក្យចបាប �ស្មាបស�ចក  �សស្មចសល ការធានារា បរងឱ�ថ Part D រប�  អ្នក្ “កា�កំណ�តល  កា�ធាន្រ ប�ង។” ់ ់ ្តជី ើ ឺ ់ ើ  ៉ា ់ ់ ៉ា ់

ពបសនហបអ្នកមនយេពសប  នងហសចកសហពមច  ហេ ការធាន្រា បរងរបសហយ  ងខញ  អ្នកអាចប្តងឧទ្រែ ចំហពាះ
ហសចក្តសហពមចហនះ ប្ន។ណ្កហនះន ងពប្បអ្នកព  រហបៀបហស្នសហសចក្តសហពមច  ហេ ការធាន្រាបរង  នង  រហបៀបហស្ន  ស
បែ ងឧទ្រែ ។ 

្ត ោ ់ ់ ំ ៍់ិ ើ ិ រឹ ី ើ ើ ុ រឹ
្ន ់ ុ ំ ោ ់ ុ ំី រឹ ី ើ ី ើ ិ ើ

្តរឹ ៍

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 190 
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

សូមហពបពប្សតារាងខាងហពកាមហនះហដម្ជួយ�អ្នកកងការសហពមចថាណ្្នកណ្៉នពត៉នសព៉បសានភាពរបសអ្នក ៖្ថ ់ើ ់ ើ ី ុ ្ន ័ ៌ ់

បតើអ្នកសិថែតក្នងសាថែ នភាពណាមយួក្នងច្ំបណាមសាថែ នភាពទាងំបនះ?ុ ុ 

ហតអ្នកពតរូវការឱស្ 
ណដេមន៉នហៅក្នង 
បញឱស្ 
របសហយងខញ ំឬអ្នកចង
ឱ្យហយងខញ ំហេ កណេង
ហេវ ធាន ឬការកពមត
ឱស្ណដេហយងខញ 
ធាន្រា បរងណដរឬហទ? 

ើ ើ ើ លៃ ់ុ
ិ ុ ើ

អ្នកអាច្បស្នសបយងែ ំ្ឱ្យ
បធវាការបលកនលង។ 
(ហនះេជាពបហ្ទថនការ 
សហពមចចត្តហៅហេការធា 
ន្រា បរង។) 

ើ ុ ំ ើ ុ
ើ ើ

ឺ
ិ ើ

ិ ិ
ូ

សមចាបហ្្តមជាមយ 
នផ្នកទ 6.2 ហៅទំពរទ 
187។ សមហមេ្ងណដរ
ណ្្នកទ 6.3 នង 6.4 
ហៅទំពរទ 188 នង 
189។ 

ូ ់ ើ ួ

ហតអ្នកចងឲ្យហយងខញំរា  បរង
ហេឱស្ណដេ៉ន
ហៅក្នងបញ ឱស្របស 
ហយងខញ ំហហយ អ្នកហជឿ
ជាកថា អ្នកប្នបំហពញ
តាមវ ធាន ឬការកពមត 
(ដចជាការទទួេប្ន
ការឯកភាពជាមុន)
ចំហពាះឱស្ណដេអ្នក
ពតរូវការណដរឬហទ? 

ើ ់ ើ ោ ់ុ
់ ូ ិ ់ ់ ួ ើ

្ជ ី ្ជុ ី ់ ើ ុ រឹ
់ ើ ់ុ

អ្នកអាច្បស្នសបយងែ ំ្ឱ្យបធវា 
បសច្កតសបបមច្ បល 
ធានារា ្ររង។ 

ើ ុ ំ ើ ុ ើ
ី ើ

សមរេង ហៅមុខហៅកាន 
នផ្នកទ 6.4ហៅទំពរទ 189។ 
ូ ំ ់ ើ ិ

ី ័ ី ី ័ ី

ហតអ្នកចងឱ្យហយងខញ ំបង
ពប្កជនអ្នកវ ញសព៉ប 
ឱស្ណដេអ្នកប្នទទួេ
នងប្នបងថ្លៃហហយណដរឬ
ហទ? 

ើ ់ ើ ់ុ

ើ ុ ើ ិ ់ ើ ិ ោ ់
ើ ុ ើ

អ្នកអាច្ បស្នសឱ្យ 
បយងែ្ំ្រងបបាកជនអ្នកវ  ញ។
(ហនះេជាពបហ្ទមយថនហសចក្ត 
សហពមចហេការធាន្រា បរង។) 

ើ ុ ំ
ើ ់ ់ នូ ិុ
ឺ ួ ី

ើ ោ ់

សមរេង ហៅមុខហៅកាន 
នផ្នកទ 6.4ហៅទំពរទ 189។ 
ូ ំ ់

ី ័ ី

់
ោ ់

់ ់

ហតហយងខញំធា  បប្ន
ពប្បអ្នករចមកហហយ 
ណដរឬហទថា ហយងខញ ំនង 
មនធាន្រា បរង 
ឬបងពប្កសព៉ប 
ឱស្តាមរហបៀបណដេ 
អ្នកចងឱ្យវា៉ ន
ការធាន្រា បរង ឬ
បងពប្ក? 

់ ់ ់ ់
ើ ិ ិ

ើ ំុ
ោ ់

អ្នកអាច្ ោកពាក្យ្រណ ង 
ឧទ្រណ បាន។ 
(ហនះ៉ននយថាអ្នកកំពង 
ហស្នសហយងខញ ំឲ្យពចារណ្ 
ហ�ងវ ញ។) 

់ ្ ឹ
៍

័ ុ
ោ ់ ៉ា ់ ើ ុ ំ ើ ុ ិ

សមរេង ហៅមុខហៅកាន 
នផ្នកទ 6.5ហៅទំពរទ 
193។ 

ូ ំ ់
ូ ើ ី ័ ី

ី ិ
័ ី ិ

នផ្នកទ 6.2៖ បតការបលកនលងគជាអវា?ី ើ ើ ឺ ី 

ការសល កណលងេជាការអនញ្តឱ្យទទួេប្នការធាន្រាបរង   ហេ ឱស្ណដេជា្ ម្មតាមន៉នហៅក្នងបញ  ននឱ�ថណែល
មានធានារា បរង របសហយង  ឬហដម្ហពបពប្ស ឱស្ហោយមនចាប្ច៉នវធាននង ការកពមត កំែតជាកល្កមយ 
ចំនួន។ពបសនហបឱស្មន៉នហៅកង  បញននឱ�ថណែលមានធានារាបរង  របសហយ ងខំឬមនពតរូវ  ប្នធាន្រា  បរងហៅ
តាមរហបៀបណដេអ្នកចងប្ន  អ្នកអាចហស្នសហយងខ ហ្វ  “ការហេកណេង”។ 

ោ ់ ្ើ ឺ ុ ញា ើ ិ ុ ជី
់៉ា ់ ើ ើ ី ើ ់ ិ ំ ់ ិ ិ ិ ់ ់ ់ ួ

់ ញ ់ិ ើ ិ ុ ្ន ្ ជី ៉ា ់ ើ ុ ិ ោ
់ ុ ំ ំើ ើ ុ ញ ើ ើ

ហៅហពេណដេអ្នកហស្នសការហេកណេងហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតនងពតរូវពន្យេអំពមូេហហត 
ហវជ្ជសា្តស្តណដេអ្នកពតរូវការការហេកណេង។ 

ុ ំ ្ឌ ់ ្ជ ់ ុើ ើ ិ រឹ ី
ើ

ខាងហពកាមហនះេជាឧទាហរែ  សដាពការហេ កណេងណដេអ្នក ឬហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតអាច
ហស្នសហយងខឱ្យ ៖  

៍ ្ឌ ់ ្ជឺ ី ី ើ ិ
ើ ំ ើ ញុ ំុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វើ ុ រឹ ូ ់ ើ ្ទ ប់ ូ ឺ ិិ ការបន្ ។ ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 191 
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

1. ធាន្រាបរងហេឱស្Part  Dណដេមនសតក្ន ងបញននឱ�ថណែលមានធានារាបរង  របសហយងខំ(បញ ឱស្) ។     ្ថ ្ ៉ា ់ ្ជោ ់ ើ ិ ិ ុ ជី ់ ើ ុ ញ ី

§�ពបសនហបហយងខំយេពពមហ្វការហេ កណេង នងធាន្រាបរង   ហេ ឱស្ណដេមនស្ថតហៅកងបញ    ឱស្
អ្នកនងពតរូវបងថ្លៃ ចំណែកថនចំណ្យណដេអន វត្តចំហពាះឱស្ក្នងកពមត 2 សព៉បឱស្ ៉នហ្ះ 
ពាែជ្ជកម្ម ឬកពមត  1 សព៉បឱស្ ហពបទហៅ។  អ្នកមនអាចហស្នសការហេ កណេងចំហពាះសហការទទាត  
ឬបរ៉ែ ធាន្រាបរង  រមគា   ណដេហយងខ ំតពមរូវឱ្យ អ្នកបងសព៉បឱស្ហន្ះ ហទ។  

ោ ់ ្ន ្ជិ ើ ើ ុ ញ ់ ើ ើ ិ ើ ិ ិ ុ ី
ុរឹ ់ ុ ិ ់ ្ម

ិ ិ ើ ិ ើ ុ ើ ូ់ ូ ំ ់
ិ ោ ់ ួ ្ន ើ ញ ់ ់ុ

2. ការដកហចញការកពមតហៅហេ ការធាន្រា បរង របស ហយ ងខញ។៉នវធាន ឬការកពមតបណន្ថម ណដេអនវត្តចំហពាះ
ឱស្មយចំនួន ហៅក ងបញ ឱស្របសហយ ងខញ ំ (សព៉បពត  ៉ន បណន្ថម ស មហមេជពកទ     5)។ 

ោ ់ ់ ំ ុិ ើ ើ ុ ិ ិ
ួ ្នុ ្ជ ី ់ ើ ុ ់ ័ ៌ ូ ើ ំ ូ ី

§�វធាន នងការកពមតបណន្ថមហេ  ការធាន្រាបរង សព៉បឱស្ជាកល្កមយ ចំនួនរម៉ន ៖ ិ ិ ិ ើ ោ ់ ់ ់ ់ ួ ួ

» តពមរូវឱ្យហពបពប្សឱស្ហពបទហៅ ជនួសឱ្យឱស្ ៉នហ  ្ះពាែ ជ្ជកម្ម។ើ ើ ្ម ិ់ ូ ំ

» ទទួេប្នការឯកភាពពេហព៉ង មុនហពេណដេហយងខញ នង  យេ ពពមធាន្រា  បរង ហេ ឱស្សព៉បអ្នក។
(ជួនកាេហេហៅថា “ការអនញ្ តជាមុន។”) 

់ ោ ់ ់ី ើ ុ ំ រឹ ើ
ុ ញា

» តពមរូវឱ្យសាកេ្ងឱស្ហ្្សងជាមុនសន មុនហពេណដេហយងខញ យេពពម ធាន្រាបរង  ហេឱស្ណដេអ្នក
ប្នហស្នស ។ (ជួនកាេហេហៅថា “ការពយាប្េតាមដ ណ្កកាេ។”) 

ិ ើ ុ ំ ់ ោ ់ ើ
ើ ុ ំ ំ ់

» ការកពមតបរ៉ែ។   សព៉បឱស្ម យចំនួនហយ ងខ  កំែតបរ  ៉ែឱស្ណដេអ្នកអាច៉ ន។់ ួ ើ ំិ ិ ញ ់ ិុ
» ហបហយងខញយេពពមហ្វការហេ កណេង ហហយេ បហចាេការកពមត ចំហពាះអ្នក អ្នកហៅណតអាចហស្នស

ការហេកណេងហេបរ៉ែសហការ ទទាត ណដេហយ ងខតពមរូវឱ្យអ្នកបងហេ ឱស្។
ើ ើ ុ ំ ់ ើ ើ ើ ុ ិ ើ ំុ

ូ ់ ញំ ់ើ ើ ិ ើ ុ ើ

ពាក្យចបាប �ស្មាបការស�្ន  � ការែកសច�ការកស្ម្សល  ការធានារា  បរងចំសពាះឱ�ថ 
សពលខ្ះស្្រូវបានសៅថ្ ការស�្ន�  “កា�តល កដលងតល តសៀេតៅ�បមៃ្ដ  ត្ឱ្សែ។” 

់ ់ ំ ៉ា ់ើ ុ ិ ើ
ើ ើុ ំ ើ ើ ូ

នផ្នកទ 6.3៖ បរឿងសខាននដលបតរូវដងអំព ការបស្នសការបលកនលងំី ំ ់ ឹ ី ើ ុ ើ

ិ ់តេជ្ជបណ��បសអ្នក ឬអ្នកតចញតេជ្ជបញ្តផសេងតទៀ�្�េ្បាបតយងខអ្ំពមូលត��តេជ្ជសា្ស្ត ន្ន្្ជ ើ ុ ំ វី្ រូ ់ ុ

្ឌ ្ជ ្ត លៃ ៍ ួ ់ ុហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក  ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតពតរូវ្្តេឱ្យហយ ងខនវ ហសចកណ្ងការែមយ     ណដេពន្យេអំពមូេហហត  
ហវជ្ជសា្តស្តហដ ម្ហស្ន សការហេ កណេង។ហសចក្តសហពមច របសហយងខ ំអំពការ ហេកណេងនង កានណតឆ្បរហ   សពបសនហបអ្នក  
ោកបញ            េនវពត៉នព ហវជ្ជបែ តរបសអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ហ្្សងហទៀត ហៅហពេណដេអ្នកហស្នសការហេកណេង។

ិ ់ ់ ើ ុ ំញ ូ ី ី
ុ ំ ញ ់ ់ ័ើ ់ី ើ ើ ី ើ ុ ី ើ រឹ ិ ើ

់ ្ច ូ ័ ៌ ី ិ ់ ្ជ ើ ំ ើ្ឌ ុូ

ជាទហៅ បញ ឱស្របសហយ ងខ  ំរមបញ េនវឱស្ហពចនជាងម  យហដម្ពយាប្េអាការ    ជាកល្ក។ 
ទាងហនះពតរូវប្នហេហៅថា  “ឱស្ជនួស”។ពបស នហបឱស្ជនួស ៉នពបសទភាពដចគានងឱស្ណដេអ្នក    ប្នហស្ន  ស
ហហ យមនបងឱ្យ៉ន្េរ  ខាន បន្បបន្ស   ឬបញ្ស ខភាពហពច នណ្មហទៀតហទហន្ះ ជាទ ហៅហយងខញន  ង មន  ឯកភាពហេ  
ការហស្នសការហេកណេងរបសអ្នកហ�យ។ 

ូ ្ជ ី ់ ើ ុ ញ ួ ូ ្ច ូ ើ ួ ើ ី ់ ់
ំ ំ ្ ូ ្ន ុ ំំ ិ ើ ិ រឹ ើ

ក ំ ្ទ ់ ំ ហា ុ ូ ំើ ិ ើ ើ ុ រឹ ិ ើ
ើ ុ ំ ើ ់ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វូ ់ ការបន្ ។ ការហៅទ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 192 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

តយងខ្ំៃងៃោយថា យល្ពម ឬតទ ចំតពាលះកា�តស្នសកា� តល កដលង�បសអ្នក់ ុ ំ ់ើ ុ ឹ ិ ើ ើ

§�ពបសនហបហយងខំហឆលៃយថា បាន ចំហពាះការហស្នសការហេកណេងរបសអ្នក ការហេកណេងហន្ះ ជាទហៅ 
នងបន្តរហតដេបញបឆ្   ពបត ទន។ហនះ ជាការព ត  ដរាបណ្ហវជ្ជបែតរបសអ្នកបន្តហចញ ហវជ្ជបញ្ឱ្យអ្នក 
ហហ យឱស្ហន្ះហៅណត៉នសវត្ថភាព  នងពបស ទភាព កងការពយាប្េសា នភាពរបសអ្នក។ 

ិ ើ ើ ុ ញ ើ ើ ុ ំ ើ ់ ើ ូ
ូ ្ន ំ ្ជ្ច ់ ់រឹ ់ ិ ិ ិ ្ឌិ

ើ ិ ិ ិ ុ ់ុ ្ ្ន ្ថ

§�ពបសនហបហយងខន យាយថា បទ ចំហពាះការហស្នសការហេកណេងរបសអ្នកហន្ះ  អ្នកអាចហស្នសឱ្យពនត្យហ�ងហេ
ហសចក្តសហពមច របសហយងខញំហោយហ្វបែង  ឧទ្ រែ ។ណ្្នកទ 6.5ហៅទំពរទ193ពប្ប  អ្នកព រហបៀបោកបែ   ង
ឧទ្រែ ពបសនហប ហយងខនយាយថាបទ។ 

ិ ើ ើ ញំ ិ ើ ុ ំ ើ ់ ើ ុ ំ ិ ិ ើ ើុ
់ ៍ ័ ់ ់ ្ត្តី ើ ុ ើ រឹ ី ី ី រឹ

ិ ើ ើ ុ ិ៍ ំ ញ

ណ្្ន កបន្ ប ពប្បអ្នកព វ្ហស្ន សហសចក្តសហពមចហេ ការធាន្រា បរង  រមបញ  េទាងការហេកណេង។   ្ទ ់ ់ ិ ុ ំ ោ ់ ួ ្ច ំី ី ើ ី ើ ូ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 193 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 6.4 ៖ វធ បស្នសបសច្កតសបបមច្ បល ការធានារា  ្ររង ពាកពនន  ងឱស្ Part D ឬ 

សណងសបមា្រឱស្ Part D រម្រញ   លទាង ការបលកនលង អវានដលបតរូវបធវា 

ិ ុ ំ ៉ា ់ ់ ័ ្ី ី ើ ី ើ ឹ
ំ ួ នូ ្ ើ ី ើ់ ំ

អវានដលបតរូវបធវា ី ើ
§�ហស្នសពបហ្ទថន ហសចកសហពមចហេការធាន្រាបរង 

ណដេអ្នកចងប្ន។  ទរសព្ទ  សរហសរេខត
ឬទរសារមកហយងខ ំហដ ម្ហ្វការហស្ន   ស។អ្នក 
ឬតំណ្ងរបសអ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នក (ឬ
អ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត) អាចហស្នសប្ន។ 
ហល្កអ្នកអាចទរសព្ទមកកាន 
ហយងខតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711) ពហ៉ង  8 ពពកដេ  ហ៉ង 8 
ល្ ចពថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងាស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ច ងសប្ហ  នងថ្ងា ឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន  ងហៅទរសព្ទ
ហៅកានអ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ើ ុ ំ ្តី ើ ោ ់
់ ូ ិ ិ

ូ ើ ុ ញ ើ ី ើ ើ ុ ំ
់ ្ឌិ ់
្ជ ើ ុ ំ
ូ ់

ើ ញំុ
ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ោ ើី ់ ុ
ិ ់់ ងា ុ ដា ៍

ើ ុ រឹ ូ
់ ិ ើ ្ទ ់
ូ ឺ ិ

§�អ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នក (ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ 
ហ្្សងហទៀត) ឬបុេ្គេដថទហ្្សងហទៀតណដេហដរ 
តួជនួសអ្នក អាចហស្នស ហសចក្តសហពមចហេ 
ការធាន្រា បរង។ អ្នកកអាច៉ នហមធាវតំណ្ងឲ្យ 
អ្នក្ ងណដរ។ 

្ឌិ ់ ្ជ
ើ

ីំ ើ ុ ំ ើ
ោ ៏់ ី

ទ បសច្កតែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ វធបស្នស
សបបមច្ បលការធានារា្ររងសបមា្រឱស្ ឬ
ការ្រងបបាក

ិ ើ ួ ិ ី ើ ុ ំ ី
ើ ៉ា ់ ់

់ ់

ទរសព្ទ សរហសរ ឬទ រសារមកហយ ងខហដ  ម្ហស្ន  ស
ឬហស្នឱ្យហវជ្ជបែ ត ឬតំណ្ងរបសអ្នក ឬអ្នក
ហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតហស្នស។ហយងខន ង 
្្ត េចហមលៃ យឱ្យអ្នកអំព ហសចកសហ   ពមចហេ ការធាន្ 
រា បរងសង  ោរកងរយៈហពេ72ហ៉ង។   
ហយ ងខនង្្ត   េចហមលៃយឱ្យ   អ្នកអំពការ បងពប្កជ ន
វញ សព៉បឱស្Part  Dណដេអ្នកប្នបង 
ពប្ករចកងរយៈហពេ14    ថ្ងាពបតទ  ន។

ូ ំ ើ ំូ ើ ញ ើ ី ុុ
ើ ិ្ឌ ់

្ជ ើ ុ ំ ើ ុ ំ ញ រឹ
់ ្តើ ី ី ើ

ោ ់ ដា ់ ្ន ោុ
ើ ញ ់ ូំ រឹ ើ ី ់ ់ុ

ិ ់ ់
់ ួ ុ ្ន ិ ិ

§�ពបសនហបអ្នកហស្ន សការហេកណេង សមភា ប 
មកជាមយ ន វហសចក្ត ណ្ង ការែ  ណដេគា
ពទការហស្នសហចញហោយហវជ្ជបែ តរបសអ្នក 
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត។ 

ិ ើ ើ ុ ំ ើ ូ ្ជ ់
ួ ូ ី លៃ ៍ ំ
ើ ុ ំ ិ្ឌ ់

្ជ

§�អ្នក ឬហវជ្ជបែ តរបសអ្នក 
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត
អាចហស្នស ហសចកសហពមច  ឆ្បរហ  ស។ 
(ជាទហៅហសចកសហពមច  ឆ្បរហ  សនង
ពតរូវហចញក្នង រយៈហពេ24ហ៉ង។) 

ិ្ឌ ់
្ជ

ើ ំ ីុ ្ត ់ ័
ូ ី រឹ្ត ់ ័

ោុ
ំ ូ ី��សមអានជពកហនះហដ   ម្ធាន្ថាអ្នក៉ន 

េក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគានសព៉ប  បែ  ង
ឧទ្ រែ ឆ្ប រហ  ស! សមអាន្ងណដរ
ហដ ម្ណសវងរកពត  ៉ន
បណន្ថមអំព កាេកំែតថនហសចក ្តសហពមច។

ូ ើ
រឹ្តិ ់ ់ ់

៍ ់ ័ ូ
ើ ៌ី ័

ី ់ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 194ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

សមអានណ្កទ  4ហៅទំពរទ   167ហដ ម្ណសវងយេអំពរហបៀប្ដាេ ការអនញ្  តឲ្យ បុេ្គេហ្្សងហទៀតហ្វជាតំណ្ងរបស 
អ្នក។ 
ូ ័ ី ើ ់ ុ ញា ើ ់់្ន ី ី ី

��អ្នកមនចាប្ច្្តេការអនញ្តជា  ល្យេក្ខែអក្សរ ហៅហវជ្ជបែត  របសអ្នក  ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ហ្្សងហទៀត
ហដម្ហស្ន សហយងខញឱ្យហចញ ហសចកសហពមច ធាន្រាបរង   ជនួសអ្នកហទ។

ញា ៍ ្ឌ ់ ្ជិ ំ ់ ់ ុ ិ
ី ុ ំ ី ោ ់ ំើ ើ ើ ំ ្តុ

§�ពបសនហបអ្នកចង ហស្ន សហយងខញ ឱ្យបង ពប្កជន   អ្នកវញសព៉បឱស្សមអាន    ជពក ទ 7ថនហសៀវហៅណែន្ 
ហនះ។ ជព កទ 7ហរៀបរាបអំព  ហពេហវល្ណដេអ្នកអាចហស្ន ស ការបងពប្កជ  នវញ ។ ជព កហនះកពប្ក្ងណដរអំព   
រហបៀបហ្ញពកោសសា មណដេហស្នសឲ្យហយងខញ បង សងចំណែកថនការការចំណ្យហៅហេ  ឪស្ណដេអ្នកប្នបង
រច។ 

ើ ុ ំ ំ ់ ់ ូ ់ ូ ូិ ើ ់ ើ ុ ិ ំ ី ំ
ី ់ ី ើ ់ ់ ិ ំ ីំ ូ ុ ំ ូ ូ ៏ ់

់ើ ្ន ើ ុ ំ ើ ុ ំ ់ ើ
ួ

ើ ើ ី ់§�ពបសនហប អ្នកហស្នសការហេ កណេង សម្្តេ នវ  “ហសចក្តណ្ងការែ   គាពទ”។ហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក 
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតពតរូវ្្តេឱ្យហយងខន វមូេហហតហវជ្ជសា្តស្តចំហពាះការហេកណេងហេឱស្។   
ហយងខញ ហៅថា “ហសចក្តណ្ងការែគា ពទ”។

ិ ុ ំ ើ ូ ់ ូ លៃ ៍ ំ ិ្ឌ
្ជ ់ ំ ញ ូ ុើ ុ ើ ើ

ើ ំ ី លៃ ៍ ំុ
ហវជ្ជបែ តរបសអ្នក  ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត អាចទ រសារ ឬហ្ញហសចក្ត ណ្ងការែ  មកកានហយងខ។  ឬហវជ្ជ 
បែ តរបសអ្នក  ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតអាចពប្បហយ ងខញ តាម ទរសព្ទ  ហហយ ទរសារ   ឬហ្ញហសចក្តណ្លៃងការែ
ហន្ះ។ 

្ឌ ូ ើ លៃ ៍ ុិ ់ ្ជ ី ់ ើ ំ ញ
ិ ្ជ ់ ើ ំ ូ ូ ៍្ឌ ់ ើ ើ ីុ

ប្រសនប្រ ស”សែភាពរ្រសអ្នកតបមរូវ អ្នកអាច្បស្នសបយងែឱ្្យបច្ញ “បសច្កសបបមច្ ធានារា្ររងឆ្្ររហ ើ ុ ់ ើ ុ ំ ើ ំ ត ៉ា ់ ់ ័ិ ីុ
់ហយងខញំនងហពបពប្ស    “កាេកំែតសដា  ងោរ”ហេ  កណេងណតហយងខញ យេពពមហពបពប្ស   “កាេកំែតឆ្បរហ ស”។  ើ រឹ ើ ់ ់ ់ ើ ើ ំ ់ ើ ់ ់ ័ុ ុ

§�បសច្កតសបបមច្បល ការធានារា ្ររងស្ ង ោរ៉ននយថាហយ  ងខំនង្្ត  េ  ឱ្យអ្នកន វចហមលៃយក្ន  ងរយៈហពេ72ហ៉ង 
បន្ បព  ហពេណដេហយ ងខំទទួេប្នហសចក្ត  ណ្ងការែរបស   ហវជ្ជបែ  តអ្នក។

់ ់ ់ ូ ោី ើ ៉ា ័ ើ ុ ញ រឹ ើ ុ
្ទ ើ ញ ី លៃ ៍ ់ ្ឌ់ ី ិុ

§�បសច្កតសបបមច្ បល ការធានារា ្ររងរហស  ៉ននយថាហយ ងខញ នង្េ  ឱ្យអ្នកនវចហមលៃយ កងរយៈហពេ24ហ៉ង   
បន្ បពហពេណដេហយងខញំទទួេប្នហសចក្តអំែះអំណ្ងរបសហវជ្ជបែតអ្នក។   

៉ា ់ ័ ័ ំ ្ត ់ ោ
្ទ

ី ើ ើ ុ រឹ ូ ើ ុ ្ន
់ ី ើ ុ ី ់ ្ឌិ

ី» អ្នកអាចទទួេប្នហសចក្តសហពមចឆ្បរហស លះស្តាណ្ អ្នកហស្នស ឱ�ថណែលអ្នកមនទានបានទទួល។
(អ្នកមនអាចទទួេប្នហសចក្តសហពមចធាន្រាបរងឆ្បរហសប្នហទពបសនហបអ្នកហស្នស
ហយងខញឱ្យបងពប្កជនអ្នកវញចំហពាះឱស្ណដេអ្នកប្នទញរចហហយហន្ះ)។

់ ័ ុ ើ ុ ំ ិ ់
ោ ័ិ ី ់ ់ ិ ើ ើ ុ ំ

ើ ំ ់ ់ ូ ិ ិ ួ ើុ
» អ្នកអាចទទួេប្នហសចក្តសហពមចហេការធាន្រា បរងឆ្ប រហ ស លះស្តាណ្  ការហពប ពប្សកាេកំែត  

សដាងោរអាចន្   ឱ្យមានសស្រះថ្ កធនធរែល�ខភាពរប�   អ្នក ឬបងកាការឈ ចាបសៅែល  �ម្ថាភាព
បំសព�មុខគ្ររប�អ្នក។ 

ី ើ ោ ់ ់ ័ ់ ់ុ ើ
់ ំ ្ន ់ ងៃ ់ ងៃ ់ ុ ់ ឺ ់ ់

់

» ពបសនហបហវជ្ជបែតរបសអ្នក   ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សតហទៀតពប្បហយ ងខ ថា សខភាព របសអ្នកតពមរូវឱ្យ
៉ន “ហសចក្តសហពមច ហេ ការធាន្រាបរងឆ្បរហស”ហយ ងខញនងយេពពម ្ដាេឲ្យ អ្នកហោយស  យពបវតនវ 
ហសចក្ត សហពមចហេ ការធាន្រាបរង ឆ្បរហស  ហហយេខតន ងពប្បអ្នកដហចាះណដរ។

្ជ ់ ើ ុ ំញ ុ ់
ី ើ ោ ់ ់ ័ ើ ំ រឹ ់ ់ ័ វ ្ត ូ

ិ ើ ្ឌិ ់
ិុ

ី ើ ោ ់ ់ ័ ើ ិ ិ រឹ ់ ូ ្ន

ិ ើ ើ ុ ី ើ ោ ួ លៃ ្ម ំពបសនហបអ្នកហស្នសហសចក្តសហពមចហេ  ការធាន្រា បរងឆ្បរហ   សហោយខ នអ្នក (ហោយគានការគាពទ 
ពហវជ្ជបែ  តអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ហ្្សង ហទៀត)ហយងខ នងសហពមចថាហតអ្នកទទួេ   ប្នហសចក្ត 
សហពមចហេការធាន្រាបរង  ឆ្បរហ  សណដរឬហទ។

ំ ់ ់ ័
ី ្ឌិ ្ជ ើ ុ ញំ រឹ ើ ី

ើ ោ ់ ់ ័

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ិ ើ 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្់ ោ ងា ងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងា ់ ចងសប្ដា ៍ ឈបោ ចន្ទដេ ស ោ ុ ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ្ទ ប់ ូូ ់ ិ ការបន្ ។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 195 
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ពបសនហយងខសហពមចថាសានភាពហវជ្ជសា្តស្តរបសអ្នកមនបំហពញតាមេក្ខខែតពមរូវហដម្ទទួេប្នហសចក្តសហពមច
ហេការធាន្រាបរងឆ្បរហសហទហន្ះហយងខញនងហពបពប្សកាេដេកំែតបទោនជនួសវញ។ហយងខញនងហ្ញជនអ្នកនវ
េខតមយណដេពប្បអ្នកនវចំែចហន្ះ។េខតហន្ះ នងពប្បអ្នកពវ្ហ្វពាក្យបែងហេហសចកសហពមចរបសហយងខ
ក្នងការ្ដាេហសចក្តសហពមចសដាងោរជនអ្នក។ អ្នកអាចោក “បែងឆ្បរហស” ហហយទទួេប្នការហឆលៃយតបហៅនង

ងរបសអ្នកកបែ ងរយៈហពេ24ហ៉ង។ សព៉បពត៉នបណន្ថមអំពដហែរការសព៉បហ្វបែង រមបញេទាងបែង
រហស សមហមេណ្កទ 10ហៅទំពរទ 210។

ំញ ្ថ ់ ្ឌ ើ
ំ ិ

ិ ើ ុ ិ ី ី
ើ ោ ់ ់ ័ ើ ំ រឹ ើ ់ ់ ់ ឋា ើ ំ រឹ ើ ូ ូុ ុ

់ ូ ុ ិ ដា ញួ ់ ្ត ់ ំ
់ ់ ូ ់ ្ត

ិ ិ ិ ិ រឹ ី ី ើ រឹ ើ ី ើ ុ
់ ័

្តរឹ ុ ្ន ោ ់ ័ ៌ ី ំ ើ ់ ើ ្តរឹ ួ ូ ្ច រឹ
ុ ី រឹ ើ ើ រឹ

់ ំ ្ត
័ ្នូ ើ ី ័ ី

ពាក្យចបាប �ស្មាប “ស�ចក្ត�សស្មចសល  ការធានារា បរងឆាបរហ�” ្   ជា  “កា�កំណ�តល  កា�ធាន្ រប �ងបន្ៃ។”   ់ ់ ជី ើ ៉ា ់ ់ ម័ ឺ ់ ើ ៉ា ់ ទា ់

កាលកំណ�ស្មាប  “តសចក្ត សត្មចតលកា�ធាន្រ ប�ងឆាប��ស”  ់ ់ វី ើ ៉ា ់ ់ ័

§�ពបសនហបហយ ងខញ ំហពបពប្ស  កាេកំែតឆ្បរហ   សហយងខ  នង្្ត  េចហមលៃ យ ជន អ្នកក្នងរយៈហពេ24ហ  ៉ង។
ហនះ៉ននយថា កងរយៈហពេ24ហ៉ង   បន្  បព ហយ ងខ ប្នទទួេការហស្ន សរបសអ្នក។ ឬពបស នហបអ្នកហស្ន 
សការហេកណេង រយៈហពេ24ហ  ៉ងបន្ បព ហយងខទទួេប្នហសចក ្តណ្លៃងការែ របសហវជ្ជបែ ត
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតណដេគាពទសហែ    របសអ្នក។ហយងខ នង  ្្ត េចហមលៃយឱ្យអ្នកយាងឆ្បរហ   ស
ពបសនហបស  ខភាពរបសអ្នក តពមរូវឱ្យហយងខំហ្វ  ដ  ហចាះ។

់ ់ ់ ័ ំ ់ ូិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ ញ រឹ ើ ុ ោ
់័ ុ ្ន ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ញ ើ ុ ំ ិ ើ ើ

ុ ំ ើ ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ញ ី ៍ ់ ិ្ឌ
្ជ ំ ំ ើ ើ ុ ញ រឹ ់ ើ ោ ់ ័់ ំ

ុ ់ ញ ូ ្និ ើ ើ ុ ើ

§�ពបសនហបហយងខ ម នអាចហ្វ តាម កាេកំែតហនះហទហយងខញ ំនងហ្ញ  សហែ   របស អ្នកហៅដហែ  រការបែ ងឧទ្ រែ 
កពមតទ   2។ហៅកពមតទ   2សា  បន ពតរួតពនត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យមយនង      ពនត្យហ�ង   វញនវការហស្ន   សហន្ះ។

ិ ើ ញ ិ ់ ើ ំ ើ ់ ើ ្តរឹ ៍
ិ ី ើ ិ ើ

ើ ុ ំ ើ ើ ុ រឹ ំ
ី ិ ្ថ ័ ិ ិ ិ ួ រឹ ិ ើ ិ ូ ុ ំ

��ប្រសនប្រច្បម្យរ្រស បយងែគ្ បាន  ចំហពាះមយណ្្ន ក  ឬទាងអស  ថនអវណដេអ្នក  ហស្ន  ស ហយងខញ នង ្ដាេជន អ្នកនវ
ហសចក្តសហពមចហេ ការធាន្រាបរង   ក ងរយៈហពេ24ហ  ៉  ងបន្បព   ហយងខទទួេប្ន  ការហស្នស ឬហសចក្តណ្ងការែ  
របសហវជ្ជបែតរបសអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតណដេគាពទសហែ   របសអ្នក។

ួ ុ ំ ំ ់ ូ់ ំ ំ ់ ូិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ រឹ
ី ើ ោ ់ ុ ្ន ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ើ ុ ំ ី លៃ ៍ញ

់ ្ជ ំ ំ ់្ឌ ់ិ ើ

ិ ើ ្ំ ួ ើ��ប្រសនប្រច្បម្ រ្រស បយងែ គ  បទ ច្បពាះ មយណ្្ន ក  ឬទាងមូេថនអវ  ណដេអ្នកហស្នសហយ ងខញ នងហ្ញ េ  ខតជ នអ្នក
ណដេពន្យេពមូេហហតណដេហយងខ   ំនយាយថាហទ។េខតកនងពប្ប្ងណដរពរហបៀបណដេអ្នកអាចហ្វបែ ង
ឧទ្ រែ ជ  ទាស នងហសចក្ត សហពមចរបស ហយងណដរ។

ើ ់ ើ ឺ ំ ំ ី ើ ុ ំ ើ ំ រឹ ិ ិ ូុ ុ
់ រឹ ់ រឹី ុ ើ ញ ិ ិ ិ ៏ ី ើ ្តុ

៍ ំ ់ ់ ើរឹ ី

កាលដលកំណតសបមា្រ “បសច្កតសបបមច្បល ការធានារា ្ររងស្ ង ោរ” សបមា្រ
ឱស្នដលអ្នកបៅមនទានបានទទួល 

់ ់ ់ ី ើ ់៉ា ់ ់
ិ ់

ើ ើ ំ ូ§�ពបសនហប ហយ ងខញកំព ងហពបពប្ស  កាេដេកំែតឆ្បរហ    សហយ ងខំពតរូវណត្េ   ចហមលៃយហយ  ងខជនអ្នកក្ន  ងរយៈ
ហពេ72ហ  ៉ងបន្បព   ហយ ងខំទទួេប្នសហែ របសអ្នក។   ឬពបសនហប  អ្នកកំព ងហស្ន សការហេកណេង
បន្ បពហយ ងខទទួេប្នហសចក្ត ណ្លៃ ងការែ   គាពទរបសហវជ្ជបែ    ត ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ របសហល្កអ្នក។
ហយងខញំនង្ ្ត េចហមលៃយឱ្យអ្នកយាងឆ្បរហ    សពបស នហប សខភាពរបសអ្នក  តពមរូវឱ្យហយងខ ំហ្វ ដហចា ះ។

ិ ំ ុ ើ ់ ់ ់ ់ ័ ើ ញ ្ត ់ ើ ើ ញុ ុ ុ ុ
ោ ់ ើ ញ ំ ់ ើ ុ ុ ំ្ទ ី ើ ិ ើ ើុ

្ទ ំ ញ ៍ ំ ់ ្ឌ់ ី ើ ី ិ ្ជ ់ុ
ើ រឹ ់ ើ ោ ់ ័ ុ ់ ញ ្នើិ ើ ើ ូុ ុ

§�ពបសនហប ហយងខមនអាចហ្វ តាមកាេកំែតហនះហយងខ  ំនងហ្ញ សហែ របសអ្នកហៅដហែ រការបែ ង
ឧទ្រែ កពមតទ  2។ហៅកពមតទ  2សាបន  ពតរួតពនត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យមយនង  ពនត្យហ�ង 
វញនវការហស្ន   សហន្ះ។

ញ ្ត
៍ ្ថ ័ ួ

ិ ើ ើ ុ ំ ិ ើ ់ ើ ុ ញ រឹ ើ ំ ើ ់ ំ ើ រឹ
ិ ី ិ ី ិ ិ ើ ិ រឹ ិ ិ ើ

ិ ូ ើ ុ ំ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណរ  សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព  ហ៉ង  8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងា ស ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការ ហរៀងរាេ ថ្ងាច ងសប្ហ    នងថ្ឈប  
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ  www.healthnet.com/calmediconnect។ 196

ិ ់ើ ំ ួ ូ ូ
់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ុ ់ដា ៍ ិ ងា

់ ់ ូើ ុ រឹ ូ ិ ើ ្ទ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

� ើ ើ ់ ំ ្ ឺ ់ ួ ំ ់ វ ើ�ប្រសនប្រ ច្បម្យរ្រស បយងែ គយលបពម ចំហពាះមយណ្្ន ក  ឬទាងអស  ថនអណដេអ្នកហស្ន សហយងខញ ំពតរូវណតឯកភាព
យេពពមឬ្េ  ជនអ្នកន  វការធាន្រា បរងក  ងរយៈហពេ72ហ៉ងបន្បព    ហយ ងខំទទួេប្នសហែ  របសអ្នក
ឬពបសនហប អ្នកហស្នស ការហេកណេង បន្បព   ហយ ងខញំប្នទទួេហសចក្ត  ណ្លៃងការែ   គាពទរបសហវជ្ជបែ    ត
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ របសអ្នក។

ិ ើ ី ើ ុ ំុ ុ
់ ់ ូ ូ ោ ់ ុ ុ ញ ំ ើ្ត ់

ុ ំ ់ ៍ ំ ់ ្ឌិ ើ ើ ើ ្ទ ី ើ ី ិុ
្ជ ់

្ន ោ ្ទ ់ ី ើ

��ប្រសនប្រ ច្បម្រ្រស បយ ងែគ   បទ ចំហពាះមយណ្្ន   ក ឬទាងមូេថនអ  ណដេអ្នកហស្ន  សហយងខញ  នងហ្ញេ ខតជ នអ្នក
ណដេពន្យេពមូេហហតណដេហយ ងខំនយាយថា បទ ។េខតក នងពប្ប្ងណដរព  រហបៀបណដេអ្នកអាចហ្វ បែង 
ឧទ្រែ ជ ទាស  នងហសចក្តសហពមចរបស ហយ ងណដរ។

ើ ្ ឺ ី ើ ុ ំ រឹិ ើ ើ ់ ំ ួ ំ វ ំ ើ ើ ិ ិ ូុ ុ
់ ់ី ុ ើ ុ ញ ិ ិ ិ ៏ រឹ ី ើ រឹ្ត

៍ ំ ់ ់រឹ ី ើ

កាលដលកំណតសបមា្រ “បសច្កតសបបមច្ បលការធានារា្ររងស្ងោរ” ច្បពាះការ្រងបបាកសបមា្រ
ឱស្នដលអ្នកបានទញរច្បហយ 

់ ់ ់ ី ើ ៉ា ់ ់ ំ ់ ់ ់
ិ ួ ើ

§�ហយងខញំពតរូវ្្ត េចហមលៃ  យរបស ហយងខញ កងរយៈហពេ14 ថ្ងាពបតទន បន្បពហយងខំទទួេប្នសហែ របសអ្នក។់ ់ ំ ្ន ្ទ ់ ញ ំ ់ើ ុ ើ ើ ុ ុ ិ ិ ី ើ ុ ើ

§�ពបសនហបហយងខម  នអាចហ្វ តាម កាេកំែតហនះហទហយ  ងខញ នងហ្ញសហែ   របសអ្នកហៅ ដហែ រការបែង  ឧទរែ 
កពមតទ   2។ ហៅកពមតទ   2 សាបនពតរួតព   នត្យហ�ងវញហ   ោយឯករាជ្យមយនងព   នត្យហ�ងវញនវស     ហែ របសអ្នក។

ំ ំ ំ ់ ្ត ្ ៍ញ ់ ំ
ិ ី ិ ី ្ថ ័ ិ ិ ើ ិ ួ រឹ ិ ិ ើ ិ ូ ំ ើ ់
ិ ើ ើ ុ ិ ើ ើ ុ រឹ ើ ើ ើ រឹ

��ប្រសនច្បមយ្រ្រស បយងែ្ គ បាន ចំហពាះមយណ្្ន ក ឬទាងអស  ថនអវណដេអ្នក ហស្ន ស ហយងខ ន ងបង ពប្កជន   អ្នក
ក ងរយៈហពេ14 ថ្ងាពបត ទ ន។

ិ ើ ើ ុ ំ ឺ ី ើ ើ ុ ញ រឹ់ ួ ំ ់ ុ ំ ំ ់ ់ ូ
ុ ្ន ិ ិ

� ប្រសនប្រច្បម្រ្រស បយងែគ  បទ ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងមូេថនអ  ណដេអ្នកហស្ន សហយងខន  ងហ្ញេខតជ នអ្នកណដេ
ពន្យេពមូេហហតណដេហយ ងខន  យាយថា បទ ។េខតក នងពប្ប  ្ងណដរព រហបៀបណដេអ្នកអាចហ្វ បែ   ងឧទ្ រែ 
ជទាសន ងហសចក្តសហពមចរបសហយ  ងណដរ។ 

� ់ ំ ្ ួ ្ន ំ វ ុ ំ ញំ ូ
់ ំ ់ ្ត

ិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ិ
ុ ញ ៏ ៍

រឹ ើ
ី ើ ុ ិ ិ ិ រឹ ី ើ រឹ

ំ ់ ី ់

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 197 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 6.5 ៖ ្រណងឧទ្  រណ កបមតទ 1 សបមា្រឱស្ Part D  ត ៍ី ឹ ិ ី ់

§�ហដម្ចាបហ្្តមបែ    ងឧទ្រែ របសអ្នក អ្នក
ឬហវជ្ជបែ តអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត
ឬតំណ្ងរបសអ្នកពតរូវទំន្កទំនង មកហយងខញ ំ។

ើ ី ់ ើ ្តរឹ ៍ ់
ិ្ឌ ្ជ

់ ់ ើ ុ
§�ពបសនហបអ្នកហស្នសបែ   ងឧទ្ រែ សដាងោរ  អ្នក

អាចហ្វបែ  ងឧទ្រែ របសអ្នកហោយហ្ញសហែរប
សអ្នកជាល្យេក្ខែអក្សរ។ អ្នកកអាចនង
ហស្នសបែ ងឧទរែហោយទរសព្ទ
មកហយងខ តាមរយៈ1-855-464-3571
(TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពព កដេ ហ៉ង 8
ល្ ចពថ្ងា  ចន្ទដេថ្ងាស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ ងាឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទ
ហៅកានអ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។

ំ ្ត ៍ិ ើ ើ ុ រឹ ់
ើ រឹ ើ ើ្ត ៍ ់ ំ

់ ៍ ៏ រឹ
ើ រឹុ ំ ្ត ្ ៍ ូ

ើ ំ ញុ
ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ់ី ុ ោ ើ
់ ងា ុ ដា ៍ ិ ់

ើ ុ រឹ ូ
់ ្ទ ់ិ ើ
ូ ឺ ិ

§�ពបសនហបអ្នកចង បងឧទ្   រែ  ឆ្បរហ  ស អ្នក
អាចហ្វ បែ  ងឧទ្រែ ជាល្យេក្ខែអក្សរ 
ឬទរសព្ទមកហយងខ ។

់ ្ត ៍ ់ ័
ើ រឹ ៍ ៍

ិ ើ រឹ
្ត

ូ ើ ំ ញុ
§�សមហ្វ បែងឧទ្ រែ  របសអ្នកកងរយៈហពេ

60 ថ្ងាពបតទនបន្  បព  ថ្ទទួេប្នហសចក 
ជនដែ ងណដេហយងខញំប្នហ្ញពប្បអ្នកអំព  ហសចក្ត 
សហពមចរបសហយងខញ។ពបស នហបអ្នកខកខាន 
កាេកំែតហនះ  ហហ យអ្នក៉នមូេហហតពតមពតរូវ 
ចំហពាះការខកខានហនះហយងខំអាច្ ្តេ
ហពេបណន្ថមហទៀតឱ្យអ្នកកងការហ្វ បែ   ងឧទ្ រែ ។ 
ឧទាហរែ មូេហហតពតមពតរូវសព៉បការខកខាន  
កាេកំែតេពបស  នហប អ្នក៉នជង  ្ងាន្ងារ
ណដេហ្វ ឱ្យអ្នកមនអាចទាកទងហយ   ងខ
ឬពបសនហបហយ ងខ  ំមនប្ន ្្ត េឱ្យអ្នកន វពត ៉ន
ពតមពតរូវ ឬពេបពគានអំព កាេកំែតកងការ   
ហស្នសបែងឧទរែ  ។

ូ ើ រឹ្ត ៍ ់ ុ ្ន
ិ ្ទ ់ ងា ្តីិ ី

ូ ំ រឹ ើ ើ ់ ី ីុ
់ ើ ុ ំ ិ ើ
់ ុើ រឹ

ើ ុ ញ ់
ុ ្ន ើ ្តរឹ ៍

៍ ុ រឹ ់
់ ឺ ិ ើ ំ ឺ ់

ើ ិ ់ ើ ញំុ
ិ ើ ើ ញ ិ ់ ូ ័ ៌ុ

រឹ ់ ់ ្ន់ ី ុ
ើ ុ ំ ្ត រឹ ្ ៍

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ 
រប្រៀ្របធវា្រណ ងឧទ្រណ កបមតទ 1

អ្នក ឬហវជ្ជបែ តអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ 
ឬតំណ្ងរបសអ្នកអាចោកការហស្នសរបស
អ្នកជាល្យេក្ខែ អក្សរ ហហយហ្ញ
ឬទរសារមកហយងខញំ។
អ្នកកអាចហស្នសបែ ងឧទ្រែ ហោយ
ទរសព្ទមកហយងខញំ្ងណដរ។

ិ ើ ួ
ើ តឹ ៍ ិ ី

្ឌិ ្ជ
់ ់ ើ ុ ំ ់

៍ ើ ើ
ូ ើ ុ
៏ ើ ុ ំ ្ត រឹ ៍

ូ ើ ុ
§�ហស្នសក្នងរយៈហពេ60

ថ្ងាបន្ បពថ្ងាហចញហសចក្តសហពមច
ណដេអ្នកប្តងឧទ្រែ ។ពបសន
ហបអ្នកខកខានចំហពាះកាេកំែតហនះ
ហោយ៉ នមូេហហតពតមពតរូវ
អ្នកហៅណតអាចប្តងឧទ្រែ ប្ន។

ើ ុំ ុ
្ទ ់ ី ី

រឹ ៍ ិ
ើ ់

ុ រឹ
រឹ ៍

§�អ្នក ឬហវជ្ជបែ តអ្នក
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀត
ឬតំណ្ងរបសអ្នកអាចទរសព្ទ
មកហយងខញំហដម្ហស្នសបែ ងឧទ្រែ 
ឆ្បរហស។

្ឌិ
្ជ

់ ូ
ើ ុ ើ ី ើ ុ ំ ្តរឹ ៍

់ ័

��សមអានជពកហនះហដម្ធាន្ថាអ្នក
៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេបពគានសព៉ប
បែ ងឧទ្រែ ឆ្បរហស!
សមអាន្ងណដរហដម្ណសវងរកពត៉ន
បណន្ថមអំពកាេកំែតថនហសចក្ត
សហពមច។

ូ ំ ូ ើ ី
ិ ់ ់ ់

្តរឹ ៍ ់ ័
ូ ើ ី ័ ៌

ី ់ ី

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 198 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ពាក្យចបាប �ស្មាបបែ  ងជ ទា�  សៅនងស�ចក �សស្មចរប�   ្ សស្មាងអំពការធានារា  បរងសល ឱ�ថ Part D ្
“ការកំែ្ស�  ងវ�” �បសគត្មាង។ 

់ ់ ្តតឹ ំ តឹ ជី ជី ើ ឺ់ ្ត ់ ៉ា ់
់ ើ ិ ់

§�អ្នក៉នសទ្ហស្ន សហយ  ងខញំ្តចមលៃងព ត ៉នអំព បែ  ងឧទរែ  របសអ្នក។ហដ ម្ហស្ន   សចបាបចមលៃ  ង សមទ រសព្ទ
មកកានណ្កហសវាស៉ជករបសហយ    ងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8 ពព កដេ ហ៉ង
8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ឈប  សព៉កហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទ រសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ិ ិ ើ ុ ំ ើ ុ ៌ ី ្តរឹ ់ ើ ី ើ ំ ូ ូ័ ្ ៍ ុ ់
់ ្ន ិ ់ ើ ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ់ ងា ុ ោ ុ ៍ ងា ់ងា ់ ដាី ើ ិ
ើ ុ ូ ិ ្ទ ់ ូ់រឹ ើ ឺ ិ

» ពបសនហបអ្នកចង ប្ន  អ្នក ឬហវជ្ជបែ  តអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតអាច្្ត េឱ្យហយ ងខ 
នវពត៉នបណន្ថម  ហដ ម្គាពទបែងឧទ្  រែ  របសអ្នក។ 

់ ្ឌ ្ជ ់ ំ ញិ ើ ិ ើ ុ
ូ ័ ៌ ើ ី ំ ្តរឹ ៍ ់

ប្រសនប្រសែភាពរ្រសអ្នកបតរូវការវា សមបស្ន     ស “្រណ ងឧទ្រណ ឆ្្ររហស”   ិ ើ ុ ់ នូ ើ ុ ំ ត ឹ ៍ ់ ័

§�ពបសនហបអ្នកប្ត ងឧទ្រែ នងហសចក្ត សហពមចថនេហព៉ងរបសហយងខំណដេប្នហចញពាកព ន ន ងឱស្ណដេ 
អ្នកមនទានទទួេប្ន អ្នក នងហវជ្ជបែតអ្នក   ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតពតរូវសហពមចថា អ្នកពតរូវការ
“បែងឧទ្រែ ឆ្បរហស” ឬអត។

៍ ់ ញ ់ ័ ្ិ ើ រឹ រឹ ី ើ ុ រឹ
្ឌិ ់ ិ ិ ្ជ

្តរឹ ់៍ ់ ័

§�េក្ខខែ ទាមទារតពមរូវសព៉បទទួេប្ន  “បែ ងឧទរ្ែ  ឆ្បរហ   ស”េដចគាហៅនងេក្ខខែ   
កងការទទួេប្ន” ការសហពមចហេ ការធាន្រា បរងរហស”ណដរហៅក   ងណ្កទ   6.4ហៅទំពរទ   189។

្ឌ ្ត ់ ័ ូ ្ន ្ឌ់ ៍រឹ ឺ រឹ
ុ ្ន ើ ោ ់ ័ ុ ្ន ្ន ី ័ ី

ពាក្យចបាប �ស្មាប “បែ  ងឧទ្ធរែ រហ �” ្ “កា�កំណ� សា�តែ ងេញតោយ្បញាប  ្បញាល”។  ់ ់ ្ត ៍ ម័តឹ ឺ ់ ើ ិ ់ ់

គបបមាងរ្រសបយងែន្ ងពនត្យបឡងវញន វ្រណ ងឧទ្រណ រ្រសអ្នក បហយបច្ញបសច្កសបបមច្ឱ្យអ្នក    ់ ំ ិ នូ ត ៍ ់ើ ុ ឹ ិ ិ ើ ឹ ើ ីត

័ ័§�ហយងខពនត្យហោយពបរុងពបយត្នម្តងហទៀត  ហេ ពត ៉ន ពាកពន្  ន  ងការហស្ន សធាន្រា បរងរបសអ្នក។ហយងខ  ព នត្យ 
ហមេថា ហយងខំប្នអន  វត្តតាមពេបវ ធានទាងអសណដរឬហទហៅហពេណដេហយ    ងខនយាយថា បទ ចំហពាះសហែ  
របសអ្នក។ហយងខអាចទាក  ទង អ្នក ឬហវជ្ជបែ តអ្នក ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ ហ្្សងហទៀតហដ ម្ទទួេប្ន ពត៉ន 
បណន្ថម។ អ្នកពនត្យហ�ងវញេជាបុេេណដេមនប្នហចញហសចកសហពមច   ធាន្រាបរងហដម។ 

ំ ញ ៌ ់ ័ ុ ំ ោ ់ ់ ញំ
ញ ុ ់ ិ ំ ់ ំ ញ ំ

ើ ុ ិ ិ ើ រឹ ើ ើ ុ ិ ិ
ើ ើ ុ ើ ុ ិ ើ
់ ំ ្ឌ ្ជ ័ ៌ើ ញ ់ ិ ើ ីុ

ិ ិ ើ ិ ឺ ្គ ិ ្តី ោ ់ ើ

ឹកាលកំណតសបមា្រ “្រណងឧទ្រណឆ្្ររហស”់ ់ ត ៍ ់ ័

ញ ់ ់ ់ ័ ញ ់ ោ§�ពបសនហបហយងខំហពបពប្ស   កាេកំែតឆ្បរហ   សហយងខន  ង្្ត  េចហមលៃយ ឱ្យអ្នកក្នង រយៈហពេ72ហ  ៉   ង
បន្ បព  ហយ ងខ ំប្នទទួេបែងឧទរ្ែ  របសអ្នក  ឬឆ្បជាងហនះពបសនហប   សខភាពរបសអ្នកតពមរូវឲ្យ  ហ្វណបប 
ហនះ។

ំ
្ទ ់ ី ើ ុ ញ ្តរឹ ៍ ់ ិ ើ ុ ់ ើ
ិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ រឹ ើ ុ

់

§�ពបសនហប ហយងខម ន្្ត  េចហមលៃយជ  នអ្នកក្នងរយៈហពេ72ហ៉  ងហទហយងខញ នងហ្ញ  សហែ របសអ្នក   
ហៅកានកពម តទ  2ថនដហែ រការបែ ងឧទរ្ែ  ។ហៅកពមតទ  2សាបន  ពតរួតពនត្យហ�ងវ ញហោយឯករាជ្យមយ  
នង ពនត្យហ�ង វញនវបែ   ងឧទ្ រែ របសអ្នក។

ំញ ់ ូ ោ ំ ើ ំ ់ិ ើ ើ ុ ិ ើ ុ ើ ុ រឹ ើ
់ ំ ្ត ៍ ្ថ ័ ិ ួិ ី ើ រឹ ិ ី ិ ិ ើ

៍រឹ ិ ិ ើ ិ ូ រឹ្ត ់

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ  នងថ្ឈប  
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទ កប្ន។ហេនងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហ ៅថ្ងាហ្វការ បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ  www.healthnet.com/calmediconnect។ 199 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ោ ងា ់ ុ ់ ងា

ិ ើ
ី រឹ ់ ី ងា ោ ើ ុ ដា ៍ ិ ់

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

��ប្រសនប្រ ច្បម្យរ្រស បយងែ   ក ឬទាងអស  ថនអណដេអ្នក ហស្នស  គ បាន ចំហពាះមយណ្្ន  ហយ ងខញ នង ្េការធានរា  បរង 
ហៅអ្នកក្នងរយៈហពេ72ហ៉ង បន្  បព  ហយ ងខ ំទទួេប្នបែ  ងឧទ្ រែ របសអ្នក។

ិ ើ ើ ់ ំ ួ ំ ់ វ ុ ំ ំ ្ត ់ ោើ ្ ឺ ី ើ ើ រឹ ់ុ ុ
ុ ្ទ ់ ី ើ ុ រឹ ៍ ់ោ ញ ្ត

��ប្រសនប្រច្បម្យរ្រស បយងែគ  បទ ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងអស ថនអវ  ណដេអ្នកហស្ន សហយងខញនងហ្ញ  
េខតពន្យេពមូេហហតណដេហយងខនយាយថា បទ ។ 

ំ ្ ួ ្ន ំ ់ ុ ំ់ ំ
ិ ិ ់ ី ុ ើ ញំ ិ

ិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ រឹ ើ
ុ

កាលកំណត  ងឧទ្រណស្ ោរ” សបមា្រ “្រណ   ង់ ់ ត ់ឹ ៍

ើ រឹ ់ ើ§�ពបសនហប ហយ ងខ   ំហពបពប្ស កាេកំែតសងោរហយ    ងខនង្្ត  េ  ចហមលៃយ ហយងខញ កងរយៈ ហពេ7 ថ្ងាពបត ទន 
បន្ បព  ហយ ងខទទួេប្ន បែ   ងឧទរ្ែ  របស អ្នក ឬឆ្បជាង ហនះពបស នហបសខភាពរបសអ្នក  តពមរូវណបបហនះ។
ពបសនហបសខភាពរបសអ្នក   តពមរូវណបបហនះ អ្នកេួរហស្ន ស “បែ ងឧទរែ  ឆ្បរហ ស”។

ិ ើ ើ ញ ់ ់ ដា ់ ើ ំ ញ ើ ំ ្ន ិ ិុ ុ ុ ុ
់ ំ រឹ ើ្ទ ី ើ ញ ្ត ៍ ់ ់ ិ ុ ់ុ
ិ ើ ុ ់ ើ ុ ំ រឹ្ត ៍ ់ ័្

ំ ់ ំ§�ពបសនហបហយងខញ មនហចញហសចក្ត សហពមច  ក្ន ងរយៈហពេ7ថ្ងាពបតទនហយងខញនងហ្ញ ស ហែរបស   អ្នកហៅដហែ រ
ការបែ  ងឧទរែ កពមតទ  2។ហៅកពមតទ 2សា បន ពតរួតពនត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យមយនង   ពនត្យហ�ង  
វញនវបែងឧទ្  រែ របសអ្នក។ 

ំ ំិ ើ ើ ុ ិ ី ុ ិ ិ ើ ុ រឹ ើ ើ ើ
្ត ្ថ ័រឹ ្ ៍ ិ ី ិ ី ិ ិ ើ ិ ួ រឹ ិ ិ ើ

ូ ្ត ៍ិ រឹ ់

��ប្រសនប្រច្បម្  យរ្រស  បយ ងែគ្ បាន  ចំហពាះមយណ្្ន ក ឬទាងអស  ថនអវ ណដេអ្នកហស្ន ស  ៖ើ ់ ើ ំ ំ ់ ី ើ ំិ ើ ឺ ួ ុុ
» ពបសនហប ហយ ងខ ឯកភាពហេការហស្ន សធាន្រា   បរងហយ  ងខញ ំពតរូវហចញការធាន្ រា បរង  ឱ្យហេឿនបំ្តហៅតាម

សខភាពរបសអ្នក ណដេតពមរូវ បុណន្តម នហេសព    7ថ្ងាពបត ទនហទបន្បព    ហយ ងខញ ប្នទទួេបែងឧទ្ រែ 
របសអ្នក។

ោ ់ ោ ់ ុិ ើ ើ ុ ញំ ើ ើ ុ ំ ើ ុ
ុ ់ ិ ើ ី ិ ិ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ្តរឹ ៍ោ
់

» ពបសនហបហយ ងខំឯកភាពហេសហែ  សបងពប្កជ  នអ្នកវ ញ សព៉បឱស្ ណដេប្នទញរចហហ  យ
ហយងខញ នង បងពប្កជនអ្នកក   ងរយៈហពេ30  ថ្ងា ពបតទន បន្ បព ហយងខទទួេប្ន សហែ  
បែងឧទរែ របសអ្នក។

ិ ើ ើ ុ ញ ើ ំ ើ ុ ំ ់ ់ ូ ិ ់ ិ ួ ើ
ំ ់ ូ ្ន ្ទ់ ់ ញំ ំ

្តរឹ ់
ើ ុ រឹ ុ ិ ិ ី ើ ុ ើ

្ ៍

ំ��ប្រសនប្រច្បម្យរ្រស  បយងែគ  បទ ចំហពាះមយណ្ក   ឬទាងអស ថនអវ ណដេអ្នក ហស្ន សហយងខញនងហ្ញ េខតពន្យេ ព
មូេហហតណដេហយងខ នយាយថា បទ ហហយនងពប្បអំព រហបៀបោកពាក្យបែងឧទរែ    ជទាស នងការសហពមចចត្ត
របសហយងខញ

់ ំ ្ ួ ្ន ំ ់ ុ ំ ់
ុ ើ ុ ញំ ិ ើ រឹ ី ់ រឹដា ្ ៍ ំ ់ រឹ ិ

ិ ើ ើ ើ ុ ឺ ី ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ី
់

់ ំើ ុ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 200 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 6.6 ៖ ្រណ  ងឧទ្ រណ កបមតទ 2សបមា្រឱស្ Part D ត ៍ី ឹ ិ ី ់

ពបសនហបហយងខនយាយថា  បទ ចំហពាះមយណ្្ន កឬទាង
ពសរុងថនបែ ងឧទរ្ែរបសអ្នក   អ្នកអាចហពជស
ហរសថាហត ទទួេយកហសចក្តសហពមចហនះឬបន្ត
ហ្វ បែ  ងឧទ្ រែ មយ  ហទៀត។ពបសនហប អ្នកសហពមច
ថាបន្តហៅបែ ងឧទរែកពមតទ     2សា បនព នត្យ  ហ�ង 
វញហោយឯករាជ្យ(IRE) នងពនត្យហ�ងវញ    នវ
ហសចក្តសហពមច របសហយ  ងខញ។

ិ ើ ើ ំញ ិ ួ ំុ
្តរឹ ៍ ់ ើ

ើ ើ ី
ើ រឹ ៍ ួ ើ្ត ិ

្្ត រឹ ៍ ិ ី ្ថ ័ ិ ិ ើ
ិ ើ ូិ រឹ ិ ិ

ី ់ ើ ំុ

§�ពបសនហបអ្នកចង ឱ្យ អង្គភាពពន ត្យហ�ងវញ   ហោយ
ឯករាជ្យ ពន ត្យហ� ងវ ញ នវ ករែ របសអ្នក
ការហស្នសបែ ងឧទរែ របសអ្នក
ពតរូវណតហ្វជាល្យេក្ខែ  អក្សរ។
េខតណដេហយងខ ំហ្ញពាក  ពនន  ងហសចក
សហពមចថនបែ  ងឧទរែ  កពមតទ 1 ន ងពន្យេព
វ្ហស្ន សបែ  ងឧទ្រែ កពមតទ   2។

់ិ ើ ិ ិ ើ ិ
ិ ិ ើ ិ ូ ី ់

ើ ំ រឹ ់ុ ្ត ្ ៍
ើ ៍

់ ្ញ ័ ្តិ ិ ើ ុ ើ រឹ ី
រឹ ិ ី រឹ ី្ត ់្ ៍

ិ ុ ំ ្ត ៍ី ើ រឹ ិ ី

§�§ហៅហពេអ្នកហ្វបែ ងឧទ្រែ ហៅ IRE
ហយងខ នងហ្ញ  ឯកសារករែរបសអ្នក ហៅ
កានពួកហេ។  អ្នក៉នសទ្ហស្ន សពហយងខំនវ
សហៅចបាបចមងថនឯកសារករែ  របសអ្នកហោ
យហៅទរសព្ទហៅកានហសវាស៉ជ កតាមរយៈ
ហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8
ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ ថ្ស ពក។
ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ច ងសប្ ហ
នងថ្ឈប  សព៉កហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទ រសព្ទហៅកាន
អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ើ រឹ្ត ៍
ើ ុ ញំ រឹ ើ ី ់
់ ិ ិ ើ ំ ី ើ ុ ញ ូុ

ំ លៃ ី់ ់
ូ ់ ិ

ោី
រឹ ី ុ់ ោ ងា ងា ់ ងា

ោ ើ ់ ងា ុ ដា ៍
ិ ងា ់
ើ ុ រឹ ូ ់

ើ ្ទិ ់

§�អ្នក៉នសទ្ ្ េឱ្យ  IRE នវព ត៉នបណន្ថម  ហទៀតហដម្គា   ពទបែ  ងឧទ្ រែ របសអ្នក ។ិ ិ ្ត ់ ូ ័ ៌ ើ ី ំ ្ត រឹ ៍ ់

§�IRE េជា អង្គភាពឯករាជ្យមយ ណដេពតរូវប្ន Medicare ជួេ។ វាមន៉នទំន្កទំនង ជាមយន ងេហព៉ងហនះហទ 
ហហយវាកមនណមនជាភាកងារ  របសរោ  ្ប្េណដរ។ 

់ ួឺ ួ ិ រឹ
់ ់ ឋាើ ៏ ិ ្ន ិ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញហៅ  IRE នងពនត្យ យា  ងពបរុងពបយត្ន ហេ ពត ៉នទាងអស   ណដេទាកទងន ងបែ  ងឧទ្ រែ
របសអ្នក។ អង្គភាពហនះ នងហ្ញេ ខតជ នអ្នកហដម្ពន្យេអ្នកអំពហសចក្តសហពមច របសខលៃ   ន។

ោ ័ ័ ៌ ំ ់ ្ត ៍ិ ់
រឹ ិ ិ ី ី ី ួ

ិ ិ ើ រឹ ិ ិ ើ រឹ រឹ
់ ើ ូ ើ ់ ់

ែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ េ្ត្  ងទ     ្បណ 
ឧទ្ធ�ណ ក្ម�ទ 2  

ើ ្ដិ ើ ួ ិ វី ឹ
៍ ិ វី

ពបសនហប ហល្កអ្នកចង ឲ្យសាបនព    នត្យហមេ  
ហ�ងវញហោយឯករាជ្យពនត្យហមេករែ      
របសហល្កអ្នកហ�ងវញ    ការហស្ន  ស បែង 
ឧទ្ រែ របស ហល្កអ្នកពតរូវណតហ្វហ�  ងជា
ល្យេក្ខែ អក្សរ។

ិ ើ ់ ្ថ ័ ិ ិ ើ
ើ ិ ិ ិ ើ ី

ុ ំ់ ដាើ ិ ើ រឹ
៍ ់ ើ ើ

៍

ហស្នសកងរយៈបពល 60 ប្រត ទ នេតចាប ព 
ថ្សហពមចច ត្តណដេអ្នកកំព ងបងឧទរែ   ។
ពបសនហប ហល្កអ្នកខកខានចំហពាះកាេ 
កំែតហនះហោយ៉នមូេហហត ពតមពតរូវ 
ហល្កអ្នកហៅណតអាចបដាងឧទ្   រែប្ន។

ើ ុំ ុ ្ន ិ ិ ិ ់ ី
ងា ុិ រឹ ដា ្ ៍
ិ ើ

ុ់ រឹ
៍រឹ

ហល្កអ្នកហវជ្ជបែ តរបសហល្កអ្នក
ឬអ្នកហចញហវជ្ជបញ្ដថទហទៀត ឬតំណ្ង
របសហល្កអ្នកអាចហស្ន ស  បែ  ងឧទរែ
កពមតទ   2ប្ន។

ិ្ឌ ់
្ជ

៍់ ុ ំ ដា ្ើ រឹ
ិ ី

សមអានណ្្នកហនះហដម្ឲ្យពប្កដថា  អ្នក៉ន
េក្ខែៈសម្ត្តពេប ពគានសព៉ប  បែ  ង
ឧទ្ រែ ឆ្ប រហ  ស! សមអានណ្កហនះ្ងណដរ 
ហដ ម្រកហមេពត៉នអំព     កាេកំែតថន
ហសចកដាសហពមច។ 

ូ ើ ី
រឹដាិ ់ ់ ់

៍ ់ ័ ូ ្ន
ើ ី ើ ័ ៌ ី ់

ី

ូ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 201 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ពាក្យចបាប�ស្មាប បែ   ងឧទ្ធរែ ជទា�  សៅនង IRE អំព ឱ�ថ Part D ្ ជា  “កា�ពចា�ណាតែ ងេញ។”  ់ ់ ្ដ ៍ ំ ់តឹ តឹ ជី ឺ ិ ើ ិ

កាលកំណតសបមា្រ “្រណ   រណ   ងឧទ្ ឆ្្ររហស” បៅកបមតទ 2 ់ ់ តឹ ៍ ់ ័ ីិ
§�ពបសនហបសខភាពរបសអ្នក   ទាមទារពតរូវការវា ស មហស្ន សសាបនព  នត្យហ�ងវ ញ ហោយឯករាជ្យន វ “បែ  ង

ឧទ្រែ ឆ្បរហ ស”។
ិ ុ ់ ូ ិ ូ ្តើ ើ ុ ំ ្ថ ័ ិ ើ ិ រឹ
៍ ់ ័

§�ពបសនហប  IRE យេពពម្ដាេ  ឲ្យអ្នកនវ  “បែ  ងឧទ្ រែ ឆ្បរហ  ស” វាពតរូវ្្ត េ ចហមលៃយចំហពាះបែ ង
ឧទ្រែ កពមតទ 2 របស អ្នកក្នងរយៈហពេ72ហ៉ងបន្    បព ទទួេប្នការហស្ន  សបែងឧទ្រែ  របសអ្នក។

់ ់ ូ ្ត ៍ ័ ់ ្ត់
៍ ់ ោ ្ទ ់ ុ ំ ្ត ៍ ់

ិ ើ រឹ ើ រឹ
ិ ី ុ ី ើ រឹ

§�ពបសនហប IRE នយាយថាយេ  ពពមចំហពាះមយណ្្ន ក  ឬទាងអសថនអ  ណដេអ្នកហស្ន  ស ហយងខំពតរូវអន  ញ្ ត
ឬ្្តេ ឱ្យន វការធាន្រា  បរងហេឱស្ជ   នអ្នកកងរយៈហពេ24ហ៉ងបន្    បព ហយ ងខ ទទួេប្នហសចកសហពមច។ 

់ ួ ់ វ ុ ំ ញ ុ ញាំ
់ ុ ី ញ
ិ ើ ិ ី ើ ើ ុ

ូ ោ ់ ើ ូ ្ន ោ ្ទ ់ ើ ុ ំ ី ្ត

កាលកំណតសបមា្រ “្រណ   រណ ង ងឧទ្ ស្ ោរ” បៅកបមតទ 2 ់ ់ តឹ ៍ ់ ីិ

§�ពបសនហបអ្នក៉នបែ  ងឧទ្ រែ សដា ងោរហៅកពម តទ   2សាបនព   នត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យ    (IRE)
ពតរូវណត្ដាេជនអ្នកន វចហមលៃ យចំហពាះបែ   ងឧទ្ រែ កពមតទ  2 របសអ្នកក្ន ងរយៈហពេ7  ថ្ងាពបតទន  
បន្ បព  អង្គភាពហនះទទួេប្នបែ ងឧទ្រែ  របសអ្នក។  

ិ ើ ដារឹ ៍ ់ ិ ី ្ថ ័ ិ ិ ើ ិ
់ ូ រឹ ៍ ់ ិដា ិ ិូ ើ ី ុ

រឹ ៍្ទ ់ ី ដា ់

» ពបសនហប  IRE នយាយថា យល បពមចំហពាះមយ ណ្្នក  ឬទាង អស ថនអវណដេអ្នកហស្នស  ហយ ងខញំពតរូវអន ញ្ត  
ឬ្្ត េ ឱ្យនវការ ធាន្រា ប រង ហេ ឱស្ជនអ្នកក ងរយៈហពេ72ហ៉  ងបន្បព    ហយងខ ទទួេប្ន 
ហសចក្តសហពមច។

ើ ួ ំ ់ ី ុ ំ ុិ ិ ់ ើ ើ ុ ញា
់ ូ ោ ់ ើ ូ ុ ្ន ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ញ
ី

» ពបសនហប   IRE ឯកភាពហេ ការហស្ន សឱ្យបងពប្កជន   អ្នកវញសព៉បឱស្  ណដេអ្នកប្នទ ញរចហហ យ
ហយងខញ នងបង  ពប្កជនអ្នកវញក្ន    ងរយៈហពេ30   ថ្ងាពបត ទនបន្បព    ហយ ងខញ  ទទួេប្នហសចកសហពមច។

ិ ើ ើ ុ ំ ់ ូ ិ ់ ិ ួ ើើ ់
ិ ី ្តើ ំ រឹ ់ ់ ូ ិ ិ ្ទ ់ ើ ំ ីុ ុ ុ

នត្យបឡងវញបោយឯករាជ្យនោយថាបទ ច្បពាះ្រណងឧទរណកបមតទ 2បតបតរូវបធវា វា ប្រសនប្រ អ សា នព  ្រ          
រ្រសអ្នក? 

ថែ ័ ិ ំ ត ្ ៍ើ ើ ី ិ ើ ិ ិ ើ ិ ឹ ិ ី
់

បទ៉ននយថាអង្គភាពព នត្យ  ហ�ងវ ញហោយឯករាជ្យ(IRE)  យេ ពពមហៅនង ហសចក្តសហពមចរបស ហយ ង
ខញំណដេមនឯកភាព តាមសហែរបសអ្នក។ហេហៅថា  “ការតមកេហសចក្តសហពមច”។  វាកពតរូវប្នហៅ្ងណដរថា
“ការពចានហចាេបែ ងឧទ្រែ របសអ្នក”។

័ ់ិ ិ ើ ិ ់ រឹ ី ើ
ិ ំ ើ ់ ់ ី ៏ុ

្តរឹ ៍ ់

ពបសនហបអ្នកចង ហៅកាន កពម តទ 3ថនដ ហែរការបែ ងឧទ្ រែ  ឱស្ណដេអ្នកកំព ងហស្នស ពតរូវណតបំហពញប្នហៅនង 
តថមលៃ ទ កពប្កអប្បរ៉។ពបសនហប   ទំហំទកពប្កត   ចជាងកពមត អប្បរ៉អ្នកមនអាច បង ឧទ្ រែ តហៅហទៀតប្នហទ។
ពបសនហបទំហំទកពប្ក៉នកពមតខ្ពសេ្មមសមរម្យ     អ្នកអាចហស្នសឲ្យ៉ នបែ ងឧទរែ  កពមតទ 3។
េខតណដេអ្នកទទួេប្នព   IRE ន ងពប្បអ្នក នវចំនួន ទកពប្កណដេពតរូវការហដ  ម្បន្តជាមយដហែ  រការបែ  ងឧទ្ រែ។

់ ំ ្ត ៍ ុ ុ់ ំិ ើ ិ ី ើ រឹ ើ រឹ
រឹ ់ ិ ើ រឹ ់ ិ ិ ិ រឹ ៍្ត

ិ ់ ់ ្ត ៍ ីើ រឹ ិ ើ ុ ំ រឹ ្ ិ
ិ ី ់ ូ រឹ ើ ួ ើ ្ត ៍ិ រឹ ់ ី ំ រឹ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 202 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 7 ៖ ការបស្នស ឱ្យបយងែធានារា   ្រងរងបលការសា  កបៅក ងមន របពទ្យ
រយៈបពលនវងជាងមុន 

់ុ ំ ំ្ ៉ា ្ន ់ ្ន ្ទី ើ ើ ុ ើ ុ ី

ហៅហពេណដេអ្នកពតរូវប្នអនញ្ តឱ្យសព៉កហពទ្យ អ្នក៉នសទ្  ទទួេប្នហសវាមនរហពទ្យទាងអសណដេ  
ហយងខ ធាន្រា   បរងណដេចាប្ចសព៉ប   ហ្វ  ហរាេវន ចយ  ន ងការពយាប្េជង  ឬរបសរបសអ្នក។ 

ុ ញា ិ ិ ្ទី ំ ់
ើ ញំ ោ ់ ំ ់ ់ ើ ិ ិ ឆេ ័ ិ ំ ឺ ួ ់ុ

ក្ន ងអំ�ងហពេអ្នកសព៉កហពទ្យណដេពតរូវប្នធាន្រាបរងរបសអ្នក   ហវជ្ជបែ  តរបសអ្នក  នងបុេេ កមនរហពទ្យ នងហ្វការ 
ជាមយអ្នក ហដម្ហរៀបចំហពតៀមសព៉បថ្ងាណដេអ្នកចាកហចញ   ព មន រហពទ្យ។  ពួកហេនងជួយ�អ្នកក ងការហរៀបចំការណ្ទា  
សខភាពទាងឡាយណដេអ្នកពតរូវ ការបន្បព  អ្នកចាកហចញព មនរហពទ្យ។

ោ ់ ់ ្ឌ ្ទ់ ្គ
ួ ើ ី ់ ី ី ្ទ រឹ ្ន ំ

ុ ុ ិ ិ ិ ី រឹ ើ
ុ

ុ ្ទ ់ំ ី ី ី ្ទ

§�ថ្ងាណដេអ្នកចាកហចញពមន្ទរហពទ្យពតរូវប្នហៅថា  “ថ្ងាហចញពមន្ទ រហពទ្យ”។ណ្កហនះន  ងពប្បអ្នកអំព  វ្ថនការ 
ហស្នស។

្ន ់
ើ ុ ំ

ី ី ី ី រឹ ី ិ ី

់ ្គ§�ហវជ្ជបែ តរបសអ្នក ឬបុេេ កមនរហពទ្យន ងពប្ប អ្នកអំព  ថ្ងាហចញពមន្ទ រហពទ្យរបសអ្នក។ ្ឌ ្ទ ់ ់

ពបសនហបអ្នកេ តថា  អ្នកពតរូវប្នហេហស្នសឱ្យហចញពមន  រហពទ្យឆ្ប  រហ  សហពក អ្នកអាចហស្នសការ សព៉កហពទ្យរយៈហពេ
ណវងជាងហនះ។ណ្្នកហនះ នងពប្បអ្នក  អំព វ  ្ ហស្នស។

ុំ ្ទ ់ ័ ុ ំ

ិ ិ ី រឹ ី ី ី

ិ ើ ិ ើ ី ី ើ
រឹ ី ិ ី ើ ុ ំ់

នផ្នកទ 7.1 ៖ នសវាងយលអំពសទ្ Medicare រ្រសអ្នកី ់ ី ិ ិ ់

ក្ន រថ្ងាបន្បពថ្ងាណដេអ្នកពតរូវប្នអនញ្តឱ្យសព៉កហពទ្យងរយៈហពេព អ្នកទទួេបន្ទកករែ ឬេល្ន បោក នង ្ េ
ឱ្យអ្នកនវហសចក្តជនដែ ងណដេពតរូវប្នហៅថា សារដសខានមកព  កម្មវធ  Medicare អំពសទ្រ្រសអ្នក។ពបសនហបអ្នក
មនប្នទទួេហសចក្ត ជ នដែងហនះហទស  មសររកវាព នហយាជត របសមន្ទរហពទ្យ។ពបសនហប ហល្កអ្នកពតរូវការជ នួយ 
បណន្ថមហទៀត សមហៅទរសព្ទមកកានហសវាស៉ជ  កតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8
ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាច ងសប្ហ   នងថ្ងា ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នកវ  ញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
អ្នកកអាច ទ រសព្ទ្ងណដរមកកាន 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ង ក្នង មយថ្  ងា7ថ្ងាកងម យ
សប្ ហ។ អ្នកហពបពប្ស  TTY សម ទរសព្ទហៅកានហេខ  1-877-486-2048។

្ទ ់ ុ ុ ្ត ់ញា ឋា
ូ ី រឹ ី ិ ី ី ិ ិ ់ ិ ើ

ុ ី ី ុ ី ិ រឹ
ូ ំ ៏ ំ ់

ូ ំ ូិ ី រឹ ួ ី ិ ិ ់ ី ិ ើ ំ
ូ ់ ិ ីូ ោ

ងា ់ ់ ់់ ោ ងា ងា ុ ោ ុ ដា ៍
ុ ូ ់ ្ទ ់ ូ

រឹ ី ើ ិ
ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ

៏ ូ ់ ោ ុ ួ ុ ្ន ួ
្ត ៍ ់ ូ ូើ ់

សមអានហសចកជ នដ ែងហនះហោយពបរុងពបយត្ន   ហហយស  រសែរពបស   នហបហល្កអ្នកម នយេ។   សារដសខាន  
ពប្បហល្កអ្នកអំព ស  ទ្របស ហល្កអ្នកកងន្មជាអ្នកជ  ងហដកហពទ្យ  រម៉នស ទ្  របសអ្នកក ងការ៖
ូ ដាី ូ ំ រឹ ័ ើ ួ ំ ួ ិ ើ ិ ់ ៏ ំ ់
់ ី ិ ិ ់ ុ ្ន ំ ឺ ួ ិ ិ ់ ុ ្ន

§�ទទួេប្នហសវាណដេ៉នការធាន្រា បរងព  Medicare ក្នងហពេន ងហពកាយហពេសព៉កហពទ្យ។ 
អ្នក៉នសទ្ដងអំពហសវាទា ងហនះ៉នអ  ខលៃះអ្នកណ្ជាអ្នក បងពប្ក  ហហយ អ្នកអាចទទួេវាមកពណ្។ 

ោ ី ិ់ ុ
វ ់ ់ិ ិ រឹ ី ំ ី ើ ី

§�កា យជាចំណែកមយថនហសចកសហពមចច  ត្តណ្ម យអំព រយៈហពេថនការសព៉កហពទ្យរបសអ្នក។ លៃ ួ ្តី ិ ីួ ់

§�ដងអំព កណនលៃងណដេពតរូវរាយការែនវរាេកងវេណ្មយណដេអ្នក៉ន អំពេ ែភាពថនការណ្ទារបសអ្នកហៅ
ក្ន  ងមនរហពទ្យ។
រឹ ី ៍ ូ ់ ់ ួ ី ុ ំ ់

្ទីុ
§�ប្តងឧទ្រែពបសនហបអ្នកេ តថា  អ្នកពតរូវប្នឱ្យចាកហចញពមន្ទ រហពទ្យ ឆ្បរហ សហពក។៍ ើ ី ់រឹ ិ ិ ី ័

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការ  បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 203 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�អ្នកពតរូវចះហត្ថហេខាហេហសចក្តជ នដែងរបស Medicareហដម្បងា  ញថាអ្នកប្នទទួេនងយេ
ដ ងអំពសទ្  របសអ្នក ។ ការចះហត្ថហេខាហេ ហសចក្ត ជ នដែ ងមនណមន៉នន យថា អ្នកយេពពម
ចំហពាះកាេបរហចឆេទហចញពមនរហពទ្យណដេអាច នងពតរូវប្នពប្បអ្នក ហោយហវជ្ជបែ តរបសអ្នក  ឬបុេ្គេក
របសមនរហពទ្យហ�យ។ 

ុ ី ូ ើ ហា ិ
រឹ ់ ុ ូ

ើ ំ រឹ ់ ី ់
ំ ័ ់ី ិ ិ ើ ី រឹ ិ

្ឌ ់ិ ី ី ្ទ រឹ ់ ិ ិ
់ ្ទី ើ

សមរកសាទកចបាបចមង  ថនេ ខតជ នដ ែ ងណដេអ្នកប្នច ះហត្ថហេខាហដម្ឱ្យអ្នកអាច  នង៉ន ពត៉នហៅកងហន្ះ   
ពបសនហបអ្នកពតរូវការ វា។
ូ ុ ់ លៃ ំ ុ ័ ៌ ្និ ិ ូ រឹ ើ ី រឹ ុ
ិ ើ

§�ហដម្ហមេចបាបចមងថនហសចកដា    ជ នដ ែងហនះជាមុន  អ្នកអាចទ រសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជកតាមរយៈហេខ  
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ងា  ចន្ទដេថ្ងា  សពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ 
ហរៀងរាេថ្ច  ងសប្ហ   នងថ្ងា  ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញ  
ហៅថ្ងាហ្វការបន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ អ្នកកអាច ទរសព្ទ្ងណដរ មកកាន
1-800 MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ងកង មយថ្ងា7ថ្ងា កងម   យ សប្ ហ ។ អ្នកហពបពប្ស TTY
សមទរសព្ទ ហៅកានហេខ  1-877-486-2048។ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។ 

ើ ់ លៃ ូ ់ ្នី ើ ី ំ រឹ ូ ិ
់ោ ោ ងា ់ ុ ោ

់ ុ ៍ ់
ី រឹ ី ើ

ងា ដា ិ ើ ុ រឹ ូ ់ ិ
់ ូ ូ ់ើ ្ទ ឺ ិ ៏

ោ ួ ្ន ួ ្ត ៍ ់្ន ើុ ុ
ូ ូ ់ ូ ឺ ិ

អ្នកកអាចហម េហសចកដា ជ  នដ ែងហេអនឡាញ្ងណដរតាមអាសយោ  ន ៏ ូ ំ ឋាើ ី រឹ ើ https://www.cms.gov/Medicare/
Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html។

��ពបសនហបអ្នកពតរូវការជ  នួយ សមហៅទ រសព្ទហៅកាន ហសវា ស៉ជ ក ឬេហព៉ង Medicare តាមរយៈ
ហេខណដេពតរូវប្នរាយន្មហៅខាងហេ។

ិ ើ ់ ិំ ូ ូ
ើ

នផ្នកទ 7.2 ៖ ្រណ   ងឧទ្ រណ កបមតទ 1 បដម្បផ្  ស្រត  រថ្ងៃបច្ញពមន្ទរបពទ្យរ្រសអ្នក   ៍ ់ ់ត ើ ្ី ឹ ិ ី ី នូ ី ី

ពបសនហបអ្នកចងឱ្យហយ ងខធាន្រា  បរងហេហសវាសព៉ប សានភាពអ្នកជ ង ពតរូវ សព៉កហពទ្យរបសអ្នក សព៉បរយៈហពេណវង
ជាងមុន អ្នកពតរូវហស្ន សបែង  ឧទរែ។   អង្គភាពណកេមអែេ ែភាពនងហ្វការ ពនត្យបែងឧទរែ      កពមតទ 1ហដម្ហមេ 
ថាហតថ្ងាហចញពមន  រហពទ្យ  ណដេប្នកំែត៉នេក្ខែៈ ហវជ្ជសា្តស្តសមពសបសព៉បអ្នកឬអត ។ហៅរដ  California
អង្គភាពណកេមអែេែភាពពតរូវប្នហេហៅថា Livanta។

់ ំញ ោ ំ់ ់ ្ថ ់ ់ិ ើ ើ ុ ើ ឺ
ុ ំ ្ត ្ ៍ ុ ្ត ្ ៍ ើើ រឹ រឹ ើ ិ ិ រឹ ិ ី ី ើ

្ទ ់ ់ើ ី ី ់ ឋា
ុ

ហដម្បងឧទរែ    ជទាស  ផ្សបរ   កាេបរហចឆេទហចញព មន្ទរហពទ្យរបសអ្នក    ស មទរសព្ទហៅកាន Livanta តាមរយៈហេខ៖
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។

៍ ំ ់ លៃ ់ ្ត ់ ូ ូ ់្ត ្ើ ី រឹ ូ ិ ី ី

សមទរសព្ទជា្រនា ន! នូ នូ ្ទ ់

សមទ រសព្ទហៅកានអង្គភាព ណកេមេ ែភាព  មុនបពលណដេអ្នកចាកហចញពមន្ទរហពទ្យ  ហហយមន ឱ្យយរ
ជាងកាេបរហចឆេទណដេហពគាង ហចញពមន្ទរហពទ្យរបសអ្នកហ� យ។ សារនដលមានសារៈសខានព  Medicare អំពសទ្
រ្រសអ្នក៉នពត៉នពវ   ្ ទាក ទងហៅអង្គភាព ណកេមអែ េែភាព។

ូ ូ ់ អែ ុ ូី ី ើ ិ
ិ ី ី ើ ី ី ិ ិ់ ំ ់

់ ៌ ី ិ ី័ ់ ុ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការ  បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 204 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័

www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�ពបសនហបអ្នកទ រសព្ទមុនហពេណដេអ្នកចាកហចញ
អ្នកពតរូវប្នអនញ្ត ឱ្យសា  កហៅកងមន  រហពទ្យ 
បនាទា ប់ ពថ្កំែត  ហចញពមន រហពទ្យ សោយរ ន
បងស្បាកស�  យ  ខែៈហពេណដេអ្នករងចា ហសចក 
សហពមចហេ បែងឧទ្  រែ របសអ្នកពអង្គភាព ណក
េមអែេែភាព។

ូិ ើ
ុ ្ន ់ ្ន ្ទញា ុ ី

ី ី ីងា ់ ្ទ ម
់ ់ ើ ់ ំ ្តី

៍ ់ើ រឹ្ត ី
ុ

§�ពបសនហបអ្នក មនទ រ�ពទា ហដម្ប ្តង ឧទ្រែ ហទ
ហហយអ្នកសហពមចសា  កហៅ ក្នងមន្ទ រហពទ្យ បន្ ប
ពថ្ងា  កំែតហចញ ពមន្ទរហពទ្យ អ្នកអាចស្្រូវបាន
្ស្មរូវឱ្យបងស្បាករាលការចំណាយ   ចំហពាះការ
ណ្ទាស ខភាពណដេអ្នក ប្នទទួេក្ន  ងមនរហពទ្យ
បន្ បព  ថ្ងាកំែតហចញ ពមនរហពទ្យ។

ិ ើ ូ ើ ី ៍ិ រឹ
្ន ្ទ ់់

់
ើ ុ ី

ី ី ី
់ ់ ់

ំ ុ ្ទីុ
្ទ ់ ី ់ ី ្ទី

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ 
រប្រៀ្របធវា្រណ ងឧទ្រណ កបមតទ 1 បដម្ប
ផ្ ស្រតរកាល្ររ បច្្ទបច្ញពមន្ទរបពទ្យរ្រស
អ្នក

ិ ើ ួ
ើ តឹ ៍ ិ ី ើ ី

្ ់ នូ ិ ី ី ់

សមទរសព្ទហៅកានអង្គភាព
ណកេមអែេែភាពសព៉បរដឋារបសអ្នក
តាមរយៈហេខ 1-877-588-1123
(TTY: 1-855-887-6668) ហហយហស្នស
“ការពតរួតពនត្យហ�ងវ ញឆ្បរហស”។

ូ ូ ់
ុ ់ ់

ើ ើ ុ ំ
ិ ិ ើ ិ ់ ័

សមទរសព្ទមុនហពេណដេអ្នកហចញ
ពមន្ទរហពទ្យ នងមុនកាេបរ ហចឆេទហពគាង
ហចញពមន្ទរហពទ្យរបសអ្នក។

ូ ូ
ី ី ិ ិ

ី ី ់

��ពបសនហបអ្នកខកខានហួសកាេដេ កំែតសព៉ប ទាកទងហៅអង្គភាព  ណកេមេ  ែភាពអំពបែ ង
ឧទ្ រែ របសអ្នក  អ្នកអាចហ្វបែងឧទ្  រែ ហោយផ្ េ មកេហព៉ងហយងខ ជនួស  វញ។  សព៉បពត  ៉នេ  អត 
សមហមេជពកទ  7.4ហៅទំពរទ 201។

់ ់ ់ អែ ុ ្ត់
៍ ់ ្ត ំ ញ ់ ័ ៌ ំ

ិ ើ ី រឹ
ើ រឹ ៍ ្ទ ់ ើ ុ ំ ិ ិ

ូ ំ ីើ ូ ័ ី

��ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេ  ែភាពនងមនដងេពសហែ របសអ្នកហដ ម្បន្តការសព៉កសា  កហៅកងមន  រហពទ្យរបស  
អ្នកហទអ្នកកពបណហេជាអាចន  ងហស្នសពកសងពេប  ពេងសខា្ប្េរដកាេ    ហរញ   (DMHC) ឲ្យហ្វ ការពនត្យហ�ង  
វញណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ។ សមហៅកាន ណ្្ន  កទ 5.4ហៅទំពរទ  178ហដម្ស   កសាណសវងយេពរហបៀប 
ហស្ន ហៅកាន DMHCហដម្សការពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្ន     កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ។

់ ្ន ់ ្ន ្ទ ់ិ ើ ុ រឹ ិ រឹ ឺ ី ំ ើ ើ ី ុ ី
រឹ ិ ើ៏ ើ ុ ំ ួ ់ ុ ិ ឋា ី ័ វ ោ ើ ិ

ូ ់ ់ិ ី ័ ី ើ ី ិ ី
ើើ ់ ើ ី ុ ំ ិ ិ ិ

ហយងខចងហ្វឲ្យពប្កដថា   អ្នកយេដងព  អវណដេអ្នកពតរូវហ្វ ហហយថ្ងាណ្ជាថ្ងា្ តកំែត។ំញ ់ ់ រឹ ុ ់ើ ុ ើ ី ី ើ ើ

ុ ំ ួ§�ហស្នសជនួយពបស  នហបអ្នកពតរូវការ។ពបសនហបហល្កអ្នក៉នសែ    រ ឬពតរូវការជនួយហៅហពេណ្មយ 
អ្នកអាចហៅទរសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជ   កតាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ព ហ៉ង 8
ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាច ងសប្ហ   នងថ្ងា ឈបសព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន  អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្ ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេ តថ្លៃ។  អ្នកកអាចទ រសព្ទហៅកម្មវ ្ ពបកសាហយាបេ   នងគា ពទការធាន្រា  បរងសខភាព  (HICAP)
្ងណដរតាមរយៈហេខ 1-800-434-0222។ ឬអ្នកអាចទរសព្ទហៅកានកម្មវ  ្ Cal MediConnect Ombuds
តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077។

ើ ំ ិ ើ ិ ើ ំ ួ ំ
ូ ្ន ិ ី ោ់

រឹ ី ើ ិងា ់ ់ ់់ ោ ងា ងា ុ ោ ុ ដា ៍
ុ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ូ ិ ើ
ូ ំ ោ ់ ុឺ ិ ៏ ិ ី រឹ ់ ិ

ូ ី់ ិ

បត  អងភាពនកលម្អគ ណភាពជាអវា?ើ គា ុ ី

វាេជាពករុមហវជ្ជបែត  នងអ្នកជ ន្ញណ្ទាសខភាពហ្្សងហទៀត   ណដេពតរូវប្នជួេហោយរោ ្ប្េ សហពន។   អ្នកជន្ញ
ទាង ហនះ មនណមន ជាណ្កមយ ថនេហព៉ងហយងខំហទ។  ពួកហេពតរូវប្នជួេហោយ Medicareហដម្ពនត្យ  ន ងជួយ�ណកេម
េែភាពថនការណ្ទាសខភាព  របស ពបជាជនជាមយ Medicare។

ឺ ិ ុ ឋា ិ ័ ្ ំ្ឌិ ំ ំ
ំ ិ ្ន ួ ើ ុ ញ ើ ី ិ ិ ិ អែ
ុ ំ ុ ់ ួ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណរ  សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ  នងថ្ឈប 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការ បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ  www.healthnet.com/calmediconnect។ 205

ិ ់ើ ំ ួ ូ ូ
់ ោ ោ ងា ់ ុ ់ ងាី រឹ ់ ី ងា ោ ើ ុ ដា ៍ ិ ់

ុ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ស “ការបតរួតព នត្យបឡ   បស្ន  ងវញឆ្្ររហស” ុំ ិ ់ ័ើ ិ ិ ើ

អ្នកពតរូវណតហស្នសអង្គភាព ណកេមអែេ ែភាពនវ  “ការបតរួតពនត្យបឡងវញឆ្្ររហ  ស” ហៅហេការហចញពមន្ទរហពទ្យ របសអ្នក។ 
ការហស្នស “ការពតរួតពនត្យហ�ងវញឆ្បរហ   ស”៉ននយថា  អ្នកកំព ងហស្ន សអង្គភាព ណកេមអែ េែភាពឱ្យហពបពប្ស 
កាេដេកំែតឆ្បរហ   សសព៉បបែង  ឧទ្ រែ  ជនួសឱ្យការ ហពបពប្ស  កាេដេកំែត សងោរ។   

ុ ំ ុ ូ
ុ ំ ់ ័ ័ ុ ុ ំ ់

ើ ិ ិ ើ ិ ់ ័ ើ ី ី ់
ុ

់ ់ ័ ់ ្ត រឹ ំ ើ
ើ ិ ិ ើ ិ ើ ើ

់ ៍ ់ ់ ់ ដា ់

ពាក្យចបាប �ស្មាប “ការស្្រួ្ពន ្្យស� ងវ �  ឆាបរហ�” ្   “កា�្�រួ �ពៃ  �្យតែ ងេ ញបន្ៃ”។   ់ ់ ិ ិ ើ ឺ ិ ិ ើិ ់ ម័ ិ ទា ់

បតមានអវាបកតបឡងក្ន ងអំឡ ងការបតរួតព នត្យបឡងវញរហ ស?   ិ ័ើ ី ើ ើ ុ ុ ិ ិ ើ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញហៅ អង្គភាពណកេមអែេែភាពន ងសាកសរអ្នក   ឬតំណ្ងរបសអ្នក ថាហហតអ ប្ន ជា
អ្នកេតថាការ ធាន្រាបរងេួរណតបន្តហពកាយ  កំែតហចញពមន រហពទ្យ។   អ្នកមនចាប្ចហរៀបចំ   អវ ទាងអស
ជាល្យេក្ខែ អក្សរបុណន្តអ្នកអាចហ្វ វាប្នពបសនហប  អ្នកចងហ្វ។ 

ិ ុ ួ ់ ុ វិ ិ ើ រឹ ី
ោ ់ ់ ្ទ ំ ់ិ ី ី ិ ី ំ ់

៍ ោ ើ ិ ើ ់ ើ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញនងពនត្យហមេកំែតពតាហវជ្ជសា្តស្តរបស  អ្នក ន យាយជាមយ ហវជ្ជបែតរបសអ្នក  
នងពនត្យហមេរាេ ព ត៉នទាងអស   ណដេទាកទង នង ការសព៉កហពទ្យរបសអ្នក។

ិ ិ ើ ិ រឹ ិ ិ ើ ់ ់ ិ ួ ិ្ឌ ់
់ ័ ៌ ំ ់ ់់ិ ិ ិ ើ រឹ

§�ហៅហពេថ្ងាពតងថនថ្បន្   ប ព  អ្នកពតរួតព នត្យប្នពប្បហយ   ងខ អំព បែ ងឧទរែរបសអ្នក    អ្នកនងទទួេ
ប្នេខតម យ ណដេ្េឱ្យអ្នកន   វថ្កំែត ហចញ ពមន រហពទ្យ។េខតហន្ះ  ពន្យេអ្នកពមូេហហតណដេហវជ្ជ  
បែ ត មន្ទរហពទ្យ  ពពមទាង  ហយងខេតថា   វា៉នេក្ខែៈពតមពតរូវណដេអ្នកពតរូវហចញព មន្ទរហពទ្យ  ហៅថ្ ហន្ះ។

់ ងា ្ទ ់ ី ិ ិ ់ ើ ុ ញំ ី ្តរឹ ់ រឹ្ ៍
់ ូ ងា ្ទ ់ួ ្ត ់ ុ

្ឌ
ិ ិ ី ី ិ ិ ី

ំ ញំ ងាិ ី ើ ុ ិ រឹ ី ី

ពាក្យចបាប �ស្មាបការពន្យលជាោយល   កខាែ អកសេរសនះស្្រូវបានសៅថ្ “តសចក្តជៃែ ណ  ងលម្�អំព កា�តចញ
ពមៃទា �តពទ្យ”។  សោកអ្នកអាចទទួលបាន្ំរសោយទ  រ�ពទាមកកាន ណផ្នកស�វា�មាជករប�  សយ ងតាមរយៈសលខ 
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពសមា  ង 8 ស្ពកែល  សមា ង 8 ោ ចពនថងៃចនទាែល  នថងៃ �ស្ក។ សស្រៅសមា  ងសធក្ារ
សរៀងរាលនថងៃច ង�បា ហ ន  ងនថងៃឈប�ស្មាក  សោកអ្នកអាចសផ្រារទ  កបាន។ ស្ន ងសៅទរ�ពទាសៅកាន អ្នកវ� 
សៅនថងៃ សធក្ារបនា  ប។ អ្នកក អាចទ រ�ពទា ផងណែរមកកាន 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា ង
ក្នងមយនថងៃ 7   នថងៃកងម យ�បា  ហ។ អ្នក សស្បស្បា�   TTY �មទរ�ពសៅកានសលខ 1-877-486-2048។  ទា   
ឬអ្នកអាចសមល្ំរនន   ការជនែ ែងតាមអនឡា�តាមអា�យោ   ន 

់ ់ ់ ម័ ៍ វី ំ ិ វីូ ឹ
វី វី ូ ូ ់ ិ ់ ើ

ជី តឹ ជី ុ ើ៉ា ់ ៉ា ងៃ ់ ៉ា
់ ិ ់ ើ ុ តឹ ូ ់ ិុ ្ដ ៍
ើ ទា ៏ ៉ា់ ូ ់

ួ ្ន ួ ្ត ៍ ើ ់ ូ ូ ់ុ ុ
ើ ូ ូ ំ តឹ ្ឋ https://www.cms.gov/Medicare/

Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

ច្ះប្រសនប្រច្បម្យគយលបពមវញ?   ុ ់ិ ើ ើ ឺ ិ

§�ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេែភាពនយាយថាយេបពមបៅនងបែ ងឧទរែរបសអ្នកហយងខញ ំពតរូវណតបន្ត
ធាន្រាបរងចំហពាះហសវា មន រហពទ្យរបសអ្នកក ងរយៈហពេយ  រតាមណដេវាចាប្ចខាងណ្កហវជ្ជសា្តស្ត។  

ិ ើ ិ រឹ រឹ ើុ ់ ្ត ្ ៍ ់ ុ
ោ ់ ្ទី ់ ុ ្ន ូ ំ ់ ្ន

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 206 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័

https://www.cms.gov/Medicare


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ច្ះប្រសនប្រច្បម្យគបទវញ?  ុ ិ ើ ើ ឺ ិ

§�ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេ ែភាពនយាយថា បទ ចំហពាះបែងឧទរ្ែ របសអ្នក ពួកហេកំពងន យាយថា
កាេបរហចឆេទហចញ ពមនរហពទ្យ របសអ្នកេសមរម្យ ណ្្នកហវជ្ជសា្តសដាហហយ។ពបស នហបករែហនះហកតហ�ង  
ការធាន្រា បរង របស ហយងខញសព៉ប ហសវាអ្នក ជ ងក្ន  ងមន្ទរហពទ្យន  ង ពតរូវបញ បហៅហពេថ្ងាពតងថនថ្    បនាទា បព់ ជី
អង្គភាពណកេមអែ េែភាព្្ត េចហមលៃយជនអ្នក។  

ុ ្ត ៍ ់ិ ើ ិ រឹ ុ ិ
់ិ ី ្ទី ឺ ើ ិ ើ ី ើ ើ

ោ ំ ់ ំ ្ច ់់ ់ ់ ងា
ុ ់ ើ ូ

ើ ុ ឺ ុ ី រឹ

§�ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេ ែភាពនយាយថា បទ ហហយអ្នកសហពមចចត្តសា កហៅក្ន ងមន្ទរហពទ្យហពេហន្ះ  
អ្នកអាចនងពតរូវណត បងថ្លៃសព៉បការសា   កហៅណដេបន្តរបសអ្នកហៅមន្ទ  រហពទ្យហន្ះ។ តថមលៃចំណ្យសព៉បការ 
ណ្ទាហៅមនរហពទ្យណដេអ្នកអាចន ងពតរូវណតបង  ថ្លៃ ចាបហ្្ត មហៅថ្ងាពតង ហៅថ្ងា បន្  បព  អង្គភាពណកេមអែេែភាព
្្តេជនអ្នកន វចហមលៃយរបស ខលៃន។

ុ ្ន ់
់ ់ ្ន ់ ់

ិ ើ ិ ើ ិ ុ ី
រឹ ី ់

ំ ្ទ ់ ់ ើ ់ ្ទ ់ ុី រឹ ី
់ ូ ូ ើ ់ ួ

§�ពបសនហបអង្គភាព ណកេមេ  ែភាពពចានហចាេបែ  ងឧទរែ  របសអ្នក  សហយ អ្នកសាកហៅក្ន  ងមន្ទរហពទ្យ  
បន្ បព  ថ្កំែត ហចញពមន  រហពទ្យ អ្នកអាចហ្វបែ   ងឧទ្រែ កពមតទ  2ប្ន។

អែ ុ ្ត ្ ៍ ់ ្ន ់
្ទ ់ ងា ់ ្ទ ្ត ៍
ិ ើ រឹ ើ ុ ី

ី ី ី ើ រឹ ិ ី

នផ្នកទ 7.3 ៖ ្រណ   ងឧទ្ រណ កបមតទ 2 បដម្បផ្  ស្រត  រថ្ងៃបច្ញពមន្ទរបពទ្យរ្រសអ្នក   ៍ ់ ់ត ើ ្ី ឹ ិ ី ី នូ ី ី

ពបសនហបអង្គភាព ណកេមអែេ ែភាពប្នពចានហចាេបែងឧទ្ រែរបសអ្នក  សហយ អ្នកសាកហៅក្នងមន្ទរហពទ្យបន្    ប
ពកាេបរ ហចឆេទហពគាងហចញពមន រហពទ្យរបសអ្នកហន្ះអ្នកអាច  ហ្វបែ  ងឧទ្រែកពមតទ  2ប្ន។ អ្នកនងពតរូវ 
ទំន្កទំនងហៅ អង្គភាពណកេមអែេែភាព ម្តងហទៀត ហហយហស្ន សឱ្យ៉ នការពនត្យហ�ងវញម្តងហទៀត។

ុ ្ត ្ទិ ើ រឹ ៍ ់ ើ ្ន ់ ី ់ុ
់ ្តី ិ ី ី ្ទ ើ រឹ ៍ ិ ី រឹ

ើ ើ ិ ិ ើ ិ់ ុ ុ ំ

ហស្ន សការពនត្យហ�ងវញកពមតទ    2 កងរយៈបពល 60 ថ្ងៃប្រត ទ ន  បន្បព  ថ្ងាណដេអង្គភាពណកេមអែេែភាព  នយាយថា 
បទ ចំហពាះបែងឧទ្រែ កពមត  ទ1  របសអ្នក។  អ្នកអាចហស្ន សការពនត្យហ�ង  វញហនះពបស  នហបអ្នកសា  កហៅកងមន   រ
ហពទ្យបន្បព  ថ្ងាណដេការធាន្រាបរង ហេការណ្ទាសខភាពរបសអ្នកពតរូវ ប្នបញប។

ុំ ់ ុ្ន ្ទ ្ើ ិ ិ ើ ិ ិ ី ុ ិ ិ ី ិ
៍រឹ្ត ិ ី ់ ើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ិ ើ ្ន ់ ្ន ី ្ទុ

្ទ ់ ី ោ ់ ើ ំ ុ ់ ្ច ់

ហៅរដឋាCalifornia អង្គភាពណកេមអែេ ែភាពពតរូវប្នហៅថា Livanta។អ្នកអាចទំន្កទំនង Livanta តាមរយៈហេខ ៖
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។

ុ ់

§�អ្នកពន ត្យហ� ងវ ញហៅ អង្គភាពណកេមអែេែភាព
នងពន ត្យ ហោយពបរុងពបយត្ន ហេ រាេពត៉ន   ទាង
ឡាយណ្ណដេទាកទង នង បែ ងឧទ្រែ  របស
អ្នក។

ិ ិ ើ ិ ុ
័ ់ ័ ៌ ំរឹ ិ ិ ើ

៍់ រឹ ្តរឹ ់

§�ក ងរយៈហពេ14 ថ្ងាពបតទ  នបន្  បព ទទួេប្ន
សហែ ររបសអ្នកសឲ្យ៉ នការពតរួតពនត្យហ�ង
វញហេកទពរ  អ្នកពនត្យហ�ងវញរបស  អង្គភាព
ណកេមអែេែភាពនង ហ្វហសចកសហពមច ។

ុ្ន ិ ិ ី្ទ ់
ំ ើ ់ ុ ំ ិ ិ ើ
ិ ើ ី ី ិ ិ ើ ិ ់

ុ ្តីរឹ ើ

ែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ទ   
រប្រៀ្របធវា្រណងឧទ្  កបមតទ 2 បដម្ប  រណ   
ផ្ ស្រតរកាល្ររបច្្ទបច្ញពមន្ទរបពទ្យ
រ្រសអ្នក

    

ិ ើ ួ
៍ ើើ ឹត ិ ី ី

្ ់
់

នូ ិ ី ី

សមទ រសព្ទហៅកានអង្គភាព ណកេម
េែភាពសព៉បរដរបស  អ្នកតាមរយៈ
ហេខ 1-877-588-1123 (TTY:
1-855-887-6668) ហហយហស្នស
ការពតរួតព នត្យ ហ� ងវញម្តងហទៀត។

ូ ូ ់ អែ
ុ ់់ ឋា

ើ ើ ុ ំ
ិ ិ ើ ិ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការ  បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 207 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បតមានអវា តបឡងប្រសនប្រច្បម្យគ យលបពម?បក    ់ើ ី ើ ើ ិ ើ ើ ឺ

§�ហយងខញំពតរូវណតបង ពប្កជន   អ្នកវញ សព៉បចំណែកច  េរមបង ថ្លៃរបសហយ  ងហេការណ្ទា ហៅមនរហពទ្យណដេ  
អ្នកប្នទទួេចាបព ថ្ងាពតង ហៅថ្ងា បន្ បព  កាេបរហចឆេទថនហសចក្ត សហពមចចត្តបែងឧទរែ  ទមយរបស អ្នក។
ហយ ងខពតរូវបន្ត្េ  ការធាន្រា  បរង ហេ ការណ្ទាក ង មន្ទរហពទ្យ របសអ្នកហៅតាមការចាប្ចថនហសវាហន្ះ។  

់ ់ ូ ់ ូ ួ ់ ់ ំ ្ទើ ុ ិ ើ ើ ី
់ ់ ្ទ ់ ៍ ួ ់ី ី ិ ី ិ រឹ្ត ្ ី

ើ ុ ើ ុ ីំ ញ ្ត ់ ោ ់ ំ ្ន ់ ំ ់

§�អ្នកពតរូវបន្តបងចំណែកថនការចំណ្យរបស អ្នក ហហ យការកពមតហេការធាន្រាបរងអាចពតរូវ  ប្នអនវត្ត។់ ់ ់ ុើ ិ ើ ោ

បតមានអវា បកតបឡងប្រសនប្រ   ច្បម្យគ បទ?ើ ី ើ ើ ិ ើ ើ ឺ

វា៉ននយថា  អង្គភាពណកេមអែេ ែភាពយេ ពសបនង ហសចក្ត សហពមច កពម តទ 1 ហហយនងម នផ្ស   ប្ត រវាហទ។
េខត ណដេអ្នកទទួេប្ននងពប្ប អ្នកអំព អណដេអ្នកអាចហ្វ  ពបសនហប អ្នកចងបន្ត ដហែ រការបែ ងឧទរែ ។

័ ុ ់ លៃ ់រឹ ី ិ ី ើ រឹ ិ ូ
ិ ិ រឹ ី ី ើ ិ ើ ើ រឹ ្ ៍់ វ ់ ំ ្ត

ពបសនហបអង្គភាព ណកេមអែេ ែភាពពចានហចាេបែ ងឧទរែ  កពមតទ  2 របស អ្នកហន្ះ អ្នកអាចនងពតរូវណតបងការ 
ចំណ្យហពញសព៉បការសា   កហៅ របសអ្នក  បន្ ប ពកាេបរ ហចឆេទហពគាងហចញ ពមនរហពទ្យរបសអ្នក។

ុ ្ត ្ ៍ ់ិ ើ រឹ ិ ី រឹ ់
់ ្ន ់ ់ ្ទ ់ ់ី ិ ី ី ្ទ

អ្នកកពបណហេន ងអាចហស្នស ព  DMHC នវការពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្នក  ហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យហដម្បន្ត ការសព៉ក
សា កហៅក ងមន រហពទ្យរបស   អ្នក្ងណដរ។ សមហៅកានណ្កទ    5.4ហៅទំពរទ   178ហដម្ណសវងយេ  ពរហបៀប ហស្ន  DMHC
ឲ្យពតរួតព នត្យហ�ងវញណ្កហវជ្ជសា្តស្ត   ហោយឯករាជ្យ។

៏ ុ ំ ូរឹ ើ ី ិ ិ ើ ិ ើ ី
្ន ់ ្ទ ់ ូ ់ ្នុ ្ន ី ី ័ ី ើ ី ់ ី ើ

ិ ិ ើ ិ ្ន

នផ្នកទ 7.4 ៖ បតមានអបកតបឡងប្រសនប្រ  ែំែកខាន កាលកំណត្រណ   ងឧទរណ ?្ ់ តី ើ ីវា ើ ើ ិ ើ ុ ឹ ្ ៍

ពបសនហបអ្នកខកខាន កាេកំែតហ្វ  បែ  ងឧទ្រែ៉នមហ្យាប្យមយ ហទៀតហដ ម្ហ្វបែ  ងឧទ្ រែ កពមតទ  1
នងកពម តទ  2ណដេពតរូវប្នហៅថាបែងឧទ្  រែ ជនួស។  បុណន្តបែ   ងឧទ្ធរែ ពរកស្ម្ែ បូងសនះ្ ខ�រ ។

់ ្ត ៍ ួ ើ ្ត ៍ិ ើ ើ រឹ ី ើ រឹ ិ ី
្ត ៍ ្ត ៍ំ ំ៉ា ុ ្និ ិ ី រឹ តឹ ជី ិ ឺ

្រណ ងឧទរណជនួសកបម  តទ 1 បដម្ប   រថ្ងៃបច្ញពមន្ទរបពទ្យរ្រសអ្នក  ផ្ស្រត     ត ៍ ំ ្ ់ ់្ ើឹ ិ ី ី នូ ី ី

ពបសនហបអ្នកខកខានកាេកំែត ហដម្ទាកទងហៅអង្គ  
ភាពណកេមអែេែភាព អ្នកអាចហ្វបែ  ង
ឧទ្ រែ មកកាន ហយ  ងខ  ប្នហោយហស្ន ស  “ការពតរួតពន ត្យ
ហ�ងវញឆ្បរហ  ស”។ ការពតរួតពនត្យ  ហ�ង វញ ឆ្បរហ ស
េ ជាបែ  ងឧទ្ រែ ណដេហពបពប្ស  កាេកំែត
ឆ្បរហ  សជនួសឲ្យ កាេកំែតសងោរ។  

ិ ើ ់ ើ ី ់
ុ ្តើ រឹ

៍ ់ ើ ុ ញំ ើ ុ ំ ិ ិ
ើ ់ ័ ិ ើ ិ ់ ័ិ ិ

ឺ រឹ ៍ ើ ់្ត ់
់ ័ ំ ់ ដា ់

§�ខែៈហពេកំពងពតរួតពនត្យហ�ងវញហនះហយ  ងខ
ពតរួតពនត្យហមេពេប ព ត៉នទាងអស អំព ការ
សាកហៅ  កង មនរហពទ្យ របសអ្នក។ហយងខ   ពនត្យ 
ហមេថាហត ហសចក្តសហពមចអំពហពេណដេអ្នក េួរណត
ហចញពមន្ទរ ហពទ្យ៉ នេក្ខែៈពត មពតរូវ ហហយ 
ហគារពតាមពេបវធានឬអត  ។

ុ ំិ ិ ើ ិ ើ ុ ញ
់ ់ិ ិ ើ ័ ៌ ំ ី

្ន ើ ញ់ ្ន ី ្ទ ់ ំ ិ ិុ ុ
ើ ើ ី ី

់ ិ ់
ី ី រឹ ើ

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ វធបធវា  ងឧទ្   ្រណ រណ
ជនួសកបម តទ 1

     
  

ត ៍ួ ិ
ំ
ិ ើ ី ើ ឹ

ិ ី

ទរសព្ទមកកានហេខហសវាស៉ជ  ករបសហយ ងខ ូ ិ ់ ើ ុ ំ ញ់

ពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ចពថ្ងាចន្ទដេ
ថ្ងា សពក។ហពរៅហ៉  ងហ្វការហរៀងរាេថ្ច   ង
សប្ ហ  នងថ្  ឈបសព៉ក ហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហស្ន   ស “ការពតរួតពន ត្យហ�ង
វ ញរហ  ស” អំពថ្ងាហចញព មន រហពទ្យរបស  អ្នក។

ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ់
ុ ោ ើ ់ ងា ុ
ដា ិ ងា៍ ់

ិ ើើ ុ ើ ុ ំ ិ
ិ ័ ី ី ី ់្ទ

ហយ ងខន ង្្ត  េជនអ្នកន   វហសចក្តសហពមចរបស  
ហយងខ ក   ងរយៈហពេ72ហ៉ង។  

ើ ំ ញ ់ ់រឹ ូ ូ ីុ
ញ ្ន ោំើ ុ ុ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការ  បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 208 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�ហយងខនងហពបពប្ស   កាេកំែតឆ្បរហ  សជនួស ឲ្យកាេកំែតសងោរហដម្្េចហមលៃយឱ្យអ្នក     ចំហពាះ
ការពតរួតព នត្យ ហ� ងវញ ហនះ។ហនះ៉ននយថាហយ  ងខញ  នង្្ត េហសចក្ត សហពមចហយ ងខំជនអ្នក ក្នង  រយៈហពេ
72ហ  ៉ងបន្បព   អ្នកហស្នស “ការពតរួតពន ត្យហ�ងវញ ឆ្បរហ ស”។

ើ ុ ំញ រឹ ើ ់ ់ ់ ័ ំ ើ ី ្ត ើ់ ដា ់ ់
ិ ិ ើ ិ ័ ើ ំ រឹ ី ើ ូ់ ញុ ុ ុ

ោ ្ទ ់ ី ើ ុ ំ ិ ិ ើ ិ ់ ័

§�ប្រសនប្របយងែំ នោយថា បាន ច្បពាះការបតរួតពនត្យបឡងវញរ្រសអ្នក ៉ននយថាហយងខំយេពសបថា
អ្នកហៅណតពតរូវការសាក ប ថ្ងាហចញព មន  ងខ    បរងហេហៅកងមនរហពទ្យ បន្ ព រហពទ្យ។ហយ នងបន្តធាន្រា
ហសវាមន្ទរហពទ្យហៅតាមការចាប្ចថនហសវា។  

ិ ើ ើ ុ ្ ិ ំ ិ ិ ើ ់ ័ ើ ុ ញ ់ិ
្ន ់ ្ន ្ទី ្ទ ់ ី ី ្ទី ើ ំ ញ រឹ ោ ើ់ុ ុ

ី ំ ់

វាក៉ននយ្ងណដរថាហយងខ  យេពសបបង ពប្កជនអ្នកវ ញ សព៉បចំណែកច េរមបងថ្លៃរបសហយ ងខញំថន
ចំណ្យហេ ការណ្ទាណដេអ្នកទទួេ ប្នចាបពកាេបរ ហចឆេទណដេហយ ងខញនយាយថា   ការធាន្រាប រង របសអ្នក
ពតរូវប្នបញ ប។ 

៏ ័ ើ ុ ញំ ់ ់ ់ ូ ិ ់ ូ ួ ់ ់ ើ ុ
់ ំ ោ ់ ់ើ ំ ី ិ ើ ុ ិ

្ច ់

§�ប្រសនប្រ បយងែ្ំនោយថា បទ  ច្ំបពាះការពនត្យបឡងវញឆ្្រ   រហស រ្រសអ្នក ហយងខញ នយាយ ថា
ថ្ងាកំែតហចញព  មន្ទរហពទ្យរបស  អ្នកេ៉នេក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្ត សមពសប។ ការធាន្រា បរង ហេហសវាណ្ទាក ង
មន្ទរហពទ្យរបសអ្នក  ពតរូវប្នបញបហៅថ្ងាណដេ  ហយងខញ នយាយថា   ការធាន្រា បរង ពតរូវប្នបញប។  

ិ ់ ័ ់ ំិ ើ ើ ុ ិ ិ ិ ើ ើ ុ ិ
់ ់ ោ ់ ំ ្ន

់ ្ច ់ ំ ិ ោ ់ ្ច ់
ី ី ឺ ើ ុ

ី ើ ុ
» ពបសនហបអ្នកសា កហៅក្ន  ងមន្ទ រហពទ្យ បន្  បព  ថ្កំែត  ហចញពមន  រហពទ្យ  អ្នកបតរូវ្រងថ្្ ច្ំណាយបពញ 

សព៉បការណ្ទាកងមន   រហពទ្យណដេអ្នកប្នទទួេបន្  ប ព ថ្  កំែតហចញ ពមន រហពទ្យ។ 
្ន ់ ្ទ ងា ់ ្ទ ់់ិ ើ ុ ី ី ី ី

់ ំ ុ ្ន ្ទី ្ទ ់ ី ងា ់ ី ី្ទ

��ហដ ម្ពប្កដ ថាហយ ងខំប្នអន វត្តតាម វធានទាងអស  ហៅហពេណដេហយងខំនយាយថា បទ ចំហពាះបែងឧទរែ 
ឆ្បរហ  សរបស អ្នក ហយងខ នងបញ   នបែ ងឧទរែ  របសអ្នកហ ៅកាន “សា  បនពតរួតព  នត្យ ហ� ងវញហោយឯករាជ្យ”។
ហៅហពេណដេហយងខញំហ្វដចហនះ    វា៉ននយថាករែ   របសអ្នកពតរូវប្នបន្តហោយសវ យពបវតហៅកពមតទ  2
ថនដហែ រការបែ ងឧទ្រែ ។

ី ញ ុ ់ ្ ៍ើ ើ ិ ំ ើ ញ ិ ្តរឹុ ុ
់ ័ ់ ើ ុ ញ រឹ ូ ្ជ ្តរឹ ៍ ់ ្ថ ័ ិ ិ ើ ិំ ្ ់

ូ ័ ់ ័ ្តើ ុ ើ ី ិ ិ ី
ំ ើ ្តរឹ ៍

ពាក្យចបាប “ការស្្រួ្ពន្្យស�ងវ�ឆាប    រហ  �” ឬ “បែ  ងឧទ្ធរែ ឆាប រហ  �” ្  “បណងឧទ្ធ�ណ  បន្ៃ”។  ់ ់ ម័ ្ត ៍ ់ ម័ិ ិ ើ ិ តឹ ឺ ឹ្ត ៍ ទា ់

្រណ ងឧទ្  ជនួសកបមតទ 2 បដម្បផ្ស្រត   រថ្ងៃបច្ញពមន្ទ រណ   របពទ្យរ្រសអ្នក   ត ៍ ើ ់ ់ំ ្ឹ ិ ី ី នូ ី ី

ហយងខញនងបញ  នពត៉នសព៉ប  បែងឧទ្   រែ កពមតទ  2 របសអ្នកហៅកានអង្គភាពពតរួតព  នត្យហ�ងវ  ញ ហោយឯករាជ្យ
(IRE) ក្នងរយៈ ហពេ24ហ  ៉ងចាបព  ហពេណដេហយ ងខំ្េហសចកសហពមច    កពមតទ 1 ជនហល្កអ្នក។ពបសនហប    អ្នកេ ត 
ថាហយ ងខមន បំហពញតាមកាេកំែតហនះ  ឬកាេកំែតហ្្សងហទៀត  អ្នកអាចហ្វបែ  ងប្ន។ណ្កទ 10ហៅទំព រទ  210
ពប្បពរហបៀប  ហ្វបែ  ង។

ំ ្ជ ័ ៌ ់ ្ត ៍ ់ ់ ិើ ុ រឹ ូ រឹ ិ ី ិ ិ ើ
ោ ់ ញ ្ត ់ ្ត ូុ ី ើ ុ ី ិ ី ិ ើ ិ

្ន ័ើ ុ ំ ញ ិ ់ ់ ើ ្តរឹ ី ី
់ ី ើ ្តរឹ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 209 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

ក្នងហពេបែ  ងឧទ្រែ កពមតទ  2 IRE ពនត្យហ�ងវញហេ 
ហសចក្ត សហពមចណដេហយ  ងខំប្នហចញហៅហពេ
ណដេហយងខញ ន យាយថា  បទ ចំហពាះ “ការពតរួតពនត្យ ហ�ងវញ 
ឆ្បរហ ស”របស អ្នក។ អង្គភាពហនះសហពមចថាហត
ហសចក្តសហពមច របសហយងខញ េួរណតផ្ សបរ    ឬមនផ្សបរ។    

្ត ៍ុ រឹ ិ ី ិ ិ ើ ិ ើ
ី ើ ញ

ំើ ុ ិ ិ ិ ើ ិ
់ ័ ់ ើ

ំ លៃ ់ ្ត លៃ ់ ្ត់ី ើ ុ ូ ិ ូ

ុ

§�IREហ្វការ“ពតរួតពនត្យ  ហ�ងវញ ឆ្បរហ ស”
ហេ បែង ឧទរ្ែ  របសអ្នក។ អ្នកពនត្យហ�ង  
វញតាម្ម្មតា្្តេ ចហមលៃយ ជនអ្នក  ក ងរយៈហពេ
72ហ  ៉ង។

់ ័
៍ ់

ើ ិ ិ ើ ិ
ើ រឹ្ត ិ ិ ើ

់ ូ ្និ ើ ុ
ោ

§�IREេជាអង្គភាពឯករាជ្យមយ ណដេពតរូវប្ន
Medicare ជួេ។ អង្គភាពហនះមន៉ន 
ទំន្កទំនង ជាមយនង  េហព៉ងរបសហយ  ងខហទ
ហហ យវាកមនណមន ជាភាកងាររោ ្ប្េណដរ។

ឺ ួ
ិ

់ ួ រឹ ់ ើ ុ ញំ
ើ ៏ ិ ្ន ់ ឋា ិ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញហៅ     IRE នង ពនត្យ  យា  ងពបរុងពបយត្នបំ្  តចំហពាះរាេព ត៉នទាងអស  
ណដេទាកទងន ងបែ  ងឧទរ្ែ  របសអ្នក ស្តអំព ការហចញ ពមន រហពទ្យរបសអ្នក។

ោ ័ ុ ់ ័ ៌ ំិ ិ ើ ិ រឹ ិ ិ ់
់ ្ត ៍ ់ ្ទ ់រឹ រឹ ី ី ី ី

§�ពបសនហប IRE នយាយថាយល បពម ចំហពាះបែ  ងឧទ្រែ របសអ្នកហពេហន្ះហយងខ  ពតរូវណតបង
ពប្កជ នអ្នកវ ញ សព៉បចំណែក ចេរ ម ការចំណ្យហេ ការណ្ទាស ខភាពហៅមន្ទរហពទ្យ ណដេអ្នកប្នទទួេ
ចាបតាងពកាេបរ ហចឆេទហពគាង ហចញពមន រហពទ្យរបសអ្នក។ហយងខញ កពតរូវណតបន្តការធាន្រាបរងរបសហយ  ងខ
ហេហសវាមន្ទរហពទ្យ របស អ្នក ក្ន ងរយៈហពេយរហៅតាមណដេវាចាប្ចណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្ត្ងណដរ។ 

ើ ់ ្ត ៍ ់ ើ ញំ
់ ូ ូ ួ ំ ុ
ិ ិ រឹ ុ ់

ិ ់ ើ ី
់ ំ ី ិ ី ្ទី ់ ើ ុ ំ ៏ ោ ់ ់ ើ ុ ំ ញ
ើ ូ ំ ់ី ់ ុ

§�ពបសនហប IRE នយាយថា  បទ ចំហពាះបែ ងឧទរ្ែ របសអ្នក  វា៉ននយ ថាពួកហេយេ ពសបជាមយ ហយងខញថា
កាេបរហចឆេទ ហពគាងហចញពមន្ទរហពទ្យរបសអ្នក៉ នេក្ខែៈហវជ្ជសា្តស្តសមពសប។

្ត ៍ ័ ់ ួ ំិ ើ ិ រឹ ់ ើ ុ
ិ ី ី ់

េខតណដេអ្នក ទទួេព  IRE ន ងពប្បអ្នកព  អវណដេអ្នកអាចហ្វ ប្នពបសនហប  អ្នកពប្ថាចង  បន្តហៅមុខ
ហទៀតជាមយ ដហែ   រការពតរួតពនត្យហ�ង  វញ។េ ខតហន្ះ  នង្េ   ឱ្យអ្នកន វពត ៉នេមអែ ត អំពវ ្ បន្តហៅ បែង
ឧទ្រែ កពមតទ  3ណដេពតរូវកាតហសចកហោយ  ហៅពកម។

ិ ិ ី រឹ ់ ី ី ើ ើ ្ន ់ិ
ួ ូ ័ ៌ ្តំ ើ ិ ិ ើ ិ ិ ិ រឹ ្ត ់ ិ ី ិ ី រឹ

៍ ់ ្តិ ី ី

អ្នកកពបណហេនងអាចហស្នស    ព  DMHC ន វការពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្ន    ក ហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យហដម្បន្តការ
សព៉កសា កហៅកងមន   រហពទ្យរបសអ្នក្ងណដរ។  ស មហៅកានណ្្ន កទ  5.4ហៅទំពរទ 178ហដម្ណសវងយេព
រហបៀបហស្ន DMHC ឲ្យពតរួតព នត្យហ�ងវញណ្កហវជ្ជសា្តស្ត    ហោយឯករាជ្យ។ អ្នកអាចហស្នស  “ការពតរួតពនត្យណ្្ន  កហវជ្ជ
សា្តសដាហោយឯករាជ្យបណន្ថមហៅហេឬកជនួសឲ្យបែងឧទ្   រែ  កពមតទ 3ប្ន។

៏ ើ ុ ំ ី ូ ើ ិ ីរឹ ិ ើិ
្ន ់ ្ន ្ទ ់ ូ ់ ់័ុ ី ី ី ើ ី ី

ើ ិ ិ ើ ិ ្ន ើ ុ ំ ិ ិ
ើ ៏ ំ ្តរឹ ី៍ ិ

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ វធបធវា  ងឧទ្  ្រណ រ     
ណ ជនួសកបមតទ 2  

តួ ិិ ើ ី ើ ឹ
៍ ំ ិ ី

ើអ្នកមនចាប្ចហ្វ    អ វហ�យ។េហព៉ងហនះ
នងហ្ញ ហោយ សយ ពបវតន   វបែ ង ឧទ្ រែ 
របសអ្នកហៅសា  បន ពតរួតព នត្យ ហ� ងវញ
ហោយឯករាជ្យ។

ិ ំ ់ ើ ី
្តរឹ ើ ័ វ ិ ូ រឹ្ត ៍

់ ័ ិ ិ ើ ិ្ថ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 210 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 8 ៖ បតបតរូវបធវាអវាប្រសនប្រ អ្នកគតថាបសវាន្ទាស  ែភាពបៅតាមផ្ទះ
ការន្ទាបៅ មនរន្ទាជ នាញ ឬ  មនរសារសម្បទាន្រ្រ ពបបគាះ  ជង បបរៅលក្ខណៈ
ទលទោយ (  CORF) រ្រសអ្នក នងបតរូវបាន្រញ  ្រឆ្្រ ៗ

ី ើ ើ ី ិ ើ ិ ំ ុ
ំ ្ទ ំ ំ ្ទ ំ ឺតី ី ិ

នូ នូ ់ ឹ ្ំ ់ ់
ណ្្នកហនះនយាយអំព ពបហ្ទថនការណ្ទា ដចតហៅហនះ  ណ្បហុណ្ះ៖ ិ ី ំ ូ ៉ា ្ណ

§� ំ ុការណ្ទាសខភាពតា ម្្ទះ។

§�ការណ្ទាសខភាពជ  ន្ញហៅមន រណ្ទាជន្ញ។  ំ ុ ំ ្ទ ី ំ ំ

§�ការណ្ទាសា  រសម្ទាណដេអ្នកទទួេប្នណបបពហពគាះជងហៅហពរៅ  ហៅមនរ  សា រសម្ទាណបប
ពហពគាះជងហពរៅេក្ខែៈ ទេ ទ ល្យ (CORF)ណដេឯកភាពហោយ Medicare។ ជាទហៅ៉ននយថា  
អ្នកទទួេប្នការពយាប្េជង  ឬរបស  ឬអ្នកកំព ងណតជាសះហស្យ ពការវះកាត ្ងាន ្ងារ។ 

ំ ្ត ំ ្ទ ្ត
ិ ឺ

ិ ឺ ី
ំ ូ ំ ូ ូ ័

ំ ឺ ួ ុ ើ ី ់ ់

��ជាមយនងពបហ្ទណ្ម យថនការណ្ទាទាងប    ហនះ អ្នក៉នសទ្  ទទួេប្នហសវាធាន្រា បរង ហៅតាមអណដេ
ហវជ្ជបែ តយេថាអ្នកពតរូវការ។

រឹ ំ ំ ី ិ ិ ោ ់ ីួ ួ វ
្ឌិ ់

��ហៅហពេណដេហយងខ សហពមចថាបញ្ឈបការធាន្រា   បរងហៅហេ ហសវាទាងអ សហនះហយងខ   ពតរូវពប្បអ្នកមុនហពេ 
ណដេហសវាទាងហនះពតរូវប្នបញ  ប ។ហៅហពេណដេការធាន្រា   បរង របសអ្នកហៅហេ  ការណ្ទាសខភាព ហន្ះ
ពតរូវប្នបញ បសយ  ងខន្ងឈបបង  នថ្�ស្មាបការណថទា  �ខភាពរប�អ្នក   សទៀ្ សហយ។

ើ ុ ញំ ់ ោ ់ ើ ំ ់ ើ ុ ំញ ់
ំ ្ច ់ ោ ់ ់ ើ ំ ុ
្ច ់ ំ ុ ់់ ើ ំ តឹ ់ ់ ើុ

ពបសនហបអ្នកេ តថាហយ ងខ ំបញបការធាន្រា    បរងហេ ការណ្ទាសខភាព  របសអ្នកឆ្ប ហពក  អ្នកអាច្្រតងឧទ  រណ ច្ំបពាះ
បសច្កតសបបមច្  រ្រស បយ ងែបាន។ណ្កហនះពប្បអ្នកព   វ្ហស្ន  សបែ  ងឧទ្រែ។

ិ ើ ិ ើ ុ ់ ោ ់ ើ ំ ុ ់ ់ ឹ ្ញ ្ច ៍
ី ើ ុ ី ិ ី ើ រឹ ៍់ ំ ្ ្ន ់ ុ ំ ្ត

នផ្នកទ 8.1 ៖ បយងែំន ងបបា្រអ្នក ជាមុនអំពបពលនដលការធានារា   ្ររងរ្រសអ្នក  បតរូវ្រញ្រ្ ់ ៉ា ់ ្ី ើ ុ ឹ ី ់ ់

§�អ្នកន ងទទួេប្នហសចក្តជនដ ែងយាងហហាចណ្សពរថ្   មុន ហពេហយងបញ្ឈប បង ថ្លៃសព៉បការណ្ទា  របស 
អ្នក។ ការជនដែ  ងហនះពតរូវប្នហៅថា ការជនែែ ងពការ មនធានារា  ប រងរប� Medicare។ 

ូ ោ ់ ងា ់ ់ ់ ំ ់ំរឹ ី រឹ ី ើ
ូ ៉ា ់ ់ំ ូ ំរឹ តឹ ជី ិ

§�ការជនដែ  ងជាល្យេក្ខែ  អក្សរពប្បអ្នកព ថ្   ណដេហយ ងខ  ឈបធាន្ រាបរង   ហេការណ្ទា
សខភាពរបសអ្នក។

ូ រឹ ់ ី ងា ើ ញំ ់ ោ ់ ើ ំំ ៍ ុ
ុ ់

§�ការជនដែ  ងជាល្យេក្ខែអក្សរកពប្បអ្នក្ងណដរ   ពវ  ្ ប  ងឧទរែ  ហេ ហសចក្តសហពមចហនះ។ូ រឹ ៍ ៏ ់ ី ិ ី ្តរឹ ្ ៍ ើ ីំ

អ្នក ឬតំណ្ងរបសអ្នកពតរូវចះហត្ថហេខាហេ ការជនដែង ជាល្យេក្ខែ អក្សរហដម្បងា  ញថាអ្នកប្នទទួេវា។
ការចះហត្ថហេខាហេ វាមននមន ៉ននយថាអ្នកយេ ពសបជាមយេហព៉ងថា  វាដេហពេឈប ទទួេប្នការណ្ទា
ហន្ះហ�យ។ 

់ ុ ូ ំ ៍ ហាើ រឹ ើ ី
ុ ័ ់ ួ ់ ់ើ ិ ំ
ើ

ហពេណដេការធាន្រា បរងរបសអ្នកចប  ហយងនងឈប បង ថ្លៃជ ន។ោ ់ ់ ់ ូ់ ់ ើ រឹ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វ ការ បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 211 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 8.2 ៖ ្រណ  ងឧទ្ រណកបម តទ 1 បដម្ប្រនត ការន្ទាសែភាពរ្រសអ្នក  ៍ ុ ់ត ំី ឹ ិ ី ើ ី

ិ ើ ិ ើ ុ ញ ើ ំ ុ ់ ់ រឹពបសនហបអ្នកេ តថាហយងខំបញបការធាន្រា   បរងហេ ការណ្ទាសខភាព របសអ្នកឆ្ប ហពក  អ្នកអាចបង ឧទរែចំហពាះ  
ហសចក្ត សហពមចរបស ហយ ងខប្ន។ណ្កហនះពប្បអ្នកព   វ្ ហស្នសបែ ងឧទ្រែ ។

្ច ់ ោ ់ ្ត ្ ៍
ី ់ ើ ំ ញ ្ន ់ ី ី ើ ុ ំ រឹ ្ត ៍ិុ

មុនហពេចាបហ្ ្តមបែ   ងឧទ្ រែ របសអ្នក   ស មយេ អំពអ ណដេអ្នកពតរូវហ្វ  នង ពអវ ហៅជាកាេដេ កំែត។់ ្ត ៍ ់ ូ ់ ់ ់ើ រឹ ី ីវ ើ ិ ី ី

• ្របពញតាមកាលកំណត។  កាេដេ កំែត៉នសារៈស  ខាន។ពតរូវ ពប្កដថា អ្នកយេ  នង អនវត្តតាមកាេ
កំែតណដេអន  វត្តហេអវណដេអ្នកពតរូវហ្វ។ វាក៉ន កាេកំែតណដេេហព៉ង របសហយ ងខញពតរូវ  អនវត្តតាមណដរ។
(ពបសនហបអ្នកេតថា  ហយងខញមនប្ន បំហពញតាមកាេកំែតរបសហយ  ងខំអ្នក អាចោកពាក្យបែ   ងប្ន។
ណ្្នកទ10ហៅទំពរ210ពប្ប អ្នក ពរហបៀប ោកពាក្យ បែ ង)។

់ ់ ំ ់ ់ ិ ុំ ់
់ ុ ់ ់ ំ ុើ ី ើ ៏ ើ ុ

់ ញ ់ ្តិ ើ ិ ើ ុ ំ ិ ់ ើ ុ រឹ
ី ់ ី ់ រឹ្ត័

• បស្នសជនួយ ប្រសនប្រ អ្នកបតរូវការ។ពបសនហប ហល្កអ្នក៉នសែរ  ឬពតរូវការជនួយហៅហពេណ្មយ  
សមហៅទរសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជ  កតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8
ពព កដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងា ស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ  ថ្ងាច ងសប្ហ   ន ងថ្ឈប សព៉ក
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទ កប្ន។ហេនងហៅទ រសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ   ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេ តថ្លៃ។  ឬទរសព្ទហៅកម្មវ្ជ  នួយណ្្នកធាន្រា  បរងសខភាព  ថនរដឋារបសអ្នកតាមរយៈ ហេខ
(213) 383-4519ហៅកងហខាន្  L.A.៖ 1-800-824-0780ហៅកងហខាន្  L.A.៖ TTY (213) 251-7920។

ុ ំ ំ ួ ួ
ូ ់ ្ន
ើ ំ ិ ើ ិ ើ ំ

ូ ិ ី ោ
រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ ុ ោ ើ ់ ដា ៍ ិ ងា ់ុ

ើ ុ រឹ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូូ
ូ ិ ំ ោឺ ិ ី ់ ុ ់

ុ ្ន ុ ្នី ី

ក្ន ងអំ�ងហពេបែ  ងឧទរែ  កពមតទ 1 អង្គភាពណកេមអែ 
េែភាពនង ពតរួតពនត្យ ហ�ងវញនវបែ  ងឧទរែ 
របសអ្នក ហហ យសហពមចថាហត ពតរូវផ្ សប ្តរហសចកសហពមច
របសហយងខញ ឬអត។   កងរដ ឋាCalifornia អង្គភាពណកេមអែ 
េែភាពពតរូវប្នហេហៅថា Livanta។
អ្នកអាចទំន្កទំនង Livanta តាមរយៈហេខ ៖
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។ ពត៉ន  
អំពការប្តងឧទ្   រែ ជទាស ហៅនងអង្គភាពណកេមអែេ ែភាព
ក៉នហៅកង  ស�ចកជន 
ែែ ងអំព ការមនធានារាបរងរប� Medicare ផងណែរ  ។
ហនះេជាហសចក្តជនដែ ងណដេអ្នកទទួេប្នហៅហពេ
អ្នកពតរូវប្នពប្បថាហយ ងនងឈប ធាន្រា  បរងការណ្ទា 
របសអ្នក។

្ត ៍ ីរឹ ្ ិុ ុ
ុ ្ត ៍រឹ ិ ិ ើ ិ ូ រឹ ្

់ ើ ើ លៃ ់ ី្តូ
់ ់ ្នំើ ុ ុ

ុ
់

័ ៌
៍ ់ ុំ រឹ

៏ ុ ្ន ជី ្ត ូ
ំ តឹ ជី ិ ៉ា ់ ់

ឺ ី ូ ំ រឹ
់ ោ ់ ំ់ ើ រឹ

់

ី រឹ

 ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស៖ 
    តទ   បស្ន ឱ្យរប្រៀ្របធវា្រណងឧទរណកបម  1 បដម្ប 

គបបមាង្រនតការន្ទាសែភាពរ្រសអ្នក  

ិ ើ ួ
ើ ឹត ្ ៍ ិ ី ើ ី ើ

ុំ ់

សមទ រសព្ទហៅកានអង្គភាព 
ណកេមអែេែភាពសព៉បរដរបស  អ្នកតាមរយៈ
ហេខ
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)
ហហ យហស្ន ស ”បែ  ងឧទរែ  តាមោនរហស។” 

ូ ូ ់
ុ ់់ ឋា

ើ ើ ុ ំ រឹដា ្ ៍ ័

សមទរសព្ទមុនហពេណដេអ្នកចាកហចញព
ទ ភា ក ងារ  ឬមន រណដេ្្តេ  ការណ្ទាសខភាព  
របសអ្នក នង មុនកាេបរហចឆេទហចញ ព
ទ ហន្ះរបសអ្នក។

ូ ូ ី
ី ្ន ់ ្ទ ់ី ំ ុ

់ ិ ិ ី
ី ់

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 212 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បត  អងភាពនកលម្អគ ណភាពជាអវា?ើ គា ុ ី

វាេជាពករុមហវជ្ជបែត  នងអ្នកជ ន្ញណ្ទា សខភាពហ្្សងហទៀត   ណដេពតរូវប្នជួេហោយរោ ្ប្េ សហពន្  ។ អ្នកជន្ញ
ទាង ហនះ មនណមន ជាណ្្នកម យ ថនេហព៉ងហយងខំហទ។  ពួកហេពតរូវប្នជួេហោយ Medicareហដម្ពនត្យ  នង ជួយ�ណកេមអែ
េែភាពថនការណ្ទារបសពបជាជន ជាមយ Medicare។

្ឌ ំ ំ ុ ឋា ័ ំ
ំ ញ
ឺ ិ ិ ិ

ួ ើិ ើ ុ ី ិ ិ ិ
ុ ួំ ់

បតអ្នកគួរនតបស្នស   អ? ើ ើ ុ ំ ីវា

ហស្នសពពួកហេន   វ “បែ ងឧទរែតាមោនរហស។”ហនះេជាការពតរួតពន  ត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យថាហត   វាសមពសប
ណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តណដរឬហទសព៉បហយ ងខញ  កងការបញបការធាន្រា    បរងសព៉បហសវាកម្មរបសអ្នក។   

ើ ំ ូ ដា ិ ិុ ី រឹ ្ ៍ ័ ឺ ិ ើ ើ
់ ំ ្ន ្ច ់ ោ ់ ់ ់ើ ុ ុ

បតកាលកំណតសបមា្រទំនាកទំនងបៅកានអងគា   ភាពបនះ បៅបពលណា? ់ ់ ់ើ ់

§�អ្នកពតរូវទាកទងហៅអង្គភាពណកេមអែេ ែភាពមនឱ្យហួ�  សពលនថងៃស្្ង នននថងៃបនា  បពអ្នកបានទទួល ស�ចក្ត
ជនែែ ងជាោយលកខា ែ អកសេរណែលស្បាបអ្នកព  សពលណែលសយងខ្ ំនងប�្ឈបការធានារា   បរងសលការណថទា
�ខភាពរប�អ្នក។

់ ុ ់ ទា ់ិ ជី ជី
ូ ំ តឹ ៍ ់ ជី ើ ់ ៉ា ់តឹ ើ ំុ
ុ ់

§�ពបសនហបអ្នកខកខានកាេកំែត សព៉ប ទាកទងហៅអង្គភាព  ណកេមេ  ែភាពអំពបែ ងរបសអ្នក អ្នកអាចហ្វ
បែងឧទរែ  ហោយផ្  េមកហយ ងខញជនួស វញប្ន។  សព៉បពត៉ន េមត អំព វ្ហ្្សងហទៀត កងការហ្វ 
បែ  ងឧទរ្ែ របសអ្នក  ស មហមេណ្្នកទ  8.4ហៅទំពរទ  207។

់ ់ អែ ុ ្តិ ើ ់ ី រឹ ់ ើ
ិ្តរឹ ្ ៍ ្ទ ់ ើ ុ ំ ំ ិ ់ ័ ៌ អែ ិ ី ី ុ ្ន ើ

្ត ៍ ់ ូរឹ ី ីើ ័

§�ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេ  ែភាពនងម នទទួេសា  ប ដ  ងឭស ហែសរបសអ្នកហដម្បន្តការធាន្រាបរងហេ  
ហសវាណ្ទាសខភាពរបសអ្នក    អ្នកពបណហេន ងអាចហស្នស ពកសងពេបពេងសខា្ប្េរដឋា    កាេ ហវរញ (DMHC)
ឲ្យពតរួតពន ត្យហ� ងវ ញណ្្ន កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យប្ន។ ស មហៅកានណ្្ន  កទ  5.4ហៅទំពរទ 178
ហដម្ណសវងយេ  ពរហបៀប ហស្នសឲ្យ DMHCពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្ន   កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ។

្ត ់ ំ ុ ំុ រឹ ់ ើ ោ ់ិ ើ រឹ ិ ើ ី ើ
រឹ ួ ់ំ ុ ់ ើ ុ ំ ុ ិ ី ័ ោ

ិ ិ ើ ិ ី ័ ីូ ់
ើ ់ ី ុ ំ ិ ិី ើ ិ ើ

ពាក្យចបាប �ស្មាបស�ចកជ   នែែ  ងជាោយលកខាែអកសេរ្  “តសចកជៃែ   ណ  ងពកា�ម ៃធាន្រប�ង�បស   
Medicare”។ សែម្បទទួលបានចបាប  ចមងនន្ំរ  ម យចបាប  � មទរ�ពទាសៅកាន ណផ្នកស�វា�មាជ កតាមរយៈសលខ 
1-855-464-3571 (TTY: 711) ពសមា  ង 8 ស្ពកែល  សមា ង 8 ោ ចពនថងៃចនទាែល  នថងៃ �ស្ក។ សស្រៅសមា  ងសធក្ារ
សរៀងរាលនថងៃច ង�បា ហ នងនថងៃឈប �ស្មាក  សោកអ្នកអាចសផ្រារទ កបាន។ ស្ន ងសៅទរ�ពទាសៅកាន អ្នកវ� 
សៅនថងៃ សធ្ ការបនា  ប ឬសលខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24 សមា ងកងម យនថងៃ 7 
នថងៃក្ន  ងមយ�បា  ហ ។ អ្នកសស្បស្បា�   TTY �មទរ�ពទា   សៅកានសលខ 1-877-486-2048។
ឬសមលចបាបចម្  ងសល អនឡា�តាមអា�យោន 

់ ់ ្ត ូ ំ ំជី តឹ ៍ ឺ ្តវី ូ ឹ វី ិ ៉ា ់ ់
ើ ជី ់ ្ ួ ិូ ់ ូ ូ ់

ជី តឹ ជី ុ ើ៉ា ់ ៉ា ងៃ ់ ៉ា
ុ ្ដ ិ ់ ើ តឹ ូ ់ ិ់ ៍ ុ

ើ ់ ុ ្នទា ៉ា ួ
ួ ្ដ ៍ ់ ូ ូ ់ុ ើ

្ឋើ ់ ើ
https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html 

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 213 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បតមានអវាបកតបឡងបៅអំឡងបពលមានការបតរួតពនត្យបឡងវញបោយអងភាពនកលម្អគ ណភាព?    គា ុើ ី ើ ើ ុ ិ ិ ើ ិ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញហៅ អង្គភាពណកេមអែេែភាពនងសាកសរអ្នក ឬតំណ្ងរបសអ្នកអំពមូេហហត ណដេ
អ្នកេតថា  ការធាន្រា បរង ហេ ហសវាេួរបន្ត។ អ្នកមនចាប្ចហរៀបចំអវ   ជាល្យ េក្ខែ  អក្សរហទបុ ណន្តអ្នក
អាចហ្វប្ន ពបសនហបអ្នក ៉នបំែងចងហ្វ។

ុ ុិ ិ ើ ិ រឹ ួ ់ ី
់ ំ ់ ៍ ោិ ោ ើ ិ ី

ើ ិ ើ ់ ើ

§�ហៅហពេណដេអ្នកហស្នសបែ ងឧទ្រែេហព៉ងពតរូវណតសរហសរេខតជនអ្នក នងអង្គភាពណកេមអែេែភាព
ហោយពន្យេហហតអវប្នជា ហសវារបសអ្នកេួរបញ ប។

ើ ុំ រឹ្ត ៍ ិ ិ ូ ិ ុ
់ ុ ់ ្ច ់ី

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញនងពនត្យហមេឯកសារសខភាព  របសអ្នក នយាយជាម យ ហវជ្ជបែតរបសអ្នក  
នងពនត្យហ�ងវញ  ្ងណដរនវពត៉ន ណដេេហព៉ងរបសហយងខំប្ន ្ដាេឲ្យ ពួកហេ។

ិ ិ ើ ិ រឹ ិ ិ ើ ុ ់ ិ ួ ិ្ឌ ់
ិ ិ ិ ើ ិ ូ ័ ៌ ់ ើ ុ ញ ់

§�ក្នងរយៈបពលមយថ្ងៃបពញ្រនា   ព  ្រ  មសនត  បតរួតពន  ត្យបានទទួលបគ្រ ពតមានទាងអស    នដលពួកបគបតរូវការ
ពួកបគនងបបា្រអ្នក អំពបសច្កសបបមច្រ្រស ពួកបគ។ អ្នកនងទទួេប្នេខតម យចបាបណដេពន្យេអំពហសចក   
សហពមចហន្ះ។

ុ ួ ្ទ ់ ី ី ិ ិ ់ ័ ៌ ំ ់
់ ់ ់ ្តឹ ់ ី ីត រឹ ិ ិ ួ ី ី

ពាក្យចបាប �ស្មាបល  ខ្ណែលពន្យល  សហ្អ្ បានជាស�វាកមម  រប�អ្នក ្ួរបញ ប ្  “តសចក្ត ពៃ្យលល អ�នៃកា� 
មៃធាន្រប�ង”។   

់ ់ ិ ិ ជី ឺ វី ់ ំ ិ់ ុ ់ ្ ់
ិ ៉ា ់

បតមានអវា ងប្រសនប្រ ងវញនោយថា បាន?បកតបឡ  អ្នកពនត្យបឡ   ិើ ី ើ ើ ិ ើ ិ ិ ើ ិ

§�ពបសនហបអ្នកពនត្យហ�ងវញនយាយថា   បាន ចំហពាះបែ  ងឧទរែ  របសអ្នក  បន្ បមកហយ ងខ
ពតរូវបន្ត្្តេ ការធាន្រា  បរង ហេហសវារបសអ្នកហៅតាមការ ចាប្ចថនហសវាទា  ងហន្ះ។

ិ ្ត ៍ ់ ្ទ ់ ំិ ើ ិ ិ ើ ិ រឹ ្ ើ ុ ញ
់ ោ ់ ើ ំ ់ ំ់

បតមានអវា បកតបឡង ប្រសនប្រ  អ្នកពនត្យបឡងវញនោយថា បទ?   ិើ ី ើ ើ ិ ើ ិ ិ ើ ិ

§�ពបសនហបម្តន្តពតរួតព នត្យហ�ងវ ញនយាយថា  បទ ចំហពាះបែ  ងឧទរ្ែ   របសអ្នក  ការធាន្រាបរងរបសអ្នកពតរូវ  
បញ បហៅថ្ណដេហយ  ងខ ប្នពប្បអ្នក។ហយ ងខ នង ឈបបងពប្កចំណ្យណដេជាចំណែក   របសហយ  ងខ 
ចំហពាះការណ្ទាសខភាព ហនះ។

ិ ្ត ៍ ោ ់ ់់
្ច ងា ើ ំ ញ ់ ើ ំ ញ រឹ ់ ់ ់ ់ ើ ញំ
ិ ើ ី ិ ិ ើ ិ រឹ
់ ុ ុ ុ

ំ ុ

§�ពបសនហបអ្នកសហពមចថា បន្តទទួេយកហសវាណ្ទាសខភាព  ហៅ្្ទះហៅតាមមនរណ្ទា  សខភាពជ  ន្ញ ឬហៅមន្ទរ
សា រសម្ទាណបបពហពគាះជងហពរៅ  េក្ខែៈទេទល្យ (CORF) បនាទា បព់ជីថ្ងាណដេការធាន្រា  បរងរបស អ្នក
ពតរូវបញ ប អ្នកពតរូវបងពប្កហពញ  សព៉បការណ្ទា ហោយ ខនឯង។ 

ំ ុ ្ទ ំិ ើ ី ំ ុ ី
ិ ឺ ំ ូ្ត ំ ូ ោ ់ ់

្ច ់ ់ ់ ់ ំ លៃួ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 214 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ  8.3 ៖ ្រណ ងឧទ្ រណ កបមតទ 2 បដម្ប្រនត ការន្ទារ្រសអ្នក  ត ៍ ំ ់ី ឹ ិ ី ើ ី

ពបសនហបអង្គភាពណកេមអែេ ែភាពនយាយថាបទ ចំហពាះបែ  ងឧទ្រែ បហយ  អ្នកហពជសហរសបន្ត ទទួេយកការណ្ទា
សខភាពបន្បព   ការធាន្រាបរង  ហេ ការណ្ទាសខភាពរបសអ្នកពតរូវប្នបញ    ប  អ្នកអាចហ្វបែង ឧទរ្ែ  កពមតទ   2
ប្ន។

ុ ្ត ៍ ំិ ើ ិ រឹ ើ ើ ើ
៍ុ ្ទ ់ ី ោ ់ ើ ំ ុ ់ ្ច ់ ើ រឹ្ត ិ ី

ក្នងអំ�ងហពេថនការហ្វបែ  ងឧទ្ រែ កពមតទ   2
អង្គភាពណកេមអែេែភាពនងហ្វ ការពតរួតពនត្យហមេម្តង    
ហទៀតហេហសចក្តសហពមចចត្តណដេពួកហេ ប្នហ្វ ហៅកពមតទ
1។ពបសនហបពួកហេនយាយថាពួកហេយេពសបជាមយ
ន ងហសចកសហពមច កពមតទ   1 អ្នកអាចនងពតរូវណត បងហពញថ្លៃ
សព៉បការ ណ្ទាសខភាព  ហៅ្ ្ទះការណ្ទា
ហៅតាមមន្ទរណ្ទាសខភាពជ   ន្ញ  ឬហសវាមន្ទរសា រនត 
សម្ទាណបបពហពគាះជងហពរៅេក្ខែៈទេ
ទល្យពេបពជរុងហពជាយ  (CORF) បនាទា បព់កាេបរហចឆេទ 
ណដេហយ ងខ នយាយថា  ការធាន្រា បរងរបស
អ្នកនងពតរូវបញប។ 

ើ រឹ្ត ៍ ីិុ ុ
ុ រឹ ើ ិ ិ ើ

ើ ី ិ ើ ិ ី
ិ ់ើ ិ ួ

រឹ ី ី ់្ត ិ រឹ
់ ំ ុ ំ

ី ំ ុ ំ ី ្ត ី ិ
ិ ំ ឺ ូ ំ

ូ ់ ី ិ
ើ ុ ញំ ិ ោ ់ ់

រឹ ្ច ់

ហៅរដឋា California អង្គភាពណកេមអែេែភាពពតរូវប្នហេហៅ
ថា Livanta។អ្នកអាចទំន្កទំនង Livanta តាមរយៈ
ហេខ ៖ 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។
ហស្នសការព នត្យហ�ងវញកពមតទ       2 ក្នងរយៈបពល 60 ថ្ងៃ
ប្រតទន បន្ បព ថ្ងាណដេអង្គភាពណកេមអែេែភាព
នយាយថាបទ ចំហពាះបែងឧទ្រែ កពមត ទ  1 របសអ្នក។
អ្នកអាចហស្នសការព នត្យហ�ងវញហនះប្នណតក្ន   ងករែណដេ
អ្នកបន្តទទួេប្នការណ្ទាបន្   បពកាេបរហចឆេទ ណដេការ
ធាន្រា បរង របសអ្នកពតរូវប្នបញ  បបុហណ្ះ។ 

ុ
់

ុ ំ ិ ុើ ិ ិ ើ ិ ី
ិ ិ ្ទ ់ ី ុ

្តរឹ ៍ ី ់ិ ិ
ើ ុ ំ ិ ីិ ិ ើ ុ

ំ ្ទ ់ ី ិ
ោ ់ ្ច ់ ្ណ់

§�អ្នកពន ត្យហ�ងវញហៅ  អង្គភាពណកេមអែេែភាព នង ព នត្យ ហោយពបរុងពបយត្ន ហេរាេពត៉ន  ទាងឡាយណ្
ណដេទាកទង នង  បែ ងឧទ្រែ របសអ្នក។ 

ិ ុ រឹ ិ ិ ័ ើ ៌ិ ើ ័ ំិ ់
រឹ រឹ់ ្ត ៍ ់

§�អង្គភាពណកេមអែេែភាពនងហ្វហសចកសហពមចរបស  ខលៃន កង រយៈហពេ14 ថ្ពបត ទនបន្   បព ប្នទទួេសហែ
សហ្វបែងឧទ្រែ  ។

ុ ្ត ់ ្ន ងា ្ទ ំ់រឹ ើ ី ួ ុ ិ ិ ី ើ
ុ ំ ើ រឹ្ត ៍

បតមានអ តបឡង ប្រសនប្រអងភាពបតរួតពន ត្យបឡងវញនោយថា បាន?បក     ើ វា ិ គាី ើ ើ ើ ិ ិ ើ ិ ិ

ើ ុ§�ហយ ងខញនងបងពប្កជន អ្នកវញសព៉ប ចំណែកច េរមបងថ្លៃ ថនចំណ្យហេការណ្ទាសខភាពណដេអ្នក
ប្នទទួេចាបព ហពេណដេហយងខនយាយ ថា ការធាន្រា  បរង អ្នកពតរូវបញ  ប។ហយ  ងខពតរូវបន្ត្េ ការ ធាន្រា  ប
រងហេការណ្ទាសខភាពរបសអ្នកក   ង រយៈហពេយ រតាមណដេវាចាប្ចណ្្ន   កហវជ្ជសា្តស្ត។

ំ រឹ ់ ់ ូ ិ ់ ូ ួ ់ ើ ំុ
់ ី ើ ុ ញ ំ ិ ោ ់ ្ច ់ ើ ុ ំ ញ ្ត ់ ោ ់

ើ ុ ់ ្ន ូំ ំ ់ុ

លមយ្�រួស ៖ទែ្ឋភាពតម  
េ្ត្្  ងឧទ្ធ�ណក្ម�ទ 2 តែម្

  
  បណ     

    កា�ដែទា�្មេឲ្យគត្មាងផ្ដលកា�ធាន្រប�ងតល 
  �ជាងមុៃសខភាព�បសតោកអ្នកយ 

ួ
ើ ្ដឹ

ិ ើ
ិ វី ៍ ិ វី ើ វី

រូ ់ ៉ា ់ ើ ំ
ុ ់ ូ

សមទរសព្ទហៅអង្គភាពណកេមអែ
េែភាពសព៉បរដរបស  ហល្កអ្នកតាមរយៈ
ហេខ 1-877-588-1123 (TTY:
1-855-887-6668) ហហយហស្នសឲ្យ៉នការ
ពតរួតពនត្យហ�ងវញមដា    ងហទៀត។

ូ ូ
ុ ់់ ឋា

ើ ើ ុ ំ
ិ ិ ើ ិ

សមទរសព្ទមុនហពេណដេហល្កអ្នកចាកហចញព
ទភាកងារ    ឬមន្ទរណ្ទា  ណដេ្ដាេការណ្ទា  
សខភាពរបសហល្កអ្នក នងមុនកាេបរហចឆេទ 
ហចញពទ ហន្ះ។ 

ូ ូ ី
្ន ់ ំ ់ ំី ី
ុ ់ ិ ិ

ី ី

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ  នងថ្ឈប  
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ ៅថ្ងាហ្វការ បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 215 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ោ ងា ់ ុ ់ ងា

ិ ើ
ី រឹ ់ ី ងា ោ ើ ុ ដា ៍ ិ ់

ូ ់ ្ទ ់ ូើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បតមានអវាបកតបឡង ប្រសនប្រអងគាភាពបតរួតព ត្យបឡងវញនោយថា បទ? ន ិើ ី ើ ើ ិ ើ ិ ិ ើ ិ

§�វា៉ ននយថា ពួកហេយេ ពពមនង ហសចក្ត សហ ពមចណដេពួកហេប្នហចញហៅកពមត ទ1  ហហយ មនហ្វ ការ  ផ្ ស ប្ត រហទ។័ ់ លៃរឹ ី ិ ី ើ ិ ើ ់ ូ
§�េខតណដេអ្នកទទួេប្នន  ងពប្បអ្នកព អណដេពតរូវហ្វ ពបសនហប អ្នកចងបន្ត ដហែ រការពតរួតពនត្យហ� ងវញ ហនះ។

េខតហន្ះ  នង្េ ឱ្យអ្នកន វពត ៉នេមអែ ត អំពវ្   បន្តហៅបែង ឧទរែកពមត  ទ  3ណដេពតរូវកាតហសចកហោយ  
ហៅពកម។

់ វ ់ ំ ិ
័ ៌ ិ ្ ៍

ិ ិ រឹ ី ី ើ ិ ើ ើ ិ ិ ើ
ិ ិ រឹ ្ត ់ ូ ិ ី ី ្តរឹ ិ ី ់ ្តី

§�អ្នកកពបណហេន ងអាចហស្នហៅកាន DMHC្ងណដរហដម្សការពតរួតពនត្យ    ហ�ងវញណ្្ន   កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ
ហដម្បន្តការធាន្រាបរងហេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពរបសអ្នក។       សមហៅកានណ្្ន   កទ 5.4ហៅទំពរទ 178
ហដម្ ណសវងយេ  ពរហបៀប ហស្ន  DMHC ឲ្យពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្កហវជ្ជសា្តស្ត  ហោយឯករាជ្យ។ អ្នកអាចហស្នសនវ  
ការពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ បណន្ថមពហេ ឬជ នួសឲ្យបែ ងឧទ្រែ កពមតទ 3។

៏ រឹ ើ ់ ើ ី ុ ំ ិ ិ ើ ិ
់ ំ ុ ់ ូ ់ើ ី ោ ើ ី ័ ី

ើ ់ ្ន ុ ំ ូី ី ើ ិ ិ ើ ិ ើ
ិ ិ ើ ិ ី ើ ំ រឹ ិ ី្ត ៍

នផ្នកទ 8.4 ៖ ច្ ះប្រសនប្រ អ្នកែកខានហួសកាលដល កំណតសបមា្រ បធវា  ្រណងឧទ្ រណ កបមត 

ទ 1 រ្រសអ្នកវញ? 

់ ់ ់ ៍ី ុ ិ ើ ើ ឹត ិ
ី ់ ិ

ពបសនហប អ្នកខកខានកាេកំែតហ្វ  បែ  ងឧទរ្ែ ៉នមហ្យាប្យ មយ ហទៀតហដម្ហ្វបែង   ឧទ្ រែ កពមតទ  1
នងកពម តទ  2ណដេពតរូវប្នហៅថាបែងឧទ្  រែ ជនួស។   បុណន្ត បែ ងឧទ្ធរែ ពរកស្ម ្  ែបូងសនះ្ខ�រ  ។ 

្ត ៍ ួ ្ត ៍់ិ ើ ើ រឹ ើ ី ើ រឹ ិ ី
្ត ៍ ្ត ៍ំ ំោ ុ ្និ ិ ី រឹ តឹ ជី ិ ឺ

្រណងឧទ្រណជនួសកបមតទ 1
បដម្ប្រនត កបៅរ្រសអ្នកនវងជាងមុន ការសា

តឹ ៍ ំ ិ ី
្ន ់ើ ី ់

ពបសនហបអ្នកខកខាន កាេកំែតហដម្  ទាក ទងហៅ
អង្គភាពណកេមអែេែភាព អ្នកអាចហ្វបែ ងឧទ្ រែ មក
កានហយ ងខំប្នហោយ ហស្ន ស “ការពតរួតពនត្យហ�ងវញ ឆ្ប
រហស”។ ការពតរួតពនត្យហ� ងវញ ឆ្បរហ  សេជាបែង
ឧទ្ រែ ណដេហពបពប្ស  កាេកំែតឆ្បរហ   សជនួសឲ្យ
កាេកំែតសងោរ។  

ិ ់ ់ើ ើ ី
ុ ើ ្តរឹ ៍

់ ញ ុ ំ ់ើ ុ ើ ិ ិ ើ ិ
័ ើ ់ ័ ្តិ ិ ិ ឺ រឹ

៍ ើ ់ ់ ់ ័ ំ
់ ដា ់

§�ក្នងអំ�ងហពេពតរួត ពន ត្យហ�ងវញហនះ 
ហយ ងខពនត្យហមេពេបពត៉ន  
ទាងអសអំព  ការណ្ទាសខភាពតាម្្ទះ
ការណ្ទាហៅមន្ទរណ្ទាជន្ញ  ឬ
ការណ្ទាណដេអ្នកកំព  ងទទួេប្នហៅឯមនរសារ 
នតសម្ទាណបបពហពគាះជងហពរៅដទ េទល្យពេប
ពជរុងហពជាយ (CORF) របសអ្នក។
ហយងខ ពនត្យហដម្ហមេថាហត  ហសចក្តសហពមច 
អំពហពេណដេហសវារបសអ្នកេួរណតបញប 
៉នេក្ខែៈយត្ម ហហយហគារពតាមពេបវ ធាន
ឬអត។

ិ ើ ិិុ ុ
ើ ុ ញំ ិ ិ ើ ់ ័ ៌
ំ ់ ី ំ ុ

ំ ី ំ ំ
ំ ុ ្ទី ្ត

ី ិ ិ ំ ូឺ ៏ ំ ូ ់
់

ី ្ច
ើ ុ ញំ ិ ិ ើ ី ើ ើ ី

់ ់
ុ ិ ដា ៌ ើ ិ់

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ វធ ្រណ ង បធវា 
ឧទ្  ជនួសកបម តទ 1

      
រណ  

្ួ
៍ ំ ី

ិ ើ ិ ី ើ ឹ
ិ

ទរសព្ទមកកានហេខហសវាស៉ជ កចាប ព
ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 ល្ ច
ពថ្  ចន្ទដេថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការ
ហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ ហ នងថ្ ងាឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទកប្ន។ហេន ងហៅ
ទរសព្ទហៅកានហល្កអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  កា
របន្ ប។  នងហស្ន  ស  “ការពតរួតពនត្យហ�ងវញ   
រហសអំពថ្ងាហចញព មន រហពទ្យរបស ហល្ក
អ្នក”

ូ ិ ី់ ់
ោ រឹ ់ ោ ងា
ី ងា ់ ុ ើោ

់ ុ ដា ៍ ិ ់
ើ ុ រឹ

ូ ើ់ ិ
្ទ ់ ុ ំិ ើ ិ ិ ើ ិ
័ ី ី ្ទី ់

ំ ់ ូ ីហយងខ  នង្ដាេ ជនហល្កអ្នកន  វហសចកដា
សហពមចចត្តរបសហយងកងរយៈហពេ72
ហ  ៉ង។

ើ ញ រឹ ូុ
ិ ់ ើ ុ ្ន

ោ

់

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេ  ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាចងសប្ហ  នងថ្ឈប  
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន   ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វ ការ បន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 216 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ោ ងា ់ ុ ់ ងា

ិ ើ
ី រឹ ់ ី ងា ោ ើ ុ ដា ៍ ិ ់

ុ ូ ់ ្ទ ់ ូើ រឹ ិ ើ ឺ ិ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�ហយងខ នងហពប  ពប្ស  កាេកំែតឆ្បរហ   សជនួសឲ្យកាេកំែតសដា  ង ោរហដម្   ្្ត េចហមលៃយឱ្យអ្នកចំហពាះ
ការពតរួតពនត្យហ�ងវញហនះ។ហយ ងខញនងហចញហសចក្តសហពមចកង រយៈហពេ72ហ  ៉ងបន្ ប ព អ្នក ហស្នស
“ការពតរួតព នត្យ ហ� ងវញ ឆ្បរហ ស”។

ើ ញ រឹ ើ ់ ់ ់ ័ ់ ់ ើ ី ើំ ំ ់ុ
ិ ិ ើ ើ ុ ំ រឹ ី ុ ្ន ោ ី ើ ំិ ្ទ ់ ុ
ិ ិ ើ ិ ់ ័

§�ប្រសនប្របយងែំន ោយថា បាន  ចំហពាះការពតរួតពនត្យហ�ងវញរបស អ្នក៉ននយថាហយ ងខញយេពពមបន្តការ
ធាន្រា បរងហេ ហសវារបសអ្នក  ដរាបណ្វា៉ នភាពចាប្ចណ្ក  ហវជ្ជសា្តសដា។

់ ័ ំ ់្
ោ ់ ំ ់ ្ន

ិ ើ ើ ុ ិ ិ ិ ើ ិ ើ ុ
់ ើ

វាក៉ននយ្ងណដរថាហយងខ   យេពពមបង  ពប្កជនអ្នកវ   ញ សព៉បចំណែកច  េរមបង ថ្លៃរបសហយ  ងខញំហៅហេ
ការចំណ្យហេការណ្ទា ណដេអ្នកទទួេ ប្នចាបពកាេបរហចឆេទណដេហយ ងខញនយាយថា  ការធាន្រាបរង 
របសអ្នកពតរូវប្នបញ ប។

័ ើ ុ ំ ់ ់ ់ ូ ិ ់ ូ ួ ់ ់ ើ ុ ើ៏ ញ
ើ ំ ់ ី ិ ើ ុ ំ ិ ោ ់

់ ្ច ់

់§�ប្រសនប្របយងែនោយថា បទ   ចំហពាះការពតរួតពនត្យហ�ងវញឆ្បរហ   សរបសអ្នកហយងខញកំព  ងនយាយ ថា
ការបញ្ឈបហសវា របសអ្នកេ សមពសបតាមណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តហហ  យ។  ការធាន្រា  បរង របសហយ ងពតរូវប្នបញបចាប   
ពថ្ណដេហយ  ងខ នយាយថា  ការធាន្រាបរងន  ងចប ។

ំ ្ ិ ់ ័ ំ ុ
់ ់ ោ ់ ់ ់

ិ ើ ើ ុ ិ ិ ិ ើ ើ ុ ិ
ឺ ើ ើ ្ច ់

ី ងា ើ ុ ំ ញ ិ ោ ់ រឹ ់

់ ្ទ ់ ងា ំ ់ ់» ពបសនហប អ្នកបន្តទទួេហសវារបសអ្នក  បន្ បព ថ្ណដេហយ ងខញន យាយថា វាពតរូវបញ្ឈប អ្នកបតរូវ្រងថ្្  បពញ
ហេហសវាន្ន្។ើ

��ហដម្ពប្កដ ថាហយងខំប្នអន  វត្តតាមវធានទាងអសហៅហពេណដេហយ    ងខន យាយថា  បទ ចំហពាះបែងឧទរ្ែ  
ឆ្បរហ  សរបស អ្នក ហយងខ ំនងបញ នបែ  ងឧទរែ  របសអ្នកហ ៅកាន “សា  បនពតរួតព  នត្យ ហ� ងវញហោយឯករាជ្យ”។
ហៅហពេណដេហយងខំហ្វ  ដចហនះ  វា៉ននយថាករែ  របស អ្នកនងបន្តហោយសយពបវត្ត  ហៅកពមតទ 2ថនដហែ  រការ
បែងឧទ្រែ ។

ញ ុ ំ ់ ំ

ិ ើ ី ើ ុ ិ

ើ ី ើ ុ ិ ើ ុ ញ ិ រឹ្ត ៍
័ ់ ើ ុ រឹ ូ ្ជ រឹ ៍ ់ ់ ្ថ ័ ិ ិ ើ ិ់ ញ ្ត ្

ញ ័ ់ ័ វូ ំ
្តរឹ ៍

ើ ុ ើ ី រឹ ិ ិ ី ើ

ពាក្យចបាប ស្មាប “ការស្្រួ្ពន្្យស�ងវ�ឆាបរហ      �” ឬ “បែ  ងឧទ្ធរែ ឆាបរហ  �” ្ជា “បណ  ងឧទ្ធ�ណ បន្ៃ ។” ៍ ់ ម័ ្ដ ៍ ទា់ ់ ិ ិ ើ ិ ់ ម័ តឹ្ដ ឺ ឹ ់

្រណ ងឧទ្រណ ជនួសកបមតទ 2 បដម្ប្រនត ការន្ទាសែភាពរ្រស អ្នកនវងជាងមុន     ត ៍ ុ ់ឹ ំ ិ ី ើ ី ំ

ហយងខញ នងបញ  នពត៉នអំព  បែ  ងឧទរែ  កពមតទ  2 របស អ្នកហៅកានអង្គភាពពតរួតព នត្យហ�ងវញ  ហោយឯករាជ្យ
(IRE) ក្នងរយៈ  ហពេ24ហ  ៉  ងេតចាបព  ហពេណដេហយងខំហចញ ហសចក្តសហពមច កពមតទ    1 ជនចំហពាះអ្នក។
ពបសនហបអ្នកេ តថាហយ ងខំមន បំហពញតាមកាេកំែតហនះ  ឬកាេកំែតហ្្សងហទៀត  អ្នកអាចហ្វបែ  ងប្ន។ ណ្កទ10 
ហៅទំពរទ   210ពប្បពរហបៀប  ហ្វបែ ង។

្ជ ័ ៌ ្ត ៍ ់ ិំ ្ ់
ោ ់ ញ

ើ ុ រឹ ូ ី រឹ ិ ី ិ ិ ើ
ូុ ិ ី ើ ុ ី ិ ី

់ ់ ្តិ ើ ិ ើ ុ ញ ិ ើ រឹ ្ន ី
័ ី ់ ី ើ រឹ្ត

ក្នងហពេបែ ងឧទ្ រែ កពមតទ   2 IRE ពនត្យហ�ងវញហេ    
ហសចក្តសហពមចណដេហយងខញ ំប្នហចញហៅហពេ
ណដេហយងខញ នយាយថា បទ ចំហពាះ “ការពតរួតពនត្យហ�ងវញ 
ឆ្បរហ  ស”របស អ្នក។ អង្គភាពហនះសហពមចថាហត
ហសចក្តសហពមច របសហយ ងខញ េួរណតផ្  សប្តរ  ឬម នផ្ស   ប្តរ។ 

្តរឹ ៍ ិ ី ិ ិ ើ ិ ើុ
ី ើ ុ

ំ ិ
់ ័ ់ ើ

់ ំ លៃ លៃ ់

ើ ុ ិ ិ ិ ើ

់ី ើ ុ ូ ិ ូ

§�IREហ្វការ“ពតរួតពនត្យ ហ�ងវញ ឆ្បរហ ស”ហេ
បែ ងឧទ្ រែ របសអ្នក។ អ្នកពន ត្យហ�ងវញតាម 
្ម្មតា្្ត េចហមលៃយ ជនអ្នក  ក្នងរយៈហពេ72
ហ  ៉ង។

ិ ័ើ ិ ិ ើ ់ ើ
រឹ្ត ៍ ់ ិ ិ ើ ិ

់ ើ ូ ុ
ោ

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖   
វ     ងឧទ្  កបមតទ 2 បដម្បទាមធបធវា្រណ រណ     
ទារឲ្យគបបមាង្រនត  ការន្ទារ្រសបោកអ្នក

ិ ើ ួ
ិ ី ើ ្ ៍ឹ ិ ី ើ ី

ំ ់

ហល្កអ្នកមនចាប្ចហ្វ    អហ�   យ។េហព៉ង 
នងហ្ញ ហោយស  យពបវតន   វបែ  ងឧទ្រែ 
របសអ្នកហៅកានសា  បនពតរួតព   នត្យហ�ងវញ  
ហោយឯករាជ្យ។

វំ ់ិ ើ ី ើ
្តរឹ ើ ័ វ ិ ូ រឹដា ៍

់ ័ ិ ិ ើ ិ់ ្ថ

ប្រសនប្របោកអ ្នកមានសណ រ សមហៅទរសព្ទហៅកាន Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព ហ  ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ ចន្ទដេ ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ចងសប្  ហ នងថ្ងា ឈប
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហ  ៅថ្ងាហ្វការបន្  ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
សបមា្រពតមាន្រននថែម   សមចេហ ៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 217 

ំ ួ ូ ូ ់
់ ោ ងា ងា ់ ុ ុ ដា ៍ ់

ិ ើ
់ ោ ោ ់ី រឹ ី ើ ិ

ើ រឹ ើ ឺ ិុ ូ ់ ិ ្ទ ់ ូ
់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�IREេជាអង្គភាពឯករាជ្យ មយ ណដេពតរូវប្ន Medicare ជួេ។ អង្គភាពហនះ មន៉នទំន្កទំនងជាម យនង  
េហព៉ងរបសហយងខញហទហហយវាកមនណមន   ជាភាកងាររោ  ្ប្េ ណដរ។

ួ ់ ួឺ ិ រឹ
់ ់ ឋាំ ៏ ្នើ ុ ើ ិ ិ

§�អ្នកពនត្យហ�ងវញហៅ IRE នងពនត្យ យាងពបរុងពបយ ត្ន ហេ ពត ៉នទាងអសណដេទាកទងន    ងបែង ឧទ្រែ
របសអ្នក។

ោ ័ ័ ៌ ំ ់ ់ ្ត ៍ិ ិ ើ ិ រឹ ិ ិ ើ រឹ រឹ
់

ើ ិ ្តរឹ ៍ ់§�ប្រសនប្រ IRE ន  ោយថា បាន ចំហពាះបែង ឧទ្ រែរបសអ្នកហពេហន្ះហយងខញ ពតរូវណតបង  ពប្កជនអ្នកវ   ញ នវ
ចំណែកចេរមបង ថ្លៃរបសហយ  ងហេ ចំណ្យហេការណ្ទា។ហយ ងខ  កពតរូវណតបន្ត ការធាន្រា បរង របស ហយ ងខំហេ 
ហសវារបសអ្នក្ងណដរកង រយៈហពេយរតាមណដេវាចាប្ចណ្ក   ហវជ្ជសា្តសដា។

ិ ើ ំ ់ ់ ូ ិ ូុ
ូ ់ ់ ើ ើ ើ ំ ើ ុ ោ ់ ់ ើ ុ ើួ ំ ញ ៏ ញ
់ ំ ់ ្ន្ន ូុ

§�ប្រសនប្រ IRE នោយថា បទ ចំហពាះបែ  ងឧទរ្ែរបសអ្នក    វា៉ននយ ថា ពួកហេយេ ពសបជាមយហយ  ងខញថា
ការបញ្ឈបការធាន្រា   បរង ហេ ហសវាហន្ះេ៉ន េក្ខែៈពតមពតរូវ ណ្្នកហវជ្ជសា្តសដាហហយ។

ិ ើ ិ រឹ ៍ ់ ័ ់ ួ ើ ុ ំ្ត
់ ោ ់ ើ ឺ រឹ ើ

េខតណដេអ្នកទទួេព IRE នងពប្បអ្នកព អ ណដេអ្នកអាចហ្វប្នពបស នហបអ្នកពប្ថាចង បន្តហៅមុខហទៀតជាម យ
ដ ហែ រការពតរួតពនត្យហ�ង វញ។េ ខតហន្ះ  នង្្ត េ  ឱ្យអ្នកនវ ពត ៉នេមត   អំពវ្ហដម្បន្តហៅ  កានបែង  
ឧទ្រែ កពមតទ  3ណដេពតរូវប្នចាតណចងហោះពសាយហោយហៅពកម។

ិ ិ ី រឹ ់ ី វី ើ ិ ើ ្ន ់ ួ
ំ ់ ូ ័ ៌ អែ ់ ្តើ ិ ិ ើ ិ ិ ិ រឹ ិ ី ិ ី ើ ី រឹ

៍ ់ិ ី

អ្នកកពបណហេនងអាចហស្ន ហៅកាន  DMHC្ងណដរហដម្សការពតរួតពនត្យ  ហ�ងវញណ្្ន កហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យហដម្បន្ត  
ការធាន្រា បរងហេហសវាកម្មណ្ទាសខភាពរបសអ្នក។      សមហៅកានណ្កទ    5.4ហៅទំពរទ  178ហដ ម្ណសវងយេ  ពរហបៀប
ហស្ន DMHC ឲ្យពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្កហវជ្ជសា្តស្ត   ហោយឯករាជ្យ។ អ្នកអាចហស្នសនវការពតរួតពនត្យហ�ងវញណ្្ន   កហវជ្ជ
សា្តស្តហោយឯករាជ្យបណន្ថមព ហេ ឬជនួសឲ្យបែងឧទរែ    កពមតទ  3។

៏ ់ ុ ំរឹ ើ ើ ី ិ ិ ើ ិ ើ ី
ី ័ ី ីោ ់ ើ ំ ុ ់ ូ ់ ្ន ើ ី ់

ើ ិ ើ ្ន ុ ំ ិ ើិ ិ ើ ូ ិ ិ
ី ៍ ិើ ំ រឹ្ត ្ ី

នផ្នកទ 9 ៖ ការនាយក្រណងឧទ្  រណ រ្រសអ្នក បៅហួសកបមតទ 2្ ៍ី ំ ឹ ់ ិ ី

ី ំ ិ ិនផ្នកទ  9.1 ៖ ជ ហាន្រនា ្រសបមា្រ បសវាកម្ម ន  ង្ររកា រ Medicare្ទ ់ ់ ្ខ

ពបសនហបអ្នកប្នហ្វ បែ  ងឧទ្ រែ កពមតទ   1 ន ងកពមតទ   2 សព៉បហសវា  ន ងបរការMedicare    ហហយបែ ង
ឧទ្រែ ទាងព រហន្ះពតរូវប្នពចានហចាេអ្នកអាច៉ន ស ទ្ ហ្វបែ  ងឧទ្រែ  កពមតបណន្ថម ហទៀត។េខតណដេអ្នក  ទទួេ
ពសា  បនពតរួតព  នត្យហ�ងវញ   ហោយឯករាជ្យ ន ងពប្បអ្នក  អំព អវ ណដេអ្នកពតរូវហ្វ ពបសនហបអ្នក៉នបំែងចងបន្ត កច្ច 
ដហែ រការបែ ងឧទរែ  ។

ើ ្ត ៍ ិ ិ ី ់ ិ ្ខ ្តរឹី ិិ ើ រឹ ិ ើ
៍ ំ ្ត ៍ី ិ ិ ើ រឹ ិ ិ ិ

ី ្ថ ិ រឹ ់ ី ីើ ើ័ ិ ិ ើ ិ ់ ិ
ំ ើ រឹ ៍្ត ្

កពមតទ  3ថនដហែ រការបែងឧទរែេជា សវន្ការរបសហៅពកមនតរដឋាប្េ(ALJ)។ពបសនហប អ្នកចង ឱ្យ ALJ
ពនត្យហ�ងវញន វករែរបសអ្នក បរកា  រ ឬហសវាហវជ្ជសា្តស្តណដេអ្នកកំពងហស្ន សពតរូវណតបំហពញប្នតាមទំហំទកពប្ក 
ដល្ រអប្បរ៉ ។ពបសនហបទំហំទ កពប្កដល្រតចជាង    កពមត អប្បរ៉អ្នកមនអាចប្តង  ឧទរែ ហទៀតហទ។
ពបសនហបទំហំទកពប្កដ ល្ រ៉នតថមលៃខ្ពស អ្នកអាចហស្នសឱ្យ ALJហបកសវន្ការបែងឧទ្រែ របសអ្នកប្ន។

់ិ ី ំ ើ ្តរឹ ្ ៍ ឺ ់ ី ិ ិ ើ
ិ ូ ់ ្ខ ុ ុ ំ ់ិ ិ ើ ី ិ ើ រឹ

ុ ់ ុ លៃ ្ ៍លៃ ិ ើ រឹ ិ ិ ិ រឹ
ិ ើ រឹ ់ ុ លៃ ់ ើ ុ ំ ើ ្តរឹ ៍ ់

ពបសនហបអ្នកមនយេពពម  នង ហសចកសហពមចរបស    ALJ អ្នកអាចប្តង  ហៅពករុមពប កសាបែងឧទ្   រែ របស Medicare។
បន្ បមក  អ្នកអាច៉នស ទ្ហស្ន   សឱ្យតល្ការសហពនព   នត្យហមេហេ   បែងឧទរែ   របសអ្នក។

់ ្ត ់ ្ត ៍ ់ិ ើ ិ រឹ ី រឹ រឹ រឹ
្ទ ិ ិ ើ ុ ំ ្ ិ ិ ើ ើ ្តរឹ ្ ៍ ់់ ុ ័

ពបសនហបអ្នកពតរូវការ ជនួយកង ដណ្កកាេណ្មយថនដ  ហែ រការបែ ងឧទ្ រែ  អ្នកអាចទាកទង មកកម្មវ្
Cal MediConnect Ombuds តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077។

្ន ួ ៍ិ ើ ំ ុ ំ ់ ំ ើ រឹ្ត ់ ិ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 218 
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 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នទ 9.2 ៖ ជហាន្រនា្រសបមា្រ  បសវាកម្ម ន ង្ររការ Medi-Cal ់ី ំ ្ទ ់ ិ ិ ្ខ

អ្នកក៉នស  ទ្បងឧទរែ   បណន្ថមហទៀតពបស នហបបែ  ងឧទរែ របសអ្នក សពហសវា  ឬបរការ ណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង
ហោយ Medi-Cal។ពបសនហបអ្នកមនយេពសបនងហសចកសហពមច  របសសវន្ការ យត្ម   ថាករដឋាហហយអ្នកចង    ឱ្យ
ហៅពកមហ្្សងហទៀតពនត្យវាហ�ងវញ  អ្នកអាចនងហស្នស សវន្ការម្តងហទៀត នង/ឬហស្ន សការពនត្យហ�ងវញ តាម្លៃវ
តល្ការ។

៏ ្ត ្ ៍ ្ត ់ ់ិ ិ រឹ ិ ើ រឹ ្ ៍ ី ដា ី ិ ្ខ ោ
្ត ់ ុ ្ត ៌ ្ន ់ ់ិ ើ ិ ់ រឹ ី ិ ើ

ិ ិ ើ ិ រឹ ើ ិ ើ ិ ិ ើ ិ ូុ ំ ុ ំ
ុ

ហដម្ហស្ន សសវនការហ� ងវ  ញ  ស មហ្ញស  ហែ (េខ ត) ជាល្យេក្ខែ អក្សរតាមថពបសែ  យហៅកាន៖ើ ុំ ូ ំ ៍ិ ើ ់ី ើ ើ ើ ិ ិ ី

អង្គភាពហបកសវន្ការហ� ងវញើ ើ ិ
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

េខតហនះពតរូវណតហ្ញក ្នងរយៈហពេ30 ថ្បន្   បព ថ្ងាណដេអ្នក  ទទួេប្នហសចក្តសហពមច របស អ្នក។ កាេដេកំែតហនះ  
អាចពតរូវប្នពនយារហពេរហតដេ  180 ថ្ងាពបសនហបអ្នក៉នហហត  ្ េេអែសព៉បការយ តយ រហនះ។

ងាើ ្ទ ់ ់ ់ ់
ូ ់ ូ

ិ ិ ុ ី ី
ិ ើ ុ ់ ឺ

ីហៅក្នងពាក្យហស្ន ស សវន្ការហ�ងវញ របសអ្នក  ស មណ្លៃងបញ្ កព  កាេបរហចឆេទ ណដេអ្នកទទួេប្នហសចក្ត
សហពមចរបសអ្នក នងមូេហហតណដេសវន្ការហ�ងវញេួរពតរូវប្ន្េជន។ពបសនហប     អ្នកចងបងាញ  ្សតាង បណន្ថម
ចរពពែ   ន្អំព្សតាងបណន្ថមហន្ះ  ហហយពន្យេមូេហហត   ថនការមនប្ន បងាញ្សតាង ហន្ះពមុននង ថាហត
្សដាតាងហនះ អាចផ្ស  ប្តរហសចកសហពមចយាង   ដចហមដាច ។ អ្នកអាចនង ទាកទង ហៅកានហសវាណ្្ន កចបាប សព៉ប ជ  នួយ។

ើ ុ ំ ើ ិ ់ ូ ្ជ ់ ិ ីុ
់ ើ ្ត ់ ូ ់ ហា ្តិ ុ ិ ិ ើ ុ

ូ ិ ី ុ ្ត ើ ់ ុ ិ ហា ័ ុ ្ត ី ិ ើ៌
់ ្ត ោ ូ ់ ់ុ លៃ ូ ី រឹ ់ ់ ំ

ី ិ ិ ី ីហដម្ហស្នសការពតរួតពនត្យហ�ងវញតាម្ លៃវតល្ការ អ្នកពតរូវោកពាក្យហៅតល្ការកំពេ(ពសបតាមពកមនតវ្រដប្ហវែ
ណ្្នកទ 1094.5) កងរយៈហពេមយឆ្ បន្បពទទួេប្ន  ហសចក សហពមចរបស អ្នក។សម ោកពាក្យប្ត ង របសអ្នកហៅ 
តល្ការកំពេថនហខាន្ណដេ៉ន  ហ្ះក្ន  ងហសចក្តសហពមច។  អ្នកអាចោកពាក្យប្ត ងហោយម  នចា ប្ចហស្ន   សសវន្ការ
ហ�ងវញ  ហ�យ។  មន េត ថ្លៃោកពាក្យប  ្តងហទ។ អ្នកអាច៉នស ទ្ទទួេប្ន ថ្លៃឈេហមធាវ   នងការចំណ្យហ្្សងៗ
សមពសបពបសនហបតល្ការ  ហចញហសចក្តសហពមច ចងហពកាយគាពទដេ អ្នក។

ើ ើ ុ ំ ិ ើ ិ ូ ុ ់ ុ ូ ី ិ ឋា
ី ុ ្ន ួ ្ន ំ ្ទ ់ ី ដាី ់ ់ រឹូ ់

ុ ់ ំ ់ ំូ ី ្ម ុ ី រឹ ិ ើ ុ
ើ ិ ើ ិ ិ ់ រឹ ិ ិ ្ន ិីួ

ិ ើ ុ ុ ំី ់

ពបសនហបសវន្ការហ� ងវញពតរូវប្នហ្វ  ហ�ង ហហយអ្នកមនយេពសបនង ហសចកសហពមច  ណដេហចញពសវន្ការហ� ងវញ 
ហន្ះ អ្នកអាចហស្នសការពនត្យហ�ងវញតាម្លៃវត ល្ការ បុណន្តអ្នកម នអាច ហស្ន សសវន្ការហ�ងវញ ម្តងហទៀតប្នហទ។

្តិ ើ ើ ិ ើ ើ ើ ិ ់ រឹ ី ី ើ ិ
ុ ំ ុ ុ ំោើ ិ ិ ើ ិ ូ ិ ើ ើ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 219 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 10 ៖ រប្រៀ្របធវា្រណ ង ី ើ ឹត

បត្រញ្ ប្របភទអវាែ្ះនដលអាច្បធវា្រណងបាន? ើ ហា ី ើ ឹត

ដហែ រការបែ ងពតរូវហពបពប្សសព៉បពបហ្ទមយ
ចំនួនថនបញ្ ណតបុហណ្ះដចជាបញ្  ពាកពន្
នងេែភាពថនការណ្ទាសខភាព រយៈហពេរងចា
នងហសវាអត្ជន។ ខាងហពកាមហនះេជាឧទាហរែ សព
បញ្ ណដេពតរូវហោះពសាយហោយដហែ រការបែង។

ើ ្តរឹ ើ ់ ់ំ ួ
ហា ោ ្ណ ូ ហា ់ ័

រឹ ុ ំ ុ ់ ំ
ិ ិ ិ ឺ ៍ ី ដា ី
ហា ំ ើ រឹ្ត

ទែ្ឋភាពតមលមយ្�រួស ៖ រប្រៀ្របធវា្រណ ងិ ើ ួ ើ តឹ

អ្នកអាចហ្វបែ ងថ្្ទក្ន ងប្នជាមយនង
េហព៉ងហយងខញំនង/ឬបែ    ងខាងហពរៅជាមយ
នងអង្គភាពណដេមន៉នទំន្កទំនងជាមយ
េហព៉ងហយងខញំ។

ើ ្តរឹ ួុ រឹ
ើ ្ត ួុ ិ រឹ

រឹ ិ ់ ួ
ើ ុ

សមទរសព្ទហៅហសវាស៉ជក ឬហ្ញេខតមក
ហយងខញំហដម្ហ្វបែ     ងថ្្ទក្ន ង។
ូ ូ ិ ើ ិ ិ
ើ ើ ្តុ ី ើ រឹ ុ

៉នអង្គភាពហ្្សងៗខសៗគា ណដេហោះ
ពសាយចាតណចងបែ ងខាងហពរៅ។
សព៉បពត៉នបណនវម សមអានណ្្នកទ 10.2
ហៅទំពរទ 214។

ុ ្ន
់ ្តរឹ

់ ័ ៌ ូ ី
័ ី

បណងអំពគ ណភាព ឹ្ត វី ុ

§�អ្នកមនហពញចត្តជាមយនងេ    ែភាពថនការណ្ទាសខភាព   ដ ចជាការណ្ទាសខភាព  ណដេអ្នកទទួេប្នហៅក្នង
មន្ទរហពទ្យ។

ិ ួ ុ ំ ុ ូ ំ ុិ រឹ ុ
ី

បណ ងអំពកា�សមា �ឹ្ត វី ងា ់

§�អ្នកេតថា៉នបុេ្គ  េហ្្សងមនប្នហគារពសទ្ រកសាការ ស  ៉ត របស អ្នក  ឬណចករណេកពត   ៉ន របសអ្នកណដេអ្នក
េត ថាជា ការស  ៉ត។

ងា ់ ់ ំ ័ ៌ ់ិ ិ ិ ិ
ិ ងា ់

បណ ងអំពតសវាអ�ែ ជៃមៃល្  ្តឹ ិវី ិ ិ

§�បុេ្គេក ឬអ្នក្្ត េហសវាណ្ទាសខភាព  ៉នចរតេហព៉ះេហពមយ   ឬមនហគារព អ្នក។ិ ់ ំ ុ ិ ើ ិ

§�បុេ្គេក  Health Net Cal MediConnectពបពពតចំហពាះ អ្នកមនេអែ។ ិ រឹ ដា ិ

§�អ្នកេតថា អ្នកកំពងពតរូវប្នជពមរុញឱ្យហចញពេហព៉ង។ ុិ ី

បណងអំពលទ្ធភាពទទួលបាៃតសវាកម្ម   ្តឹ វី

§�អ្នកមនអាចហពបពប្ស   ហសវាណ្ទាសខភាព   ន ងបរការហៅក្ន   ងការយាេយរបស  ហវជ្ជបែត ឬអ្នក
្្តេហសវាស  ខភាព។

ំ ុ ិ ្ខ ់ ្ឌិើ ់ ិិ ិ ុ ័
់ ុ

§�អ្នក្្ត េហសវាកម្មអ្នកមន្្ត េ ដេអ្នកន  វការសពមបសពមរួ េដសមពសបណដេអ្នកពតរូវការដ ចជាអ្នកបកណពបភាសា
កាយវការអាហមរ កជាហដម។ 

់ ិ ់ ់ ូ ៏ ូ
ិ ិ ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ូ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 220ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

បណងអំពតពលតេោ�ងចា ្ត ំឹ វី ់

§�អ្នកកំពង៉នបញ្ ក្នងការណ្តជួប   ឬរងចាយ    រហពកហដម្ទទួេប្នការណ្តជួប។ុ ់ ់ ំ ូហា ើ ី ់ុ
§�អ្នកពតរូវប្នទកឱ្យរងចារយៈហពេយ   រហោយហវជ្ជបែ ត ឱស្ការ  ឬអ្នកជន្ញស ខភាពហ្្សងហទៀត

ឬហោយហសវាស៉ជក  ឬបុេេ  ករបសេហព៉ង។
ុ ់ ំ ូ ្ឌិ ី ំ ុ

ិ ្គ ិ ់

បណ ងអំពភាពអន្មយ្តឹ វី ័

§�អ្នកេតថាេលៃនក មនរហពទ្យ  ឬការយាេយហវជ្ជបែ   តមន៉នអន្ម យ។្ទ ័ ្ឌ ័ិ ី ិ ី ិ ិ ិ

បណងអំពកា�មាៃលទ្ធភាពទទួលបាៃៃេតសវាកម្មភាសា  ្ត ូឹ វី

§�ហវជ្ជបែ ត ឬអ្នក្េ  ហសវាស ខភាពរបសអ្នកម នអាច្េ   ឱ្យអ្នកន វអ្នកបកណពបភាសាក្ន ងហពេណ្តជួប
របសអ្នក។

ិ្ឌ ្ត ់ ុ ់ ិ ្ត ់ ូ ់ុ
់

បណ ងអំពមត្យាបាយទំន្កទំៃងពតយងខ្   ្តឹ វី ់ វី ើ ុ ំ

§�អ្នកេតថាហយ ងខខកខានម នប្នជ នដែង  ឬហ្ញេខតណដេអ្នកេួរណតទទួេ ប្ន។ិ ើ ុ ំញ ិ ូ ំ រឹ ើ ិ ិ

§�អ្នកេតថាពត  ៉នជាល្យេក្ខែ   អក្សរណដេហយងខំហ្ញហៅ៉នការេ   ប្កហពកក្នងការយេ  ។័ ៌ ៍ ញ ំ ់ិ ើ ុ ើ ុ
បណងអំពភាពទាៃតពលតេោនៃចំណា�កា��បសតយងខ្ ពាកពៃ្ធៃងតសចក្តសត្មចតលកា�ធាន្រប�ង ឬបណងឧទ្ធ�ណ្ត ់ ់ ់ ំ ់ ័ ឹ ឹ វី ្ត ៍ឹ វី ើ ើ ៉ា ់ ឹុ

§�អ្នកហជឿជាកថា ហយងខ ំមនប្នបំហពញហៅ តាមកាេដេកំែត របសហយ   ងខញ សព៉បហ្វ ហសចក្តសហពមចហេ
ការធាន្រា បរង  ឬហឆលៃយតបបែ ងឧទ្ រែ របសអ្នក។ 

ើ ់ ់ ើ ំ ់ ី់ ុ ញ ិ ់ ុ ើ ើ
ោ ់ ើ ្តរឹ ៍ ់

§�អ្នកហជឿជាកថា បន្ បព ទទួេប្នហសចក្ត  សហពមច ហេ ការធាន្រា បរង  ឬបែង ឧទ្ រែ ណដេគា ពទដេ អ្នក
ហហយ  ហយងខមនអាចហគារព តាមកាេកំែតក្ន ងការឯកភាព  ឬ្ ្តេហសវា   ឬបងពប្កជន    អ្នកវញសព៉ប
ហសវាហវជ្ជសា្តស្តមយចំនួន។

់ ្ទ ់ ់ ្ត ៍ ់ី ី ើ ោ រឹ ំ
ំ ញ ់ ់ ់ ូ ិ់ ់ើ ើ ុ ិ ុ

ួ

§�អ្នកហជឿជាកថាហយ ងខញ មនប្នបញ   នករែរបសអ្នកហៅសា   បនព នត្យហ�ងវញហោយឯករាជ្យ   ទានហពេហវល្។ ់ ំ ្ជ ័ើ ុ ិ ូ ី ់ ្ថ ិ ិ ើ ិ ់

ពាក្យចបាប �ស្មាប “បែ ង” ្ “បណ ងសា�ទក្ខ។”

ពាក្យចបាប �ស្មាប “សធ្បែ   ង” ្  “កា�ោកពាក្យបណ  ងសា�ទក្ខ។”

់ ់ តឹ្ត ឺ ឹ្ត ុ

ឺ ់ ្ដ់ ់ ើ តឹ្ត ឹ ុ

បតមានប្របភទបផ្សងៗថន្រណងនដរឬបទ? តើ ឹ

មាន។ អ្នកអាចហ្វពាក្យបែ  ងថ្្ទក្នង នង/ឬពាក្យបែ   ងខាងហពរៅប្ន។ បែ ងថ្ក ងពតរូវប្នោកហៅកាន  
នងពតរូវប្នពតរួតព នត្យហ�ងវញហោយ េហព៉ងហយងខ។  បែ  ងខាងហពរៅពតរូវប្នោកពាក្យ  នងពតរួតព នត្យហ�ង 
វញហោយអង្គ ភាពណដេមនណមនជាសម ន្  សាខាជាមយនងេហព៉ងហយងខ  ំ។ពបសនហបអ្នកពតរូវការ ជនួយ
ក ងការហ្វបែ  ងថ្្ទក្នង ន ង/ឬបែ ងខាងហពរៅ អ្នកអាចទ រសព្ទហៅកានកម្មវ្   Cal MediConnect Ombuds
តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077។

ដា ដា ្ត ្ទ ្ន ់ ់
ំ ្ត

ើ រឹ ុ ិ រឹ រឹ ុ
ិ ិ ិ ើ ិ ើ ុ ញ រឹ ់ ិ ិ ិ ើ

័ ំិ ្ព ួ ញិ រឹ ើ ុ ិ ើ
ុ ្ន ើ រឹ្ត ុ ិ រឹ្ត ់ ិ ីូ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ 221ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

នផ្នកទ 10.1 ៖ ពាក្យ្រណ ងថផ្ទកងី ឹត ុ ្ន

ហដ ម្ហ្វបែ    ងថ្្ទក្ន ង  សមទ រសព្ទមកកាន ណ្កហសវាស៉ជក   របសហយ ងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711)
ពហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង 8 ល្ ចព  ថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងា ស ពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងាច  ងសប្ហ   នងថ្ងាឈប សព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញ សារទ កប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកាន អ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្ ប។  ការហៅទ រសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
អ្នកអាចហ្វបែងប្នពេប  ហពេេះពតាណតវាមនទាកទងន    ងឱស្Part   D។ បែងទាង ឡាយណ្ណដេ
ពាកពនន ងឱស្Part Dពតរូវណតហ្វហ� ង បៅក ងរយៈបពល 60 ថ្ងៃប្រតទ  ន បន្បព   អ្នក៉ នបញ្ ណដេអ្នកចងោកពាក្យ 
បែ ង។

ើ ដា ូ ូ ់ ្ន ិ ់ី ើ រឹ ុ ើ
ោ ោ ងា ់ ុ ោ ់ ុ ៍់ ដា ់

ើ ុ ់ ់ ូ
ី រឹ ី ើ ិ

រឹ ូ ិ ើ ្ទ ឺ ិ
ដា ់ ុ ់ើ រឹ ិ រឹ ដារឹ ំ

់ ័ ្ រឹ ើ ើ ុ ្ន ិ ិ ្ទ ់ ី ហា ់ ់
ដារឹ

§�ពបសនហប៉នអហ្្សងណដេអ្នកពតរូវការហ្វ  ហសវាស៉ជកនងពប្បអ្នក។ វ ់ិ ើ ី ើ ិ រឹ

§�អ្នកកអាចសរហសរបែ  ង ហហយហ្ញ មកហយងខំ្ងណដរ។ពបសនហប អ្នកោក បែងរបស  
អ្នកជាល្យេក្ខែ អក្សរហយងខំនងហឆលៃយតបជាល្យេក្ខែ អក្សរ។

៏ ្ត ើ ់ញ ់ ្ត
៍ ើ ុ ញ រឹ ើ ៍
រឹ ើ ើ ុ ិ ើ រឹ

ហយងខ ំពតរូវណត្ដាេដែង ដេអ្នកអំពហសចកដាសហពមច របស ហយងខ ំចំហពាះបែ ងរបសអ្នកឱ្យហេឿនតាមណដេករែរបស 
អ្នកតពមរូវឲ្យ អាពស យហេ សានភាព សខភាព របសអ្នក  បណន្តម ន យរ ជាង 30 ថ្ងាពបត ទនហពកាយ  ពទទួេប្ន បែ  ងរបស
អ្នក។ពបសនហបហយងខំពតរូវការ ពត៉នបណន្ថម   ហហយមនអាចហចញហសចកសហពមចក្ន  ងរយៈហពេ30 ថ្ងា
ហយងខនងជនដែ  ងហៅអ្នកជាល្យេក្ខែ អក្សរ នង ្េឱ្យអ្នកន   វការហ្វបចប្ន្នភាព  នងហពេហវល្ប្ នសាន 
សព៉បការទទួេប្ន ចហមលៃយ។  ឧទាហរែ ហយង នង ជន ដ ែង អ្នកថា បែងសារទក្ខ ពាកពនន    ង Medicare អាច
បនដា ប្នណតរហ តដេរយៈហពេ14  ថ្ងា ពបតទ ន។  ក្នងករែ ជាកល្កមយ   ចំនួន អ្នក៉ នសទ្ ហស្ន ស ការពតរួតពន ត្យ ហ�ង
វញឆ្បរហ  សហេបែ ងរបសអ្នក ។ហនះ ហៅថា ទពមងការថន“បែ  ងឆ្បរហ  ស”។ ក្នងករែ ជាកល្កមយ  ចំនួន
អ្នក៉ នសទ្ ហស្ន  សការពនត្យហ�ង វញឆ្បរហ   សហេ បែង  របសអ្នក ពបសនហបអ្នកមន យេពសប ជាមយ ន ង ហសចក
សហពមចរបសហយង ខំក្ន   ងសាន ភាពដចខាងហពកាម ៖

ើ ់ រឹញ ់ ំ រឹ ់ ី ី ើ ញ ដា ់ ី ់ុ ុ
័ ្ថ ុ ់ ុ ោ ិ ូ ដា ់ើ ិ ិ ី រឹ

ិ ញ ័ ៌ ្តីើ ើ ុ ើ ិ ុ
ើ ុ រឹ រឹ ិ ើ ុ ិ ់ ្មំ ញ ូ ំ ៍ ្ត ់ ូ ្ច ោ

់ ើ ៍ ើ រឹ ូ ំ រឹ រឹដា ុ ់ ័ ្ រឹ
ូ ់ ិ ិ ុ ី ់ ់ ួ ិ ិ ើ ុ ំ ិ ិ ើ

ិ ់ ័ ើ ដារឹ ់ ់ ដារឹ ់ ័ ុ ី ់ ់ ួ
ុ ំ ់ ័ ដា ់ ់ ួ ្តិិ ិ ើ ិ ិ ើ ើ រឹ ិ ើ ិ រឹ ី

់ ញ ្ថ ូើ ុ ុ

○ ហយងខំបដ ហស្ស ហែ របសអ្នក ចំហពាះការពតរួតពនត្យហ�ងវញឆ្បរហ   សហេសហែ   សការណ្ទា
ហវជ្ជសា្តស្តឬឱស្Medicare Part D។

់ ់ ័ ំ ុ ំ ំញ ំើ ុ ិ ើ ិ ិ ើ ិ ើ ើ

○ ហយងខញបដ ហស្ស  ហែ របសអ្នក ចំហពាះការពតរួតពនត្យ ហ�ងវញឆ្ប រហ  សហេ បែ ងឧទ្ រែ
ចំហពាះហសវាន្ន្ណដេពតរូវប្នបដហស្ឬឱស្Medicare Part D។

ំ ំ ់ ិ ិ ់ ័ ដារឹ ៍ិ
ិ

ើ ុ ើ ិ ើ ើ

○ ហយងខញសហពមច ថាពតរូវការហពេបណន្ថមហទៀតហដម្ពនត្យ ហ�ងវញនវ  ស   ហែរបសអ្នក ណដេហស្នសការ 
ណ្ទាហវជ្ជសា្តស្ត។

ំ ិ ិ ូ ំើ ុ ើ ី ិ ើ ើ ់ ើ ុ ំ
ំ

○ ហយង ខំសហពមច ថាពតរូវការហពេបណន្ថមហទៀតហដម្ពនត្យ     ហ�ង វញនវ  បែ  ងឧទរ្ែចំហពាះ ការណ្ទា
ហវជ្ជសា្តស្តណដេពតរូវប្នបដហស្ហន្ះ។ 

ិ ូ ដា ៍ើ ុ ញ ើ ី ិ ិ ើ រឹ ំ
ិ

ិ ើ ់ ័ រឹ ិ ័ ិ○ ពបសនហប អ្នក៉នបញ្ បន្ន ណដេពាកពន្ ន  ងហាន ្យភាមៗ   ន ង្ងាន្ងារ 
ចំហពាះសខភាពរបសអ្នកហន្ះ។

ហា ្ទ ់ លៃ ់
ុ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 222 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 9៖ អ្ីណែលត្រូវស្្ើត្រ�ិនស្រើអ្នកមាន្រញ្ហា ឬ្រែ្តឹ ង្វ៉ា
 (ការ�សតរេចសលើការ ធានារ៉ា ្ររ់ង ្រែ្តឹ ងឧទ្ធរែ៍ ្រែ្តឹ ង្វ៉ា )

§�បែ ងទាង ឡាយណ្ណដេពាកពន្   នង  Medicare Part Dពតរូវណតហ្វហ� ង ហៅក្នង រយៈហពេ60  ថ្ងាពបតទន
បន្ បព អ្នក៉ នបញ្ណដេអ្នក ចងោកពាក្យ  បែង។  រាេពបហ្ទ បែ  ងដថទហ្្សងហទៀតពតរូវណតោកមកហយ ង
ឬអ្នក្ ដាេហសវាណ្ទាកងរយៈ  ហពេ180 ថ្ងាពបត ទនេតចាបព ថ្ណដេហក ត៉នឧប្តហហត ឬសកម្មភាពហកត
ហ�ងណដេហ្វឲ្យ អ្នកមនហពញចត។ 

ដារឹ ់ ័ រឹ ើ ើ ិ ិំ ុ
្ទ ហា ់ ់ ដា ់ ដា់ ី រឹ រឹ ់ ើ

់ ិ ិ ិ ី ើ ដាិ ើំ ្ន ់ ងា ុុ
ដាើ ើ ិ ិ

§�ពបសនហបហយងមន អាចហោះពសាយបែង របសអ្នក ហៅក្ន ងថ្ហ្វ ការ  បន្ បហយងនង ហ្ញជន  អ្នកនវ េខត មយ
ចបាបហៅកង  រយៈហពេ5 ថ្ពបត  ទន េត ចាបព  ថ្ប្ន ទទួេបែ ងរបសអ្នក ហដម្ឲ្យ  អ្នកដង ថាហយង ប្ន
ទទួេបែងហនះហហយ។

់ ងា ្ទ ់ ូ ូដា ើ ួ
់ ុ ្ន ងា ិ ិ ិ ់ ី ងា ដារឹ ់ ី រឹ ើ
ិ ើ ើ ិ រឹ ុ ើ ើ រឹ ិ ិ

ើ
ដារឹ ើ

ពបសនហបអ្នកហ្វបែ ងហោយសារណតហយងខញំបដហស្ការហស្ន សរបសអ្នកចំហពាះ  “ហសចកសហពមច ធាន្រា  បរងឆ្ប
រហស” ឬ “បែ  ងឧទ្ រែ ឆ្បរហ  ស”ហយងខញនង្េ    ឱ្យអ្នកន វ “បែ  ងឆ្បរហ ស”
នងហឆលៃយតបហៅនងបែ  ងរបសអ្នកក ងរយៈហពេ24ហ  ៉ង។ពបសនហបអ្នក ៉នបញ្ បន្ន ណដេពាកពន្  នង 
ហាន្យ ភាមៗ  នង ្ងាន្ងារចំហពាះ សខភាព របសអ្នកហន្ះ  អ្នកអាចហស្នស “បែ ងឆ្ប រហ  ស” ហហយ ហយងខ នង 
ហឆលៃយតបកង  រយៈហពេ72ហ៉ង។

្ត ុំ ់ ្ត ោ ់ ់ិ ើ ើ រឹ ើ ុ ិ ើ ី
៍ ់ ័័ ្ត ំ ្ត ់ ូ ្ត ់ ័រឹ ើ ុ រឹ រឹ

្ត ់ ្ន ោ ហា ់ ័្ទ ់
លៃ ុ ់ ុ ំ ្ត ់ ័

ិ ើ រឹ រឹ ុ ិ ើ រឹ
ិ ័ ិ ់ ើ រឹ ើ ើ ុ ំ ញ រឹ

្ន ោើ ុ

ពាក្យចបាប �ស្មាប “បែ  ងឆាបរហ  �” ្  “បណ  ងសា�ទក្ខបន្ៃ”។   ់ ់ ្ត ឹតឹ ់ ម័ ឺ ្ត ុ ទា ់

ពបសនហបអាចហយ ងខនងហឆលៃ  យតបហៅអ្នកជាបន្ន។ពបសនហប    អ្នកទ  រសព្ទមកហយងខញំហដ  ម្ប្តងហយងខញ   អាច្ ្តេចហមលៃយ 
ឱ្យអ្នកហៅហពេទរសព្ទហន្ះណតម្តង។ពបសនហប សានភាពសខភាពរបសអ្នក    តពមរូវឱ្យហយងខំហឆលៃ យតបឆ្ប រហ  សហយងខញ
នងហឆលៃ យតប។ 

ំ ញ ្ទ ់ ូ ់ំិ ើ ើ ុ រឹ ើ ិ ើ ើ ុ ើ ី រឹ ើ ុ ើ
ូ ្ថ ុ ់ ញ ់ ័ិ ើ ើ ុ ើ ើ ុ ំ

រឹ ើ

§�ហយងខញំហឆលៃយតបបែងហស្ទ    រទាងអសក្ន  ងរយៈហពេ30  ថ្ងាពបតទន។ពបសនហប ហយងខញមនហ្វ ហសចក្តសហពមច     
ចត្តកងរយៈហពេ30  ថ្ងាពបពកតទនហោយសារណតហយងខំពតរូវការពត៉នបណន្ថមហទៀតហយ   ងខ    នងជព៉បជ ន
អ្នកជាល្យេក្ខែអក្សរ។ហយ ងខញំក្ដាេជនការហ្វបច្ច   ប្ន្នភាពអំព សានភាព  នងហពេហវល្ណដេប្នប្ ន
ពប៉ែសព៉បអ្នកហដម្ទទួេប្នចហមលៃ  យ្ងណដរ។ 

្ត ំ ់ ំើ ុ ើ រឹ ើ ុ ិ ិ ិ ើ ើ ុ ិ ើ ី
្ន ញ ័ ៌ ញំ ូ

័ ៏ ់ ូ
ិ ុ ិ ិ ើ ុ ើ ុ រឹ

៍ ្ថ ោើ ុ ើ ុ ី ិ
់ ើ ី ើ

§�ពបសនហបអ្នកហ្វបែ  ងហោយសារណតហយងខំបដ ហស្ការហស្នសរបសអ្នកចំហពាះ  “ហសចក្តសហពមចធាន្រា  បរង
ឆ្បរហ  ស” ឬ “បែ ងឧទ្ រែ  ឆ្បរហ ស”ហយ ងខញ នង្េ   ឱ្យអ្នកន វ “បែ  ងឆ្បរហ ស”
នងហឆលៃ យតបហៅនងបែ   ងរបសអ្នកក្ន ងរយៈហពេ24ហ៉ង។  

ិ ើ ើ ្តរឹ ើ ុ ិ ើ ី ោ ់ញ ុ ំ ់
់ ័ ្ត ៍ ់ ័ ំ ្ត ់ ូ ្ត ់ ័

្ត ់ ោ
រឹ ើ ុ រឹ រឹ

ិ ើ រឹ រឹ ុ
§�ពបសនហបអ្នកកំព ងហ្វបែ   ងហោយសារណតហយ ងខចំណ្យហពេហវល្បណន្ថមហដ ម្ហ្វ  ការសហពមចចត្តហេការធាន្  

រាបរង ឬបែ ងឧទ្ រែហយ  ងខញនង្េ  ជនអ្នកហោយសយពបវត្ត  នវ“បែ   ងឆ្បរហ  ស”  ហហយហឆលៃយតបហៅ
ន ងបែ ងរបសអ្នកក្ន ងរយៈហពេ24ហ៉  ង។

ុ ្ត ំញ ើិ ើ ើ រឹ ើ ុ ី ើ ិ ើ
ោ ់ រឹ ៍ ើ ំ រឹ ្ត ់ ូ ័ វ ូ ្ត ់ ័ ើ្ត រឹ ើិុ
រឹ ្ត រឹ ់ ុ ោ

្ ់ ់ ់ប្រសនប្របយងែំមនយលបស្រ  ជាមយនង  ណ្្នកខលៃះឬទា ងអសថនបែ    ងរបសអ្នកហយងខញ  នងពប្បអ្នក  ហហយ្្ត េឱ្យអ្នក 
នវហហត្េរបសហយ  ងខំ។ហយ ងខញ នងហឆលៃយតបថាហតហយ ងខយេពសប ជាមយ នងបែ   ងឬអត។

ួ ំ ់ ្ត ំ ់
ូ ុ ់ ញ ំ ំ ញ ់ ួ ្ត ់

ិ ើ ើ ុ ិ រឹ រឹ ើ ុ រឹ ើ
ើ ុ ើ ុ រឹ ើ ើ ើ ុ រឹ រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 223 
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នផ្នកទ 10.2 ៖ ពាក្យ្រណ ងខាងបបរៅី តឹ

អ្នកអាច្បបា្រ Medicare អំព្រណ ងរ្រសអ្នក ់ ី ឹត ់

អ្នកកអាចហ្ញបែ   ងរបសអ្នកហៅ  Medicare្ងណដរ។ ទពមងណបបបទបែ  ង Medicare អាចរកប្នហៅ
ហេហទំពរតាមអាសយោ ន៖ 

៏ ្ត ់ ់ ្តរឹើ រឹ
័ ឋា https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Medicare ចាតធានការហៅហេ បែងរបសអ្នកយា   ងហ្មតចត  ហហយនងហពប ពប្ស ពត ៉នហនះហដ ម្ជួយ�ណកេមអែ 
ឲ្យពបហសរហ�ងនវេែភាពថនកម្មវ  ្  Medicare។

់ ្ត ់ ោ ់ ់ ់ ័ ៌ើ រឹ ើ រឹ ើ ើ ី
ើ ើ ូ ុ ិ ី

ពបសនហបអ្នក៉នមត ពតេប  ឬកងវេណ្មយហ្្សងហទៀត  ឬពបសនហប អ្នក៉នអារម្មែ ថាេហព៉ងហនះមនហោះពសាយ 
បញ្ របសអ្នក សមហៅមកកានទ រសព្ទហេខ1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេតថ្លៃហទ។ អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDD អាចហៅហៅកានហេខ 1-877-486-2048។

ិ ើ ់ ួ ិ ើិ ់ ៍ ិ
ហា ់ ូ ់ ូ ូ

ឺ ិ ើ ់ ់

អ្នកអាច្បបា្រ Medi-Cal អំព  ងរ្រសអ្នក្រណ់ ី តឹ ់

កម្មវ ្  Cal MediConnect Ombuds កជួយ�ហោះពសាយបញ្  ក្នងជ ហរ អពយាពកត្យ ហដម្ធាន្ថា  ស៉ជករបសហយ  ងខ 
ទទួេប្នហសវាណដេ៉នការធាន្រា បរងណដេហយ ងខញ ំពតរូវណត្្ត េ ជន។  កម្មវ  ្  Cal MediConnect Ombuds
មន៉នទំន្កទំនងជាម យហយ ងខ ឬពករុមហ នធាន្រាបរង   ឬេហព៉ងសខភាពណ្ម យហ� យ។

ិ ៏ ហា ់ ំី ុ ំ រឹ ើ ី ិ ើ ុ ញ
ោ ់ ើ ុ ់ ូ ិ ី

់ ួ ំ ញ ៊ុ ោ ់ ុ ួិ ើ ុ ើ

ហេខទរសព្ទសព៉បកម្មវ  ្   Cal MediConnect Ombudsេ 1-855-501-3077។ហសវាទាងហនះេ  ឥតេតថ្លៃ។ូ ិ ី ឺ ំ ឺ ិ់

អ្នកអាច្ បបា្របកស ងបគ្រ  កាល   បគងសខាភបាលរដឋា ហរញ  (DMHC) អំព្រណងរ្រសអ្នក់ ួ ់ ុ ិ ី ័ វា ៉ា ី ្ឹ ់

ិ ់ ញា ើពកសងពេបពេងសខា្ប្េរដកាេ     ហរញ   DMHC ទទួេខស ពតរូវក្ន ងការោក បញតដា  ហៅហេេហព៉ងសខភាព ទាង
ឡាយ។ អ្នកអាចហៅទរសព្ទហៅមែេជនួយ   (Help Center) របស  DMHC សព៉បជនួយ  កង ការោកបែ ង
តវា អំពហសវាន្ន្ របស  Medi-Cal។ អ្នកអាចទំន្កទំនង  DMHCពបសនហប  អ្នកពតរូវការជ នួយកង ការោកបែ   ងតវា
ពាកពននង    ការសហ្តងា ះបន្  នណ្មយ   អ្នកមន យេ ពសបជាមយ ន ងហសចកដាសហពមចរបស  Health Net
Cal MediConnect ចំហពាះបែ ងរបសអ្នក  ឬ Health Net Cal MediConnect មនប្នហោះពសាយបែ  ងឧទ្ រែ
របសអ្នកហពកាយរយៈហពេ30 ថ្ពបត ទ ន ហន្ះ។

ួ ់ ុ ឋា ី ័ វ ោ ុ ិ ុ ំុ
ូ ្ឌ ំ ់ ់ ុ ្ន ់ ដារឹំ

ោ ់ ំ ្ន ់ ដា ោ
់ ័ ្ រឹ ្គ ្ទ ់ ួ ិ ់ ួ ី ់
ី ់ ិ ើ ុ រឹ

រឹ
ដា ់ ្ត ៍

់ ិ ិ
រឹ ិ រឹ
ងា

ំ ំអ្នកអាចទទួេប្នជនួយពមែ  េជនួយតាមវ  ្ ពរយា  ង ៖ី ្ឌ ិ ី ី ោ

§�ហៅទរសព្ទហៅហេខ 1-888-HMO-2219។ អ្នកណដេ្លៃង  ពប្កសាបឮ    ឬពប្ក នយាយ អាចហៅមកហេខ
ទរសព្ទ TDDហោយឥតេត ថ្លៃ តាមរយៈហេខ 1-877-688-9891។ ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ូ ់ ិ ដា ់ ិ ិ
ូ ូិ ឺ ិ

§�ចេហៅកានហេហទំពរ របសពកសងពេប  ពេងសខា្ប្េ(  ូ ័ ់ ួ ់ ុ់ ិ http://www.hmohelp.ca.gov)។

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 224 
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អ្នកអាច្ោក  ងជាមយនងការោលយសទ្ សវលបាន។ពាក្យ្រណ       ់ ្ឹ ួ ឹ ិ ័ ិ ិ ុ ី ិ

់ ី ិ ួ ុអ្នកអាចោកបែ  ងមកកានការ យាេយសព៉ប  ស  ទ្ស វេថនពកស ងសខា្ប្េនងមន   ស្សសា្តស្តប្នពបស ន
ហបអ្នកេ  តថា អ្នកមនពតរូវប្នពបពព តចំហពាះហោយយ   តដា្ម ពតមពតរូវ  ហទហន្ះ។ ឧទាហរែ  អ្នកអាចោកបែ  ងតវា
អំពភាព៉នេទភាពហចញច េប្នសព៉បជនព  ការឬជនួយណ្  កភាសាប្ន។ហេខទរសព្ទសព៉បការ យាេយ 
សព៉បសទ្ស   វេេ   1-800-368-1019។ អ្នកហពបពប្ស   TTYេួរទរសព្ទ មកហេខ 1-800-537-7697។ អ្នកកអាច ចេ 
ហៅកាន 

់ រឹ្ត ិ ័ ់ ិ ិ ុ ិ ិ ុ ិ
ិ រឹ ិ ោើ ិ ដា ុ ៌ រឹ ៍ ់ រឹដា

ី ្ ូ ់ ិ ំ ្ន ូ ់ ិ ័
់ ិ ិ ុ ី ិ ឺ ើ ់ ូ ៏ ូ
់ http://www.hhs.gov/ocr/office/សព៉បពត៉នបណន្ថម្ ងណដរ។័់ ៌

អ្នកកអាចនងទាកទងការយាេ ៏ រឹ ់ ិ ័យពបចាតំបនសព៉បការយាេយសទ្សំ ់ ់ ិ ័ ិ ិ ុ ី វេ្ងណដរតាមរយៈហេខ៖ិ 

ការយាេ យសទ្សវេ ័ិ ិ ិ ុ ី ិ
ពកសងសខា្ប្េនងមន ស្សសា្តស្តួ ុ ុិ ិ
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103
ហេខទរសព្ទ 1-800-368-1019ូ
ទរសារ 1-202-619-3818ូ
TDD 1-800-537-7697

អ្នកកអាចន ង៉នសទ្្ងណដរហៅហពកាមចបាប  ពេរដឋា  អាហមរកណដេ៉នព  ការភាព ន ងហៅហពកាមចបាប សទ្  សវេ
Unruch។ អ្នកអាចទាកទងកម្មវ ្  MediConnect Ombudsហដម្ប្នជនួយ។ហេខទរសព្ទ េ  1-855-501-3077។

៏ ់ ុ់ ិរឹ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ិ ី
់ ូិ ី ើ ី ំ ឺ

អ្នកអាច្ោកពាក្យ្រណ  ងជាមយនងអងគា  ភាពនកលម្អគណភាពបាន់ ឹ្ ួ ឹ ុ

ហៅហពេណដេបែ្ត ងរបសអ្នកទាកទងនង់ ្ែភាពននការណថទា ុ ំ អ្នកក៉នជហពមសពរ្ងណដរ ៖រឹ ់ រឹ ៏ ើ ី 

§�§ពបសនហបអ្នកចង  អ្នកអាចហ្វបែ   ងអំពេ ែភាពថនការណ្ទាសខភាព  ហោយផ្ េហៅ
អង្គភាពណកេមអែេែភាព (ហោយមនចាប្ច  ហ្វបែ  ងមកហយងខញំហទ)។  

់ ្ត ំ ុ ្ទ ់ិ ើ ើ រឹ ី ុ
ុ ំ ់ ្តិ ើ រឹ ើ ុ

§�ឬ អ្នកអាចហ្វបែ ងរបសអ្នកមកហយ  ងខញំ នង  ហៅកានអង្គភាពណកេមអែេ  ែភាព្ងណដរ។ពបស  នហបអ្នកហ្វ
បែ ងហៅអង្គភាពហនះហយងខញ នងហ្វ ការជាមយពួកហេហដ ម្ហោះពសាយ  បែ ងរបសអ្នក។  

ើ ្តរឹ ់ ើ ិ ់ ុ ិ ើ ើុ
្តរឹ រឹ ួ ី ្ត ់ើ ំ ើ ើ រឹុ

អង្គភាពណកេមអែេែភាពេជាពករុមហវជ្ជបែត  វជាជវៈ   នងអ្នកជ ន្ញណ្ទា សខភាពហ្្សងហទៀត ណដេពតរូវប្នជួេហោយ
រោ ្ប្េ សហពន្ហដម្ពនត្យ    ន ងណកេមការណ្ទា ណដេ្េ  ជន អ្នកជ ងរបស  Medicare។

ុ ិ ិ ្ជ ំ ំ ុឺ ្ឌ ី ិ
ឋា ើ ិ ិ អែ ំ ្ត ់ ំិ ័ ី ិ ូ ឺ ់

ហៅរដឋា California អង្គភាពណកេមអែេែភាពពតរូវប្នហេហៅថា Livanta។ហេខទរសព្ទសព៉ប Livantaេ
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)។

ុ ូ ់ ឺ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 225 

http://www.hhs.gov/ocr/office/


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជពកទ 10 ៖ ការ្រញ្រសមាជកភាពរ្រស អ្នកបៅក ងគបបមាង Cal MediConnect ំ នូ ់ ្នី ្ ់ ិ ុ

តារាងមាតកា ិ
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.........................................................................................................
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បសច្កតបផតម 227ី  ើ

ើ ិ ុ ើA. បតអ្នកអាច្ ្រញ្្រសមាជកភាពអ្នកបៅក់ ងគបបមាង Cal MediConnect រ្រស្ន ់បយងបៅបពលណា? 227 

B. បតើអ្នក្រញ សមាជកភាពអ្នកបៅកងគបបមាង Cal Medi Connect រ្រស ្ ្រ់ ិ ្ន ់បយើ ្ងែំបោយរប្រៀ្រណា? 228ុ ុ 

C. បតើអ្នកច្លរមបៅកងគបបមាង Cal MediConnect បផ្សងបទៀតបោយវធណា? 228ួ ្ន ិនូ ីុ 

D. ប្រសនប្រអ្នកចាកបច្ញពគបបមាងបយង បហយអ្នកមនច្ង់ នូលរមបៅក្និ ើ ី ើ ើ ិ ច្ ួ ុងគបបមាង Cal MediConnect 
មួ ើ ិយបផ្សងបទៀត បតអ្នកទទួលបានបសវា Medicare នង Medi-Cal បោយរប្រៀ្រណា? 229 

វ្ិ ណដេអ្នកនី ងទទួេប្នហសវាកម្ម Medicare 229រឹ 

រហបៀបណដេអ្នកនងទទួេប្នហសវាកម្ម Medi-Cal 231រឹ 

E. អ្នកនឹង្រនទទួលបានបសវាកម្មបវជសាសសតនងឱស្ រ្រសអ្នក តាមរយៈគបបមាងបយង រហតដលបពលនដល ្ ់ នូ្ ិ ើ ់
សមាជកភាពរ្រស់អ្នកបាន្រញ្របៅក់ ្ន្ ងគបបមាង Cal MediConnect រ្រស ់បយង 232ិ ុ ើ 

F. សមាជកិភាពរ្រស់អ្នកបៅក្នងគបបមាង Cal MediConnect រ្រស ់បយង នងបតរូវ្រញ បៅកងសា ើ ឹ ្ ្រ់ ្ន ថែ នភាពជាក់ុ ុ 
ោកមយច្ំនួន 232 ់ ួ

G. បយងមនអាច្  បស្នស  អ្នកឲ្យចាកបច្ញពគបបមាង Cal M ediConnect បយង  បោយសារមនូ លបហតណាមយ 
ទាកទង ន ងស ែភាពរ្រសអ្នកបឡយ  

ើ ើ ុ ំ ើ ុ ួិ ី
់ ុ 234ឹ ់ ើ

ិ ់ ្ឹ ិ ិ ុ ើH. អ្នកមានសទ្ោកពាក្យ្រណង ប្រសនប្របយ ង្រញ  ្រសមាជកភាពរ្រសអ្នកបៅក្ន    ងគបបមាងបយង 234 ិ ើ ើ ្ ់ ់

I. បតើ ័ ៌ ី ្ ្រ់ ិ ់អ្នកអាច្ទទួលពតមាន្រននថែមអពំការ្រញ សមាជកភាពថន គបបមាងរ្រសអ្នកបៅឯណា? 235 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 226ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

បសច្កតបផមី តើ
ហៅក្នង ជព  កហនះពប្បអំព រហបៀបណដេអ្នកអាចបញបស៉ជ  កភាពអ្នកហៅកង េហព៉ង Cal  MediConnect របស ហយងខ
នងពជហពមស ធាន្រាបរង  សខភាពអ្នកហពកាយហពេណដេអ្នកចាកហចញព េហព៉ង។ពបសនហបអ្នកចាកហចញព េហព៉ងហយង 
អ្នកនងហៅណតស្ថតហៅក្នងកម្មវ្ Medicare ន ងMedi-Cal ដណដេដរាបណ្អ្នកហៅ៉នស ទ្ទទួេប្នវា។

ំ ូ ្ច ់ ្ន ់ ញ់ ំុ ី ិ ុ ើ ុ
ុោ ់ិ ី ើ ី ិ ើ ី ើ

រឹ ិ ុ ិ ី ិ ិ ិ

ើ ្ ់ ិ ុA. បតអ្នកអាច្  ្រញ្រសមាជកភាពអ្នកបៅ ក្នងគបបមាង Cal MediConnect
រ្រសបយងបៅបពលណា? ់ ើ

អ្នកអាចបញ បស៉ជក ភាពរបសអ្នក ហៅកង  Health Net Cal  MediConnectហៅហពេណ្មយ កប្ន។
ស៉ជកភាព របសអ្នកន  ងពតរូវបញបហៅ  ថ្ចងហពកាយថន  ណខណដេហយ ងទទួេប្នសហែ  សរបសអ្នក   ហដម្ហ្វ ការ  ផ្ សប្តរ
េហព៉ងអ្នក។ ឧទាហរែ ពបសនហបហយង ទទួេប្នសហែ  សរបសអ្នកហៅ  ថ្ងា ទ18ណខមករាហន្ះ ការធាន្រាបរង  របស
អ្នកជាមយ េហព៉ងហយ ងន ងពតរូវប្នបញ ប ហៅ ថ្ទ   31ណខមករា។ ការធាន្រា  បរង្្ម  របស អ្នកនងពតរូវចាបហ្្តម ហៅថ្ងា ទម យ
ថនណខបន្ ប។

្ច ់ ្ន ួ ៏់ ិ ុ
ិ ់ រឹ ើ ើ ី្ច ់ ងា ុ ំ ុ ំ ់ ើ ើ លៃ ់ ូ

ិ ើ៍ ើ ំ ើ ុ ំ ់ ី ោ ់ ់
ើ ី ់ ើួ រឹ ្ច ់ ងា ោ ់ ី ់ រឹ ី ួ

្ទ ់

ហៅហពេណដេអ្នកបញ បស៉ជ  កភាពរបសអ្នកហៅក្ន ងេហព៉ងហយ  ង អ្នកន ងពតរូវប្នចះហ្ះហៅ  កង
េហព៉ងណ្ទាស ខភាព៉នការពេបពេងរបស   Medi-Calហៅតាមជហពមសរបស  ហល្កអ្នក សព៉បហសវាកម្ម Medi-Cal
របសអ្នកហេកណេងណតអ្នក ហពជសហរ សេហព៉ង  Cal MediConnect ហ្្សងេហព៉។ អ្នកកអាច ហពជសហរសនវជហពមស ថនការ
ចះហ្ះហៅ កង   Medicare របសអ ្នកហៅហពេណដេអ្នកបញប ស៉ជ   កភាពអ្នកហៅក្នងេហព៉ង ហយង។ 

្ច ិ ់ ើ រឹ ុ ្ម ្ន់ ុ ុ
ំ ុ ់ ់ ើ ់ ់

់ ើ ៏ើ ើ ើ ើ ូ ើ
ុ ្ន ់ ្ច ់្ម ុ ិ ុ ើ

់ ័ ៌ ដា ី ើ ់ ី��សព៉បពត៉នស ពជហពមស ន្ន្របស  Medicareហៅហពេណដេអ្នកចាកហចញពេហព៉ង Cal MediConnect
របសហយង សម ហមេតារាងហៅ ទំពរទ  219។

ី
់ ើ ័ ីើ ូ

��សព៉បពត៉ន  ព ហសវា កម្ម Medi-Calហៅហពេណដេអ្នកចាកហចញព េហព៉ងCal MediConnect របសហយង  សម
ហមេទំពរទ  219។

័ ៌ ី ី ើ ូ់ ់
ើ ័ ី

ខាងហពកាមហនះេជា វ  ្ ន្ន្ ណដេអ្នកអាចទទួេប្នពត ៉ន បណន្ថមអំពរហបៀប ណដេអ្នកអាចបញ  បស៉ជ ក  ភាពរបសអ ្នក ៖ឺ ី ័ ៌ ី ្ច ់ិ ិ ់

§�ទរសព្ទមកកានណ្កហសវាស៉ជក របសហយ ងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ៉  ង 8
ពពកដេ ហ៉ង  8 ល្ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ងាស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វ  ការហរៀងរាេថ្ងា ចងសប្ហ   នងថ្ឈបសព៉ក 
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ  ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្ប។
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេ តថ្លៃ។

ូ ិ ់ ោ់ ្ន ើ ី
់ ងា ងា ់ ោ ើ ់ ុ ៍ ិ ់រឹ ោ ី ុ ងាដា

ើ ់ ្ទុ រឹ ូ ិ ើ ់
ូ ិឺ

§�ទរសព្ទហៅកានជហពម សណ្ទាសខភាព    តាមរយៈហេខ 1-844-580-7272ចាបពថ្ងា ចន្ទ ដេ ថ្ងាសពកពហ៉  ង
8:00 ពព ក ដេ ហ៉ង5:00  ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDDេួរទរសព្ទហៅ កានហេខ 1-800-430-7077។
ូ ់ ំ ុ ់ ់ ុ ោើ ី ី

ោ ងា ់ ូ ់រឹ ់ ើ

§�សមទរសព្ទហៅកម្មវ  ្ គាពទន  ង្្តេពប កសាការធាន្រា បរងស ខភាពរដឋា California (HICAP) តាមរយៈហេខ
- 800-434-0222 ពថ្ងាចន្ទដេ ថ្ងា ស ពកព ហ  ៉ង 8:00 ពពកដេ  5:00 ល្ច។  សព៉បពត៉នបណន្ថមឬហដ   ម្
ណសងរក  ការ យាេយ   HICAPពបចាតំបន ហៅក្ន ងតំបនអ្នក   សមច  េហៅកានហេហទំពរ

ូ ូ ិ ី ិ រឹ ោ ់ ុំ ់
ុ ោ ់ ងា ់ ័ ៌ ើី ់ ី រឹ ី

វ ិ ័ ំ ់ ័់ ូ ូ ់ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP។

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាបព់ ី ោ រឹ ់ ោ ងា ី ងា ់ថ្ងា ុ ោ ើ ់ថ្ងា ុងសប្ហ នងថ្ឈប់ហ៉ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ចន្ទដេ សពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ច ដា ៍ ិ ងា 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។់ ័ 227 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

§�ទរសព្ទហៅកានកម្មវ  ្  Cal MediConnect Ombuds តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077 ចាបព ថ្ងាចន្ទដេថ្ងា  
សពកពហ  ៉ង 9:00 ពពក  ដេហ៉ង5:00   ល្ច។ អ្នកហពបពប្ស  TTYេួរហៅហៅកានហេខ 
1-855-847-7914។ 

ូ ់ ិ ី ់ ី ់
ុ ់ ោ ងា ់ោ ់ី រឹ ើ

§�សមទ រសព្ទហៅកាន Medicare តាមរយៈហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉  ងក្នង មយ ថ្ 
ពប្ព  រថ្ក្ន ងមយ សប្ ហ  អ្នកហពបពប្ស  TTY សម ទរសព្ទ ហៅកានហេខ 1-877-486-2048។ 
ូ ់ ុ ួ ងាូ ោ
ី ុ ដា ៍ ើ ់ំ ងា ួ ់ ូ ូ

B. បតអ្នក្រញ ្រសមាជកភាពអ្នកបៅ ក្នងគបបមាង Cal Medi Connect 
រ្រសបយងែ្ ំបោយរប្រៀ្រណា? 

ើ ្ ់ ិ ុ
់ ើ ុ

ពបសនហបអ្នកសហពមចចត្តបញ បស៉ជកភាព  របសអ្នក សម ជ នដែ  ងហៅMedi-Cal ឬ Medicare ថាអ្នក
ចងចាកហចញ ព Health Net Cal MediConnect ៖ 

់ ់ ូ ូ ំ្ចិ ើ ិ ិ រឹ
់ ី

§�ទរសព្ទហៅកានជហពមសណ្ទាសខភាព   តាមរយៈហេខ 1-844-580-7272,ចាបពថ្ចន្ទ  ដេ ថ្ស  ពកព ហ  ៉ង
8:00 ពពក ដេហ៉ង5:00 ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDDេួរហៅហៅកានហេខ 1-800-430-7077 ឬ 
ូ ុ ់ ងា ់ ងា ុ ោ់ ើ ំ ី ី

រឹ ោ ើ ់់ ងា ់

§�សមទ រសព្ទហៅកាន  Medicare តាមរយៈហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ៉ង កងមយ
ថ្ងាពប្ព រថ្ងា ក្នង មយ សប្ ហ។  អ្នកហពបពប្ស   TTY (មនស្ស្លៃង  ឬ៉ នការេ ប្កក្ន ងការសា  ប ឬមន អាច
នយាយប្ន)េួរទំន្កទំនង ហេខ 1-877-486-2048។ហៅហពេណដេអ្នកទរសព្ទហៅ  1-800-MEDICARE
អ្នកកអាច ហ្វ ការ ចះហ្ះហៅ ក្ន  ងេហព៉ងស ខភាព ឬឱស្Medicareមយ ហ្្សងហទៀតប្ន្ងណដរ។ ពត៉ន
បណន្ថមសដាពការទទួេហសវាកម្ម Medicare របសអ្នកហៅហពេអ្នកចាកហចញពេហព៉ងហយងេ៉នហៅ
ក្នងតារាងហៅទំពរទ 219។

ូ ់ ុ ួូ ោ ្ន
ំំ ួ ដា ៍ ់ ុ ់ ្ត ់
ូ

ី ុ ើ ុ ិ
ិ ់

៏ ើ ុ ្ម ុ ួ ័ ៌ុ
ី ី ់ ី ើ ឺ

័ុ ី

C. បតអ្នកច្លរមបៅក្នងគបបមាង Cal M ediConnect បផ្សងបទៀតបោយវធណា?   ួនូ ិើ ុ ី
ពបសនហបអ្នក ៉នបំែងចងទទួេ ប្នអត្ថពបហយាជន Medicare នង Medi-Cal រមគា ពេហព៉ងណតមយ  អ្នកអាចចេ 
រមហៅកង   េហព៉ងមយ ហ្្សងហទៀតរបស Cal MediConnect។

៍ ្ន ូិ ើ ់ ិ ួ ី ួ
ួ ្ន ួ ់ុ

ហដម្ ច ះហ្ះហៅ កងេហព៉ងមយ ហ្្សងហទៀតរបស  Cal MediConnect អ្នកពតរូវ ៖ ី ្ម ុើ ុ ្ន ួ ់

§�ទរសព្ទហៅកានជហពមសណ្ទាសខភាពតាមរយៈ  ហេខ 1-844-580-7272 ចាបព ថ្ចន្ទ ដេ ថ្ស  ពកព ហ  ៉ង
8:00 ពព ក ដេហ៉ង5:00  ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDDេួរហៅហៅកានហេខ  1-800-430-7077។ សម
ពប្បពួក ហេថា អ្នកចងចាកចញព េហព៉ង   Health Net Cal MediConnect ហហយ ចងច  េរមហៅក ងេហព៉ង
មយ ហ្្សងហទៀតរបស  Cal MediConnect។ពបសនហបអ្នកមន ពប្កដថា អ្នកចងច េរមហៅក្ន  ងេហព៉ងមយ 
ណ្ហន្ះ ពួកហេអាចពប្បអ្នក ពេហព៉ង  ដថទហទៀតណដេស តហៅក្នងតំបនអ្នក។ 

ូ ុ ់ ងា ់ ងា ុ ោ់ ើ ំ ី ី
រឹ ់ ោ ងា ើ ់ ់ ូ

់ ់ ី ើ ូ ួ ុ ្ន់
ួ ់ ូ ួិ ើ ិ ់ ុ ួ

់ ី ិ ្ថ ុ ់

ការធាន្រា បរង របសអ្នកជា មយ  Health Net Cal MediConnect នង ពតរូវបញ បហៅ ថ្ងាច ងហពកាយថនណខណដេហយង ទទួេ
ប្នសហែ សរបសអ្នក។ 

ោ ់ ួ ្ច ់់ រឹ ុ ើ
ំ ើ ុ ំ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 228ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

D. ប្រសនប្រអ្នកចាកបច្ញព  គបបមាងបយ ង បហយអ្នក  មនច្ង ច្ លរមបៅក្ន ងគបបមាង 
Cal MediConnect មយបផ្សង បទៀត បតអ្នក ទទួលបានបសវា Medicare នង 
Medi-Cal បោយរប្រៀ្រណា? 

់ នូិ ើ ី ើ ើ ិ ួ ុ
ួ ើ ិ

ពបសនហបអ្នកមនចងចះ  ហ្ះហៅ ក្នង េហព៉ងហ្្សងហទៀតរបស  Cal MediConnect បន្ បពអ្នកចាកហចញព  Health Net 
Cal MediConnect អ្នកនង  ពតរូវពត�បមក ទទួេហសវាកម្ម Medicare នង Medi-Cal របសអ្នកវញ  ោចហោយណ�កពគា  ។

ុ ្ម ់ ្ទ ់់ិ ើ ិ ុ ី ី
់ ិ ់់ ្នរឹ ិ ី

វធ នដលអ្នកន ងទទួលបានបសវាកម្ម Medicare ិ ី ឹ

អ្នកនង៉ន ជហពមសមយអំពវ្ណដេអ្នក  ទទួេប្នអត្ថពបហយាជន Medicare របសអ្នក។  ិ ៍រឹ ើ ួ ី ី ់

អ្នក៉ នជហពមសបយាង  ហដម្ទទួេប្ន ហសវាកម្ម Medicare របសអ្នក។ហោយ ហពជសហរសនវជហពមសណ្មយ អ្នកន ង 
បញ បស៉ជកភាព  របស អ្នកហោយសវ យពបវតហៅកង េហព៉ង Cal MediConnect របសហយ  ង។

ោើ ី ើ ី ់ ើ ើ ូ ើ ួ រឹ
្ច ់ ័ ្ត ្ន ់់ ិ ិ ុ ើ

1. អ្នកអាច្ ផ្ ស្រតរបៅ កាន ៖្ ់ ់នូ

គបបមាងសែភាព Medicare (ដច្ជា គបបមាង 
Medicare Advantage) ឬប្រសនប្រអ្នក្រំបពញ 
បានបៅតាមលក្ខែណ តបមរូវការ 
នងរសបៅក្នងតំ្រនបសវាកម្ម កម្មវធ   
ការន្ទារមច្លគា ទាងអសសបមា្រមនស្សចាស 
(PACE) 

ុ នូ
ិ ើ

្ឌ
ិ ់ ់ ិុ ី

ំ ួ នូ ្ន ំ ់ ់ ុ ់

ខាងបបកាមបនះ គជាអវានដលអ្នកបតរូវបធវា៖ ឺ ី ើ

សមទរសព្ទហៅកាន Medicare តាមរយៈហេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ងក្ន ង
មយថ្ងាពប្ពរថ្ងាក្នង     មយសប្ហ។ អ្នកហពបពប្ស TTY
េួរទរសព្ទហៅកានហេខ 1-877-486-2048ហដម្ចះ
ហ  ្ះហៅក្នងេហព៉ងសខភាព្ ្មរបស Medicare  
ណតឯង។ 

ូ ូ ់
ោ ុ

ួ ំ ី ួ ដា ៍ ើ ់ុ
ូ ់ ើ ី ុ
្ម ុ ី ់ុ

សព៉បសែ រអំព PACE សមហៅទរសព្ទហៅកានហេខ 
1-855-921-PACE (7223)។ 

់ ំ ួ ី ូ ូ ់

ពបសនហបអ្នកពតរូវការជនួយ ឬពត៉នបណន្ថម ៖ ំិ ើ ័ ៌

§�សមទរសព្ទហៅកម្មវ ្ គាពទនង្្តេពបកសាពការ 
ធាន្រា បរងសខភាព (HICAP)ថនរដឋាCalifornia
តាមរយៈហេខ1-800-434-0222 ចាបពថ្ងាចន្ទ
ដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពក ដេហ  ៉ង
5:00 ល្ ច។សព៉បពត៉នបណន្ថម 
ឬហដម្ណសវងរកការ យាេយ HICAP 
ក្នងត ំបនរបសអ្នក សមចេហមេហេហទំព រ

ូ ូ ិ ី ំ ិ ់ រឹ ី
ោ ់ ុ

់ ី
់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ់ ័ ៌
ើ ី ិ ័

់ ់ ូ ូ ើ ័ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP/។” 

អ្នកនងពតរូវប្នេបហ  ្ះហចញហោយសយពបវត្តព 
Health Net Cal MediConnectហៅហពេណដេការ
ធាន្រា បរងហៅក្នង េហព៉ង្ ្មរបសអ្នកប្នចាបហ្ដាម។

រឹ ុ ្ម ័ វ ិ ី

ោ ់ ី ់ ់ ើុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 229ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

2. អ្នកអាច្ ផ្ ស្រតរបៅ កាន ៖្ ់ ់នូ

Original Medicare តោយមាៃ 
គបបមាងឱស្បតរូវការបវជ្្រញ្ Medicare 
ោច្បោយនឡក 

្
់

ខាងបបកាមបនះ គជាអវានដលអ្នកបតរូវបធវា៖ ឺ ី ើ

សមទរសព្ទហៅកាន Medicare តាមរយៈហេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ង 
ក្នង មយថ្ងាពប្ពរថ្ងាក្នង មយសប្ ហ។  អ្នកហពបពប្ស 
TTY សមទរសព្ទហៅកានហេខ 1-877-486-2048។ 

ូ ូ ់
ោ

ួ ំ ី ួ ដា ៍ ើ ់ុ ុ
ូ ូ ់

ពបសនហបអ្នកពតរូវការជនួយ ឬពត៉នបណន្ថម ៖ ំិ ើ ័ ៌

§�សមទរសព្ទហៅកម្មវ ្ គាពទនង្្តេពបកសាពការ 
ធាន្រា បរងសខភាព (HICAP)ថនរដឋាCalifornia
តាមរយៈហេខ1-800-434-0222 ចាបពថ្ងាចន្ទ
ដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពក ដេហ  ៉ង
5:00 ល្ ច។សព៉បពត៉នបណន្ថម 
ឬហដម្ណសវងរកការ យាេយ HICAP 
ក្នងត ំបនរបសអ្នក សមចេហមេហេហទំព រ

ូ ូ ិ ី ំ ិ ់ រឹ ី
ោ ់ ុ

់ ី
់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ់ ័ ៌
ើ ី ិ ័

់ ់ ូ ូ ើ ័ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP/។” 

អ្នកនងពតរូវប្នេបហ  ្ះហចញហោយសយពបវត្តព 
Health Net Cal MediConnectហៅហពេណដេការ
ធាន្រា បរង Original Medicare របសអ្នកប្នចាប 
ហ្ដាម។ 

រឹ ុ ្ម ័ វ ិ ី

ោ ់ ់ ់
ើ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 230ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

3. អ្នកអាច្ ផ្ ស្រតរបៅ កាន ៖្ ់ ់នូ

Original Medicare តោយគ្ ៃគបបមាង 
ឱស្បតរូវការបវជ្្រញ្ Medicare ោច្បោយនឡកមយ 

្ម
្ ់ ួ

កំណតសមា ល៖ ពបសនហបអ្នកផ្ សបដារហៅ  Original
Medicare ហហយមនប្នចះហ  ្ះហៅក្នង េហព៉ង
ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ Medicareោចហោយណ�កហន្ះ 
Medicare អាចនងចះហ  ្ះអ្នកហៅក្នង េហព៉ងឱស្
េះពតាណតអ្នកពប្ប Medicare ថា អ្នកមនចងចេ 
រមហៅក្នង េហព៉ងហនះ។

់ គា ់ ិ ើ លៃ ់ ូ
ើ ិ ុ ្ម ុ

្ជ ់
រឹ ុ ្ម ុ

ុ ់ ិ ់ ូ
ួ ុ

អ្នកេប្បញ្ឈបការធាន្រា បរងហេឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ 
ណតក្នងករែណដេអ្នក  ទទួេការធាន្រា បរងឱស្ព  
នហយាជកសហជព ឬពពប្ពហ្្សងហទៀត។ពបសនហប 
អ្នក៉ នសែ រអំពថាហតអ្នកពតរូវការការធាន្រា បរងណ្្នក
ឱស្ឬអត សមទរសព្ទហៅកានកម្មវ ្ គាពទនងពបកសា
ហយាបេណ្្នកធាន្រា បរងសខភាពរបសរដឋាCalifornia 
(HICAP) តាមរយៈហេខ 1-800-434-0222
ពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពកដេហ  ៉ង 5:00 
ល្ ច។ សព៉បពត៉នបណន្ថម 
ឬហដម្ណសវងរកការ យាេយ HICAP 
ហៅក្ន ងតំបនរបសអ្នក សមចេហមេហេហទំព រ

ី ់ ោ ់ ើ ្ជ
ី ោ ់ុ ី

ិ ី ី ិ ើ
ំ ួ ី ើ ោ ់
់ ូ ូ ់ ិ ី ំ ិ រឹ

់ ោ ់ ុ ់

ី ់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ
ងា ់ ័ ៌
ើ ី ិ ័

់ ់ ូ ូ ើ ័ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

ខាងបបកាមបនះ គជាអវានដលអ្នកបតរូវបធវា៖ ឺ ី ើ

សមទរសព្ទហៅកាន Medicare តាមរយៈហេខ 
1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ  ៉ង 
ក្នង មយថ្ងា,ពប្ពរថ្ងាក្នង មយសប្ ហ។  អ្នកហពបពប្ស 
TTYេួរហៅហៅកានហេខ 1-877-486-2048។ 

ូ ូ ់
ោ

ួ ំ ី ួ ដា ៍ ើ ់ុ ុ
់

ពបសនហបអ្នកពតរូវការជនួយ ឬពត៉នបណន្ថម៖ ំិ ើ ័ ៌

§�សមទរសព្ទហៅកម្មវ ្ គាពទនង្្តេពបកសាពការ 
ធាន្រា បរងសខភាព (HICAP)ថនរដឋាCalifornia
តាមរយៈហេខ1-800-434-0222 ចាបពថ្ងាចន្ទ
ដេថ្ងាសពកពហ  ៉ង 8:00 ពពក ដេហ  ៉ង
5:00 ល្ ច។សព៉បពត៉នបណន្ថម 
ឬហដម្ណសវងរកការ យាេយ HICAP 
ក្នងត ំបនរបសអ្នក សមចេហមេហេហទំព រ

ូ ូ ិ ី ំ ិ ់ រឹ ី
ោ ់ ុ

់ ី
់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ់ ័ ៌
ើ ី ិ ័

់ ់ ូ ូ ើ ័ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

អ្នកនងពតរូវប្នេបហ  ្ះហចញហោយសយពបវត្តព 
Health Net Cal MediConnectហៅហពេណដេការ
ធាន្រា បរង Original Medicare របសអ្នកប្នចាប 
ហ្ដាម។ 

រឹ ុ ្ម ័ វ ិ ី

ោ ់ ់ ់
ើ

រប្រៀ្រនដលអ្នកនងទទួលបានបសវាកម្ម Medi-Cal  ឹ

ពបសនហបអ្នកចាកហចញពេហព៉ង   Cal MediConnect របសហយ ង អ្នកនងពតរូវប្នចះហ្ះហៅក្ន    ងេហព៉ងណ្ទាណដេ៉
នការពេបពេងរបស   Medi-Calហៅតាមជហពមសរបសអ្នក។ហសវាកម្ម   Medi-Cal របសអ្នកតាមរយៈ Health Net 
Community Solutions, Inc.េះពតាណតអ្នកហពជសហរ ស េហព៉ងមយ ហ្្សងហទៀតសព៉បហសវាកម្ម  Medi-Cal របសអ្នក។ 
ហសវាកម្ម Medi-Cal របសអ្នករម៉នហសវាកម នងជនួយគាពទរយៈហពេយរអណងវង    នងការណ្ទាស ខភាពឥរយាប្។  

្ម ំិ ើ ី ់ ើ រឹ ុ ុ
់ ់ ់ ់ើ

ុ ួ ់ ់ើ ើ
់ ្ម ំ ូ ំ ុួ ិ ំ ិ ិ

ហៅហពេណដេហល្កអ្នកហស្នសបញបស៉ជ  កភាពរបស ហល្កអ្នកហៅកងេហព៉ង Cal MediConnect 
ហល្កអ្នកន ងពតរូវអនញ្ត  ឲ្យណ្្នកជហពម សណ្ទាស ខភាពប្នដងអំពេហព៉ងណ្ទាសខភាព  ណដេ៉នការពេបពេងហោយ  
Medi-Calណ្មយណដេហល្ក អ្នកចងច  េរម។ 

ើ ្ច ់ ិ ់ ុ ្នុ ំ
រឹ ើ រឹ ីុ ញា ំ ុ ំ ុ ់

ួ ់ ូ ួ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 231ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

§�ទរសព្ទហៅកានណ្កជហពមសណ្ទាសខភាពតាមរយៈ   ហេខ 1-844-580-7272 ចាបព ថ្ចន្ទ ដេ ថ្ស  ពកព ហ៉ង
8:00 ពព ក ដេហ៉ង5:00  ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDDេួរហៅហៅកានហេខ  1-800-430-7077។ សម
ពប្បពួក ហេថា អ្នកចងចាកហចញព េហព៉ង  Health Net Cal MediConnect ហហយចងច េរ មហៅេហព៉ងណ្ ទា  
សខភាពណដេ៉នការពេបពេងហោយ  Medi-Call។ពបសនហបអ្នកមន ពប្កដថា អ្នកចងច េរមហៅក្ន  ងេហព៉ង
មយ ណ្ហន្ះ ពួកហេអាចពប្បអ្នក ព េហព៉ង ដថទហទៀតណដេស្ថតហៅក្នងតំបនអ្នក។  

ូ ំ ុ ់ ងា ់ ងា ុ ោ់ ្ន ើ ី ី
រឹ ់ ោ ងា ើ ់ ់ ូ

់ ់ ី ើ ់ ូ ួ ំ
ុ ូ ួ់ ិ ើ ិ ់ ុ

ី ិួ ់ ់ុ
ហៅហពេណដេអ្នកបញ បស៉ជកភាព  របស អ្នកជាមយេហព៉ង  CalMediConnect របស ហយ ង អ្នកនង ទទួេប្នបែ  
ស  ៉េ ស៉ជក្ ្មមយ  ស�ៀវសៅណែនា�មាជក ្្មមយន ង បញ ស្ះអ្នកផ្តលស�វាកមម  នងឱ�ថរា ន្្ម មយសព៉ប 
ការធាន្រា បររង Medi-Cal របសអ្នក។ 

្ច ់ ួ ់ ើ រឹ់ ិ ័ ្ណ
្គ ួ ួ ្ ់ ់់ ិ ី ំ ិ ី ិ ជី ម ិ ថា ី ួ

ោ ់ ់

E. អ្នកនង្រន្ទទួលបានបសវាកម្មបវជស្ាសសតនងឱស្   រ្រសអ្នក តាមរយៈគបបមាង 
បយ ង រហតដលបពលនដលសមាជកភាពរ្រសអ្នក    បាន្រញ្របៅ ក្នងគបបមាង 
Cal MediConnect រ្រសបយង 

់ឹ ិ
ើ នូ ់ ិ ់ ្ ់ ុ

់ ើ
ពបសនហបអ្នកចាកហចញព Health Net Cal MediConnectហន្ះ វាអាចនងពតរូវការហពេខលៃះមុនហពេណដេស៉ជកភាព
របសអ្នកបញប  ហហយការ ធាន្រាបរង  Medicare ន ង  Medi-Cal្្មរបសអ្នក  ចាបហ្្ត  មដហែ រការ។ សមហម េទំពរទ  
219 សព៉បព ត ៉នបណន្ថម។  កងអំ� ងហពេហនះ អ្នកនងបនទទួេ ប្នការណ្ទាស  ខភាព នងឱស្អ្នក 
តាមរយៈេហព៉ងរបសហយង។ 

ិ ើ ី រឹ ិ
់ ្ច ់ ោ ់ ូ ័់ ់ ំ

័ ៌ ំ ុ
ើ ិ ី ើ ើ ើ ី

់ ុ ្ន ុ រឹ ដា ិ
់ ើ

អ្នកគួរបប្របបាសឱស្សា   នក្ន ង្រណា ញរ្រសបយ ង បដម្បទទួលបានការផគា តផងឱស្តាមបវជ្្រញ្    អ្នក។   ជាទសៅ 
ឱ�ថស្្រូវការសវជ្បញ្រប�អ្នកស្្រូវបានរា    បរង ណ្កងករែ    ណែលវាស្្រូវបានផរ្ផរ ង សៅតាម ឱ�ថរា នកងបណា � 
ណ្បុសណា ះ រមបញ  លទាងតាមរយៈស�វាកមម    ឱ�ថរានណែលបញ្ទ�តាមរយៈនស្ប�ែ យរប�សយ ងផងណែរ។ 

់ ថែ ្ ់ ់ គា ់ ្ ូើ ុ ើ ើ ី
្ ់ ៉ា ់ ុ ្ន ជី ់ ថា ុ ្ន់ ្ដ

៉ា ្ ំណ ួ ថា ្ ិ ជី ៍ ់ ើូ

ប្រសនប្រអ្នកច្លសបមាកកងមន របពទ្យច្ំថ្ងៃនដល្រ ណ   សមាជករ្រស អ្នកផតកំណត  ការសាកបៅ  កងមន្ទ របពទ្យរ្រស 
អ្នកជាទបៅនងបតរូវបានធានារា  ្ររងបោយគបបមាង Cal M ediConnect រ្រស បយង រហតដលបពលនដលអ្នកបច្ញពមន  រ 
បពទ្យ។ ករែហនះនងហកត៉នហ�ង  ហទាះបជាការធាន្ រា បរង សខភាព ្្មរបសអ្នក  ចាបហ្្ត  ម មុនហពេណដេអ្នកហចញព មន្ទរ 
ហពទ្យកហោយ។ 

នូ ្ន ្ទ ័ ្ណ ់ ់ ្ន ់ ្ន ់ុ
នូ ់ ់ នូ ់

ិ ើ ុ ី ិ ុ ី
៉ា ្ទឹ ើ ី ី

ោ ់ ុ ី ់ ់ ើ
៏

ី រឹ ើ ើ ី ី ី

F. សមាជកភាពរ្រសអ្នកបៅក្នងគបបមាង Cal MediConnect រ្រសបយ ង នងបតរូវ 
្រញ ្របៅ ក្នងសានភាពជាកោកមយច្ំនួន     

់ ់ិ ុ ើ ឹ
្ ់ ថែ ់ ់ ួុ

ខាងហពកាមហនះ េជាករែ ហៅហពេណដេ Health Net Cal MediConnectពតរូវណតបញបស៉ជក  ភាពរបសអ្នកហៅក្ន  ង
េហព៉ង៖ 

់ ិ ់ឺ ី ្ច ុ

§�ពបសនហប៉ន ការផ្ កនវ ការធាន្រា បរង ថនMedicare Part A ន ង PartB របសអ្នក។អែ ូ ោ ់ ់ិ ើ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 232ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

§�ពបសនហបអ្នក ណេង៉នេក្ខែៈសម្តពេបពគានសព៉បកម្មវ    ្   Medi-Cal តហៅហទៀតហហយ។េហព៉ងហយង 
េសព៉បអ្នកណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេបពគានសព៉បទាងកម្មវ្  Medicare នង Medi-Cal។ រដឋា
California ឬ Medicare នងេបហ  ្ះរបសអ្នកហចញពេហព៉ង Health Net Cal MediConnect 
ហហ យអ្នកន ងវេពត�បហៅកាន  េហព៉ង  Original Medicare វញ។ពបស  នហបអ្នក ទទួេប្នជនួយបណន្ថម ហដម្  
បងថ្លៃ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  Medicare Part D របសអ្នក,  CMS នង ចះហ្ះអ្នក  ហោយស យពបវត្តហៅ កង 
េហព៉ងឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ របស Medicare។ពបសនហបអ្នកហពកាយមកហទៀត៉នេក្ខែៈសម្ត្ត ពេប  ពគាន 
ម្តងហទៀតសព៉ប Medi-Cal ហហ យពប្ថា  ចងចះហ្   ះហ� ងវញម្តងហទៀតច  េកង  Health Net 
Cal MediConnect អ្នកនងពតរូវណតទរសព្ទហៅកានជហពម សការណ្ទាសខភាព  (Health Care Options)
តាមរយៈហេខ 1-844-580-7272 ពថ្ងា  ចន្ទដេថ្ងាស ពកពហ៉ង   8:00 ពពកដេ ហ៉ង  5:00 ល្ច។  អ្នកហពប
ពប្ស TTY/TDDេួរហៅហៅកានហេខ 1-800-430-7077។ 
សមពប្បពួកហេថា អ្នកចងច  េរមម្តងហទៀតក ងេហព៉ង Health Net Cal  MediConnect។

ិ ើ ិ្ត ់ ់ ់ ិ ី ើ ើ
ឺ ់ ិ ់ ់ ់ ំ ិ ី ិ

រឹ ុ ្ម ់ ី
ើ រឹ ិ ់ ់ ិ ិ ើ ំ ើ ី
់ ្ជ ់ រឹ ុ ្ម ័ វ ិ ុ ្ន

់្ជ ់ ់
់ ើ ្ន ់ ុ ្ម ើ ិ ូ ុ ្ន

ិ ើ ិ

រឹ ូ ់ ើ ំ ុ
់ ់ ោ ងា ើី ុ ី ោ រឹ

់ ់
ូ ូ ួ ្ន់ ់ ុ

§�ពបសនហបអ្នកផ្ស  បដារទេ   ហៅហៅហពរៅតំបនហសវាក  ម្មរបសហយង។ើ លៃ ់ ី ំ ់ិ ់ ើូ
§�ពបសនហបអ្នក ហៅហពរៅតំបនហសវា កម្មរបសហយងក្នងរយៈហពេហេសពពប្ម យ ណខ។  ់ ់ ំិ ើ ើ ុ ើ ី ួ

» ពបសនហបអ្នកផ្សប  ្តរទ េ ហៅ ឬហ្វដហែ  ររយៈហពេយរ  អ្នកពតរូវទរសព្ទ ហៅកានហសវាកម្មស៉ជក  
ហដម្ណសវង  រកឲ្យហ�ញថាហត ទកណនលៃង ណដេអ្នកផ្ស  ប្ត រ   ទេ  ហៅ ឬហ្វដហែ រហៅកានហន្ះ ស តហៅក្នង  តំបន 
ហសវាកម្មរបសហយងណដរ ឬហទ។

លៃ ់ ំ ំ ូ ូ ់
់ ្ថ

ិ ើ ូ ី ើ ើ ិ
ើ ី ើ ើ ី លៃ ់ ូ ី ំ ើ ំ ើ ិ ុ ់

់ ើ
§�ពបសនហបអ្នកចេពន្ន្គារ ឬជាបេ កហោយសារបទហេ្មសឧពកដ ឋា។ិ ើ ូ ់ ុ ើ ិ

§�ពបសនហបអ្នកកហក ឬល្កទក  ពត ៉ន អំពការធាន្រា បរងហ្្សងហទៀតណដេអ្នក៉ន  ចំហពាះឱស្ពតរូវការហវជ្ជ
បញ្ ។ 

ិ ុ ័ ៌ ោើ ុ ់ ី ់
្ជ

§�ពបសនហបអ្នកមនណមនជាពេរដឋាអាហមរក  ឬមន៉នវត្ត៉នហោយពសប ចបាបហៅក្នងសហរដអាហមរ  ក។ ិ ិ ់ ឋាើ ិ ិ ុ ិ

អ្នកពតរូវណតជាពេរដឋាអាហមរ ក  ឬ៉នវត្ត៉នហោយពសបចបាបហៅក្ន   ងសហរដឋាអាហមរកហដម្ កាយជាស៉ជកថនេហព៉ង  
ហយងខ។ មជ្ឈមែេសព៉ប ហសវាកម្ម  Medicare នង  Medicaid នងជព៉បជនដ  ែងហយងខ  ំពបសនហប អ្នកមន៉ន  
សទ្ស្ថ  តហៅជាស៉ជកហោយណ្អែកហេ មូេោ នហនះ។ហយងខញំពតរូវណតេបហ្ះអ្នកហចញពបសនហប  អ្នកមនបំហពញប្ន  
ពេបតាមេក្ខខែ ទាមទារតពមរូវហនះហទហន្ះ។ 

លៃ់ិ ុ ិ ើ ី ិ
ំើ ុ ំញ ្ឌ ់ ិ រឹ ូ រឹ ើ ុ ញ ិ ើ ិ

ើ ឋា ើ ិិ ិ ិ ិ ុ ្ម ិ ើុ
់ ្ឌ

ិ ិ ់ ិ ្ថ ើពបសនហប អ្នកណេង៉នេក ែៈសម្តពេបពគានសព៉បកម្មវ  ្ Medi-Cal ឬសា នភាពអ្នកប្នផ្ សប្ត  រណដេហ្វឲ្យអ្នក
ណេង៉នសទ្ទទួេប្ន  Cal MediConnect តហៅហទៀត អ្នកអាចនងបន្តទទួេប្នអត្ថពបហយាជនអ្នកព  Health Net 
Cal MediConnect សព៉បរយៈកាេព រណខបណន្ថមហទៀត។ហពេហវល្បណន្ថមហនះន ងអន ញ្តអ្នកឲ ្យណកតពមរូវពត៉នអំព  
ភាព៉នសទ្ទទួេប្នរបសអ្នកពបស នហបអ្នកហជឿជាកថាអ្នកហៅណត៉នសទ្សក ្តសមដណដេ។ អ្នកនងទទួេប្ន  
េខតពហយងខអំព   ការផ្ សប្ត  រហៅហេភាព៉នសទ្សកសមរបសអ្នក  ហោយ៉ នការណែន្ហដម្ណកតពមរូវពត  ៉ន     
ពភាព៉នសទ្សក្តសមរបសអ្នក។

ើ ្ខ ្ត ់ ់ ី លៃ ់ ូ
ិ ិ រឹ ៍ ី

់ ី រឹ ុ ញា ី័ ៌
់់

ញ លៃ ់ ំ ័ ៌
ិ ិ ិ ើ ិ ិ ិ រឹ

ំ ្ត ់ ើិ ិ ី ើ ុ ី ូ ើ ិ ិ ិ ី
ី ិ ិ ិ ់

§�ហដ ម្ស តហៅជាស៉ជកថនHealth  Net Cal MediConnect អ្នកពតរូវណត៉នេក្ខែៈសម្ត ពេបពគានម្តង  
ហទៀតហៅពតមថ្ចងហពកាយថនរយៈហពេពរណខហន្ះ។   

ិ ្ថ ិ ្ត ់ើ ី ិ ់
រឹ ងា ុ ី

§�ហបហល្កអ្នកមន៉នេក្ខែៈសម្ត្តពេបពគានហៅពតមចងបញប     ថនរយៈហពេពរណខហន្ះហទហល្កអ្នកន ងពតរូវ 
ប្នហេេបហ  ្ះហចញព Health Net Cal MediConnect។ 
ើ ់ ់ ុ ្ច ់ិ ិ រឹ ី រឹ

ុ ្ម ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 233ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

ហយងខញ  អាចហ្វឲ្យអ្នកចាកហចញពេហព៉ងសព៉បមូេហហតដចខាងហពកាមេ    ះពតាណតហយងខញ  ទទួេប្នការអនញ្តព  
Medicare នង Medi-Cal ជាមុនណតបហណ្  ះ៖ 

ំ ុ ូ ុ ំ ុើ ុ ើ ី ់ ើ ុ ញា ី
ិ ុ ោ ្ណ

§�ពបសនហបអ្នក ៉នហចតន្្េពត៉ន    មនពតហៅហព  េណដេអ្នកចះ ហ្ះច  េក្នងេហព៉ងរបស ហយង ហហយ  
ពត៉ន ណដេអ្នកប្ន្ េជន ហន្ះ បះពាេដេស   ទ្ សកសម របសអ្នក ហៅកង  េហព៉ងហយង។

្ត ់ ័ ៌ ុ ្ម ូ ់ិ ើ ិ ិ ុ ើ ើ
័ ៌ ្ត ់ ូ ោ ់ ់ ិ ិ ្តិ ់ ្ន ើុ

§�ពបសនហបអ្នក ហៅណតបន្តពបពពតឥរយាប្ណដេរខាន   នងហ្វ ឲ្យពប្ក  ដេហយ ងកង  ការ្ េការណ្ទា  ហវជ្ជសា្តស្ត 
សព៉បអ្នក នង ស៉ជកហ្្សងហទៀត ហៅក្នងេហព៉ងហយង។  

់ ្ន ្ត ់ ំិ ើ រឹ ដា ិ ំ ិ ើ ិ ើ ុ
់ ិ ិ ុ ើ

§�ពបសនហបអ្នកបហណ្  យឲ្យអ្នកណ្៉កហទៀត  ហពបពប្សប ែស៉េ    ស៉ជករបសអ្នកហដម្ទទួេប្នការណ្ទា 
ហវជ្ជសា្តស្ត។ 

្ត ្ន ់ ់ ័ ្ណ ្គ ់ ់ ំិ ើ ើ ិ ើ ី

» ពបសនហបហយ ងបញ ប ស៉ជ  ក ភាពរបសអ្នកហោយសារមូេហហតហនះ  Medicare អាចនងឲ្យអេ្គអ្ការ 
កច្ចហ្វការហសបអហងកតហៅហេករែ របសអ្នក។ 

្ច ់ ់ ុ
ិ ើ ៊ើ ើ ី ់

ិ ើ ើ ិ រឹ ិ

G. បយងមនអាច្ បស្នស អ្នកឲ្យចាកបច្ញពគបបមាង Cal M ediConnect 
បយង  បោយសារមនូ លបហតណាមយទាកទង  នងស ែភាពរ្រសអ្នកបឡយ 

ុ ំើ ិ ើ ី
ុ ់ ុើ ួ ឹ ់ ើ

ពបសនហបអ្នក៉នអារម្មែ  ថា អ្នកពតរូវប្នហស្នសឲ្យចាកហចញពេហព៉ងហយង  ហោយសារមូេហហតទាកទង នងស ខ
ភាពហន្ះ អ្នកេួរទរសព្ទហៅកាន Medicare តាមរយៈហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)។ អ្នកហពបពប្ស  
TTYេួរហៅហៅកានហេខ  1-877-486-2048។ អ្នកអាចន ង ទរសព្ទហៅប្ន 24ហ៉ងក ងមយ ថ្ងាពប្ព  រថ្ក ង 
មយស ប្ហ។

ុំ ់ ុ៍ ុ
ូ ់ ់

ិ ើ ើ ី ើ រឹ
ើ

់ រឹ ូ ុ ្ន ួ ំ ី ងា ុោ ្ន
ួ ដា ៍

§�អ្នកកេួរទរសព្ទ  ហៅកម្មវ ្  Cal MediConnect Ombuds តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077្ងណដរ។ 
ពថ្ងា  ចន្ទដេថ្ងាស ពកពហ៉ង  9:00 ពពកដេ  ហ៉ង  5:00 ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTYេួរហៅហៅកានហេខ 
1-855-847-7914។ 

៏ ូ ិ ី
់ ់ ោ ងា ់ ់ុ ោី ី រឹ ើ

H. អ្នកមានសទ្ ោកពាក្យ្រណ ង ប្រសនប្រ បយ ង្រញ ្រសមាជកភាពរ្រស  អ្នកបៅ
ក្នងគបបមាងបយង 

់ ្ ្ ់ ់ិ ិ ឹ ិ ើ ើ ិ
ុ ើ

ពបសនហបហយងបញ បស៉ជក  ភាពរបសអ្នកហៅកង េហព៉ង Cal MediConnect របស ហយងហយងពតរូវណតពប្បអ្នក ព  
មូេហហតន្ន្របស ហយង ជាល្យេក្ខែ អក្សរសព៉បការ បញបស៉ជ  កភាព អ្នក។ហយងក ពតរូវ ពន្យេ ្ ងណដរ
ពរហបៀបណដេអ្នកអាច ោកពាក្យ បែងសារទក្ខ    ឬពាក្យបែ ងតវា អំពការ សហពមចរបសហយងក ងការ
បញ បស៉ជកភាពអ្នក។   អ្នកកអាច ហមេជព កទ  9្ងណដរ សព៉បពត៉នសពរហបៀបោកពាក្យ      បែង។  

់ ់្ច ្ន ់ ់
ុ ៍ ់ ្ច ់ ិ

ិ ើ ើ ិ ុ ើ ើ ី
់ ើ ើ ៏ ់

ុ ្ត ោ ់ ្ន់ ដា
្ច ់ ៏ ំ ូ ់ ័ ៌ ដា ់ ដា

ី រឹ រឹ ី ើ ុ
ិ ើ ី ី ី រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 234ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 10៖ បញ្ចប�់មាជិកភាពរប�់អ្នកសៅក្ននុងគស្មាង Cal MediConnect

I. បតអ្នក អាច្ទទួលពតមាន្រននថែមអំ  ពការ្រញ្រសមាជកភាពថន  គបបមាង
រ្រសអ្នកបៅឯណា? 

៌ើ ័ ី ្ ់ ិ
់

ពបសនហបអ្នក ៉នសែរ   ឬចងប្ន ពត ៉ន បណន្ថមអំពហពេណដេហយ ងអាចបញបស៉ជ   កភាពរបសអ្នកហន្ះ អ្នកអាច៖ ួ ់ ័ំ ៌ ្ច ់ ់ិ ើ ី ើ ិ

§�ទរសព្ទមកកានណ្កហសវាកម  ្មស៉ជករបសហយងតាមរយៈហេខ  1-855-464-3571 (TTY: 711) ពហ  ៉ង 8 
ពពកដេ ហ៉ង  8 ល្ចព  ថ្ចន្ទដេ ថ្ងា ស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វ ការហរៀងរាេថ្ងា ចងសប្ហ   នងថ្ងា ឈបសព៉ក  
ហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេន ងហៅទរសព្ទហៅកានអ ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ ការបន្  ប។ 
ការហៅទរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ 

ូ ្ន ់ ោ់ ិ ើ ី
ោ ងា ងា ់ ុ ោ ់ ុ ដា ៍់ ់

ើ រឹ ើ
រឹ ី ើ ិ

ុ ូ ់ ិ ្ទ ់
ូ ឺ ិ

§�ទរសព្ទហៅកានណ្កជហពមសណ្ទាសខភាពតាមរយៈ   ហេខ 1-844-580-7272 ចាបព ថ្ចន្ទ ដេ ថ្ស  ពកព ហ៉ង
8:00 ពពក ដេហ៉ង5:00 ល្ច។  អ្នកហពបពប្ស  TTY/TDDេួរហៅហៅកានហេខ 1-800-430-7077។ 
ូ ំ ុ ់ ងា ់ ងា ុ ោ់ ្ន ើ ី ី

រឹ ោ ើ ់់ ងា ់

§�សមទ រសព្ទហៅកម្មវ្គា  ពទន  ង្េ ពបកសាព  ការធាន្រា  បរងស ខភាព  (HICAP)ថនរដឋា California
តាមរយៈហេខ1-800-434-0222 ចាបព ថ្ចន្ទ  ដេថ្ងាស ពកពហ  ៉ង 8:00 ពព ក ដេ ហ៉ង5:00  ល្ច។
សព៉បពត៉ន   បណន្ថម ឬហដម្ណសវងរកការ  យាេយ   HICAP កងតំបនរបសអ្នក    សម ច  េហមេហេហទំពរ 

ូ ូ ី ំ ិ ្ត ់ រឹ ី ោ ់ ុិ
់ ី ងា ់ ុ ី ោ រឹ ់ ោ ងា

់ ័ ៌ ើ ី ិ ័ ្ន ់ ់ ូ ូ ើ ័ុ
http://www.aging.ca.gov/HICAP/។ 

§�ទរសព្ទហៅកានកម្មវ  ្  Cal MediConnect Ombuds តាមរយៈហេខ 1-855-501-3077 ចាបព  ថ្ចន្ទ  ដេថ្ងា 
សពកពហ  ៉ង 9:00 ពពក  ដេហ៉ង5:00   ល្ច។ អ្នកហពបពប្ស  TTYេួរហៅហៅកានហេខ  1-855-847-7914។ 
(TTY: 1-855-847-7914)។ 

ូ ិ ី ់ ី ងា ័ ់់
ុ ់ ោ ងា ់ោ ់ី រឹ ើ

§�សមទ រសព្ទហៅកាន  Medicare តាមរយៈហេខ 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) 24ហ៉ង កងមយ
ថ្ងាពប្ព រថ្ងាក្ន ងមយ សប្ ហ។  អ្នកហពបពប្ស  TTYេួរហៅហៅកានហេខ 1-877-486-2048។ 
ូ ់ ុ ួូ ោ ្ន

ំ ី ុ ួ ដា ៍ ើ ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 235ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.aging.ca.gov/HICAP/.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជពកទ 11៖ បសច្កជ្ នដណ ងផវ្ច្បា្រ ំ នូ ី ី នូ ំ ឹ នូ ់

តារាងមាតកា ិ

.................................................................................................................

..................................................................................................

.........................................................................................

........................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

.......................................................................................................

............................................................................

...................................................................................................

A. បសច្កតជ នដណងអំពច្បា្រ 237 នូ ំ ់ី ឹ ី

B. បសច្ក្ជ នដណងអំព  ការមនបរសបអង 237 នូ

ំ

ី ឹ ី ិ ើ ើំ

C. បសច្ក្ជនដ ណ ងអំព M edicare ជាអ្នក្រងបបាកទពរ នង M     edi-Cal 
ជាអ្នក្រងបបាកជបរ   សដណាកកាលច្    ងបបកាយ។ 238 

ី នូ ឹ ី ់ ់ ី ី ិ
់ ់ ំ ើ ំ ់ ុ

D. បសច្ក្ជនដណងអំពច្ំណាតការ   238 នូី ំ ឹ ី ់

E. ការទទួលែសបតរូវភាគទ ្រ  239 ុ ី ី ី

F. អ្នកជា្រក ច្្សនយាឯករាជ្យ 239 ់ ិ

G. ការលច្្រន្គបបមាងន្ទា ស ែភាព 239 ួ ំ ំ ុ

H. សា នភាពនដលហួសពការបគ្រ បគងរ្រស Health Net  240 ថែ ី ់់

I. ការជនដណ  ងពការអន វត្ឯកជនភាព 240នូ ឹ ី ុំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 236ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

A. បសច្កតជនដណងអំព ច្បា្រនូ ់ី ំ ឹ ី
ចបាបជាហពច  នអន វតដាចំហពាះ ស�ៀវសៅណែនា�មាជក ហនះ។ចបាបទាងហនះ   អាចន ងបះពាេដេស   ទ្ ន ងការទទួេខសពតរូវ
របសអ្នកហទាះបជាចបាបទាងហនះ    មនពតរូវប្នបញ េឬ ពន្យេ ហៅកងហសៀវហៅ ណែន្ហនះក ហោយ។ចបាបចំបងៗណដេ   
អនវតដាហៅកងហសៀវហៅណែន្ ហនះេជាចបាបសហពនអ្ំពកម្មវ  ្  Medicare ន ង  Medi-Cal។ចបាបរដឋាន ងសហពន្ហ្្សង
ហទៀតកអាចន  ងអនវតដា្ងណដរ។

់ ើ ុ ំ ិ ំ រឹ ់ ់ ិ ិ ិ ុ់ ោ
់ ំ ្ច ់ ្ន ំ ៏ ់់ី ិ ូ ុ

ុ ្ន ិំ ឺ ់ ័ ី ី ិ ់ ិ ័ុ
៏ រឹ ុ

ំB. បសច្ក្ជ នដណងអំព ការមនបរសបអង  នូី ឹ ី ិ ើ ើ
រាេពករុមហន  ឬទភាកងារណដេហ្វ    ការជាមយ  Medicare ន ង Medi-Calពតរូវណតហគារពតាមចបាប។  អ្នកមនអាចពតរូវ 
ប្នហេពបពពត្តចំហពាះហោយខសពហេហ�យហោយសារណតអាយ បទពហសា្នក ងការទាមទារសែង ពែ សម្រ
េទ្ជហនឿ  ជនជាត តកតាងថនភាព៉នធាន្រាបរងហយនឌរ   ពត៉នហសហនទច   ទតាង្ូមសា្តស្តសភាពសខភាព   
ពបវត្តហវជ្ជសា្តស្តព ការភាព្លៃ វកាយឬ្លៃវសតបញ្  ជាតកំ ហែ ត ពជអម្រ   សាសន្ឬហ្ទហ�យ។  ពបសន
ហប អ្នកេ តថា អ្នកមនពតរូវប្នពបពព  តចំហពាះហោយយ តដា ្មសព៉បហហត    ្ េណ្មយក្ន   ងចំហណ្មហហត្េទាងហនះ
ហន្ះ សមទរសព្ទមកកាន ពកសងស  ខា្ប្េនងមនស្សសា្តស្តការ   យាេយសព៉បស    ទ្ ស វេតាមរយៈ ហេខ 
1-800-368-1019។ អ្នកហពបពប្ស  TTYេួរហៅមកហេខ 1-800-537-7697។ អ្នកកអាច ចេហៅកាន 

់ ៊ុ ្ន ់ ើ ួ ិ ់ ិី
រឹ ី ើ ុ ិ ុ ្ន ំ ៌ ុុ ៍

៌ ំ ុិ ំ ិ រឹ ោ ់ ័ ័ ិ ី ិ
ិ ិ ិ ញា ិ ើ ើ ិូូ ូ ូ

ើ ិ ិ រឹ ដា ុ ិ ៌ ់ ុ ួ ុ ំុ
ូ ូ ់ ួ ុ ិ ិ ុ ិ ័ ់ ិ ិ ុ ី ិ

់ ៏ ូ ់
http://www.hhs.gov/ocសព៉បពត  ៉នបណន្ថម្ ងណដរ។ ់ ័ ៌

ើ

ួរាេពករុមហន  ឬទភាកងារណដេហ្វ    ការជាមយ  Medicare នង  Medi-Calពតរូវណតហគារពតាមចបាប។  អ្នកមនអាចពតរូវប្នហេ  
ពបពព ត្តចំហពាះហោយខសព ហេហ�យហោយសារណតអាយ   បទពហសា្នក  ងការទាមទារស  ែង ពែ សម្ រេទ ជហនឿ
ជនជាត តកតាងថនភាព៉ន ធាន្រាបរងហយនឌ  រ  ពត ៉នហសហនទច  ទតាង្ូម សា្តស្តសភាពសខភាពពបវត្ត  ហវជ្ជសា្តស្ត 
ពការភាព្លៃវកាយឬ្លៃវសតបញ្ ជាតកំហែ ត ពជអម្រ សាសន្ឬហ្ទហ�យ។   

់ ៊ុ ី ្ន ់ ើ ិ ់ ិ
រឹ ុ ើ ុ ៍ ្ន ំ ៌ ្ ិ ំី ិ ុ ុ

់ ័ ័ ៌ ំ ុោិ រឹ ិ ី ិ ិ
ញា ូិ ូ ូ ិ ិ ើ ូ ើ

Health Net Cal MediConnect៖ 

● ្ដាេជនួយ   នងហសវាហោយឥតេ តថ្លៃដេ  ជនពការហដម្ហ្វការ  ពប្ពស យទាកទងជាមយហយ  ងខំពបកបហោយ
ពបសទ្ភាព  ដច ជា្ ដាេអ្នកបកណពបភាសា សញ្ណដេ៉នេ  ែសម្ត្តពេប ពគាន   នងពត  ៉ន ជាល្យេក្ខែ 
អក្សរជាទពមងហ្្សងហទៀត  (អក្សរហប្ះពម្ព្ំៗ  ទពមងហអ�ចពតរូន ក ណដេអាចចេហពបប្ន   នងទពមង ហ្្សងហទៀត)។ 

ំ ់ ួ ញ់ ិ ិ ់ ិ ើ ី ើ ័ ើ ុ
ិ ូ ់ិ ញា ុ ិ ់ ់ ិ ័ ៌ ៍

់ ុ ់ ិ ិ ូ ើ ិ ់

់● ្ដាេជនហសវាកម  ណ្  កភាសាហោយឥតេតថ្លៃដេ  អ្នកណដេ៉នភាសាហដម មនណមនជាភាសាអង ហេលៃស  
ដចជា្ដាេជន អ្នកបកណពបណដេ៉នេ ែសម្តពេប  ពគាន នងពត ៉នណដេសរហសរជាភាសាហ្្សងហទៀត។  

ូ ្ម ្ន ិ ់ ើ ិ ់
ូ ុ ្ត ់់ ូ ិ ់ ិ ័ ៌

ិ ើ ំ ូ ូ ់ ្ឌ ់ ិ ិ ិពបសនហប ហល្កអ្នកពតរូវការហសវាកម្មទាងហនះ សមហៅទរសព្ទហៅកាន មជ្ឈមែ េទំន្កទំនងអត្ជនរបស 
Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 (TTY: 711) ចាបព  ហ  ៉ង 8 ពពកដេ ហ  ៉ង 8 
ល្ ចព ថ្ចន្ទដេ  ថ្ស  ពក។ហពរៅហ៉ង ហ្វការហរៀងរាេ ថ្ចងសប្ហ     នងថ្ឈបសព៉ក  ហល្កអ្នកអាច
ហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ  ការបន្  ប។  ការហៅទរសព្ទហនះេ  ឥតេតថ្លៃ។ 

់
់ ោ ់ ោ

ងា ងា ់ ងា ុ ោ ់ ងា ុ ដា ៍ ងា ់
ី រឹ

ី ើ ិ
ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ ្ទ ់ ូ ឺ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 237ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.hhs.gov/ocr


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

ហបហល្កអ្នកហជឿថាេហព៉ង  Health Net Cal MediConnect មនប្ន្េ   ហសវាកម្មទាងហនះ   ឬហរសហអងក ងេក្ខែៈ
ហ្្សងហទៀតហោយណ្អែកហេពជសាសន ពែ សម្រហដមកំហែ តជាត អាយ ពការភាព  ឬហ្ទហល្កអ្នកអាចោក
បែ ងសារទក្ខតាមរយៈការហៅទ  រសព្ទហៅកានហេខខាងហេ ហហយពប្ប ហេថា  អ្នកពតរូវការជនួយក្ន ងការហរៀបចំពាក្យ
បែ ងសារទក្ខ មជ្ឈមែ េទំន្កទំនងអត ្ជនថនេហព៉ង Health Net Cal MediConnect 
៉នហពេហវល្ជួយ�អ្នកជានច្ច។ 

្ត ់ ំ ្នើ ិ ើ ើ ុ
ើ ូ ៍ ៌ ើ ើ ិ ុ ិ ់ុ

ដា ូ ់រឹ ុ ើ ើ ់ ់ ំ ុ
រឹ្ត ុ ្ឌ ់ ិ ិ

ិ

ហល្កអ្នកកអាចោកពាក្យបែ   ងសទ្ ស វ េ្ងណដរជាមយន  ងពកសងសខា្   ប្េនងមនស្សសា្តស្តរបសសហរដឋា   
អាហមរក ការយាេយសព៉បស   ទ្ស   វេជាេក្ខែៈហអ� ចពតរូនចតាមរយៈតំែភា  បហេហទំពរសព៉បបែ    ង
ការយាេយសព៉បស   ទ្ស វេណដេអាចរកប្នហៅអាសយោ  ន 

៏ ់ ្តរឹ ិ ិ ុ ី ិ ួ រឹ ួ ុ ិ ិ ុ ់
់ ុ ិ ្ជ ់ ័ ់ ្ត័ិ ិ ិ ិ ី ិ ិ រឹ

័ ់ ុ https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
ឬតាមរយៈថពបសែយឬទរសព្ទតាមរយហេខៈពកសងសខា្ប្េនងមន    ស្សសា្តស្ត, 200 Independence Avenue
SW., បន្ទបហេខ  509F, អគារ HHH Building, ទ ពករុងវា  ស ហតាន, DC 20201, 1-800–368–1019,
(TDD: 1-800–537–7697)។ 

ិ ិ ិ ី ិ ឋា
ួ ុ ុី ៍ ូ ិ ិ

់ ី ោ ីុ

ទពមងណបបបទបែ់ រឹ ្ត ងអាចរកប្នតាមហេហទំពរ័ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html។ 

C. បសច្ក្ជ នដ ណ ងអំព  Medicare ជាអ្នក្រងបបាកទ  ព រ ន ង Medi-Cal
ជាអ្នក្រងបបាកជ  បរ សដណាក  កាលច្ ងបបកាយ។

ី ំ ឹ ី ់ ី ី ិនូ ់
់ ់់ ំ ើ ំ ុ

ជួនកាេនរណ្  ៉កហ្្សងពតរូវណតបង ពប្កមុន   សព៉បហសវាក ម្មន្ន្ណដេហយង្ដាេ ជនអ្នក។  ឧទាហរែពបសនហប
អ្នកស្ថ តហៅកងឧប្ត ហហតរ្យនដាឬពបស នហបអ្នក៉នរប សហៅកណនលៃង ហ្វការ  ការធាន្រា បរង  ឬសែងបុេ្គ េកពតរូវណត 
បងពប្កមុន។ 

្ន ់ ់ ់ ើ ូ ៍ ិ ើ់ ់
្ន ដា ុ ួ ោ ់ ំ

់ ់
ិ ុ ិ ិ ើ ើ ិ

ើ ុ ិ ិ ិ ុហយ ងខញំ៉នស ទ្ នងការទទួេខ សពតរូវក ងការពបមូេពប្កសព៉ប ហសវា  Medicareណដេ៉នការរា បរងណដេ 
Medicare មនណមនជាអ្នកបងដ  បូង។

ុ ្ន ់ ់ ោ ់
់ ំិ

កម្មវ្ Cal MediConnect អនវតដា តាមចបាប នងបទបញ តដារដ ឋានងសហពនណដេទាកទងន   ងការទទួេ
ខសពតរូវតាម្លៃវចបាបរបសភាេទ    ប  សព៉បហសវាណ្ទាសខភាព    ដេអ្នកទទួេអត្ថពបហយាជ ន។ហយ  ងខ 
នងចាតវធានការសមពសប ទាងឡាយ ហដម្ធាន្ថា កម្មវ្  Medi-Calេជាអ្នកបង ពប្កច  ងហពកាយ។

ុ ់ ញា ័ ្ ់
ុ ូ ់ ់ ី ី ី ់ ំ ុ ់ ៍ ើ ុ ំញ

ិ ី ិ ិ ិ រឹ

ំ ់ ់ ុរឹ ់ ិ ើ ី ិ ី ឺ

D. បសច្ក្ជនដណងអំពច្ំណាតការ នូី ំ ឹ ី ់

ហយងពតរូវណតហពប  ពប្ស ណបបបទជនដ ែងព ចំណ្តការ   (NOA)ហដម្ជនដ ែ   ងអ្នកអំពការបដហស្ការបញប   
នងការពនយារហពេឬណកណពបអ ត្ថពបហយាជន។ពបស នហបអ្នកម នយេ ពសបនងការសហពមចរបស ហយង  អ្នកអាចោកបែង 
ឧទ្រែ ជាមយន ងេហព៉ងហយ ង។  សព៉បហសវា  Medi-Cal អ្នកអាចហស្នសសវន្ការយ  តដា្ម ថា   ករដមយ    កង 
ហពេណតមយ។  អ្នកអាចពតរូវោកពាក្យបែ  ងឧទ្ រែ ជាមយេហព៉ងរបស  ហយង  មុនហពេណដេអ្នកអាចហស្ន សការពតរួតពនត្យ  
ហ�ងវញណ្កហវជ្ជសា្តសដាហោយឯករាជ្យ    (IMR)ហេ កណេងណតកងករែមយចំនួន។    អ្នកន ងមនចា ប្ចបង  ពប្កសព៉ប   
នត វ  ្ ណ្ម យហ� យ។

់ ូ ់ ូ ំំ ្ច ់
៍ ់ ់

ើ ើ រឹ ី ើ ី រឹ ី ិ
ិ ិ ើ ិ រឹ ើ ់ រឹដា

៍ ួ រឹ ើ ើ ុ ិ ៌ ្ន ់ ឋា ួ ្ន់ ុ ំ ុ
ួ ់ ដា ៍ ួ ់ ំរឹ ើ ើ ុ ិ ិ

ិ ្ន ្ន ួ ំ ់ ់ ់ ់ើ ើ ុ ី រឹ ិ
ី ិ ិ ី ើួ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ូ ិ ើ ្ទ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។់ ័ 238ពតមាន្រននថែមសមច 

http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html.
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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E. ការទទួលែសបតរូវភាគទ្រ ុ ី ី ី
Health Net នងមនហ្វ  ការទាមទាណ្ហដ ម្ទាញយកមកវញន   វតថមលៃថនហសវាកម្មណដេពតរូវប្នធាន្រា បរងណដេពតរូវប្ន 
្្តេជ នហៅឲ្យស៉ជកហៅហពេណដេទាញពតេបមកវ  ញណបបហន្ះហកតព សកម្មភាពណដេទាកទងន ងការទទួេខ សពតរូវ
ចំហពាះការពបពពត្តខសរបសភាេទប ឬការធាន្រាប រងទទួេខ សពតរូវហេ អ្នករងរបស  រម ៉នពប្ករងា  នសែង  ហពគាះថាក  
ការងារសព៉បបុេេ   កន ងការធាន្រា បរងហៅហេ  អ្នកហប កយានយន្តណដេមន៉នធាន្រាបរង។    បុណន្តHealth  Net 
នងជនដែ ងហៅ DHCS អំពករែ ណដេហកតហ�ងណបបហនះ ហហយនងជួយ� DHCSណសវងរកសទ្របសរដឋាក្នងការ 
ទទួេប្នសែងពការទ ទាតថ្លៃចំណ្យណបបហនះ។  ស៉ជក៉នកាតពក ច្ចជួយ� Health Net នង  DHCS
ហៅក្ន ងហរឿងហនះ។

ូ ់រឹ ិ ើ ើ ី ិ ោ
់ ូ ់ ិិ ើ ី ់ រឹ ុ

ុ ់ ុ ួ ់ វ ់ ំ ្នរឹ ់ ី ី ី ោ ើ ួ ់
់ ្គ ិ ិ ោ ់ ើ ើ ិ ោ ់ ោ

រឹ ូ ំ រឹ ី ី ើ ើ ើ រឹ ិ ិ ់ ុ
ំ ់ វូី ិ ិ ិ

ុ

F. អ្នកជា្រក ច្្សនយាឯករាជ្យ ់ ិ
ទំន្កទំនងរវាង  Health Net នងអ្នក្ដាេ  ហសវាណ្ទាក ងបណ្  ញន ម យៗេ  ជាទំន្កទំនងច ះកច្ចសនយាឯករាជ្យ។
អ្នក ដ្ាេហសវាណ្ទាកងបណ្ញមនណមនជាន   ហយាជត   ឬភាកងាររបស    Health  Net ហហយ  Health Net នងន ហយាជត 
ណ្មយរបស   Health Net មនណមន ជានហយាជត  ឬភាកងាររបសអ្នក្ដាេ    ហសវាណ្ទាក្ន  ងបណ្ញហ�យ។គានករែ  
ណ្មយណដេHealth  Netពតរូវរា ប រងហេ ការហ្វ សពបណហស ការពបពពតដា ខ ស ឬការមនរាប បញ  េអ្នក្ដាេ ហសវាណ្ទា  
សខភាពកងបណ្ញ  ណ្មយ  ឬហ្្សងហទៀត។ពេហពទ្យក ងបណ្  ញ ហហយមនណមន  Health Netហន្ះហ�យ  រកសា
ទំន្កទំនងរវាង ពេហពទ្យ  នង អ្នកជង ជាមយស៉ជ   ក។ Health Net មនណមនជាអ្នក្ដាេ  ការណ្ទាហ�យ។  

់ ិ ់ ុ ្ន ដា ី ួ ឺ ិំ ់ ុ
់ ដា ិ ិ ិ ្ន ់ ់ ើ ិ ិ ិំ ្នុ

ួ ់ ្ន ់ ់ ់ ំិ ិ ិ ុ ដា ើ ្ម ី
ួ ោ ់ ើ រឹ ុ ិ ់ ្ច ់ ំូ

ុ ដា ួ រូ ្ន ដាុ ្ន ុ ើ ិ ើ
់ រូ ំ ់ ំិ ឺ ួ ិ ិ ើ

G. ការលច្្រន្គបបមាងន្ទា ស ែភាព ួ ំ ំ ុ

ការលច្្រន្គបបមាងន្ទា ស ែភាព បតរូវបានកំណតថាជាការ្ បបាក ឬន្ង បបាកបបាស បោយអ្នកផ្ លបសវាន្ទា  
សមាជក នបោជក ឬ ្រុគគាលណាមយនដល្រន្ំបធវា ជាពួកបគ។ វាជា្រទឧបកដនដលអាច្  ឋា យកមកកាតបទាសបាន។ 
្រុគគាលណាមយនដលច្លរមបោយ្ន្ទះ ឬបោយបច្តនាបៅ   កងសកម្មភាព នដល្រ ុន្រ ង្បបាក គបបមាងន្ទាស  ែភាព 
តាមរយៈការោកពាក្យទាមទារនដលមានបសច្ក្ រាយការណ មនពត ឬបបាក  បបាសគ មានបទាសព ការ្រន្ធានារា្ររង។ ំ 

ួ ំ ុ ់ ្ ់ ់ំ ំ
ួ ់

ួ នូ ួ ្ន ៉ា ៉ា ំ ុ
ិ ិ ើ ិ

ុ
់ ី ៍ ិ ិ ់ ឺ ី ៉ា ់

ពបសនហបអ្នកប្រមអំពការេតពប្កណ្មយណដេ៉នហៅកងវ    ក យបពតឬណបបបទពន្យេ ពអត្ថ  ពបហយាជន ឬពបសនហប 
អ្នកដង ឬសង្សយពសកម្មភាពខសច បាបណ្មយ   សមទរសព្ទមកណខ្សទរសព្ទ   ថនការេ ចបនរបស េហព៉ងហយ ងហោយឥត
េត ថ្លៃ តាមរយៈហេខ 1-800-977-3565។ណខ្សទ រសព្ទថនការេ ចបនលៃំពបតបតការ  24ហ  ៉ងកងមយថ្ងាពប្ព   រថ្ក្ន ង   មយ
សប្ ហ។  រាេការហៅទរសព្ទន   ងរកសាជាការស  ៉តបំ្  ត។ 1-800-977-3565។ណខ្សទរសព្ទ ថនការេ ចបនលៃំពបត បត ការ
24 ហ៉ងកងមយថ្,ពប្ព     រថ្ក  ងមយ សប្ ហ។  រាេការហៅទរសព្ទន   ងរកសាជាការស៉តបំ្ ត។ 

ួ ្ន ិ ក ់ ៍ិ ើ ភា ី ិ ់ ុ ី ិ ើ
់ ួ ូ ូ ូ ួ លៃំ ់រឹ ័ ី ុ ើ

ួ ោ ្ន ួ ំ ងាូ ដា ួ
ដា ់ ូ រឹ ងា ់ ុ ូ ួ ិ ដាិ

ិ ិ ិ ុ ី ុ
៍

ោ ុ ្ន ួ ងា ំ ី ងា ុ ្ន ួ ៍ ់ ូ រឹ ងា ់ដា ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 239ពតមាន្រននថែមសមច 
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H. សា នភាពនដលហួសពការបគ្របគងរ្រស Health Net ថែ ់ី ់

កងវ  សាេ ភាពណដេហពគាះថា ក្ម្មជាត   ស្តងា ម កប្ក ម្ម ការបះហប្រហោយជនសវេការរាេោេថនជង  ការបំ្លៃច  
បំផ្ ញហោយណ្្ន កឬទាងពសរុងថនសា  ប ន  ការ្ះពគាបណបកបរ៉ែ    ឬការបហញញថាមពេន យហកលៃណអ រហ្្សងហទៀត  
ពការ ភាពថនបុេ្គ េ កពករុមហវជ្ជសា្តសដាេួរឲ្យកតស៉េ   ឬពពតដា ការែពសហដៀង គាហ្្សងហទៀតណដេម នសតហៅកងការ   
ពេបពេង របស  Health Net បណ្ េឲ្យសា  បនឬបុេេករបស     Health Net មនអាច្ដាេ  ឬហរៀបចំហសវា ឬអត្ថពបហយាជន
ហៅក្នង ស�ៀវសៅណែនា�មាជ កសនះ  កាតពវក ច្ចរបស   Health Net ក្នងការ្ដាេ ហសវា  ឬអត្ថពបហយាជនណបបហន្ះនងពតរូវ  
ប្នោកកពមត  ណតចំហពាះេក្ខខែទាមទារតពមរូវ ណដេHealth Netហ្វការពប  ងណពបងហោយសទ្   ចតដា  កងការ្ដាេ  ឬហរៀបចំ
សព៉បការ្ដាេ  ជ នហសវា ឬអត្ថពបហយាជនណបបហន្ះ ហៅកងណដនកំែត ថនភាពអាចរកប្ន ថនសា ប ន  ឬបុេេ ករបសខលៃន។   

្ន ់ ុ្ន ្គ ុ ំ
លៃ ំ ្ថ ័ ្ទ ់ ូ ្ច ុ ៊

ុ ិ ិ ី ិ ឺ ិ
ុ
់ ្គ ់ ្ថ ្និ ិ រឹ ិ ៍ ្ន ិ ិ ុ

់ ់ ្ត ្ថ ័ ្គ ិ ់ ិ ់ ៍
ំ ់ ់ុ ិ ិ ុ ៍ រឹ

់ ិ ្ឌ ើ រឹ ិ ់ុ ្នុ
់ ់ ូ ៍ ្ន ់ ្ថ ័ ្គ ់ុ ិ ួ

I. ការជនដណងព ការអន វត្ឯកជនភាពនូ ុំ ឹ ី
បសច្កជ្ នដ ណងបនះ បរៀ្ររា្រ ព  រប្រៀ្រនដលពតមានបវជសាសសត    អំពរ ្រអ្នកអាច្ន  ងបតរូវបានបប្របបាសន ង្របញញនងព   
រប្រៀ្រនដលអ្នកអាច្ច្លបៅកានពតមានបនះ។ 

ី នូ ំ ឹ ់ ី ៌ ្ ី នូ ឹ ើ ់ ិ ្ ិ ី័
នូ ័់ ៌

សមពៃ�្យតស ត�តែងេញតសចកជៃែ  ណងតៃលះតែងេញតោយ្បរុង្បយ  �្ន។ ូ ័ិ ិ ើ ើ ើ ិ ្ដវី ូ ំ ឹ ើ ិ

មានប្រសទ្ភាពចា្រព ថ្ងៃ 08.14.2017 តបៅិ ់ ី

ហសចកដាជ នដែ ងហនះពប្បអ្នកអំព  រហបៀបណដេហៅកងហន្ះ  Health Net** (ណដេពតរូវប្ននយាយស ហៅចំហពាះថាជា
“ហយងខញ”  ឬ “េហព៉ង”) អាចនងពបមូេហពបពប្ស នងបហញ  ញពត៉នសខភាពណដេប្នការពារ  របសអ្នកន ងសទ្របស 
អ្នកទាកទងន ងព ត ៉នសខភាពណដេប្ន  ការពារហនះ។ “ពត ៉នសខភាពណដេប្នការពារ”េ  ជាព ត៉នអំពអ្នក 
ណដេរម៉ន  ពត ៉នពបជាសា្តស្តណដេអាចហពប  ពប្ស យាង សមហហត្េហដម្កំែតអតដា     សញ្ ែអ្នក នងណដេ
ទាកទង នងស  ខភាពសភាព្លៃវកាយ ឬ្លៃវចត្ត  ន្ហពេអន្េត បច្ចប្ន្ន នងអត  តកាេរបសអ្នក   ការ្ដាេការណ្ទា 
សខភាពជនអ្នក ឬការបងពប្កសព៉បការណ្ទា   ហន្ះ។

ី ូ រឹ ់ ី ុ ្ន ិ ំំ
ើ ុ រឹ ើ ិ ិ ិ ិំ ័ ៌់ ្ច ុ ់ ់

់ រឹ ៌ ុ ័ ៌ ុ ឺ ី័ ័ ៌
ួ ័ ៌ ើ ់ ោ ុ ើ ី ់ ញា ិ

់ ុ ់រឹ ូ ូ ិ ុ ិ ី ់ ំ
ុ ់ ់ ំូ ់

** ហសចកដាជនដែងអំព  ការអន វត្តឯកជនភាពហនះ កអនវត្ត  ចំហពាះអ្នកចះហ្  ះហៅក ងអង្គភាពណ្មយរបស 
Health Net ដចតហៅហនះ្ងណដរ៖ 

ី ូ ំ រឹ ី ុ ុ ្ម ្ន៏ ុ ួ ់ុ
ូ

Health Net of California, Inc., Health Net Life Insurance Company, Health Net 
Health Plan of Oregon, Inc., Managed Health Network, LLC, and Health Net 
Community Solutions, Inc. បតរួតពនត្យបឡងវញបៅថ្ងៃ 06/05/2017  ិ ិ ើ ិ

ករណយកច្្រ្រសអងភាពបបកាម   ការធានារា្ររង៖ ់ី ិ ់ គា ៉ា

Net Healthេជាអង្គភាពហពកាមការធាន្រា  បរង  ដ ចណដេប្នកំែត នងពេបពេងហៅហពកាមចបាបស្ត   ពភាពអាចហ្រ 
នងេ ែហនយ្យភាពថនការធាន្រា បរងសខភាពឆ្    1996 (HIPAA)។ Health Netពតរូវប្នតពមរូវហោយចបាបឲ្យរកសា  
ឯកជនភាពថនពត ៉នសខភាពរបស   អ្នកហពកាមការការពារ (PHI)្្ត េជនអ្នកន  វហសចក្ត ជនដ ែ ងអំពករែយកច្ចតាម្លៃ   វ 
ចបាបរបស ហយង នងការអនវត្តឯកជនភាពណដេទាកទងន ងព ត ៉ន  PHI របសអ្នកពតរូវហគារពតាមេក្ខខ ែថនហសចក្តជ  ន 
ដ ែ ងណដេបច្ច ប្ន្នចេ្រ៉ន  ហហយជ នដែងអ្នកក្ន  ងករែ  ៉នការរហល្្ហេ ពត ៉ន  PHI របសអ្នក។ 

ោ ់ ូ ់ ្ទ់ ់
់ ុ ្ន ំ ់

ឺ ិ ី ី
ិ ោ

័ ៌ ុ ់ ់ ូ ូ ូ ំ ូី រឹ ី ី ិ
់ ់ ់ ័ ៌ ់ ្ឌ ូុ

ំ ូ ូ ័ ៌ ់
ើ ិ រឹ ី

រឹ ើ ំ រឹ ី ំ ើុ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់ 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 240ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

ហសចក្តជនដែងហនះហរៀបរាបអំព  រហបៀបណដេហយ ងអាចហពបពប្ស នងបហញញពត៉ន   PHI របសអ្នក។ 
វាកពែ  ន្អំពសទ្របសអ្នកក្នងការច េហមេណកតពមរូវ ន ងពេបពេងពត  ៉ន  PHI របសអ្នក  នងរហបៀបអនវត្តស  ទ្ទាង  
ហន្ះ្ងណដរ។ ការហពបពប្ស នងការបហញញពត៉នទាងអសហ្្សងហទៀតអំព      ពត ៉ន  PHI របសអ្នកម នពតរូវប្នហរៀបរាប  
ហៅក្នងហសចកដា ជនដ  ែងហទហហយនងពតរូវហ្វ    ហ� ងហោយ៉នការអនញ្តជាល្យេក្ខែ   អក្សរពហល្កអ្នក។ 

ី ូ ំ រឹ ់ ី ើ ើ ់ ិ ្ច ័ ៌ ់
៏ ៌ ់ ូ ់ ័ ៌ ់ ុ ំ

្ច ័ ៌ ំ ់ ័ ៌ ់ ់
ី ិ ិ ុ ើ ិ ិ ិ ិ

ើ ់ ិ ី ិ
ុ ី ូ ំ រឹ ើ រឹ ើ ើ ុ ញា ៍ ី

Health Net រកសាសទ្ផ្  សបដារ ហសចក ដាជនដ  ែង  ហនះ។ហយងខញ រកសាសទ្  ក   ងការហ្វហសចក  ្តជនដ   ែ ងណដេពតរូវប្ន
ពតរួតពនត្យហ�ងវ ញឬផ្  សប  រឲ្យ៉នពបសទភ្ាពសព៉ប   PHI របសអ្នកណដេហយង៉នរចហហយក   ដ ចជា PHI 
ណ្មយរបស  អ្នកណដេហយងទទួេប្នន្ហពេអន្េត។  Health Net ន ងហ្វ ការព នត្យណកសពមរួ   េហ�ងវញនងណចក   
ចាយយា ងរហសនវហសចក្តជនដ    ែងហនះហៅហពេណ្ណដេ៉នការផ្  សប្ត រណ្្ន  កខលៃ មសារឯកសារហៅហេការហពបពប្ស
នងការបហញ  ញពត៉នស  ទ្  របសអ្នក តួន្ទ្លៃវចបាបរបសហយ   ង ឬការអនវត្តនឯកជនភាពដថទហទៀតណដេពតរូវប្ន ណ្ងហៅ 
ក្នងហសចកជ  នដ ែងហនះ។ហយងខ  នងហ្វឲ្យហសចកដាជ  នដ ែងណដេប្នណកសពមេហ�   ងវញណ្មយ៉នហៅហេ   
ហេហទំពររបស  Health Net។ 

ិ ិ លៃ ់ ូ ី ំ រឹ ើ ុ ំ ិ ិ ុ ្ន ើ ី រឹូ ូ ំ
់ិ លៃ ់ ្ត ់ ួ ៏ ូ

ើ ិ
ិ ិ ើ ូ ិ ិ ើ ើ
ួ ់ ើ រឹ ិ ិ ើ ិ

រឹ រឹ ើោ ័ ូ ី ូ ំ លៃ ់ ើ ់ូ
្ច ៌ ់ ់ ់ ុ័ ៍ លៃ

ំ ញ
ិ ិ ិ ី ូ ើ

្ត ូ ំ ូ ំ រួ ិ ួុ ី រឹ ើ ុ រឹ ើ ី រឹ ើ ើ
័ ់

ការការពារជាលក្ខណៈថផ្ទក ងថនការ្របញ ញពតមាន PHI ផ្    លមាត ជាោយលក្ខណ អក្សរ ឬជាបអឡ ច្បតរូនក៖ ុ ្ន ្ ៌ ្ទ ់ ់ ិ ិ័ ៍

Health Net ការពារពត ៉ន  PHI របស ហល្កអ្នក។ហយ ង៉នន តវ្ឯកជនភាព    ន ងសន្តសខហដម្ជួយ�ហល្កអ្នក។    
ទាងហនះេ ជាវ  ្ម  យចំនួនណដេហយងការពារព  ត៉ន   PHI របសហល្កអ្នក។

័ ៌ ់ ើ ី ិ ិ ី ិ ិ ុ ើ ី
ំ ឺ ី ួ ើ ័ ៌ ់ិ

● ហយងបែ ះបណ្េបុេ្គ េករបសហយ ងឲ្យអនវត្តតាមន តវ  ្ ឯកជនភាព នងសន្តសខ។   ដា ដា ់ ុ ិ ុើ ុ ិ ើ ី ិ ី ិ ិ
● ហយងតពមរូវឲ្យស៉េមអាជវកម្មរបស់ហយងអនុវត្តតាមនតវ្ឯកជនភាព នងសន្ត សុខ។ើ ី ើ ី ិ ិ ី ិ ិ 
● ហយងរកសាការយាេយរបសហយងឲ្យ៉នសវត្ថើ ិ ័ ់ ើ ុ ិភាព។ 

● ហយងនយាយអំពព័ ៌ ់ហល្កអ្នកសព៉ប់ ុ្េអាជវកម្មជាមយមនួ ុស្សណដេពតរូវការដងើ ិ ី ត៉ន PHI របស ណតហហត ី រឹ
ណតបុហណ្ោ ្ណ ះ។ 

● ហយងរកសាពត  ៉ន  PHI របសអ្នកឲ្យ៉នសវត្ថ  ភាពហៅហពេហយ  ងហ្ញព  ត  ៉នហនះ  ឬរកសាទ កពត ៉នហនះ 
ជាហអ�ចពតរូនក។ 

័ ៌ ់ ុ ើ ័ ៌ ុ ័ ៌ើ ិ ើ
ិ ិ

● ហយងហពបបហច្ចកវ  ទយាហដម្ការពារកំឲ្យមនស្សណដេម    នពត មពតរូវច េហពបពត  ៉ន  PHI របសហល្កអ្នក។ើ ើ ុ ុ ូ ័ ៌ ់ើ ិ ី ិ រឹ ើ

ការបប្របបាស  ន ងការ្របញ ញពតមាន PHI រ្រសអ្នកបោយមាន   ការអនញ្  ត៖ ់ ្ ័ ៌ ់ ុ ញាើ ិ

ខាងហពកាមហនះេ ជាបញ ណដេហរៀបរាបព  រហបៀបណដេហយ ងអាចហពបពប្ស   ឬបហញញពត៉ន   PHI 
របសអ្នកហោយគា នការយេ ពពម ឬការអនញ្តព  អ្នក៖ 

ឺ ្ជ ី ់ ី ើ ើ ់ ្ច ័ ៌
់ ្ម ់ ុ ញា ី

● ការពយាបាល - ហយងអាចហពបពប្ស  ឬបហញ ញពត៉ន   PHI របសអ្នកហៅឲ្យពេរូ  ហពទ្យ ឬអ្នក្្ត េហសវាណ្ទាសខ  
ភាពហ្្សងហទៀតណដេ្្តេ ការពយាប្េដេ អ្នកហដម្សពមបសពមេការពយាប្េរបសអ្នកកងចំហណ្មអ្នក្    ្តេ
ហសវា ឬហដម្ជួយ�ហយ  ងក ងការសហពមចចត្តអំព  ការអនញ្    តជាមុនទាកទងន  ងអត្ថពបហយាជនរបសអ្នក។  

់ ័ ៌ ់ើ ើ ្ច ់ ំ ុ
់ ់ ើ ី រួ ់ ្ន ់ុ

ើ ី ើ ុ ្ន ិ ី ុ ញា ់ រឹ ៍ ់

● ការទ ទាត - ហយងអាចហពបពប្ស   នងបហញញពត៉ន     PHI របសអ្នកហដ ម្ហ្វការទទាតអត្ថពបហយាជនសព៉ប     
ហសវាណ្ទាស ខភាពណដេ្្តេជនដេ   អ្នក។ហយងអាចបហញ  ញពត៉ន   PHI របសអ្នកហៅេហព៉ងសខភាពមយ  
ហ្្សងហទៀត អ្នក្្ត េហសវាណ្ទាស  ខភាពឬអង្គភាពហ្្សងហទៀតណដេស្ថតហៅហពកាមចបាបស្ត ពស ទ្ឯកជនសហពន   
សព៉បហគាេបំែងទ ទាតរបសពួកហេ។   សកម្មភាពទទាតអាច  រាបបញ  េទា ងការហរៀបចំពាក្យប ែងទាមទារ  
សែង ការកំែតសទ្   ទទួេប្ន  ឬការធាន្រា បរងសព៉បការទាមទារស  ែង 

់ ្ច ័ ៌ ់ ូ ់ ៍ ់នូ ើ ើ ់ ិ ើ ី ើ
ំ ុ ូ ់ ើ ្ច ័ ៌ ់ ុ ួ់

់ ំ ុ ្ិ ់ ី ី ិ ិ ័
់ ូ ់ ់ ូ ់ ូ ្ច ំ ្តរឹ់

ំ ិ ោ ់ ់ ំ់ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 241ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

ការហចញវ កយបពតថ្លៃធាន្រា ប រង  ការពនត្យហសវាកម្មសព៉បតពមរូវការចា  ប្ចណ្កហវជ្ជសា្តស្តនងការអនវត្តការ    
ពនត្យហ�ងវញថនការហពប ពប្សទាមទារស  ែង។

ិ ក ោ ់ ិ ិ ់ ំ ់ ្ន ិ ុ
ិ ិ ើ ិ ើ ់ ំ

● ប្រត្រតការន្ទា  ស  ែភាព - ហយងអាចនងហពបពប្ស នងបហញ  ញពត៉ន   PHI របសអ្នកហៅក ងការអនវត្តន  
ពបតបត្តការណ្ទាសខភាពរបស   ហយង។  សកម្មភាពទាងហន ះអាចរម៉នការ្េហសវាកម្មដ   េ អត្ជនការ  
ហឆលៃយតបហៅនងពាក្យបែ  ង នងបែ   ងឧទរែ   ការ្្ត េការពេបពេងករែ  ន  ងការសពមបសពមេការណ្ទា   
ការហ្វការពតរួតពនត្យណ្កហវជ្ជសា្តស្តថនបែ   ងទាមទារស ែង ន ងសកម្មភាពវាយតថមលៃ ន ងណកេមអែេែភាព 
ហ្្សងហទៀត។ កងពបត បត  ការណ្ទាសខភាពរបសហយ    ងក អាចបហញ  ញព ត៉ន   PHIហៅថដេពាែ  ជ្ជកម្មណដេហយង 
ប្នចះកច្ចពពមហពពៀងជាល្យេក្ខែអក្សរណដ  េ៉នណចងពេក្ខខែហដ ម្ការពារសទ្ឯកជនថនព ត ៉ន 
PHI របសអ្នក។ហយងអាចបហញញពត៉ន    PHI របសអ្នកហៅអង្គភាពហ្្សងហទៀត ណដេស តហៅហពកាមចបាបស្ត  ព 
សទ្ឯកជនសហពនហហ    យ៉នទំន្កទំន ងជាមយអ្នកសព៉បពបត   បត្ត ការណ្ទាសខភាពរបសអង្គភាពហនះណដេ   
ទាកទងហៅន ងសកម្មភាពវាយតថមលៃនងណកេមអែេែភាព  ការពនត្យសមត្ថភាព  ឬេែវ ឌ្ឍ របស  អ្នកជន្ញណ្្នក 
ណ្ទាស ខភាព ការពេបពេងករែ  ន  ងការសពមបសពមេការណ្ទាឬការហស   បរក ឬការបងា  រការថេបនលៃំ 
នងការរហល្្បំពានហេហសវាណ្ទាសខភាព។ 

ំ ុ ្ច ់ ុ ៍ត ់ ័ ៌ ្ន
ំ ុ ់ ំ ួ ្ត ់ ់

ិ ិ ើ រឹ ើ ិ ុ
ិ

ើ រឹ រឹ្ត ិ ្ត ៍ ់ ់ ី ិ រួ ំ
ិ ិ ើ ិ

រឹ ្
្ន ្ត ំ ុ

ុ ្ន ិ ្តិ ំ ុ ់ ើ ៏ ្ច ័ ៌ ូ ិ ើ
ើ ិ ិ រឹ ិ ិ

ុ ្ឌ ័ ៌ិ ៍ ី ើ ី ិ ិ
់ ៌ ់ ្ថ ់ើ ្ច ័ ិ ី ី

ិ ័ ្ ើ ់ ួ ់ ិ ិិ ំ ុ ់
់ ុ ុ ់ ំុ
ំ ុ ់ ី ិ រួ ំ ៊ើ ក

រឹ ិ ិ ិ ិ

ិ ំ ើ ំ ុ

● គបបមាងន្ទាស ែភាពជាបករុម/ការ្របញញពតមានដលអ្នកឧតថែ     ម្ភគបបមាង –ហយ ងអាចនងបហញ ញពត៉នសខ 
ភាពណដេពតរូវប្នការពាររបសអ្នកដេអ្នកឧត្ថមភាេហព៉ងសខភាពជាពករុម  ដចជាន ហយាជក  ឬអង្គភាពហ្្សងហទៀត 
ណដេកំពង្ដាេកម្មវ្  ណ្ទាសខភាពជ    នហល្កអ្នកពបសនហប អ្នកឧត្ថមភាប្នយេពពមហៅនងការោកកពមតមយ   
ចំនួនហេ រហបៀបណដេវានងហពប  ឬបហញញពត៉នសខភាពណដេពតរូវប្នការពារ   (ដចជាយេ  ពពមមនហពបពត៉ន 
ណដេពតរូវប្នការពារសព៉បសកម្មភាព  ឬការសហពមចច ត្តណដេទាកទងន  ងការជួេបុេេក) ។ 

្ ័ ៌ ់ ើ រឹំ ុ ្ច ័ ៌ ុ
់ ូ់ ុ ិ

ុ ិ ំ ុ ូ ិ ើ ់ ួ់ ី ់ រឹ ិ
ើ រឹ ើ ្ច ័ ៌ ុ ូ ់ ិ ើ ័ ៌

់ ិ ់ រឹ ្គ ិ

ការ្របញ ញពតមាន PHI រ្រសអ្នកនដលបតរូវបានអ  នញ្  ត ឬនដលបតរូវ បានតបមរូវឲ្យបធវា ដថទបទៀត៖ ្ ់ ុ ញា័ ៌ ើ

● សកម្មភាពថរអគ្សមនូ លនធ -  ហយងខញ អាចនងហពប  ពប្ស  ឬបហញញព ត៉ន   PHI របស  អ្នកសព៉ប
សកម្មភាពថរអងា សមូេន ្  ដចជាការថរអងា  សពប្ក សព៉បម  េន ្ មន ស្ស្ម ឬអង្គភាពពសហដៀងហនះ
ហដម្ជួយ� ្ដាេហ រញប្ទាន  ដេ សកម្មភាពរបសពួកហេ ។ពបស នហបហយងខំពតរូវណតទាកទងអ្នកសព៉បសកម្មភាព   
ថរអងា សមូេន្ហន្ះហយងខញំនង្ដាេ   ឱកាសឲ្យអ្នកក្នងការដកខលៃ នហចញ  ឬឈបទទួេការពប្ពស  យហផ្ះប្ត  រពត    
៉នណបបហនះហៅហពេអន្េត។ 

គា ិ ិ ើ ំ រឹ ើ ័ ៌ ់់ ្ច ់ុ
្គ ិ ិ ្គ ់ ់ ូ ិ ិ ុ ៌ូ

ើ ញា ់ ់ ់ ់់ ញ
្គ ់ ់ ័ ្ត
ី ិ ិ ើ ើ ុ

័ ៌ិ ិ ើ ុ រឹ ុ ួ ូ

ើ ើ ់ ើ● បគាល្រំណងធានា - ហយងខ អាចន ងហពបពប្ស   ឬបហញ ញពត៉ន   PHI របសអ្នកក្ន ងហគាេបំែងហដ  ម្ហ្វ  ការធាន្
ដចជាហដ ម្កំែតអំព   សហែ  រសឬការោកពាក្យស  ការធាន្រា បរង។ពបស នហបហយ ងខ ព  តជាហពប ពប្ស
ឬបហញ ញពត៉ន  PHI របសអ្នក សព៉បហគាេបំែងធាន្ណម នហន្ះហយងខ ំពតរូវប្ន  ហាមពប្មមន
ឲ្យហពបពប្ស  ឬបហញញពត៉ន    PHI របសអ្នកណដេជាពត  ៉នហសហនទកហៅក ងដហែ  រការធាន្ហនះហ�យ។  

ំ ញ រឹ ្ច ័ ៌ ់ ើ ីុ ុ
ូ ើ ី ់ ី ំ ើ ុ ំ ់ ុ ំ ិ ើ ើ ញ ិ ើ ់ោ ់ ំុ

្ច ៌ ់ ើ ញ ិ័ ់ ុ
់ ័ ៌ ់ ័ ៌ ំើ ្ច ិ ុ ្ន ើ ើ

ំ ញ● ការរលកអំព ការណាតជួ្រ/ជបបម  សបផ្សងៗថនការពយាបាល - ហយងខំអាចនងហពប នងបហញញព  ត៉ន   PHI 
របសអ្នកហដម្រេ កហល្កអ្នកអំពការណ្តជួបសព៉បការពយាប្េន    ងការណ្ទាណ្កហវជ្ជសា្តស្តជាមយហយ ងខញំ
ឬហដម្្ដាេជនហល្កអ្នកនវពត ៉នណដេទាកទង  នងជហពមសហ្្សងៗថនការពយាប្េឬអត្ថពបហយាជន   
នងហសវាកម្ម  ណដេទាកទងន ងស ខភាពដថទហទៀត ដចជាពត ៉នអំព  រហបៀបបញ្ឈបការជក ប្រ  ឬសពមកទមន។ 

់ ្ច ័ ៌
់ ើ ី ំ រឹ ី ់ ់ ិ ំ ្ន ួ ើ ុ

ឹ ី ើ ើ ុ រឹ ើ ិ

ើ ី ់ ូ ូ ័ ៌ ់ រឹ ើ ៍
់ រឹ ុ ូ ័ ៌ ី ់ ់ ី ងា ់ិ

● ដ ច្នដលតបមរូវបោយច្បា្រ - ពបសនហបចបាបរដឋាសហពន្   នង  / ឬមូេោ  នតពមរូវឱ្យហពប ពប្ស ឬបហញញពត៉ន 
PHI របសអ្នកហយងអាចហពបពប្ស    ឬបហញ  ញពត៉ន  PHI របសអ្នកក្ន    ងកពមតណដេការហពបពប្ស  
ឬការបហញ ញហនះ អនវត្តតាមចបាប ហនះហហយកំែត  ពតមេក្ខខែ   ថនចបាបហនះ។ហបចបាបឬបទបញ    ត្តពរឬប  ណដេ

នូ ័ ឋា ើ ់ ័់ ិ ់ ិ ៌ើ ្ច
់ ្ច ័ ៌ ់ើ ើ ់ ុ ិ ើ ់

ុ ់ ើ ់ រឹ ្ឌ ់ ើ ់ ញា ិ ី ី្ច

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 242ពតមាន្រននថែមសមច 
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ពេបពេងហេ ការហពបពប្សដណដេឬជហ៉ះថនការបហញ    ញពត៉នហយ  ងន ងអន ហល្មហៅតាមចបាប 
ឬបទប្ញ តតងរងខាង។    

់ ់ លៃ ្ច ័ ៌ ើ រឹ ុ ់ើ ើ
ញា ្ត លៃ ំិ រឹ រឹ

● សកម្មភាពសែភាពជាសាធារណៈ - ហយងអាចន  ងបហញញព ត៉ន   PHI របសអ្នកហៅកានអាជា្រសខភាព    
សាធារែៈសព៉បហគាេបំែងបងា  រ  ឬពេបពេងជ ង   របស  ឬព ការភាព។ហយ ងអាចន ងបហញ ញពត៉ន  PHI 
របសអ្នកហៅកានរដឋាប្េឱស្  នងចំែអាហារ  (FDA)ហដម្ធាន្ឲ្យប្ននវេែភាព   សវតភាព  
ឬពបសទ្ភាពថន្េត្េឬហសវាកម្មហៅហពកាមយតា ្ការរបស FDA។ 

ើ ្ច ័ ៌ ់ ់ ញ ុុ រឹ
់ ក ំ ួ ិ រឹ ្ច ៌់ ឺ ័ើ

់ ុ ុ ្ថ់ ិ ី ើ ី ូ ិ
ិ ិ ិ ុ ្ត ិ ់

● ជនរងបបគាះថនករណ្រំពាន នងការបធវាសប្រនហស - ហយងអាចបហញ   ញពត៉ន   PHI របសអ្នកហៅអាជា្រោ   
្ប្េ ថា  កមូេោ   ន រដឋាឬសហពន្ហោយរាបបញ   េទា ងហសវាសង្គមកច្ច   ឬទភា  ក ងារ្េហសវាការពារណដេ   
អនញ្តហោយចបាប ហដ ម្ទទួេប្នរប្យការែ   ទាងហនះហប ហយ  ងហជឿហោយ៉នហហត ្ េពតមពតរូវអំព ករែ 
បំពាន ការហ្វ សពបណហសឬអំហពហងសាក  ងពេរួសារ។ 

័ ៌ ់ ញ ឋាី ិ ើ ្ច
ិ ្ន ់ ឋា ័ ់ ូ ្ច ំ ិ ី ្ន ់ ្ត ់
ុ ញា ់ ើ ៍ ំ ើ ុ ីី ើ ីរឹ

ើ ិ ុ ្ន

● នតវធតោការ នងរដឋា     បាល - ហយងអាចបហញញពត៉ន     PHI របសអ្នកហៅក្ន ងន តវ្តល្ការ      នងរដឋាប្េក  
ដចជាហៅក ងការហឆលៃយតបហៅន ងដ កាបងា  បរបសត   ល្ការ សាល្ក្តរដឋាប្េឬហឆលៃ  យតបហៅដកាហកាះសាក្ស 
ដកាហកាះហៅ ដកាណឆកហឆរ  ដកាហស្ន  ស ពត៉ន   ឬដកាហស្ន  សតាម្លៃវចបាប ណដេ៉នេក្ខែៈពសហដៀងគា ។ 

ិ ី ុ ្ច ័ ៌ ់ ៏ី ិ ិ ើ ី ិ ិ ី ុ ិុ
ូ ុ ្ន ើ រឹ ី ់ ុ ី ើ ី ី្គ ់
ី ី ី ុ ំ ៌ ើ ុ ំ ់ ្នើ ័ ី ូ

● ការអនវតត ច្បា្រ  - ហយងអាចបហញ ញពត៉ន  PHI 
ពាកពនរបស    អ្នកហៅកានសា  ប នអន វត្តចបាប ហៅហពេណដេតពមរូវឱ្យហ្វដហច្នះដចជាការហឆលៃយតបហៅនងដ      កាបងា ប 
របសតល្ការដកាបងា   បណឆកហឆររបសត   ល្ការ ដកាហកាះសាក្ស   ឬដកាហកាះហៅណដេហចញហោយម្តនដា តល្ការ  
ឬដកាហកាះហៅរបស  េែៈវនចយបឋម។ហយងអាចន    ងបហញ  ញពត៉ន   PHIណដេពាកពនរបស   អ្នក្ងណដរ
សព៉បហគាេបំែងកំែតអត្តសញ្   ែឬកំែតទ   តាងថនជនសង្ស យជនហេ ចខន  សាក្សស  ខានចា ប្ច   
ឬមនស្សណដេប្តខលៃ  ន។

់ ្ច ៌ុ ើ ័
់ ័ ្ ់ ្ថ ័ ុ ់ ើ ូ ូ រឹ ី ្គ ់់ ើ
់ ុ ី ្គ ់ ់ ុ ី ី ី ី ុ

័ ៌ ់ ័ ្ ់ី ់ ិ ិ ឆេ ័ ើ រឹ ្ច
់ ់ ញា ់ ំ ័ លៃ ំ ់ ំ ់ី ីួ

ុ ់ ួ

ិ ិ ី● អ្នកបធវាសពវភាគ អ្នក  ព នត្យបវជ្ សាសសត ន ងអ្នកដ កនាបរៀ្រច្ំព  ធ្រុណ្យសព -   ហយងអាចបហញញពត៉ន    PHI 
របសអ្នកដេ អ្នកហ្វសពវ  ភាេឬអ ្នកពនត្យហវជ្ជសា្តស្ត។   ជាឧទាហរែ ហនះអាចជាការចាប្ចហដម្កំែតព     មូេ 
ហហតថនការសា ប។ហយងខ    អាចនងបហញញពត៉ន     PHI របសអ្នកហៅកានអ្នកហរៀបចំចាត ណចងបុែ្យសព 
តាមណដេចាប្ច ហដ ម្ឲ្យពួកហេបំហពញតួន្ទ របសពួកហេ។  

ើ ិ ិ ឹ ំ ិ ើ ្ច ័ ៌
់ ី់ ើ ិ ិ ិ ៍ ំ ់ ើ ់ ី
ុ លៃ ់ ញ ្ច ័ ៌ ់ ់ើ ំ រឹ ់ុ

ំ ់ ើ ី ី ់

● ការ្ររចាគសររាងគា  នភ្នកនងជាល កា - ហយងអាចបហញញពត៉ន     PHI របសអ្នកហៅអង្គភាពេទ្កម្មសរាង្គ 
ឬសាបនណដេពាកពនន     ងេទកម្ម  ការបហងត្ន្គារឬការ្សាសរ  រាង្គណ្្ន  ក ឬជាេកាថនសព។ 

់ិ ្ ី ិ ិ ើ ្ច ័ ៌ ី
ិ្ថ ័ ់ ័ ្ រឹ ្ កើ ំ ី

● ការគំរាមកំនហងដលស  ែភាព នងសវតភាព - ហយងអាចហពប ពប្ស  ឬបហញ ញព ត៉ន   PHI របសអ្នកពបសនហប  
ហយ ងហជឿជាកហោយសទច ត្តថាការហពប ពប្ស  ឬការបហញញហនះេចាប្ចហដម្បងារ   ឬបន្ថយការេំរាមកំណហង្ងាន្ងារ 
ឬការេំរាមកំណហងណដេជតនងហកតហ�ងចំហពាះសខភាព    ឬសវត ្ថភាពរបសមនស្ស  ឬ សាធារែជន។

់ ុ ុ ់ ្ច ័ ៌ ់ថែ
ើ ់ ុ ្ ិ ើ ់ ្ច ឺ ំ ់ ើ ី ក ់

ិ ិ ើ ើ ិ ើ

ិ ើ ុ ុ ់ ុរឹ ើ ិ

● មុែគ្ររ្រសរោភបាលជនាញឯកបទស -   ហបអ្នកជាស៉ជ  កថនកងក៉ងពបោបអាវ្សហរដឋា   អាហមរក 
ហយ ងអាចបហញ ញព ត៉ន   PHI របសអ្នកដចណដេតពមរូវហោយអាជា្របញ្   ការហយាធា។ 
ហយងកអាចបហញ  ញពត៉ន   PHI របសអ្នកហៅឱ្យម្តន្ត  សហពន្ណដេ៉នការអនញ្តសព៉បសកម្មភាព   សន  
សខជាតនងហសបការែ  ពកសងរដសព៉បការកំែតភាពសមរម្យហវជ្ជសា្តស      នងសព៉បហសវាការពារ   
ពបធាន្្ បត ឬបុេេហ្្សងហទៀតណដេ៉នការអនញ្ត។   

ឋា ់ ុ់ ិ ំ ើ ិ លៃ ំ ិ
ើ ្ច ៌ ់ ូ ញ ្ជ័

៏ ្ច ័ ៌ ់ ័ ុ ញា ់ ដា
ុ ិ ៊ើ ៍ ួ ឋា ់ ់ ្ត ់
ើ ី ិ

ិ ី ្គ ុ ញា
ិ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 243ពតមាន្រននថែមសមច 
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● សណងកម្មករ - ហយ ងអាចបហញញពត៉ន    PHI របសអ្នកហដ ម្អនវត្តតាមចបាបទាក   ទងន  ងសែងរបសកម្មករ  
ឬកម្មវ ្ ពសហដៀងគា   ហ្្សងហទៀតណដេបហងក តហ�ងហោយចបាប  ហដ  ម្  ្ េអត្ថពបហយាជនសព៉បក    រែ រងរបសឬជ  ង
ណដេទាកទងន  ងការងារហោយមនពាកពនន     ងកំហស។ 

ើ ្ច ័ ៌ ់ ុ ់ ់ ំ ់ំ ើ ី រឹ
ិ ី ្ន ើ ើ ់ ើ ី ់ ៍ ់ ី ឺ្ត ួ ំ

់ រឹ ិ ់ ័ ្ រឹ ុ

● សានភាពអាសន្ន –  ហយងអាចបហញញ PHI របសអ្នកកងសា  នភាពអាសន្ន ឬហបអ្នកអសមត្ថភាពឬ មន៉នវត្ត៉ន  
ហៅកានស៉ជ  កពេរួសារ មត្ត្ក  ជតស្ន ទ្ ទ ភា ក ងារសហ្តងាះហពគាះមហន្តរាយណដេ៉នស   ទ្អនញ្    ត ឬបុេ្គេ  
ហ្្សងហទៀតណដេអ្នកប្នកំែតអត្តសញ្  ែពមុន។ហយងន ងហពបការវន ចឆេយន ងបទព  ហសា្នពបកបហោយវជា    
ជវៈហដម្កំែត  ថាហត ការបហញ   ញហនះេហដម្ជាឧត្តមពបហយាជនរបស     អ្នកឬអត។ហប  ការបហញ  ញហនះេ ហដម្ជាឧត្តម 
ពបហយាជនរបស អ្នកហយងន ងបហញ  ញណតពត ៉ន  PHIណដេពាកពន្ហោយផ្   េ ដេការច  េរមរបសបុេេហនះ  
ហៅក្នងការណ្ទាអ្នក។  

្ថថែ ើ ្ច ់ ុ ្ន ើ ិ
ិ ិ់ ិ ័ ិ្ត ិ ិ ី ្ន ់ ្គ ិ ិ ុ ញា

់ ញា ិ ័ ិ ្ជ៍
ើ ឺ ់ ី

ី ើ រឹ ើ ិ ិ ិ
ី ី ់ ើ ្ច ើ ី ៍ ់ ើ ្ច ឺ ើ

៍ ់ ័ ់ ្ទ ់ ួើ រឹ ្ច ៌ ័ ់ ូ ់ ្គ
ំុ

● អ្នកបទាស - ពបសនហបអ្នកជាអ្នកហទាសក  ងសាបនណកណពបឬហពកាមការពេប  ពេងរបសម្តន្ត  អន វត្តចបាប
ហយ ងអាចនងបហញ  ញព ត៉ន   PHI របសអ្នកហៅសា   បនណកណពបឬម្តន្ត អន  វត្តចបាបណដេពត  ៉នទាងហន្ះចា  ប្ច  
សព៉បសា   បនហនះហដ ម្្េជនអ្នកនវការណ្ទា     សខភាពហដ  ម្ការពារសខភាព  ឬសវតភាពរបសអ្នក    
ឬសខភាពឬសវត ភាពរបសអ្នក ដថទឬសព៉បសវត្ថ   ភាពនងសន  ្តសខរបសសាបនណកតពមរូវ។    

្ន ្ថ ័ ់ ់ ់ិ ើ ុ ី ុ
ើ ្ច ័ ៌ ់ ្ថ ័ ី ុ ់ ័ ៌ ំ ំ ់រឹ

្ត់ ្ថ ័ ់ ូ ូ ំ ុ ុ ុ ្ថ ់
ុ ្ថិ ់ ់ ុ ិ ិ ុ ់ ្ថ

ើ ី ើ ី ិ
ិ ័ុ

● ការបសាវបជាវ - ហពកាមកាេៈហទសៈខលៃះហយងអាចបហញញពត៉ន    PHI របសអ្នកហៅពករុមអ្នកពសាវពជាវហៅហពេ 
ណដេការសកសាពសាវពជាវណបបេលៃន  ករបសពួកហេពតរូវប្នអន មតហហ  យហៅហពេណដេអន វត្តការការពារជាកល្ក
ហដម្ធាន្សទ្ឯកជននងការការពារពត  ៉ន  PHI របសអ្នក។

៌ ់ើ ្ច ័
ិ ី ់ ុ ័ ុ ់ិ ់ើ

៌ ់ើ ី ិ ិ ិ ័

ការបប្របបាស នង្របញ  ញពតមាន PHI រ្រសអ្នកន   ដលតបមរូវទាមទារនវការ ផត លសទ្អន    ញ្តជាោយលក្ខណ  អក្សររ្រសអ្នក ើ ់ ិ ្ ័ ៌ ់ នូ ់ ិ ិ ុ ញា ៍ ់

ហយ ងខញំពតរូវប្នទាមទារតពមរូវឲ ្យយកឲ្យប្ននវការអនញ្តជាល្យេក្ខែ   អក្សររបសអ្នកហដ ម្ហពបពប្ស   
ឬបបហញ ញពត៉ន  PHI របសអ្នកហោយ៉ន ការហេកណេងដ៉នកពមត   សព៉បមូេហហតដ  ចខាងហពកាម៖

ូ ុ ញា ៍ ់ ់ើ ុ ើ ី ើ
្ច ់ ៏ ់ ុ ូ័ ៌ ើ ិ

ការលកពតមាន PHI –   ហយ ងន ងហស្ន សការអនញ្តជាល្យេក្ខែ    អក្សរពអ្នកមុនន ងហយ ងហ្វការបហញ  ញពត៉នណ្  
មយណ ដេពតរូវប្នចាតទកថាជាការេកពត    ៉ន  PHI របសអ្នក៉ននយថាហយងទទួេប្នសែងសព៉បការហញ     ញ 
ពត ៉ន  PHI តាមវ  ្  ហនះ។

់ ័ ៌ ំ ុ ញា ៍ ័ ៌ើ រឹ ើ ុ ី រឹ ើ ើ ្ច
ួ ់ ុ ់ ័ ៌ ់ ័ ើ ំ ់ ្ច
័ ៌ ិ ី

ការបធវាទផសារ – ហយងន ងហស្នស  ការអនញ្តជាល្យេក្ខែ  អក្សរពអ្នកហដ  ម្ហពបពប្ស    ឬបហញញពត៉ន   PHI របសអ្នក 
សព៉បការហ្វ ទ្សារហោយ៉នហគាេបំែងជាមយ   ន ងការហេកណេង៉នកំែតដ ចជាហៅហពេហយ  ង៉នទំន្កទំនង 
ហ្វទ្សារផ្េ  ជាមយអ្នកឬហៅហពេណដ េហយ ង្េ  ជនអំហណ្យពបរូមូស   នណដេ៉នតថមលៃចរក។ 

ើ ើ ើ ុ ំ ុ ញា ៍ ី ី ើ ់ ្ច ័ ៌ ់
់ ួ ់ ូ ់
ី រឹ ើ

ើ ី រឹ ើ ើ
ើ ្ទ ់ ួ ្ត ់ ូ ោ ិ រឹី ើ

កំណតបតាអំពការពយាបាលច្  តសាសសត – ហយងនងហស្ន សការអនញ្តជាល្យេក្ខែ  អក្សរពអ្នកហដ ម្ហពបពប្ស 
ឬបហញ ញកំែតពតាអំពការពយាប្កច  ត្តសា្តស្តណ្មយរបសអ្នកណដេហយ ងអាច៉នហៅក្ន   ងឯកសារហោយការហេក 
ណេង៉នកំែតដ ចជាការពយាប្េជាកល្ក   ការទ ទាត ឬមុខងារពបតបត្ត ការណ្ទា សខភាព។  

់ ី ិ ត ើ រឹ ើ ុ ុ ញា ៍ ី ើ ី ើ ់ំ
្ច ់ ី ់ិ ួ ើ ើុ

់ ិ ិ់ ូ ់ ូ ់ ំ ុ

សទ្រ្រស ្រុគល ិ ិ ់ គា

ខាងហពកាមេជាស ទរបសអ្នកទាកទង   នងព ត ៉ន  PHI របសអ្នក។ហប អ្នកចងហពប  សទណ្្មយខាងហពកាម  សមទាកទង  
មកហយងខំហោយហពប ពប្ស  ពត៉នហៅចងបញ  ប ថនហសចក្តជនដ   ែងហនះ។  

ឺ ិ ្ ់ ់ រឹ ័ ើ ើ ិ ិ ួ ូ ់៌ ់ ់
ើ ុ ញ ើ ់ ័ ៌ ុ ្ច ់ ី ូ ំ រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 244ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

● ស ទ្ក្ន  ងការដកហតការអនញ្ត - អ្នកអាចដកហត ការអនញ  តរបសអ្នកហៅហព េណ្កប្ន   ការដកហតការ
អនញ្តរបសអ្នកពត រូវណតហ្វ ហ�ងជាល្យេ ក្ខែអក្សរ។  ការដកហតហនះន ង៉នពបស ទ្ ភាពភា មហេកណេង 
ណតតាមវសាេភាពណដ េហយ ងប្នចាតវធានការកងការពងណ្អែកហេការអនញ្តហហយមុនហពេហយងទទួេប្ន      
េខតដកហតជាល្យេក្ខែ អក្សរ។ 

ិ ូ ុ ញា ់ ៏ ូិ នូ ុ ញាុ
ុ ូ លៃញា ់ ើ ើ ័ ៍ រឹ ិ ើ

ិ ើ ់ ិ ុ ្ន រឹ ើ ុ ញា ើ ើ
ិ ិ ូ ៍

ឹ ត ្ត ៌● ស ទ្ក្ន  ងការបស្ន សរត្រន ង - អ្នក៉នសទ្ហស្នសការរតបនងហេការហពប ពប្សន ងការបហញញពត៉ន   PHI 
របសអ្នកសព៉បការពយាប្េការទទាត   ឬពបត បតការណ្ទាសខភាពក  ដចជាការបហញ   ញពត៉នហៅអ្នកណដេ  
ចេរមក ងការណ្ទាឬការទ   ទាតថ្លៃហសវាណ្ទាអ្នកដចជាស៉ជកពេរួសារ     ឬមត្ត្ក   ជ តស្ន  ទ។  សហែ របសអ្នកេួរ  
បញ្ កអំព  ការរតបន ងណដេអ្នកកំពងហស្ន   សហហ យបញ្កថាហតការរ   តបន ងហនះអនវត្តចំហពាះអ្នកណ្ខលៃះ។ហយ  ង
មនពតរូវប្នតពមរូវឱ្យយេ ពពមនងស ហែ ហនះហទ។ពបសនហបហយងយេ ពពមហយងន ងអនហល្មតាមសហែសរត  
បន្ត ងរបសអ្នកេ  ះពតាណត៉នពត៉នចាប្ចហដម្្្ត       េជនអ្នកនវការពយាប្េសហ្តងាះបន្    ន។ហទាះជាយា  ងណ្ 
កហោយហយ ងនងរតបន្ត ងការហពប  ពប្ស ឬការបហញ  ញពត៉ន   PHI សព៉បការទ ទាតឬពបតបត្ត  ការណ្ទាសខភាព    
ហៅេហព៉ងសខភាពហៅហពេណដេអ្នកប្នបងថ្លៃហពញហេហសវាក ម្មឬទំនញហោយហចញពប្កព ហហាហ  ៉ខលៃន។ 

ិ ិ ុ ើ ុ ំ ឹ ិ ិ ើ ុ ំ រឹ រឹ ើ ើ ់ ិ ្ច ័
់ ់ ូ ់ ិ ុ ៏ ូ ្ច ័ ៌ិ ្ត ំ

ូ ួ ុ ្ន ំ ូ ់ ំ ូ ិ ័ ្ត ្ ំ ើិ ិ ិ ិ ់
្ជ ់ រឹ រឹ ុ ុ ំ ើ ្ត ុ ើី ្ត ើ ើ ្ជ ់ រឹ រឹ

់ ំ ់ ុ ំ ុ ំិ រឹ ើ ិ ើ ើ ើ រឹ ើ រឹ
ើរឹ ់ ុ ័ ៌ ំ ់ ី ់ ូ ូ ្គ ្ទ ់ ោ

់ ់៏ ្ច ័ ៌ ់ ូ ំ ុ
ុ ់ ើ ិ ់ ី ោ

ើ រឹ រឹ រឹ ើ ិ ិ
ួ

● សទ្ក្ន  ងការបស្ន សការទំនាកទំនង  សមាត - អ្នក៉នសទ្ហស្នសឱ្យហយ ងទាកទងជាមយអ្នកអំព   ពត ៉ន PHI 
របសអ្នកតាមមហ្យាប្យហ្្សង ឬហៅទតាងហ្្សង។   សទ្ហនះអនវត្តណតក ងករែណដេពត   ៉នហនះអាច៉នហពគាះ
ថា កដេអ្នកពបសនហប    វាមនពតរូវប្ន្្សពវ្សាយតាមមហ្យាប្យហ្្សងឬហៅទ តា  ងហ្្សងណដេអ្នកចងប្ន។  អ្នក 
មនចាប្ចពន្យេមូេហហត    សព៉បស  ហែ របសអ្នកហទប ណន្តអ្នកពតរូវណតបញ្ កថាពត៉នហនះអាច៉នហពគាះថា   ក 
ដេអ្នកពបសនហបមនផ្សប្ត  រមហ្យាប្យទំន្ក ទំន ងឬទតាង។ហយ ងពតរូវណតបំហពញតាមសហែ  សរបស អ្នកពបស ន 
ហបវាសមហហត្េហហ យបញ្ ក អំព  មហ្យាប្យហ្្សងឬទ តាងហ្្សងណដេេួរណត្េ  ព ត៉ន   PHI របសអ្នក។ 

ុ ំ ់ ងៃ ់ ុ ំ ័ ៌់ ួិ ិ ុ ើ ិ ិ ើ ើ ី
់ ំ ី ៌ី ិ ិ ុ ្ន ័ុ

្ន ់ ់ ិ ើ ិ ី ំ ់
ិ ំ ់ ់ ុ ់ ំ ើ ់ ុ ័ ៌ ្នោ ្ជ ់ ់
់ ់ ់ ំ ំ ុ ំ ់លៃិ ើ ិ ូ ី ើ ើ ិ

ើ ុ ើ ្ជ ់ ី ី ំ ្ត ់ ័ ៌ ់

នូ ើ● ស ទ្ក្ន  ងការច្លបមលនងទទួលបានច្បា្រ  ច្ម្ ងថនព តមាន PHI រ្រសអ្នក -   អ្នក៉នសទ្ហោយ៉នការហេ ក  
ណេង៉នកំែតហដម្ហមេឬទទួេប្នចបាបចមងថនពត       ៉ន  PHI របសអ្នកណដេ៉នហៅក ងសែ   កំែតពតា  
ណដេប្នកំែត។  អ្នកអាចហស្នស  ឱ្យហយ ង្្តេ ចបាបចមលៃ ងក្នងទពមងហ្្សងហពរៅពចបាប  ចមលៃ  ង។ហយ ងន ងហពបពប្ស  
ទពមងណដេអ្នកហស្នស េះពតាណតហយ ងមនអាចហ្វដហច្នះប្ន។    អ្នកពតរូវហ្វការហស្ន សជាល្យេកែ អក្សរហដម្  
ទទួេប្នសទ្ចេហមេពត៉ន    PHI របសអ្នក។ពបស នហប ហយងបដហស្ស  ែ  សរបសអ្នកហយងន   ង្េ  ការ 
ពន្យេជាល្យេក្ខែ អក្សរដេអ្នកហហយន ងពប្បអ្នកថាហត មូេហហត ថនការបដហស្អាចពតរូវប្នពនត្យហ�ង  
វញឬអតន   ង រហបៀបហស្នសការពនត្យហ�ងវញឬពបសនហប    ការបដហស្មនអាចពតរូវប្នព   នត្យហ�ងវញ។  

ិ ិ ិ ់ ័ ៌ ់ ិ ិ ើុ
់ ើ ី ើ ់ លៃ ័ ៌ ់ ុ ្ន ំ ុ ំ ់
់ ើ ុ ំ ើ ់ ់ ់ ី ់ រឹ ើ ់ើុ

់ ុ ំ ុ ុ ំូ ្ខ ៍ើ ើ ិ ើ ើ ើ ើ ី
ិ ើ ័ ៌ ់ ិ ើ ិ ំ ុ ំ ំ ់ រឹ ្ត ់

់ ់ ុ
ិ ូ ើ ុ ើ

៍ ើ រឹ ់ ើ ិ ិ ិ ើ
ើ ិ ិ ិ ើិ ់ ិ ុ ំ ិ ើ ិ ើ ិ ិ ិ ិ

● ស ទ្ កងការនកតបមរូវព តមាន PHI រ្រសអ្នក -   អ្នក៉នសទ្ហស្នស ឱ្យហយងណកតពមរូវឬផ្  ស ប្តរពត ៉ន PHI របស  
អ្នកពបសនហបអ្នកហជឿថាវា៉នពត  ៉នមនពត មពតរូវ។ សហែ  របសអ្នកពតរូវណតហ្វ ហ� ងជាល្យេក្ខែអក្សរហហ  យ  
ពតរូវពន្យេពមូេហហតណដេេួរណតណកតពមរូវពត៉នហនះ។ហយ ងអាចបដហស្ស ហែ របសអ្នកហោយ៉នហហត្េ
ជាកល្កឧទាហរែពបស   នហប ហយ ងមនប្នបហង  តព ត ៉នណដេអ្នកចងឲ  ្យណកតពមរូវ ហហយអ្នកបហងក តពត  ៉ន 
PHI អាចហ្វការណកតពមរូវ។ពបស នហបហយងបដ ហស្ការហស្ន  សរបសអ្នកហយ ងនង្្ត េ ការពន្យេជាល្យេក្ខ  
ែ អក្សរដេអ្នក។ អ្នកអាចហឆលៃ យតបជាមយនងេ  ខតហឆលៃ យតបថា  អ្នកមនយេ  ពពមចំហពាះការសហពមចចត្តរបស  
ហយងហហយហយ  ងន ងភា ប េ  ខ តហឆលៃយតបរបស  អ្នកអំពពត  ៉ន  PHIណដេអ្នកហស្នស ឱ្យហយ ងណកតពមរូវ។ពបសនហប    
ហយងទទួេយកសហែ   របសអ្នកហដ  ម្ណកតពមរូវពត  ៉នហនះហយងន   ងខ តខំពប ងណពបងហ្វ យាងណ្ហដ  ម្ជនដ  ែ   ង 
ដេអ្នកដថទរមទា ងមន ស្សណដេអ្នកចាតតាងអំព   ការណកតពមរូវហនះ ហហយរមបញ  េទាងការផ្  ស ប្តរចំហពាះការ  
បហញ ញពត៉នហន្ះន្ហពេអន្េត។ 

្ន ័ ៌ ់ ុ ំ លៃ ់ ័ ៌ ់
ិ ័ ៌ ំ ់ ើ

ិ ិ ុ ិ ិ ើ ើ ូ
ើ ិ រឹ ើ ើ ើ ៍

់ ី ើ ំ ើុ ័ ៌ ិ ់ ុ
់ ់ ៍ ិ ើ ើ ិ កើ ័ ៌ ់ ើ ើ ័ ៌

ុ ំ ់ិ ់ ់
់ ើ ិ ិ
ើ ិ ើ ើ ើ ើ រឹ

៍ ួ រឹ ិ ើ ិ ់ ់
ើ រឹ ិើ ើ ្ជ ់ ិ ើ ់ ី ័ ៌ ើ ុ ំ ើ ិ ើ

ើ ំ ើ ់ ើ ី ័ ៌ ើ រឹ ិ រឹ ើ ោ ើ ី ូ ំ រឹ
់ ំ ុ ់ ំ ី ើ ួ ្ច ំ លៃ ់ួ ូ ូ
្ច ័ ៌

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 245ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

● សទ្ក្នងការទទួលបាន្រញថនការ្របញញពតមាន - អ្នក៉នសទ្ទទួេប្នបញថនករែហ្្សងៗហៅក្នងរយៈ
ហពេ6 ឆ្ចងហពកាយណដេហយងឬថដេអាជវកម្មរបសហយងប្នបហញ ញពត៉ន   PHI របសអ្នក។ហនះម នអនវត្ត  
ចំហពាះការបហញ ញពត៉នសព៉ប  ហគាេបំែងថនការពយាប្េការទទាត ពបត បត្ត ការណ្ទាស ខភាពឬការ 
បហញ ញពត៉នណដេអ្នកប្ន  ្េ សទ្អនញ្  តន  ងសកម្មភាពមយច ំនួនហ្្សងហទៀត។ពបសនហបអ្នកហស្ន សបញ 
ហនះហេសពមយដងក ងរយៈហពេ12ណខ  ហយងអាចេ តថ្លៃហសវាសមរម្យហោយណ្អែកហេ  ការចំណ្យហដម្ហឆលៃយតប  
ហៅនងសហែ  បណន្ថមទាងហនះ។ហយងន  ង្េ   ជនអ្នកន  វពត ៉នបណន្ថមស ្តពថ្លៃហសវារប  សហយ ងហៅហពេណដេ  
អ្នកហស្នស។ 

័ ៌ ិ ្ជ ីិ ិ ្ ី ្ ិ ីុ ុ
្ន ុ ើ ូ ់ ើ ្ច ័ ៌ ់ ិ ុំ ី

ំ្ច ័ ៌ ់ ូ ់ ិ ិ ុ
្ច ៌ ្ត ់ ុ ញា ួ ុ ំ ្ជ័ ិ ិ ិ ិ ើ ើ ី
ើ ួ ្ន ើ ិ ើ ី ើី ុ ើ
ំរឹ ើ ំ ើ រឹ ្ត ់ ូ ូ ័ ៌ ី ី ់ ើ

ើ ុ ំ

● សទ្ក្ន ងការទទួលបានច្បា្រច្ម្បងថនបសច្កត ជ នដណ  ងបនះ - អ្នកអាចហស្ន សចបាប ចមងថនហសចក   ជនដ ែ ង
របសហយងហៅហពេណ្ម យកប្នហោយហពប  បញពត  ៉នទំន្កទំនង  ហៅចងបញប  ថនហសចកជ  នដែងហនះ។ 
ពបសនហប អ្នកទទួេប្នហសចកជនដ   ែ ងហនះហៅហេ ហេហទំពររបសហយ  ងឬតាមរយៈសបុពតហអ  �ចពតរូនក  
(អុណមេ) អ្នកក៉នស ទ្  ហស្ន សចបាប ្តចមងពកោស្ង ណដរ។ 

ិ ិ ុ ់ ី ឹ ើ ុ ំ ់ លៃ ្តី ូ ំ រឹនូ ំ
់ ួ ៏ ្ជ ័ ៌ ់ ុ ្ច ់ ្ត ូ ំើ ើ ី ី រឹ

ើ ្ត ំ ិិ ី ូ រឹ ើ ័ ់ ើ ំ ិ
ី ោ ៏ ិ ិ ើ ុ ំ ់ លៃ

● សទ្ក្នងការោកពាក្យ្រណ  ង - ពបសនហបអ្នក៉នអារម្មែថាសទ្ឯកជនរបស អ្នកពតរូវប្នរហល្្បំពានឬហយង  
ប្នរហល្្ហេ  ការអនវត្តសទ្ឯកជនរបស   អ្នក អ្នកអាចោកពាក្យបែ  ងមកហយ ងខំជាល្យេក្ខែ  អក្សរ
ឬតាមរយៈទរសព្ទហោយហពបពត៉នទំន្កទំនង  ហៅចងបញ  ប ថនហសចក ្តជនដ  ែ ងហនះ។ សព៉បបែងរបស   
ស៉ជក  Medi-Cal ស៉ជកអាចន  ងទាកទង្ងណដរ ហៅកានពកសងសខា្ប្េរដកាេ     ហវរញ ណដេពតរូវប្ន
រាយន្មហៅក្ន ងណ្កបន្  បហនះ។  

់ ត ់ិ ិ ុ ឹ ិ ើ ៍ ិ ិ ំ ើ
ើ ុ ិ ិ ់ ់ ្តរឹ ើ ុ ញ ៍ំ

ូ ់ ុ ្ច ់ ូ ំ ់ ្ត ់រឹ
ិ រឹ ់ ់ ួ ុ ិ ឋា ី ័

ើ ័ ៌ ី រឹ
ិ ោ

្ន ្ទ ់ុ

អ្នកកអាចោកពាក  ្យបែងហៅហេខា្ ការពកសងពកសងសខា្ប្េនងមនស្សសា្តស្តសហរដឋា       អាហមរក
ការ យាេ យសព៉បស  ទ្ស វេតាមរយៈការហ្ញ េ ខតហៅកាន អាសយោ  ន 200 Independence Avenue, 
S.W., Washington, D.C. 20201 ឬទរសព្ទហៅហេខ 1-800-368-1019, (TTY: 1-866-788-4989) 
ឬចេហមេហេហទំពរ  

៏ ់ ្ត រឹ ិ ួ ួ ុ ិ ិ ុ ិ
ិ ុ ើិ ័ ់ ិ ី ិ ិ ិ ់ ឋា

ូ
ូ www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/។ើ ័

បយងនងមនចាតច្ំណាតការណាមយបៅបល   អ្នកបោយសារការោកពាក្យ្រណ   ងបទ។ួ ់ តើ ឹ ិ ់ ់ ើ ឹ

័ ៌ ់ព  តមានទំនាកទំនង 

ពបសនហបអ្នក៉នសែរណ្ម   យអំព ហសចក្ត ជនដ ែងហនះ  ការអនវត្តសទ្ឯកជនរបស ហយងណដេទាកទងន   ងពត៉ន 
PHI របសអ្នកឬរហបៀបអនវត្តស  ទ្ របសអ្នក អ្នកអាចទាកទងមកហយ  ងជាល្យេក្ខែអក្សរឬតាមរយៈទ  រសព្ទហោយហពប  
ពត៉នទំន្កទំនងណដេប្នបងា ញខាងហពកាម។ 

ួ ួ ូ ំ ុ ់ ់ ័ំ ៌
់ ុ ិ ់ ើ ៍ ូ

ិ ើ ី ី រឹ ិ ិ ើ រឹ
ិ ់ ើ

័ ៌ ់ ហា

ថនការ ិោល័យសិទ្ិឯកជនរ្រស់គបបមាង Health Net 

ជូនចំហពាះ៖ ម្តន្តីឯកជនភាព 

Box 9103 

Van Nuys, CA 91409 

បលែទរសព្ទ៖ នូ 1-800-522-0088 

ទូរសារ៖ 1-818-676-8314 P.O. 

អុីណមោេ៖ Privacy@healthnet.com 

សព៉បស៉ជ ក  Medi-Calណតបហណ្  ះពបស នហបអ្នកហជឿថាហយងខ ំម នប្ន ការពារឯកជនភាពរបសអ្នកហហយពប្ថា  
ចងហ្វ បែ  ង អ្នកអាចនងោកបែ    ងប្នហោយហៅទ រសព្ទ ឬសរហសរមកកាន៖ 

់ ុ ោ ្ណ ់ញ ្និ ិ ើ ើ ុ ិ ើ
់ ្ត ្ត ូ ់ើ រឹ រឹ ់ រឹ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់ 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 246ពតមាន្រននថែមសមច 

www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/.


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

ម្តនដាឯកជនភាពី

មកកានការយាេ  យហសវាណ្្ន កចបាប  ់ ិ ័ ់

ពកសួងសខា្ប្េរដកាេហរញវ ោុ ិ ឋា ី ័

1501 Capitol Avenue, MS 0010 

P.O. Box 997413 

Sacramento, CA 95899-7413 

ទរសព្ទ៖ 1-916-445-4646 or 1-866-866-0602 (TTY:TDD: 1-877-735-2929) ូ

អុណមេ ៖ ី ោ Privacyofficer@dhcs.ca.gov

បសច្កតជនដណ  ងពភាពឯកជនថនពតមានហរញ  វតថែ  នូ ៌ ញាី ំ ឹ ី ័ ិ ុ

ហសចក្តជនដ  ែងហនះពពែ  ន្អំពរហបៀប  នដលអាច្បប្របបាស ន ង្របញញព  តមានហ  រញវត   អំពអ្នកហហយនងរហបៀប  
ណដេអ្នកអាចចេហមេព ត៉នហនះ។  ស មពនត្យហសចកដាជនដ   ែងហនះហ�ងវញហោយពបរុងពបយត្ន។    

ូ ៌ ័ ៌ ញា ថែំ ់ ្ី រឹ ិ ី ើ ិ ិ ុ ី ើ ិ
ូ ័ ៌ ូ ំ ិ ័ើ ិ ិ ី ូ រឹ ើ

ហយងខំហប្តជាខា    បខ នរកសានវការែ    ថនពត ៉នហរញ   វត្ថផ្ េ  ខលៃន របស អ្នក។ សព៉បហគាេបំែងថនហសច  ក្តជន 
ដ ែ ងហនះ “ពត ៉នហរញ  វតផ្េ ខលៃ ន”៉ ននយថាពត  ៉នអំព  អ្នកចះហ្ះនងអ្នកោក ពាក្យសការធាន្រាបរង 
ការណ្ទាស  ខភាពណដេ្្តេអត្តសញ្  ែបុេ្គេណដេមនអាចរកប្នជាសា ធារណ្ៈហហ យពតរូវប្នពបមូេយកព  
បុេ្គេឬពតរូវប្នទទ េប្នហោយ៉នទំន្កទំនងជាមយនងការ្េការធាន្រា       បរងការណ្ទាសខភាពហៅឲ្យ   
បុេ្គេហន្ះ។ 

ញ ញ ្ជ ់ ្ជ ូ ៍ ័ ៌ ញា ់ ់ ់ ូ្ទើ ុ ួ ិ ុ ួ ី
ំ ័ ៌ ញា ័ ័ ៌ ុ ់រឹ ិ ្ថ ្ទ ់ ី ្ម ់ ុ ំ ោិុ ួ

់ំ ុ ញា ិ ើ ី
ួ ់ ួ រឹ ្ត ់ ោ ់ ំ ុ

ពតមាននដលបយ  ងប្រមល៖ ហយងពបមូេពត  ៉នហរញ   វត្ថ ផ្េខ  នអំពអ្នកពពប្ពដចខាងហពកាម៖ នូ ៌ ញា លៃ ូ័ ៌ ើ ើ ័ ិ ្ទ ់ ី ីុ ួ

● ពត ៉នណដេហយ  ងទទួេប្នព អ្នកហៅហេ ពាក្យស ឬទពមងណបបបទដថទ ហទៀត ដចជាហ្ះអាសយោ  ន អាយ  
ពត ៉នហវជ្ជសា្តស្តនងហេខហបឡា សន្តសខសង្គម  
័ ៌ ើ ី ើ ុ ំ ់ ូ ្ម ឋា ុ
័ ៌ ិ ិ ុ

● ពត ៉នអំព  ពបតបត ការរបសអ្នកជាមយហយ   ង  សាខារបសហយងឬអ្នកហ្្សងហទៀតដ ចជាការទទាតថ្លៃធាន្រា   បរង 
នងពបវត  ថនបែ ងទាមទារស ែង។ នង 
័ ៌ ួ ់ ូ ់ ោ ់ី ិ ិ្ត ់ ើ ើ ូ
ិ ្តិ ្តរឹ ិំ

● ពត ៉នអំព  រប្យការែ អត្ជន។ ៌ ី ៍ ិ ិ័

ការ្របញ ញពតមាន៖  ហយងមនបហញញពត៉នហរញវតផ្      េខនអំព ស៉ជករបសហយ  ងឬអតតៈស៉ជករបសហយ   ង 
ហៅភាេទ បណ្មយហេ កណេងណតណដេតពមរូវឬអនញ្តហោយចបាប  ។  ជាឧទាហរែ ក  ងអំ�ងហពេថនការអន វត្ត 
អាជវកម្មទ  ហៅរបស ហយង  ដចណដេអន វត្តហោយចបាប ហយ ងអាចបហញ  ញពត៉នហរញវតផ្     េ ខលៃនណ្មយណដេហយង   
ពបមូេអំព អ្នកហោយគា នការអនញ្  តព  អ្នកហៅកានសា  ប នដចខាងហពកាម៖   

្ ៌ ័ ៌ ញា ្ថ ្ទ័ ើ ិ ្ច ិ ុ ់ ួ លៃ ី ិ ់ ើ ី ិ ់ ើ
ី ី ី ួ ើ ុ ញា ់ ៍ ុ ្ន ុ ុ

់ ្ច ្ទ ់ ួី ូ ់ ូ ុ ័ ៌ ញា ្ថ
ី ្ម ុ ញា ់ ្ថ ័ ូ

ើ ើ ិ ុ ួ ើ
ី

● ហៅកានសាខាពករុម ហនរបស  ហយងដ ចជាពករុមហនធាន្រា បរងហ្្សងហទៀត ់ ើ ូ ់់ ៊ុ ៊ុ ោ

● ហៅកានពករុមហនណដេមនជាសាខាសព៉ប   ហគាេបំែងអាជវកម្មពបចាថ្ងា    របសហយងដចជាហរៀបចំពបត បត ការ
របសអ្នក រកសាេែនរបសអ្នក   ឬហឆលៃ យតបហៅនងដ កាបងា   បរបស   តល្ការ  ន ងការហសបអហងកតតាម្លៃ វចបាប  នង

់ ៊ុ ់ ំ ់ិ ី ើ ូ ិ ្តិ
់ ់ ្គ ់ ់ ុ ិ ៊ើ ់ ិី ើ រឹ ី ូ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាប់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ោ ងា ចន្ទដេ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វ ់ថ្ងាចងសប្ហ នងថ្ឈបងា 

ិ ើ 
ពីហ៉ រឹ ់ ី ងា ស ោ ើការហរៀងរាេ ុ ដា ៍ ិ ់ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 247ពតមាន្រននថែមសមច 

mailto:Privacyofficer@dhcs.ca.gov


ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 11៖ ស�ចក្ីជូនដំែឹងផ្ូវចបាប ់

● ហៅកានពករុមហនណដេមនជាសាខាណដេអន    វតហសវាកម្មសព៉ប ហយ ងរមទាងការបញ    នេខតទំន្កទំនង្្សពវ  
្សាយតាងន្មឲ្យហយង។ 

៊ុ ិ ុ ្ត ់ ើ ួ ំ ូ ្ជ ិ ិ ់់
ើ

ការោកការសមា   តន ងស វតថែភាព៖ ហយងរកសាការពារស  វត្ថភាពតាមវ្របវន្តហអ�ចពតរូន     កនងនតវ្ហោយអនហល្មតាម  
សដាងោររបស   រដឋាន  ងសហពន្ណដេច  េជា្រ៉នហដម្ការពារពត៉នហរញវតផ្        េ ខលៃនរបស  អ្នកពហាន្យហ្្សងៗដច   
ជាការប្តបង   ការបំផ្  ញឬការហពប ពប្សខស។  វធានការទាងហនះរម៉នការការពារសវត្ថ    ភាពក ំព្យទរ ការការពារ  
សវតភាពឯកសារន   ងអគារនងការរតបន្តងហេអ្នកណ្ណដេអាច  ចេហម េពត៉នហរញវតផ្      េ ខនរបសអ្នក។   

់ ងៃ ់ ុ ុ ូ ័ ុិ ិ ើ ិ ិ ី ិ ិ ិ ី ិ ិ ី
់ ់ ័ ូ ័ ៌ ញា ្ថ ្ទ ់ ់ិ ើ ី ិ ុ ួ ី ិ ័ ូ

់ ់ លៃ ើ ់ ិ ំ ួ ុ ិុ ុ ័ូ
ុ ្ថ ័ ៌ ញា ្ថ ្ទ ់ លៃ ់ូិ ិ ិ រឹ រឹ ើ ើ ិ ុ ួ

សំណួ រអំពីការជនូនដំណឹ ងបនះ៖ 

ពបសនហបហល្កអ្នក៉នសែរណ្មយអំពហសចក     ជនដែងហនះ៖ ួ ដា ូិ ើ ំ ួ ី ី ំ រឹ

សូម បៅទរសព្ទបៅកានបលែទ រសព្ទឥតគតថ្្នដលមានបៅបល ែ្នង្រណសមា លសមាជ ករ្រសអ្នក   ឬទាកទងហៅកាន 
Health Net តាមរយៈហេខ 1-800-522-0088។ 

នូ ់ នូ ់ ់ ់ិ ើ ័ ្ណ គា ិ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 248ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect

ជព  កទ12 ៖ ន  យមនយពាក្យសខានៗ   ំ នូ ី ិ ័ ំ ់

់សកម្មភាពថនការរសបៅប្រចាថ្ងៃ (ADL) ៖ ការងារណដេហេហ្វហៅថ្ងា្ម្មតា  ដចជាការបរហភាេការហពប បង្គន   ការហសលៃៀកពាក 
ការងតទក  ឬការដ សហ្្មញ។

ំ ើ ូ ិ ើ ់ ់
ូ រឹ ុ

ជនួយកងអំឡ  ងបពលរងចា ៖   អ្នកអាចបន្តទទ េប្នអត្ថពបហយាជនរបសអ្នកហៅហព េអ្នកកំពងរងចាការសហពមចច ត្តអំព
បែងឧទ្រែ  កពមតទ   1 ឬសវន្ការថាករដឋា( សមហម េជពក  9 សព៉បពត៉នបណន្ថម)  ។ ការធាន្រាបរងបន្តហនះ  
ពតរូវប្នហេហៅថា “ជនួយកងអំ� ងហពេរងចា”។

ំ ្ន ់ ំ ួ ៍ ់ ុ ់ ំ ិ ីុ ុ
ើ្តរឹ ៍ ិ ី ្ន ់ ូ ំ ូ ់ ័ ៌ ោ ់

ំ ំ្ន ់ុ ុ

មណ លវះកាតម នសបមាកបពទ្យ ៖  កណនលៃងណដេ្្តេហសវាវះកាតដេ  អ្នកជ ងណដេមនពតរូវការការណ្ទា  ហៅមន  ្ទរហពទ្យនងអ្នក 
ណដេមនពតរូវការការណ្ទា ហេសព  24ហ៉ង។ 

្ឌ ់ ិ ់ ់ ់ ំ ឺ ិ ំ ី ិ
ិ ំ ើ ី ោ

្រណ ងឧទរណ ៖  វ  ្ មយសព៉បអ្នកជទាសសកម្មភាព     របស ហយ ងពបសនហបអ្នកេ តថាហយ ងប្នហ្វខ ស។ អ្នកអាច
ហស ្នសហយងខ ឲ្យ ផ្ សបដា  រការសហពមចហេ ធាន្រា បរង  តាមរយៈការបដាងឧទរែ  ។  ជព កទ 9 ពន្យេអំពបែ  ងឧទ្រែ រម
ទាងវ្ោកពាក្យបែ    ងឧទរែ ។ 

្ ់ ់ ់ ិ ិ ុឹ ្ ៍ ិ ី ួ ំ ើ ើ ើ ើ
ើ ំ ់ ំ ់ ីើ ុ ំ ញ លៃ ើ ោ ់ រឹ ្ ៍ ូ ី ដារឹ ៍ ួុ ូ

ំ ិ ី ់ រឹ ្ ៍ដា

សែភាពឥរោ្រ្ ៖  ពាក្យថា រាេបញ េទាងអសសហៅហេ    បញ្  ជងសខភាព្លៃ    វចត្ត  នងការហពបសារធាតហញៀន។    ុ ិ ់ ្ច ំ ់ ំ ើ ហា ំ ឺ ុ ិ ិ ើ ុូ ូ

ឱស្ មានមា កយបហា ៖ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណដេប្ន្ េតន  ងេកហោយ ពករុមហ នណដេប្នបហងកតឱស្ហន្ះ 
ពហដមដបូងហេ។ ឱស្៉នហ  ្ះពាែ ជ្ជកម្ម ៉នសារធាត្្សដ ចគាហៅ នងពបហ្ទឱស្ហពបទហៅណដរ។
ឱស្គាន៉កយហហាេ   ពតរូវប្នបហងតនង េកហោយ ពករុមហន ឱស្ដថទហទៀត។ 

៉ា ី ្ជ ិ ់ ៊ុ ើិ
ី ើ ំ ្ម ិ ុ ំ ូ ្ន រឹ ើ ូ

ក្ម ោ ី ឺ ើ ិ ់ ៊ុ

Cal MediConnect៖ េជាកម្មវ ្មយ  ណដេ្្តេ ជនអ្នកនវអត្ថ ពបហយាជនទាង   Medicare ន ង Medi-Cal ទាងពររមគា 
ក្ន ងហពេណតមយ ហៅកង េហព៉ងសខ ភាពមយ។  អ្នក៉នបែស៉េ    ស៉ជ កមយសព៉បពេបអត្ថ   ពបហយាជនទាងអស    
របសអ្នក។ 

ឺ ួ ៍ ំិ ី ់ ូ ូ ិ ំ ី ួ ្ន
ួ ្ន ុ ួ ័ ្ណ ្គ ់ ិ ួ ់ ់ ៍ ំ ់ុ ុ

់

អ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទា ៖បុេ្គេដស  ខាន៉ក ណដេហ្វ  ការ ជាមយ អ្នក ជាមយ េហព៉ងសខ ភាពអ្នក នងជាមយអ្នក
្្តេហសវាណ្ទារបសអ្នកហដ  ម្ធាន្ថា  អ្នកទទួេប្នការណ្ទាតាមអ  វណដេអ្នកពតរូវការ។ 

ំ ៏ ំ ់ ្ន ់ ើ ួ ួ ុ ិ ួ
់ ំ ់ ើ ី ំ ី

បសវាកម្ម្រនា ្រ្រន្សថនគបបមាងន្   ទា (បសវាកម្ម CPO) ៖េ ជាហសវាកម្មបណន្ថមហ្្សងៗ ណដេមនសវ  ស ខានស តហៅហពកាម
េហព៉ងណ្ទាេក្ខែៈ បុេេ(Individualized  Care Plan, ICP) របសអ្នក។ហសវាកម្ម ទាង អសហនះ មន ណមនសព៉ប
ជ នួសហសវាកម្ម នងការគាពទរយៈហពេយរអណងវងណដេអ្នក ពតរូវប្នអនញ្តឲ្យទទួេប្នហពកាម Medi-Calហន្ះហទ។ 

្ទ ់ ំ ំ ឺ ិ ូ ំ ិ ្ថ់
ំ ្គ ់ ំ ់ ិ ់

ំ ិ ំ ូ ុ ញា

គបបមាងន្ទា ៖ សម អាន “េហព៉ងណ្ទាេក្ខែៈបុេេ(Individualized  Care Plan)”។ ំ ំូ ្គ

បករុមន្ទា ៖ សមហមេ“ពករុម ណ្ទាពហ  ជន្ញ”។ ំ ើ ំ ុ ំូ

ដណាកកាលធានារា្ររងបបគាះមហន្   រាយ ៖ដ ណ្កកាេហនះស្ថ តក្នង អត្ថពបហយាជនឱស្ Part  Dណដេេហព៉ង
បងរាេ  ចំណ្យឱស្ទាង អស  រហត ដេចង  ឆ្ ។  អ្នកចាបហ្្ត មដ   ណ្កកាេហនះហៅហពេណដេអ្នកប្ន្នដេ  
ចំនួនកំែតទកពប្ក    5,000 ដល្  រសព៉ប ថា  ហពទ្យតាមហវជ្ជបញ្  របសអ្នក។ 

៉ា ់ ំំ ់ ់ ិ ៍ុ
់ ់ ់ ូ ់ ុ ្ន ំ ់ ំ ់ ់ំ ើ

់ រឹ ់ ុ លៃ ់ ្ន ំ ្ជ ់

មជ្ឈមណ លសបមា្របសវាក ម្ម Medicare នង Medicaid (CMS)៖ភាកងារ សហពន្  ទទួេបន្ទកហេហសវា Medicare។ 
ជពកទ 2 ពន្យេពរហបៀប ទំន្កទំនង CMS។ 

្ឌ ់ ិ ័ ុ ើ្ន ់
ំ ់ូ ី ី ់

ប្រសិនប្របោកអ្នកមានសណរ សមហៅទរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 ើ ំ ួ ូ ូ
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ដា ិ 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 249 

ើ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

បសវាមនស្សបពញវយតាមសហគម ន (CBAS)៖ កម្មវ្្េ   ហសវាណ្ទាអ្នកជ ងហពរៅមន្ទរ្្តេនវហសវាណ្ទាពអ្នកជ    ន្ញ
ហសវាសង្គមកច្ចហសវាពយាប្េហសវាណ្ទាខ  នការបែះបណ្    េអ្នកណ្ទា/ពេរួសារហសវាអាហារបត្ថមការដ   កជញ  នន ង
ហសវាកម្មហ្្សងៗហទៀតជនដេ ស៉ជកហដ ៉នស  ទ្ទទួេប្នណដេបំហព ញតាមេក្ខខែ ក្ន ងការទទួេប្នសទ្។ 

័ ំ ំុ ៍ ិ ្ត ់ ំ ឺ ី ់ ូ ំ ីី
ិ ំ ួ លៃ ុ ្ត ្ត ូ ភា រឹ ូ ្ជ ិំ

ូ ់ ិ ើ ិ ិ ្ឌ ុ ិ ិ

្រណ ង ៖េជាហសចក្តអំែះអំណ្ងជាល្យេក្ខែ អក្សរ ឬផ្ េ៉តណដេនយាយថា អ្នក៉ នបញ្ ឬកងវេ 
ណ្មយ អំពហសវាក ម្មឬការណ្ទាណដេប្នរា  ប រងរបស  អ្នក។ហនះរម បញ េទា ង កងវេន្ន្ទាកទង  នង េែភាព
ថនការណ្ទារបសអ្នក   អ្នក្ ដាេ ហសវាណ្ទាកងបណ្ញ   ហយងខញំឬ ឱស្សា ន ក្នងបណ្ញ   ហយងខញ ។ហ្ះ្លៃ វការ    សព៉ប
“ហ្វ បែ ង”េ  “ការោកពាក្យបែ  ងសារទក្ខ”។  

ឹ្ ឺ ី ៍ ្ទ ់ ់ ិ ហា ់
ួ ំ ោ ់ ់ ្ច ំ ់ ុួ ់

ំ ់ ់ ំ ្ន ដា ្ថ ដា ំ ្ម
ី ូ រឹ

់ុ ើ ុ ុ ើ ុ ូ
ើ ្តរឹ ឺ ់ រឹដា ុ

មន្ទរសារនតសម្បទាន្រ្រពបបគាះជងបបរៅ   លក្ខណៈទ លទោយបគ្រ  បជរុងបបជាយ (CORF) ៖េជាមន្ទ រ ណដេ 
្្ត េជាចម្ងនវ  ហសវាកម្មសា រ ន តសម្ទា បន្ ប ព  ៉ នជងហពគាះ ថា ក  ឬការវះកាត្ំៗ ណ្មយ។  វា្េ  ជនន វហសវាកម 
ជាហពចនពបហ្ទណដេរម៉នការពយាប្េរាងកាយហសវាសង្គមក  ច្ចឬចត្តសា្តស្ត  ការពយាប្េតាម្លៃវដហងហាម  
ហសវាហពទ្យការងារហសវាពយាប្េអ្នក៉នបញ្ នយាយនងហសវាវាយតថមលៃបរសាន្្ទះ។   

ី ំ ំ នូ ់្ ី ិ ិ ឺ នូ ឺ ី
់ ូ ្ត ិ ិ ្ទ ់ ី ឺ ្ន ់ ់ ួ ្ត ់ ូ ូ ្មំ

ួ
ហា

ើ ិ ិ ូ ើ
ិ ិ ិ ្ថ

សហការទទាត ៖េ ជាតថមលៃហ្រណដេអ្នកបង ហេ  ចំណែកចំណ្យរបសអ្នកហៅពេបហពេណដេអ្នកទទួេប្នឱស្ពតរូវ  
ការហវជ្ជបញ្ មយចំនួន។  ឧទាហរែ  អ្នកអាចនង បងពប្កចំនួន   $2 ឬ $5 សព៉បឱស្ ពតរូវការហវជ្ជបញ្។ 

់ ឺ ់ ើ ់នូ ់
្ជ ួ ៍ រឹ ់ ់ ្ជ់

ច្ំ នណកច្លរម្រង  បបាក   ៖េជាចំនួនណដេអ្នកពតរូវបងហៅ ហពេណដេអ្នកទទួេប្នឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ជាកល្កមយ    
ចំនួន។ ការចេរមចំណែកបង ពប្ករម   បញ  េទាងសហការ ទ ទាត។

នូ ួ ់ ់ ្ជ ់ ់ ួឺ ់
ូ ួ ់ ់ ួ ្ច ំ ូ ់ូ

ំ ់ ្ន ់ ូ ្ ជី ៉ាលោ្រថា ក ្រងថ្   ្ ៖ពករុមឱស្ណដេ៉នសហបងថ្លៃដចគា   ។ពេបឱស្ទាងអស  ហៅក្នង  បញឱ�ថណែេ៉នធានារាប
រងេ ស តហៅក្នងេោបមយថនេ    ោបទាងបថនការច   េរមចំណែកប ងថ្លៃ។ 

់ ់ ្ន ់ ំ ់ ់ុ
ឺ ួ ់ិ ្ថ ំ ់ ួ ំ ់ ំ ី ូុ

ការសបបមច្បលការធានារា ្ររង ៖ េ ជាការសហពមចអំពអត្ថ ពបហយាជនណដេហយ  ងខធាន្រាបរង។ហនះ   រម៉នការសហពមច
ចត្តហេឱស្ន ងហសវាកម្មណដេប្នធាន្រា បរង ឬចំនួនទ កពប្កណដេហយ ងខនង បងសព៉ប ហសវា សខភាពរបសអ្នក។   
ជពកទ 9 ពន្យេអំព  រហបៀបហស្ន ស ការសហពមចចត្តហេការធាន្  រាបរងព   ហយ ងខញ។  

ើ ី ៍ ើ ោ ់ ួ៉ា ់ ឺ ំ ញុ
ិ ើ ិ រឹ ើ ុ រឹ់ោ ់ ំ ញ ់ ់ ុ ់
ំ ូ ី ី ើ ុ ំ ិ ើ ោ ់ ី ើ ុ់ ំ

់ ើ ើ ់ ឺ ើឱស្នដលមានការធានារា ្ររង  ៖ ពាក្យណដេហយ ងហពបពប្ស  េចង សហៅហៅហេ  ឱស្៉នហវជ្ជបញ្ ទាងអសណដេពតរូវប្ន  
ធាន្រា បរងហោយេហព៉ងរបស  ហយ ង។

៉ា ់ ំ ្ជ ំ ់
ោ ់ ់ ើ

បសវានដលមានការធានារា ្ររង ៖ ពាក្យទហៅណដេហយ ងហពបហដម្សហៅហេ     ពេបការណ្ទា សខភាពហសវាកម្ម  
នងការគា ពទរយៈហពេណវង  បរកា   រ្្គត្្គង   ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្  នងមនពតរូវការហវជ្ជបញ្    ស  ៉  រៈបរកា  រ នងហសវាកម្ម 
ដថទហ្្សងហទៀតណដេប្នធាន្រា បរងហោយេហព៉ងហយ ងខំ។

៉ា ់ ូ ំ ់ ំ ុើ ើ ើ ី ើ
ំ ្ខ ់ ់ ្ជ ភា ្ខិ ិ ិ ិ ្ជ ិ ិ

ោ ញ់ ើ ុ

អបតារមច្នណក្រងថ្    ប្រចាថ្ងៃ៖ អពតាណដេអាចអនវត្ត ប្នហៅហពេណដេហវជ្ជបែ តហចញ ហវជ្ជបញ្ត ចជាងការ
្្គត្្គងឱស្ជាក  ល្កមយសព៉បច    ំនួនហពញមយណខសព៉បអ្នក   ហហ យ អ្នកតពមរូវឲ្យបងសហការ ទទាត។   អពតារម 
ចំណែកបងថ្លៃពបចាថ្  ងាេជាការបងសហការ  ទទាត ណដេណចកន  ងចំនួនថ្ងាហៅកងការ ្្គត្្គងរយៈហពេមយណខ។   
ឧទាហរែ ៉នដច ខាងហពកាម ៖ពបសនហបសហការទទាតសព៉បការ   ្្គត្្គងឱស្របសអ្នកក     ងមយ ណខ៉នតថម
$1.20 ហហយហបសនការ្ ្គត្្គងរយៈហពេមយ   ណខហៅកង េហព៉ងរបសអ្នក ៉នរយៈហពេ 30ថ្ងាហន្ះ “អពតាចេរ ម 
ចំណែកបងថ្លៃពបចាថ្  របស  អ្នក”េ $0.04 ក្នង មយ ថ្។ហនះ៉ននយថា   អ្នកបង  $0.04 សព៉បការ្្គត  ្្គង ពបចាថ្ងាហៅ   
ហពេអ្នកបំហពញហវជ្ជបញ្ របសអ្នក។ 

ំ ់ ្ ំ ្ជួ ុ ិ្ឌ ិ
់ ់ ់ ់ ួ ់ ួ ់ ើ ូ ់ ួ់

់ ំ ឺ ់ ូ ់ រឹ ុ ្ន ់ ់ ួ
៍ ់ ់ ់ ់ ់ ្ន ួ លៃូ ិ ើ ូ ុ

់ ់ ួ ្ន ់ ូ ួ
់ ំ ងា ់ ួ ងា ័ ់ ់ ់ ់ ំ
ើ ើ ិ ុ

ឺ ុ
្ជ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 250ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

បកសងសខាភបាល ( DHCS)៖ ពកសងរដឋាហៅកង រដ  Californiaណដេពេបពេង កម្មវ្  Medicaid Program (សហៅហេ  
Medi-Calហៅក ងរដឋា California) ជាទហៅស  ហៅហេ “រដឋា”ហៅ ក្ន ងហសៀវហៅណែន្ហនះ។  

ួ ុ ួ ឋា ់ិ ុ ្ន ិ ី ំ ើ
ុ ្ន ូ ំ ើ ុ ំ

បកសងបគ្របគងសខាភបាលរដឋា  កាល ហរញ  ( DMHC)៖ពកសងរដឋា  ក្នង រដឋាCaliforniaណដេទទួេខសពតរូវ
ក្នងការោកបញ   តដាហៅហេ  េហព៉ងសខភាពទាង  ឡាយ។ DMHC ជួយ�ពបជាជនកងការោកពាក្យបែងឧទ្   រែ  
នងប ែ  ងតវា ហៅកាន Cal MediConnect ទាកទងន ងហសវាកម ្មរបស  Medi-Cal។ DMHC កហ្វការ  ពនត្យ ហ�ងវញ  
ណ្្នកហវជ្ជសា្តស្តហោយឯករាជ្យ(IMR)្ងណដរ។ 

ួ ័ វា ៉ា ួ ុ់ ុ ិ ី ុ
ុ ់ ញា ិ ើ ំ ុ ្ន ់ ដារឹុ ៍

ដា រឹ ិ ើិ រឹ ោ ់ ់ ់ ៏ ើ ិ ិ

ការល្រ ប  ្ះ បច្ញ ៖ ជាដហែ  រការថនការបញបស៉ជកភាព   របសអ្នក ហៅក្ន ងេហព៉ងរបស ហយ ង។ ការេប  ហ្ះហចញ
េអាចហ្វហ�  ងហោយស្ម ពេច ត្ត (តាមជហពមស របសអ្នក ផ្ េ ) ឬម នស្ម ពេចត្ត (មនណមនជាជហពម សរបសអ្នក)។ 

្ម ំ ើ ុ ្មុ ើ ្ច ់ ិ ់ ់ុ
ឺ ើ ើ ិ ើ ិ ិ ិ ើ័ ់ ្ទ ់ ័ ់

្ខ ុ្ររការបវជ្  សាសស្បប្រ ជា្របានយរ ( DME)៖ េជាបរការមយចំនួន  ណដេហវជ្ជបែតបញ្ទញ សព៉បអ្នក ហដម្ទកហពបពប្ស  
ហៅ្្ទះ។ ឧទាហរែ ថនស  ៉ រហពទ្យទាងហនះរម៉នរហទះរញហឈ   ពចត ពបពន្ ពកអេ្គ សន  ស  ៉ រ្្គត្្គងសព៉បអ្នកជងទក      
ហន្មណ្អែមណពេមន្ទរហពទ្យណដេបញ្   ទញហោយអ្នក្្ត េ ហសវាសព៉បហពបពប្ស  ហៅកង្្ទះ៉សនព្យ   រហសរម៉ស   ននយាយ  
ឧបករែ នងស៉  រ្្គត្្គងអុកស  ណសន បំពងប្ញទកថាច  េសត នងហឈពចតសព៉បហាត   ហដរ។ 

់ នូ ្ខ ួ ្ឌ ្ជ ់ ់ិ ើ ឺ ិ ិ ិ ើ ី ើ
៍ ភា ំ ួ ុ ់ ័ ូ ភា ់ ់ ់ើ ិ ី ំ ឺ រឹ

្ជ ់ ់ ់ ្ន ោ ុ ូ ោ ោ ុី ិ ើ ុ ី ួ ី ិ
៍ ិ ភា ់ ់ ុ ី ់ ់ រឹ ្ន ំ ូ ួ ិ ើ ់ ់ ់ ើ

ការសបសគ្ ះ្រនា ន ៖ ការសហ្តងាះបន្   នណ្កហវជ្ជសា្តសេ    ហៅហពេអ្នកឬមន  ស្សហ្្សងហទៀតណដេ៉នចំហែះដ ងជាម្្យម 
អំពសខភាពនងឱស្ហជឿថាអ្នក៉នហរាេសញ្  ហវជ្ជសា្តសដាណដេពតរូវការពយាប្េភា  មហដ ម្ការពារម នឲ្យសា  ប 
ការប្តបងណ្កថនរាងកាយឬការប្តបងមុខងារថនណ្ករាងកាយណ្មយ។ហរាេសញ្     ហវជ្ជសា្តស្តអាចនងជា របស ្ងាន្ងារ 
ឬការឈចាបខា  ង។

គា ្ទ ់ ្គ ្ទ ់ ្ន ្ត ឺ ុ រឹ
ី ុ ិ ញា លៃ ើ ី ិ លៃ ់

់ ់ ្ន ់ ់ ្ន ួ ញា រឹ ួ ់
ំឺ ់ លៃ

ការន្ទាសបសគ្ះ្រនា   ន ៖ហសវាកម្មណដេប្នធាន្រា  បរងណដេពតរូវប្ន្េជ   នហោយអ្នក្្ត  េហសវាណដេទទួេប្នការ 
បែ ះបណ្ េហដម្្្ត     ន នងពតរូវការពយាប្េអាការអាសន្នណ្្នកហវជ្ជសា្តស្ត ឬសខភាពឥរយាប្។   េហសវាសហ្តងាះបន្   

ំ គា ្ទ ់ ់ ្ត ់ ូ ់ោ
្ត ្ត ់ ្គ ្ទ ់ ុុ ើ ី ិ ិ

ការបល កនលង ៖ ការអនញ្តឱ្យទទួេប្នការធាន្រា   បរងហេថា   ណដេជាទហៅម  នប្នធាន្រាប  រងឬហដ ម្ហពបពប្ស  ថា
ហោយគា នេក្ខខែ នងណដនកំែតជាក ល្ក។  

ោ ់ ្ន ំ ូ ោ ់ ់ ្នុ ញា ំើ ើ ិ ើ ី ើ
្ម ្ឌ ់ិ ់ ់

ជនួយ្រននថែម ៖ កម្មវ  ្  េហព៉ង  Medicareណដេជួយ�ដេអ្នកណដេ៉នពប្កចំែេនង្នធាន៉នកំែត   ក ងការបង 
ថ្លៃថា ហពទ្យតាមហវជ្ជបញ្  ក្ន ងណ្្នក   Dថនេហព៉ង Medicare។ ជនួយបណន្ថមហៅមយា ងហទៀតថា "ឧបត្ថមភា្នសព៉បអ្នក៉ន 
ចំែ េទាប" ឬ "LIS។" 

ំ ិ ី ់ ់ ូ ិ ់ ុ ្ន ់
្ន ំ ្ជ ់ំ ោុ
ូ

ឱស្បប្រទ  បៅ ៖ ឱស្៉នហវជ្ជបញ្ណដេរោ ្ប្េសហពន្ប្នអនមតឲ្យហពបពប្សជ   នួសឱស្៉ន៉កយហហា។  
ឱស្គា ន៉កយហហា៉ន  សារធាត្្សសកម្មដច   គាហៅ នង ឱស្៉ន៉ក យហហាណដរ។  ជាទ ហៅវា៉នតថមហថាកជាង
ហហយក៉នពបសទភាពដចឱស្៉ន៉  កយហហាណដរ។ 

ើ នូ ្ជ ឋា ិ ័ ុ ័ ើ ់ ំ ោ ី
្ម ី ុ ំ ូ ្ន ោ ី ូ លៃោ រឹ

ូ ោើ ៏ ិ ្ ី

្រណ ងសារទក្ខ ៖ េ ជាបែ  ងណដេអ្នកហ្វហ�ងហដ ម្បដា ងពហយ  ងឬអ្នក្ ្តេហសវាណ្ទា ឬឱស្សា នហៅក្នងបណ្  ញ 
ណ្មយរបស  ហយងខញ។ហនះ  រ ម៉នបែងតវា  អំព េែភាពថនការណ្ទារបសអ្នក។  

្ ុ ំដា ់ ្ថ ដា
ួ ់ ំ ួ ដា ោ ុ ់

ឹ ឺ រឹ ើ ើ ើ ី រឹ ី ើ ុ
ំើ ុ រឹ ី

កម្មវធគាបទ ន ងផត  លប្រ  កសាការធានារា្រ រងស  ែភាព(HICAP)៖ េជាកម្មវ្ម យ ណដេ្្តេ ជន ពត៉ន  នងការពបកសា 
ហយាបេអំព Medicareហោយឥតេតថ្លៃ នងហោយពតពប្កដ។ជពកទ  2 ពន្យេអំពរហបៀប ទំន្កទំនង  HICAP។ 

់ ៉ា ់ ុ ួំ ់ ូ ័ ៌
់ ់

ិ ី ិ ឹ ឺ ិ ី ិ រឹ
ី ិ ិ ិ ំ ូ ី ់ ី

្ឌ ់គបបមាងសែភាព ៖ េជាអង្គភាពមយណដេបហងក  តហ�ងហោយហវជ្ជបែ ត មន្ទរហពទ្យ  ឱស្សា  ន អ្នក្្ត េហសវាកម្មរយៈ 
ហពេយរអណងវង នងអ្នក្េ   ហសវាកម្មដថទហទៀត។ អង្គភាពហនះ ក៉ន អ្នកសពមបសពមេការ ណ្ទា  ហដម្ជួយ� អ្នកហរៀបចំ
ចាតណចង អ្នក្ េ  ហសវាណ្ទា នង ហសវាកម្មទាងឡាយ របសអ្នក។  ពួកហេហ្វការរមគា  ហដម្ ្្ត   េ ការណ្ទាណដេអ្នកពតរូវការ។ 

ុ ួ ្ថ
ូ ់ ៏ ំ

ឺ ើ ើ ិ ី
ិ ្ត រួ ើ ី

់ ្ត ់ ំ ំ ់ ួ ្ន ើ ់ ំិ ើ ី

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញើ ុកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

សារទ រឹ ូ ិ ើ ្ទ ប ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 251ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

ការវាយតថម្ព បបគាះ ថា  កស  ែភាព ៖ េជាការពតរួតពនត្យ  ហ�ងវញហេ   ពបវត្តជង  នងសានភាព  បច្ចប្ន្ន  របសអ្នកជ ង។ 
វាពតរូវប្នហពបពប្ស  ហដម្វាយតថមលៃព សខភាព  របស អ្នកជង  នងពអាការ ណដេអាចផ្សប្ត  រហៅហពេអន្េត។  

ី ្ន ់ ុ ឺ ិ ិ ឺ ្ថិ ើ ើ ិ ំ ិ ់ ំ ឺុ
ុ ់ ់់ ំ លៃើ ើ ី ី ឺ ិ ី ូ

អ្នកន្ ទាស ែភាពតាមផ្ទះ ៖ េជាបុេេ្ដាេ  ហសវាកម្មណដេមនពតរូវការ ជន្ញរបស  េ ល្នបោក ឬអ្នកពយាប្េណដេ 
៉នអាជា បែហន្ះហទដចជា    ជនួយក  ងការណ្ទាផ្េ   ខន  (ដចជា  ការង តទក  ការហពបពប្សបង្គនអន្ម   យ  ការ
ហសៀកពាក   ការហាតពប្ែតាម ហវជ្ជបញ្  ។)អអ្នកជនួយការណ្កហសវាស  ខភាពហៅ្្ទះមន៉នអាជា   បែ   េល្នបោក   
ឬ្្ត េហសវាពយាប្េ។ 

ំ ុ ឺ ់ ិ ំ ់ ិ ុ ឋា្គ
ញ ្ណ ូ ្ន ំ ្ទ ់ លៃ ូ ូ័ ំ ុ ួ រឹ ើ ់ ់ ័

លៃ ់ ្ជ ំ ្ន ុ ញ ័ ្ណ ុ ឋា់ ិ ិ
់

ំ ឺ ិ ី ិការន្ទាដណាកកាលច្   ងបបកាយ ៖េជាកម្មវ្ណ្ទា    នងគាពទសព៉បអ្នកណដេ៉នជ   ងដណ្កកាេចង    ហពកាយ 
ហដម្ជួយ�ពួកហេឲ្យរស  ហៅពបកបហោយភាពកកហរៅ។ ជង្នដេ  ដណ្កកាេចងហពកាយ៉ននយថាបុេ្គ   េ៉ កហន្ះ 
៉នជងដណ្កកាេច    ងហពកាយ នងរព ងថារស ប្នពតមណតពប្មយណខឬតចជាងហនះ។     អ្នកចះហ្  ះណដេ៉នជ  ងដណ្ក  
កាេចងហពកាយអាច៉នសទ្ ហពជសហរសមន្ទ រណ្ទាដណ្កកាេចងហពកាយប្ន។ពករុមអ្នកវជាជវៈ        នងអ្នក្ដាេ  ការណ្ទា 
ណដេ៉នការបែ ះបណ្េជាពហសស  ្ដាេការណ្ទាសព៉បបុេេទាងមូេរម៉នទា       ងតពមរូវការ្លៃ  វកាយ អារម ែ
សង្គម ន ងវញ្ែ។   Health Net Cal MediConnectពតរូវ្្ត េជនអ្នកនវបញ   ហ្ះអ្នក្្ត  េហសវាហមេណ្ររកសាអ្នកជ ង  
ឈចងហពកាយហៅក   ងតំបន្ូមសា្តស្តរបសអ្នក។   

ំ ់ ុ ំ ំ ់ ំ ឺ ំ ់ ុ
ឺើ ី ់ ់ ដា ំ ់ ំ ់ ុ ័ ្ន ់

ំ ំ ់ ុ ំ ់ ំ ួ ុ ្ម ំ ំ ់ឺ ិ រឹ រឹ ិ ឺ
ុ ំ ំ ់ ុ ្ជ ់ ំិ ិ ើ ើ ី ិ ី ិ

ំ ្ម ៍ដា ដា ់ ំ ់ ្គ ំ ួុ ិ ូ
ី ំ ឺិ ិ ញា ់ ូ ូ ្ជ ្ម ់ ើ

ឺ ុ ្ន ់ ិ ់ុ

ការបច្ញវ កយ្របតម  នបត មបតរូវ/ម នសមបស្រ៖  សានភាពមយហៅហពេណដេអ្នក្្ត  េហសវា (ដចជាហវជ្ជបែតឬមន្ទ  រហពទ្យ)  
ហចញវកយបពតឲ្យអ្នកេ តហេសចំនួនទ  កពប្កចំណែកថនការចំណ្យក ងេហព៉ងសព៉បថ្លៃហសវាកម្ម។    បងាញបែ
ស  ៉េស៉ជកថនេហព៉ង Health Net Cal MediConnect របសអ្នកហៅហពេអ្នកទទួេប្នហសវាកម្មឬហវជ្ជបញ្ ។ 
សមទ រសព្ទហៅណ្កហសវាស៉ជកពបសនហប   អ្នកទទួេប្នវ កយបពតណ្មយណដេអ្នកម   នយេ។ 

ិ កា ិ ិ ួ ិឹ ្ថ ់ ូ ្ឌ ី
ិ ក ិ ើ រឹ ់ ្ន ់ ហា ័ ្ណុ

្គ ់ ិ ់ ្ជ
ូ ិ ិ ើ ិ ក ួ ិ ់ូ ្ន

ិ ំហោយសារណតេហព៉ង Health Net Cal MediConnec បងថ្លៃចំណ្យទាង  អស សព៉បហសវាក ម្មរបស អ្នក អ្នកមនជ ពាក  
ថ្លៃចំណែកថនការចំណ្យណ្មយហទ។  អ្នក្េ  ហសវាមនេួរហចញវកយបពតណ្មយឱ្យអ្នកចំហពាះហសវាកម្មទាងហនះហទ។     

់ ំ ់ ់ ់ ់
ួ ្ត ់ ិ ិ ក ួ ំ

ការបតរួតពនត្យនផ្នកបវជសាសស្បោយឯ  ករាជ្យ (Independent Medical Review, IMR) ៖ពបស នហបហយងខញ 
បដហស្ស ហែ សហសវា  ឬការពយាប្េណ្្ន កហវជ្ជសា្តសដារបសអ្នក អ្នកអាចបដាង ឧទ្រែ  អំពហយ ងខ ប្ន។ពបសនហបអ្នក មន
ឯកភាពជាមយន  ងការសហពមចរបសហយ  ង ហហយ បញ្របសអ្នក  ៉នជាបទាកទង  នងហសវាកម្ម Medi-Cal, អ្នកអាច
ហស្នសឲ្យពកសងពេប ពេងសខា្ប្េរដកាេ   ហរញហ្វ  IMRប្ន។ IMRេ ជាការពតរួតពនត្យ ហ�ងវញ ហៅហេករែ 
ររបសអ្នកហោយហវជ្ជបែត  ណដេមនស្ថ តហៅកង េហព៉ងហយ ង។ពបសន ហប IMRហ្វការសហពមច   ហៅតាមការចងប្នរបស 
អ្នក ហយងខញ     ំពតរូវណត្្តេជននវហសវាកម្មនង ការពយាប្េតាមសហែរបសអ្នក។ អ្នកមនចំណ្យអវហ�យហេ IMR។

្ ំ
ិ ំ ំ ំ ញ

ិ ិ ិ ើ ើ ុ
ើ ុ ់ រឹ ៍ ី ើ ិ ើ ិុ

ួ រឹ ់ ើ ើ ហា ់ ់ ់ រឹ
ើ ំ ួ ់ ុ ិ ឋា ី ័ វ ោ ើ ឺ ិ ិ ើ ិ ើ ីុ
់ ្ឌ ់្ន ់ិ ិ ិ ុ ើ ិ ើ ើ
ើ ុ ិ ើ ិ ី ើ ើ់ ូ ូ ំ ់

គបបមាងន្ទាលក្ខណៈ្រុគល (  ICP ឬគបបមាងន្ទា)  ៖ េជា េហព៉ងសព៉បហសវាកម្មទាងឡាយ ណដេអ្នកនងទទួេប្ន
នងពរហបៀប ណដេអ្នកនងទទួេប្នហសវាកម្មទាង ហនះ។េហព៉ងរបសអ្នក រម៉ នហសវាកម្មហវជ្ជសា្តស្តហសវាកម្ម
សខភាពឥរយាប្ន ងហសវាកម្ម ន ងការគាពទរយៈហពេណវង។ 

ំ គា ំ ឺ ់ ំ រឹ
រឹ ់ ួ

ុ ិ ំ
ិ ី ំ

ិ ិ

ដ ណាកកាល ធានារា្រ រងដ្រនូង៖  ដ ណ្កកាេមុនការច  ណ្យសរបរបស អ្នកហៅហេ ឱស្Part D្នដេចំនួន
$5,000ហនះរមបញ  េទាងចំនួនទ កពប្កណដេអ្នកប្នបង   ចំនួនណដេេហព៉ងរបស ហយងខំប្នបងជ  នួសអ្នក  នងពប្ក
ឧបត្ថមភា សព៉បអ្នក៉នចំែ  េទាប។  អ្នកចាបហ្ដាមហៅ  ក្ន    ងដណ្កកាេហនះ ហៅហពេណដេអ្នកទទេប្នការ្្គត 
្្គងឱស្តាមហវជ្ជប ញ្ ដបូង  របសអ្នកហៅ ក្នង ឆ្ហន្ះ។  ហៅកង ដណ្កកាេហនះេហព៉ង  បងមយច   ំណែកហេឱស្អ្នក
ហហយអ្នកបងហេចំណែករបសអ្នក។ 

ំ ់ ៉ា ់ ំ ំ ់ ំ ុ ់ ើ ់
ួ ូ ្ច ំ រឹ ់ ់ ់ ើ ុ ់ ិ ់ញ ំ
់ ូ ើ ុ ំ ់ ួ់ ់

់ ្ជ ំ ់ ួំ ់ ្ន ្ន ំ ់ុ ុ ើ
ើ ើ់ ់

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 252ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

ន្រ្រពបបគាះជងបៅកងមន    របពទ្យ ៖ េ ជាពាក្យណដេពតរូវប្នហេហពបពប្ស ហៅហពេណដេអ្នកចេសព៉កជា្លៃ    វការ
ក្ន ងមន្ទរហពទ្យសព៉បហសវាក  ម្មហវជ្ជសា្តស្តជន្ញ។.ពបស នហបអ្នក មន ពតរូវប្នចេសព៉ក ជា្ លៃ វការហទអ្នកហៅណតអាចចាត
ទកថាជាអ្នកជងណដេសព៉កពយាប្េហៅហពរៅមន្ទរហពទ្យ ជាជាងអ្នកជងណដេសព៉កពយាប្េហៅក្ន ងមនរហពទ្យ  ហទាះ
បជាអ្នកសព៉កមយយបកហោយ។ 

ិ ឺ ្ន ្ទ ឺ ់ ូំ ី ើុ ូ
់ ំ ិ ូ ់ុ ី ិ ើ ូ

ំ ឺ ីុ ំ ឺ ី ្ទុ
ី ់ួ ៏

បករុមន្ទាពហជនាញ (   ICT ឬបករុមន្ទា)  ៖ ពករុមណ្ទាអាចន ងរម៉ន   ហវជ្ជបែ  តេល្នបោក    អ្នកពបកសា ហយាបេ 
ឬអ្នកជន្ញ សខភាពហ្្សងហទៀតណដេ៉នវត្ត៉នហៅទហន្ះហដម្ជួយ�អ្នកឲ្យ ទទួេប្នការណ្ទាណដេអ្នក ពតរូវការ។ 
ពករុមណ្ទាសខភាព  របសអ្នក  កន ងជួយ�  អ្នកបហងតេហព៉ងណ្ទា្ងណដរ។ 

ំ ុ ំ ំ ំ ួ ្ឌរឹ ិ ិ ុ ឋា រឹ ់
ុំ ី ើ ី ំ

ំ ុ ់ ៏ រឹ កើ ំ

្រញឱស្ នដលមានការធានារា្ររង (្រញ  ឱស្) ៖េជា បញ ឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ ណដេធាន្រាបរងហោយ េហព៉ង។ 
េហព៉ងហពជ សហរសឱស្ណដេ៉ន  ហៅកង បញ  ហនះ  ហោយ៉ នជនួយពហវជ្ជបែត  នង ឱស្ការ។ បញ  ឱស្ពប្បអ្នក 
ពបសនហប៉នណបបបទណ្មយ ណដេអ្នកពតរូវអនវតតាម  ហដម្ទទួេប្នឱស្អ្នក។ហពេខលៃះបញ  ឱស្ពតរូវប្នហេហៅ
ថា “ហសៀវហៅរបមនដាហ្វ ឱស្។”

្ ី ់ ្ ី ឺ ឺ ្ជ ោ ់៉ា ្ជ
ើ ្ន ្ជ ្ជ ់់ ំ ្ឌើ ុ ី ី ិ ិ ី ី

ិ ុ ដា ្ជើ ួ ើ ី ី
ូ ើ

បសវាកម្ម ន ងការគាបទរយៈបពលយ  រអនងវាង (LTSS)៖ហសវាកម្ម នងការគាពទរយៈហពេយរអណងវងេជា ហសវាកម្មន្ន្ណដេ 
ជួយ�ហ្វឲ្យ សភាពហវជ្ជសា្តស្តរយៈហពេយ រអណងវង៉នភាពពបហសរហ�ង។  ភាេហពចន ថនហសវាកម្មទាង អសហនះ អាចជួយ�អ្នក
ឲ្យសព៉កហៅ្ ្ទះដហច្នះអ្នកមន ចាប្ចហៅ  មន ្ទរណ្ទា ឬមន្ទរហពទ្យ  ហ� យ។  LTSS រម បញ  េទាងកម្មវ្ហសវាក  ម្មពហ  
ហគាេបំែងសព៉បមនស្សចាស(   MSSP),ហសវាមន ស្សហពញវយហៅតាមសហេម ន  (CBAS), ន ងមនរណ្ទា / 
មន្ទរណ្ទាជងមនសវពសរួចពសាវ    (NF/SCF)។

ិ ំ នូ ិ ំ ូ ឺ
ូើ ើ ើ ើ ំ ់

ូ ិ ី ំ ើ ួ ្ច ំ ី ុំ ់ ី ិូ
់ ុ ់ ុ ៍ ្ទ័ ិ ី ំ

ី ំ ំ ឺ ិ ូ

ំបបាកឧ្រតម្ភ  សបមា្រអ្នក មានច្ំណលទា្រ ( LIS) ៖ សមហមេ“ជនួយ បណន្ថម។” ់ ថែ ់ នូ ូ ើ

Medi-Cal ៖ហនះេជាហ  ្ះកម្មវ  ្   Medicaid របសរដឋា California។ Medi-Calពតរូវប្នដ ហែ  រការហោយរដឋា
ហហយព តរូវប្នបងពប្កហោយ  រដឋាន ងរោ្ប្េសហពន្  ។  កម្មវ ្ ហនះ  ជួយ�អ្នកណដេ៉នចំែេ នង ្នធាន៉ន
កំែតក ងការបងចំណ្យហេ  ហវជ្ជសា្តសដាន   ងហសវាកម្មន ងការគាពទរយៈហពេណវង។  កម្មវ្ហនះ   ធាន្រា ប រង ហេហសវា 
នងឱស្ពហសសណដេមន ពតរូវប្នធាន្រាបរងហោយកម្មវ្    Medicare។ សមហម េជពកទ   2 សព៉បពត៉នពរហបៀប    
ទំន្កទំនងMedi-Cal។ 

ឺ ្ម ិ ី ់ ើំ
់ ឋា ័់ ូើ ិ ិ ិ ី ិ

់ ្ន ់ ើ ិ ិ ំ ិ ី ោ ់ ើុ
ោ ់ ូ ំ ូ ់ ័ ៌

់
ិ ិ ិ ិ ី ើ ី ី

គបបមាង Medi-Cal ៖េ ជាេហព៉ងណដេធាន្រា ប រងណតហៅ ហេ អត្ថពបហយាជន Medi-Cal ដចជាហសវាកម្ម នងការគាពទ 
រយៈហពេយរអណងវង បរការហវជ្ជសា្តស្ត   ន ងការដកជញ  ន។  អត្ថពបហយាជន ោចហោយណ�កពគា។  Medicare េ   

ឺ ោ ់ ើ ៍ ំូ ិ
ិ រឹូ ិ ្ខ ្ជ ៍ ឺ ់ ី ្នូ

បករុមបវជ្ សាសសត៖ពករុម PCPពេហពទ ្យឯកហទស នងអ្នក្ដាេ ហសវាក ម្មណ្ទាសខភាពដថទហទៀតណដេហ្វ  ការងារជាមយគា   
ហហយ ពតរូវប្នចះក ច្ចសនយាជាមយហដម្   ហ្វការជាមយេហព៉ង។ 

រូ ិ ់ ំ ុ ើ ួ ្ន
ុ ួើ ិ ើ ី ើ ួ

ភាពចាបាច្ នផ្នកបវជសាសស្ ៖  ពបការហនះពពែ  ន្អំព  ហសវាកម្មន្ន្បរកា  រ្្គត្្គង   ឬឱស្ណដេអ្នកពតរូវការហដម្បងារ  
ហ្វហរាេវនចយ    ឬពយាប្េសា នភាពហវជ្ជសា្តស្តឬហដម្រកសា សា  នភាពស ខភាពបច្ចប្ន្នរបសអ្នក។ហសវាកម្ម  ន្ន្
បរកា  រ្ ្គត្្គង   ឬឱស្បំហពញហៅតាមេក្ខខែថនការ អនវត្ត ហវជ្ជសា្តស្ត ណដេ៉នការទទួេសាេ  ។ 
“ភាពចាប្ចណ្កហ   វជ្ជសា្តសដា” ស ហៅហេហសវា៉នការធាន្ទាងឡាយ ណដេសមពសប នងចា ប្ចសព៉បការពារអាយ    ជវត 
បងារជង្ងាន្ងារ  ឬ ព ការភាព្ ងាន្ងារ  ឬសព៉បបញ្ឈបការ  ឈចកចាប ្ងាន្ងារ  តាមរយៈការហ្ហរាេវនចឆេយ ឬ ការពយាប្េ
ហរាេជង  ឬ របសសា ម។

ំ ់ ្ ៌ ី ្ខ ់ ់ ីិ ិ កើ
ិ ឆេ ័ ្ថ ើ ្ថ ុ ់

ិ ្ខ ់ ់ ្ឌ ុ ្គ ់
ើ ិ ី ុ

ំ ់ ្ន ំ ើ ំ ិ ំ ់ ់ ុ ិី
ក ំ ឺ ់ ិ ់ ់ ់ ឺ ុ ់ ់ វ ើ ិ ិ ័

ំ ួឺ ្ន

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 253ពតមាន្រននថែមសមច 
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Medicare៖កម្មវ្ធាន្រា  បរងស ខភាពសហព នសព៉បអ្នក៉នអាយ     65 ឆ្   ឬហេសពហនះ មនស្ស៉ នពការភាព  
មយចំនួនអាយហពកាម   65 ឆ្   នងមនស្សណដេ៉ន  ជ ងតំរងហន្ម ដ ណ្កកាេចង  ហពកាយ (ជាទ ហៅមនស្សណដេ៉ន  
ណដេមុខងារតំរងហន្មមន ដ ហែ រ ការជាអចថ្តន្តយ ណដេពតរូវការល្ង្ មឬការ្សាសរ រាង្គ) ។ អ្នកស្ថតហៅក្នង
Medicare អាចទទួេប្នការធាន្រា បរងសខភាពMedicare របសពួកហេ តាមរយៈេហព៉ង Original Medicare 
ឬេហព៉ងណ្ទាស ខភាព៉នការពេបពេង  (ស មហមេ“េហព៉ង សខភាព”)។ 

ោ ់ ុ ័ ្ ់ ុ ្ន ំ ុ
ួ ុ ្ន ំ ំ ំ ់ ុ ូ ុ

ិ ី ើ ី ិ
ិ ុ ឺ

ិ ំ ើ ិ ៍ ំ ី ិ ុ
ោ ុ់ ់

ំ ុ ់ ូ ើ ុ

បសវាធានារា ្ររង រ្រស Medicare ៖ េ ជាហសវាន្ន្ណដេធាន្រា  បរងហោយ  Medicare Part A ន ង Part B។ រាេ  
េហព៉ងសខភាពទាងអសរបស    Medicare រមទាងេ  ហព៉ងរបសហយ  ងពតរូវណតធាន្រា ប រងហេ ហសវាកម្មទាងឡាយណ្ 
ណដេរា បរងហោយ Medicare Part A នង  Part B។

៉ា ់ ់ ឺ ោ ់ ិ ់
ុ ់ ់ ួ ំ ់ ើ ោ ់ ើ ំំ

ោ ់ ិ

អ្នកច្ះប្ះ  ក្ន ង Medicare-Medi-Cal (សទទទួលបទវាមុែ)  ៖េជាបុេ្គ េណដេ៉នេក្ខែៈសម្តពេប្ត ពគាន 
សព៉បការធាន្រា   បរង ហៅកង  Medicare នង  Medi-Cal។ អ្នកចះហ្  ះកង  Medicare-Medi-Cal កអាច  ហៅមយាង
ហទៀតថា “អ្នក៉ នសទ្ទទួេអត្ថពបហយាជន ហទវមុខ។” 

ុ ្ម ់ ់្ុ ិ ឺ ិ
់ ោ ់ ្ន ុ ្ម ្ន ៏ ោុ ិ ុ

ិ ិ ៍

Medicare Part A ៖ េជាកម្មវ  ្   Medicareរា ប រងភាេហពច នហេមន្ទរហពទ្យណដេ៉នភាពចាប្ចណ្្ន  កហវជ្ជសា្តស្ត 
មន្ទ រណ្ទាជន្ញ   ការណ្ទាសខភាព  ហៅ្ ្ទះនង  ហៅមន្ទរ ហពទ្យដណ្កកាេច  ងហពកាយ។ 

ិ ោ ់ ់ី ី ើ ើ ី ំ
ី ំ ំ ំ ុ ំ ុិ ី ់

Medicare Part B ៖ េជាកម្មវ  ្   Medicareរាប រងហេ ហសវាកម្មហ្្សងៗ (ដ ចជា ការហ្វ ហតសដាហៅកងមនរពហសា្ន 
ការវះកាត នងការជួបពហពគាះជាមយហវជ្ជ  បែ  ត) នងបរការ  ្្គត្្គង  (ដចជា  រហទះរញ  នងហឈពចត)  ណដេ៉នភាពចាប្ច 
ណ្្នកហវជ្ជសា្តស ្តហដម្ពយាប្េជង ឬសានភាពជ ង។   Medicare Part B កធាន្រាបរងហេហសវា    បងារ 
ការពនត្យរកជ ង្ងណដរ។ 

ឺ ី ោ ់ ើ ូ ើ ្ន ្ទី ៍ិ ិុ
់ ិ ិ ួ ិ្ឌ ិ ិ ្ខ ់ ់ ូ ុ ិ ើ ់ ំ ់

់ំ ្ថ ំ ៏ ោ កើ ី ឺ ឺ ើ
ិ ិ ំ ឺ

Medicare Part C ៖េជាកម្មវ្ Medicareណដេអន ញ្ត ឲ្យពករុមហនធាន្រាបរង   សខភាព ឯកជន្ ្ត េអត្ថពបហយាជន  
Medicare តាមរយៈេហព៉ង Medicare Advantage Plan។ 

ញា ៊ុ ោ ់ ុឺ ិ ី ុ ់ ៍

កម្មវធ  Medicare Part D ៖ កម្មវ្អត្ថពបហយាជនឱស្   ពតរូវការហវជ្ជបញ្  Medicare។ (ហយ ងខហៅ កម្មវ្ហនះហោយខ  
ថា “Part D”)។ Part Dធាន្រា បរងហេឱស្ពតរូវការហវជ្ជបញ្ណបបព    ហពគាះជងហពរៅ   ថា បងារ   នង បរការ្្គត  ្្គងមយចំនួន   
ហទៀតណដេមនប្នរាបរងហោយMedicare Part A ឬ Part B ឬ Medi-Cal។Health Net Cal MediConnect រម
៉ន Medicare Part D។ 

ិ ៍ ្ជ ញី ិ ី ើ ុ ំ ិ ី ីលៃ
ោ ់ ើ ្ជ ិ ំ ឺ ្ន ំ ក ិ ិ ្ខ ់ ់ ួ

ិ ោ ់ ួ

ឱស្  Medicare Part D ៖េជាឱស្ណដេអាច ពតរូវប្នធាន្រាបរង  ហៅកងMedicare Part D។ សន្នប្ត  េហព៉ង
ដកពបហ្ទឱស្មយ ចំនួនហចញព ការធាន្រា  បរងជា ឱស្Part D។ Medi-Cal អាចន ងធាន្រា ប រង ហៅហេ ឱស្ទាង 
ហនះមយចំនួន។ 

់ ្នោ
ួ ី ោ ់ រឹ ោ ់ ើ ំ

ឺ ុ ិ

ួ

សមាជក (សមាជកថន  គបបមាងរ្រសបយង ឬសមាជកគបបមាង) ៖េជាបុេ េហៅជាមយ Medicare នង  Medi-Cal
ណដេ៉នេក្ខែៈសម្ត្តទទួេប្ន ហសវាធាន្រាប រង ជាបុេ្គ េណដេប្នចះ ហ្ះហៅ ក្ន ងេហព៉ងរបស ហយង  
ហហយណដេការចះហ  ្ះហន្ះពតរូវប្នបញ្ កព មែេហសវា  Medicare នង Medicaid (CMS) នងពរដ។

់ ្គ ួ
ុ ្ម ់

ិ ិ ើ ិ ឺ ិ
ិ ោ ុ ើ

ី ្ឌ ិ ិ ឋាើ ុ ្ម ្ជ ់ ី

តសៀេតៅដណន្សមាជក   នងពតមានបតរូវ្របញ     ញ ៖ ឯកសារហនះរមជា មយ នង ទពមងណបបបទថនការ ចះ ហ្ះរបសអ្នក  
នងឯ កសារភាបដថទ  ហទៀត ឧបសម្ពន ្ ឬឯកសារធាន្រា  បរងហពជ សហរ  សបន្  បបន្ស ហ្្សងហទៀតណដេពន្យេ  ពការ ធាន្រាប  
រងរបសអ្នក អំពអណដេហយ  ង ពតរូវហ្វ សទ្របសអ្នក   នងអវណដេអ្នក  ពតរូវហ្វ កង ន្មជាស៉ជក ថនេហព៉ងហយងខ។ 

ំ ិ ័ ៌ ្ ួ ួ ់ ុ ្ម ់ិ រឹ
ិ ្ជ ់ ័ ោ ់ ើ ើ ្ទ ់ ំ ់ ោ ់ី

់ វ ់ី ី ើ ើ ិ ិ ិ ី ើ ុ ្ន ិ ើ ុ ញំ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 254ពតមាន្រននថែមសមច 
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បសវាកម្មសមាជ ក ៖េ ជាណ្ក មយ ហៅកង េហព៉ងរបសហយ ងខំណដេទទ េខសពតរូវ ចំហពាះការហឆលៃយតបន ងសែរ    របស 
អ្នកអំពស៉ជកភាពអត្ថពបហយាជន បែ ងសារទក្ខ នងបែ  ងឧទ្រែ របសអ្នក។ សមហមេជពកទ  2 សព៉ប 
ពត៉នពរហបៀបទំន្កទំន ងណ្ក ហសវាស៉ជក។ 

្ន ួ ្ន ់ ួ ុ ំ ួ ់ញិ ឺ ុ ើ ុ ើ រឹ
៍ ដា ុ ដា ៍ ់ ូ ំ ូ ់

័ ៌ ី ់ ្ន ិ
ី ិ រឹ ិ រឹ ើ ី

គំរថន  ការន្ទា ៖ េំរថនការ ណ្ទា៉ន ណ្កហ្្សងគា  ជា ហពចន។  វា្ ្ត េនវ  រចន្សម្ពនសព៉បពេប   ពេង ការណ្ទា។  វាណែន្ 
ពករុមណ្ទាសខភាព  របសអ្នកឲ្យ្ដាេ  ការណ្ទាហៅ តាមតពមរូវការសខភាពអ្នក។េំរថនការណ្ទាមយ៉ន    ស៉ជក
ពករុមណ្ទាស ខភាពហពចនន្ក។  វាក៉នឧបករែ  សព៉បជួយ� ពករុមរបសអ្នក្ងណដរ។  ឧបករែ មយចំនួនេជា 
ការស្ទងមត។  ការស្ទងមតសាកស  រអំពសខ  ភាពរបស អ្នក។ ចហមលៃយ អ្នកអាចជួយ�ឲ្យពករុមរបសអ្នក  នង ខន អ្នកផ្ េ  បហងកត 
េហព៉ងណ្ទាផ្េ   ខនណដេ៉ន ហគាេហៅ។ហគាេហៅទាង អស ហនះនង ជួយ�អ្នកឲ្យទទួេប្នសខភាពដេអែបំ្ ត។ អ្នក 
ន ងពករុមរបស អ្នក កអាច ពតរួតពនត្យ  ហ�ងវញហេ   ដហែ  រវវតដា  របសអ្នកហឆ្ះ ហៅកានហគាេហៅអ្នក្ ងណដរ។ 

នូ ំ ំ ្ន ្ន ់ ូ ័ ្ ់ ់ ំ ំូ ើ
ំ ុ ់ ់ ំ ុ ូ ំ ួ ិ
ំ ុ ៏ ៍ ់ ់ ៍ ួើ ់ ឺ

់ ់់ ួ ុ ់ លៃ ្ទ ់
ំ ្ទ ់ ួ លៃ ំ ់ រឹ ុ

ិ ិ ី ើ ិ ួ ើ
៏ ុ

ិ ់ ៏ ិ ិ ើ ើ ើ ់ិ ំ ិ ់ ្ព

កម្មវធបសវាកម្មព ហបគាល្រំណងសបមា្រ មនស្សចាស (  MSSP, Multipurpose Senior Services Program) ៖េជា
កម្មវ  ្ ម យណដេ្េជនហសវាកម    ្មតាម្្ទះន ងហៅកង សហេមន (HCBS) ដេ បុេ្គេ៉ន ស ទ្ ទទួេប្ន Medi-Cal
ណដេ៉នអាយ 65 ឆ្  ឬហេសពហនះ ណដេ៉នពការ ភាពជាជហពមសហ្្សងហៅនងការោកឲ្យស្ថ    តហៅកង សាបនណ្ទា។   

ិ ី ុ ់ ុ ់ ឺ
ិ ី ួ ្ត ់ ូ ិ ុ ្ន ៍ ់ ិ ិ

ុ ំ ី ើ ់ ិ ្ន ្ថ ័ ំ្ន ើ ិ រឹ ុ

ឱស្ សា នក ង្រណា ញ ៖ ឱស្សា ន  (ហាងឱស្)ណដេប្នពពមហពពៀង្ ្គត្្គងឱស្តាម  ហវជ្ជបញ្ សព៉ប ស៉ជ ក
េហព៉ងរបសហយងខញ។ហយ ងខញ  ហៅវាថា “ឱស្សា នក្នង បណ្  ញ” ពហពពាះឱស្សា  ន ទាងហន្ះប្នយេ ពពមហ្វការ ជា
មយេហព៉ង របស ហយ ងខ។  កង ករែ សងទាងអសហវជ្ជ  បញ្ របសអ្នក ពតរូវប្នធាន្រា ប រង ណតហៅកង ករែ ណដេហវជ្ជបញ្ 
ទាងហន្ះពតរូវប្នបំហពញ្្គត្្គង  ហៅ ឱស្សា ន ក្នង បណ្  ញណ្មយ ថនឱស្សា នក្ន ងបណ្ ញរបស  ហយងខ ។

ថែ ុ ្ន ្ ្ថ ់ ់ ្ជ ់ ិ
់ ំ ំ ្ថ ដា ្ថ ំ ់ើ ុ ើ ុ ុ ី ើ

ួ ់ ញំ ្ន ំ ់ ្ជ ់ ោ ់ ្នើ ី រឹ ី ្ជុ ុ ុ
ំ ់ ់ ្ថ ដា ួ ្ថ ្ត ់ ំ ញុ ុ ើ ុ

ំ ុ ឺ ើ ើ ើ ិអ្នកផ លបសវាន្ទា កង្រណា  ញ ៖ “អ្នក្ដាេហសវាណ្ទា”េ  ជាពាក្យទហៅណដេហយងហពបស  ហៅហេហវជ្ជបែ ត 
េ ល្នបោ  ក នងមន ស្សដថទហទៀតណដេ្្តេហសវាកម្ម នងការណ្ទាដេ អ្នក។  ពាក្យហនះ ករមបញ    េ្ងណដរមន្ទរហពទ្យ 
ទភា  កងារសខភាពតាម្្ទះមន  រ ពយាប្េនងកណនលៃងហ្្សងហទៀតណដេ្  ្តេហសវាណ្ទាសខភាព   ស៉ រហវជ្ជសា្តស្ត 
ន ងហសវាកម្ម ន ងការគាពទរយៈហពេណវង។  ពួកហេ៉នអាជា បែ  ឬប្នបញ្ក ហោយ  Medicare នងហោយរដកងការ 
្ដាេហសវាណ្ទាសខភាព។ហយងខ    ហៅពួកហេថា “អ្នក្េ ហសវាណ្ទា កងបណ្ញ”ហៅហពេណដេពួកហេ   យេពពមហ្វ ការ 
ជាមយេហព៉ងស  ខភាពហយងខំហហយទទួេយកកា របងពប្ក  នងមនេតពប្កបណន្ថមហេអត  ្ជនហៅក្ន   ងេហព៉ងរបស 
ហយងខញ ហន្ះ។ហៅហពេណដេអ្នកជាស៉ជកថនេហព៉ងរបសហយ  ងខំអ្នក ចាប្ចពតរូវហពប  ហសវា របស
អ្នក្េហសវាកងបណ្  ញហដម្ទទួេប្ន  ហសវាន្ន្ណដេពតរូវប្នធាន្រា  បរង។  អ្នក្េ ហសវាណ្ទា កងបណ្ញ 
កពតរូវប្នហេឲ្យហ្  ះណដរថា  “អ្នក្្ត េហសវាណ្ទាកង  េហព៉ង”។

ត ់ ្ន ្ ់ ំ ូ ំ ្ឌ
ិ ិ ិ ូ ីុ ឋា ុ ់ ំ ់ ៏ ួ ្ច
ី ្ន ុ ី ្ទ ិ ់ ំ ុ ភា់
ិ ិ ំ ញ ័ ្ណ ្ជ ់ ិ ឋា ្នុ
់ ុ ើ ញំ ្ត ់ ំ ្ន ដា ់ ើំ ុ ុ
ួ ុ ់ ិើ ុ ញ ើ ់ ិ ិ ិ ់ ើ ិ ុ ់
ំ ់ ំ ់ ់ិ ញ

ី ោ ់ ្ត ់
ើ ុ ើ ុ ើ
្ត ់ ្ន ្ត ើ ំ ្ន ដាុ ុ

៏ ្ម ្ន់ ំ ុ

មន្ទរ ឬមន   រន្ទា៖  េជា កណនលៃងមយ ណដេ្្តេ ការណ្ទាសខភាពសព៉បអ្នកណដេមន   អាចទទួេការណ្ទាសខភាព ហៅ
ហេហោ នប្ន បណន្តម នពតរូវ ការសព៉កពយាប្េហៅក្ន ងមន្ទ រ ហពទ្យ។ 

្ទ ំ ួ ់ ិ ំ ុី ី ឺ ់ ំ ុ
ឋា ុ ោ ិ ុ ី

អ្នកទទួលពាក្យ្រណ ង ៖ េជាការយាេយ ហៅកង រដរបសអ្នក  ណដេជួយ�អ្នកពបស នហបអ្នក កំពង៉នបញ្ ជាមយ  
នងេ ហព៉ងរបស ហយងខញ។ហសវាហស បអហងកតពាក្យបែ  ងេឥតេត ថ្លៃហន្ះហទ។

្ ័ ្ន ឋា ់ ុ ហា ួ
់ ៊ើ ដា

ឹ ឺ ិ ុ ិ ើ
ំរឹ ើ ុ រឹ ឺ ិ

បសច្កស្បបមច្រ្រសអងគាភាព ៖   េហព៉ងប្នបហងកត ហសចកដាសហពមចរបស  អង្គភាពហៅហពេណដេេហព៉ង ឬអ្នក្ ្ត េ
ហសវាណ្ទាមយថនអ្នក្េ  ហសវាកម្មរបសេហព៉ងហ្វការសហពមចចត្ត   អំពថា ហតហសវាពតរូវប្ន ធាន្រា បរង  ឬអ្នកពតរូវបង  
ពប្កសព៉បហសវាណដ  េ៉នធាន្រា ប រងចំនួនប ុន្   ន។ហសចកដាសហពមចរបសអង្គភាព  ពតរូវប្នហេហៅថា “ការសហពមចហេ 
ការធាន្រា បរង”ហៅ ក្នងហសៀវហៅណែន្ហនះ។  ជព កទ 9 ពន្យេអំពរហបៀបហស្ន សការសហពមចហេការធាន្រាបរងព  ហយងខ ។

់ ់់
ំ ួ ្ត ់ ់ ើ ិ ី ើ ោ ់ ់

ី ើ ី

់ ់ ោ ់ ោ ្ម ី ់ ើ
ោ ំ ់ ី ំ ោ ់ ំ ញ់ ំ ូ ី ើ ុ ើ ី ើុ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 255ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

Original Medicare (Medicare ្រុរាណ ឬ្រងបបាក បដម្បទទួលបានបសវា M  edicare)៖Original Medicareពតរូវប្ន
្្តេជន   ហោយរោ  ្ ប្េ។ហៅក្ន ង Original Medicare,ហសវា Medicareពតរូវប្នធាន្រា  បរង ហោយការបងពប្ក   
ដេហវជ្ជបែតមន រហពទ្យ  នង អ្នក្ េហសវា ណ្ទាសខភាព  ហ្្សងហទៀតនវចំនួនទ កពប្កណដេប្នកំែតហោយសន ប្ត 
េហព៉ង។ អ្នកអាចជួបហវជ្ជបែ តហៅកានមន្ទ ហពទ្យ  ឬអ្នក្ ្ត េហសវា ណ្ទាសខភាពណ្មយ   ណដេទទួេយក
Medicare។ Original Medicare៉នពរណ្ក   ៖ Part A (ការធាន្រា  បរងហៅមន្ទរហពទ្យ)  នង  Part B (ការធាន្រាបរង  
ហវជ្ជសា្តសដា)។ Original Medicare អាចរកប្នហៅពេបទ កណនលៃង ហៅកង សហរដឋាអាហមរក។ពបសនហប អ្នកមនចងច េ
រមហៅកង  េហព៉ងរបសហយ ងខហន្ះ អ្នកអាចហពជសហរ ស Original Medicare។ 

់ ់ ើ ី
់ ូ ឋា ិ ុ ោ ់ ់ ់
់ ្ទ ំ ុ ូ្ឌ ្ត ់ ់ ់ ្ន

ិ្ឌ ់ ី ់ ំ ុ ួ
ិ ី ិ រឹ ិ

ី ្ន ោ ់ ី ិ ោ ់
់ ូី ុ ្ន ិ ិ ើ ិ ់

ួ ុ ្ន ់ ើ ុ ើ ើំ ញ

ឱស្សា នបបរៅ្រណា ញ ៖ េជាឱស្សា  នណដេមនប្នពពមហពពៀង ហ្វការ ជាមយ េហព៉ងហយ ងខំហដម្សពមប   
សពមរួ េឬ្េឱស្ណដេប្នធាន្រា   ប រងហៅ ដេស៉ជ ក ថនេហព៉ងរបសហយង។  ឱស្ភាេហពចនណដេអ្នក ទទួេ
ប្នពឱស្សានហពរៅបណ្   ញេមន  ពតរូវប្នធាន្រា  បរង ហោយេហព៉ងរបសហយ ងខ   ហន្ះហទហេកណេងណតេក្ខខែ
ជាកល្កមយចំនួនអន    វត្តនហេ វា។ 

ថែ ្ ឺ ្ថ ិ ើ ួ ើ ញ ើ ីុ
្ត ់ ោ ់ ់ ់ិ ើ ើ

្ថ ដា ោ ់ ់ ំ ើ ្ឌី ឺ ិ ើ ញុ
់ ់ ួ ុ ៍ ើ

អ្នកផត លបសវាន្ទាបបរៅ្រណាញ ឬសា    ្រនន្ទា បបរៅ្រណា   ញ ៖ អ្នក្ ្ត េហសវាណ្ទា ឬមន្ទរណដេមន ពតរូវប្នជួេ
កានកាបជាកម្មស  ទ្  ឬដហែ រការពបតបតហោយ េហព៉ងហយងខំនង មន សត ហៅហពកាមកច្ចសនយា កង ការ្ ដាេ 
ហសវាកម្មណដេ៉នការធាន្រា បរង ជន ស៉ជក ថនេហព៉ងហយ ងខ។ ជពក ទ   3 ពន្យេ អំពអ្នក ្្តេ ហសវាណ្ទា
ឬមន រណ្ទាហពរៅបណ្ញ។  

់ ំ ្ ថែ ័ ំ ្ ់ ំ ី ិ
់ ់ ញ ្ថ ្ន ់ិ ិ ំ ើ ិ ្តិ ើ ុ ិ ិ ិ ិ ុ

ោ ូ ិ ើ ំ ញ ំ ូ ី ់ ី ់ ំ់ ុ
្ទី ំ ដា

្ឌច្ំណាយបច្ញពបហាប៉   ៖េក្ខខែតពមរូវក្ន ងការ ចេរមបងចំណ្យសព៉បស៉ជ     កហដ ម្បងថ្លៃហេ ភាេចំណែក ថន 
ហសវា ឬឱស្ណដេពួកហេទទួេប្ន កពតរូវប្ន ហៅ្ ងណដរថាេកក្ខខែ តពមរូវការថនចំណ្យ  “ហចញពហហាហ៉  ”។
សមហមេនយមនយរបសពាក្យ    “ការច េរមចំណែកបង ពប្ក”   ខាងហេ។

៉ា ូ ួ ់ ់ ិ ើ ់
៏ ្ឌ ោ

ី ុ ី ើ
ី

ូ ័ ់ ូ ួ ់ ់ើ ិ ើ

Part A ៖សមហមេ“Medicare  Part A”។ូ ើ

Part B ៖សមហមេ“Medicare  Part B”។ូ ើ

Part C ៖សមហមេ“Medicare  Part C”។ូ ើ

Part D ៖ សមហមេ“Medicare  Part D”។ូ ើ

ឱស្ Part D ៖ សមហមេ“ឱស្M edicare Part D”។ូ ើ

អ្នកផតល  បសវាន្ទាស ែភាព្រឋម (PCP) ៖អ្នក្្តេ ហសវាណ្ទា សខភាពបឋមរប  សអ្នក  េជាហវជ្ជបែ ត  ឬអ្នក្ ្ត េហសវា
ណ្ទាហ្្សង ហទៀតណដេអ្នកជួបពហពគាះជាហេ  កដបូង សព៉បបញ្សខភាព   ហស្ទ រណតទាងអស។   ពួកហេហ្វឲ្យពប្កដថា អ្នក
ទទួេប្នការណ្ទាណដេអ្នកពតរូវការហដ  ម្ឲ្យ ៉នសខភាព េអែ។ ពួកហេ កអាចន  ងន យាយជាមយហវជ្ជបែ  ត ឬអ្នក្្ត េ 
ហសវាណ្ទាស  ខភាពហ្្សងហទៀតអំពការណ្ទារបស អ្នក នងបញនអ្នកហៅកានអ្នកទាងហន្ះ  ្ងណដរ។ហៅកង េហព៉ង
សខភាព Medicare ជាហពចន អ្នកពតរូវជួបពហពគាះជា មយអ្នក ្េហសវាណ្ទាសខភាពបឋមរបសអ្នក     មុនហពេ
ណដេអ្នកហៅជួបអ្នក្្ត េហសវា ណ្ទាស ខភាពណ្មយ ហ្្សងហទៀត។ ស មហមេជពកទ     3 សព៉បពត៉ន  
អំព ការទទួេប្នការណ្ទាពអ្នក ្េហសវាណ្ទាសខភាពបឋម។  

់ ំ ុ ់ ុ ់ ្ឌំ ឺ ិ ់
ំ ើ ំ ់ ហា ុ ើ ំ ់ ើិ

ំ ើ ី ុ ៏ រឹ ិ ួ ្ឌ ិ ់
ំ ុ ី ំ ់ ិ ្ជ ់ ំ ្នូ ុ

ុ ួ ្ត ់ ំ ុ ់ើ ិ
់ ំ ុ ួ ូ ើ ំ ូ ី ់ ័ ៌

ី ំ ី ្ត ់ ំ ុ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 256ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

ការអនញ្ តជាមុន ៖ ការយេពពមពតរូវ ហ្វហ�ង ហៅមុនហពេណដេអ្នកអាចទទួេប្នហសវា ឬឱស្ជាកល្កមយចំនួន។ 
ហសវាហវជ្ជសា្តស្តក ងបណ្ ញ មយចំនួនពតរូវ ប្នធាន្រា  បរង ណតហៅកង ករែ ណដេហវជ្ជ បែ តរបសអ្នក  ឬអ្នក្្ត េ 
ហសវាណ្ទាស ខភាពក្ន ងបណ្ញ ហ្្សងហទៀត ទទួេប្នការអនញ្   តជាមុនព េហព៉ងរបសហយ  ងខ។ហសវាកម្ម៉ ន
ការធាន្រា បរងណដេពតរូវការការអនញ្ត  ជាមុន៉នហៅកង តារាងអត្ថពបហយាជន  (Benefits Chart)ហៅជព កទ 4។
ឱស្មយ ចំនួនពតរូវប្នធាន្រា ប រងណតហៅ ក ្នងករែណដេអ្នក ទទួេប្នការអនញ្តជា  មុនព ហយ ងខ ំ។ ឱស្៉នការ
ធាន្រាបរងណដ េពតរូវការការអនញ្តជា  មុនពតរូវប្នហៅស៉េ  ហៅកងបញហ្     ះឱស្៉នធាន្រាបរង។

ុ ញា ់ ើ ើ ់ ់ ួ
ុ ្ន ដា ួ ោ ់ ុ ្ន ី ្ឌិ ់ ់

ំ ុ ុ ុ ញា ី ើ ុ ំ ញដា ់
ោ ុ ញា ុ ៍ ំ ី់ ្ន ូ

ួ ោ ់ ី ុ ញា ី ើ ញុ ុ
ោ ់ ុ ញា ្គ ់ ្ន ្ជ ី ្ម ោ ់ុ

កម្មវធគបបមាងន្ទាស   ែភាពបគ្រមុែ  សបមា្រមនស្សចាស   ( PACE) ៖េជាកម្មវ្មយ  ណដេធាន្រា ប រង ហេ អត្ថពបហយាជន 
Medicare នង  Medi-Cal រមគា   ណតមយសព៉បអ្នក  ៉នអាយ  55 ឆ្   នងហេសពហនះណដេពតរូវ ការកពមតកានណតខ្ពសថន  
ការណ្ទាហដម្រស    ហៅកង្្ទះ។

ំ ុ ់ ់ ុ ់ ួ ោ ់ិ ី ឺ ិ ី ើ ៍
ួ ្ន ់ ុ ្ន ំួ ់ ់ិ ិ ើ ី ិ

ំ ើ ី ់ ុ ្ន

បបគឿង្ររធានសរ រាងស   ្រ្បនម្មត នង្ររកា    រពាកពន៖   ទាងហនះេ បរធានណដេហវជ្ជបែ    ត ឬអ្នក្ េហសវាក ម្មណ្ទាសខ  
ភាពដថទហទៀតរបសអ្នកហចញហវជ្ជបញ្  ។ បរការណដេពតរូវប្នធាន្រា    បរងរ ម៉នណតម នកំែត ពត មណតពប ោបរ  ហពសាប ថដ
ខ្នង ន ងកញងក អវយវៈសប្ន មត្តណ្្ន  កសប្ន មត្ត  ន ងបរធានណដេពតរូវ ការហដម្ប្ត  រ្្មជនួសណ្កឬមុខាងាររាងកាយខាង 
ក្ន ង រម៉នហពេឿ្្គត ្្គងសព៉បការវះកាត   ហពាះហដម្  បហងក តរនសប្ន មត្តន  ងការពយាប្េអាហារ ប ត្ថមបញ  េក្នងហពាះ
ហវៀនន ងកងសរថស។ 

គា ្ខ ់ ័ ្ ្ឌ ្ត ់ ំ ុិ ី ិ ិ ិ ិ ិ ំ ឺ ិ ិ
ិ ្ខ ់ ិ រឹ់ ្ជ ោ ួ ់ ់ ុ ំ

ិ ្ច រឹ ិ ិ ិ ើ ្និ ិ ិ ី ំិ ិ ី ូ
ួ ់ ់ ់ ់ ី ិ ិ ូ ភា ្ចើ ើ ្ ិិុ ូ ុ
ិ ុ ្ន

អងគាភាពនកលម្អគណភាព (QIO)  ៖ េជាពករុម ហវជ្ជបែ ត នង អ្នកជន្ញ ណ្ទាសខភាព  ហ្្សងហទៀតណដេជួយ�ណកេមេ ែ 
ភាពថនការណ្ទាសព៉បអ្នក  ណដេស តហៅជាមយ  Medicare។ ពួកហេពតរូវប្នបងថ្លៃហោយរោ  ្ប្េសហពន្ហដ ម្ពតរួត 
ពនត្យហមេនងណកេមអែ ឲ្យពបហសរហ�ងនវការណ្ទាណដេ្េ     ជនដេ អ្នកជ ង។  ស មហមេជពកទ    2 សព៉បពត៉ន   អំព 
រហបៀបទំន្កទំនង  QIO សព៉បរដរបសអ្នក  ។

ុ ្ឌ ំ ំ ុ អែ ុឺ ិ ិ
ិ ិ ើ ីំ ់ ្ថ ួ ់ ឋា ័

ឺូ ំ ្ត ់ ូ ់ ំ ូ ំ ូ ់ ័ ៌
់ ់ ឋា ់

ិ ិ ើ ិ ើ ើ ើ ី ី

ការកំណត្ររ មាណ ៖ េជា ការកំែតោកកពមតហៅ ហេបរ៉ែឱស្ណដេអ្នកអាច ៉ន។ ការកពមតោកកំែត  
អាចនងហ្វហ�ងហៅហេ  បរ ៉ ែឱស្ណដេហយ  ងខធាន្ រាបរង  ក្នងម យហវជ្ជបញ្  ។ 

់ ិ ឺ ់ ់ ិ ើ ិ ិ ់ ់
រឹ ើ ើ ំ ោ ់ ួ ្ជើ ើ ិ ុ ញ ុ

បសវាសា រនតសម្បទា ៖ េជា ការពយាប្េណដេអ្នកទទួេហដម្ជួយ�  អ្នកឲ្យជាសះហស្យ ពជ ងហពគាះ ថា ក ឬការវះកាត
្ំៗណ្មយ។  ស មហមេជព  កទ 4ហដ ម្ណសវង យេ បណន្ថមអំពហសវាសា  រនតសម្ទា។ 

្ ំ ឺ ្ន ់ ់ិ ិ ឺ ើ ី ើ ី
ួ ូ ំ ូ ី ើ ់ ី ិើ ី ដា ិ

ិតំ្រនបសវា ៖ េជាទតាង្ូមសា្តស្ត   ណដេេហព៉ងស ខភាពទទួេស៉ជកពបសន  ហបវាោកក  ពមតកំែត ហេ  ស៉ជក ភាព
ហោយណ្អែកហៅហេកណនលៃងណដេពបជាជនរសហៅ។  សព៉បេហព៉ង របសហយ ងខ ំណដេកំែតហៅ  ហេ ហវជ្ជបែត  នង
មន្ទ រហពទ្យណ្មយណដេអ្នកអាចហពបពប្ស ជាទហៅ  វាេជាកណនលៃងណដេអ្នក ទទួេប្នហសវា (មន ណមនសហ្តងាះបន្ន) ជា
ពបចា។៉នណតពបជាជនរស  ហៅក្នងតំបនហសវាកម្មរបស  ហយងខ បហុណ្  ះហទប  អាចទទួេប្នកម្មវ  ្   Health Net Cal 
MediConnect។ 

់ ឺ ី ំ ុ ិ ិ ើ ់ ិ ់ ើ ិ
ិើ ់ ់ ់ ើ ញ ់ ើ ិ្ឌុ

ី ួ ើ ់ ូ ឺ ិ ្គ ្ទ ់
ំ ់ ុ ់ ើ ុ ញ ោ ្ណ ើ ី់ ំ ិ

ច្នំណកថនតថម្ ៖ េជាចំណែកថនតថម ណ្ទាសខភាពលៃ   របស អ្នកណដេអ្នកពតរូវបងហរៀង រាេណខមុន ហពេអត្ថពបហយាជន
Cal MediConnect ចាបហ្  ្តម៉ នពបសទ្ ភាព។  ចំនួនទកពប្កច   េរមចំណែកក្ន ងការបងថ្លៃ  របសអ្នក ណពបពបរួ េហៅ
តាមចំែ េនង្ នធានរបសអ្នក។ 

ឺ ំ ុ ់ ់ ៍់
់ ើ ិ រឹ ូ ួ ុ់ ់ ់

ូ ិ ់

ី ំ ួ ិ ្ខ ់ ់ ំ ើមន្ទរន្ទាជនាញ (  SNF) ៖ េជាមន ្ទរណ្ទាមយ  ណដេ៉នបុេ្គ េក នង បរកា  រសព៉ប្្ត  េការណ្ទាជន្ញ   ហហយក្នង
ករែ ភាេហពចន្ ដាេ ហសវាសា  រនតសម្ទាជន្ញ    នង  ហសវាសខភាព ពាកពន្ហ្្សង ហទៀត។ 

ំ ី ំ ិ ំ ុឺ ិ
ី ើ ់ ដា ិ ិ ំ ិ ុ ់ ័

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ការបន្ ។ ការហៅទ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។
ី រឹ ី ើ ដា ិ 

ើ ុ រឹ ិ ើ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 257ពតមាន្រននថែមសមច 



ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect ជំពូកទី 12៖ និយមនយ័ ពាក្យ �ំខាន់ៗ  

ការន្ទាកងមន   រន្ទាជនាញ (  SNF) ៖ ហសវាណ្ទាជន្ញ  ន  ងហសវាសា រនត សម្ទា ណដេ្ េ ជន ជាបជា បន្តបន្ ប 
ជាហរៀងរាេថ្ងាហៅក ងមនរណ្ទាជន្ញ។    ឧទាហរែ ថនការណ្ទាកងមន  រណ្ទា ជន្ញ  រម៉ ន  ការពយាប្េហោយចេន្
ឬការចាកថា  តាម សរថសណវន  (IV)ណដេេល្នបោក   ៉នចះបញ   ឬហវជ្ជបែ តអាច្េ ជន។  

ំ ុ ្ន ្ទី ំ ំ ំ ំ ិ ដា ិ ិ ្ត ់ ់ ្ទ ់ូ
្ន ្ទ ំ ំ ំ ួ់ ី ំ ៍ ំ ្ន ី ្ទុ ុ

់ ្ន ំ ោ ិ ុ ឋា ុ ្ជ ី ិ្ឌ ្ត ់ ូ

ំ ួបគរូ បពទ្យឯកបទស ៖ េជា  ហវជ្ជបែ តណដេ្្ត េការណ្ទាសខភាព  សព៉បពបហ្ទ ជងជាកល្កណ្មយ     ឬណ្្នក ណ្មយថន 
រាងកាយ។ 

ឺ ្ឌិ ់ ំ ុ ់ ់ ់ ួឺ

សបណ រសអច្ថសនតយ៖   សហែ  រសហ្វ ហ� ងហោយអ្នកហដម្ទទួេប្នស៉    រៈសព៉បជនដ  ែងស៉ជករបសអ្នកហៅក្ន   ង
ទពមងជាកល្កមយ    (ដ ចជាទពមងព ម្ពអក្សរ្ំ ឬទពមង PDFណដេអាចច េហមេប្ន)  ឬភាសាហោយគា នសហែ  ស បណន្ថម
ឬការហៅទរសព្ទហៅកានកម្មវ  ្  Net Cal MediConnect។ សហែ  រសជាអចថ្តន្តយ  ស្ថ  តហៅកងកំែត ពតារបសអ្នករហ   ត 
ទាេណតអ្នកហស្នសផ្ សបរ។ 

ំ ើ ុ ំ ិ ៍ ំ ើ ើ ើ ី ភា ់ ូ ំ រឹ ិ ់ុ ំ ើ ុ
់ ់ ់ ួ ូ ់ ុ ់ ូ ើ ្ម ំ ុ ំើ

ី ើ ុ ិ ៍ ិ ុូ ់ ិ ំ ំ ្ន ់ ់ ូ
់ ើ ុ ំ លៃ ់ ូ ្ត

់ ិ ្ឌ ់ ើសវនាការថា ករដឋា ពបស នហបហវជ្ជ បែ តរបស  ឬអ្នក្ ្ត េហសវាណ្ទាសខភាព  ដថទហទៀតហស្នសហសវា Medi-Cal 
ណដេហយងខមនឯកភាព  ឬហយងខញ នង មន បន្តបងពប្កហេ   ហសវាMedi-Calណដេអ្នក៉ នពសាបហហយហន្ះ 
អ្នកអាចហស្នស សវន្ការយ ត្ត ្ មថា  ក រដឋាប្ន។ពបស  នហបសវន្ការ យត  ្ ម ថាករដ   ប្ន សហពមចគាពទអ្នក  
ហយងខញ ំពតរូវណត្្តេ ជនអ្នកនវហសវាកម្មណដេអ្នកប្នហស្ន  ស ។

្ន ើ ិ ់ ំ ុ ុ ំ
ំ ើ ើ ើើ ញ ិ ំ រឹ ិ ់ ់ ់ុ ុ
ើ ំ ិ ិ ើ ុ ិុ ុ ៌ ្ន ់ ្ត ៌ ្ន ់ ឋា ំ

់ ូ ូ ុ ំើ ុ ើ

ំ ់ ិការពយាបាលតាមដណាកកាល ៖ េជា វធានធាន្រា បរងមយ  ណដេតពមរូវឲ្យអ្នកសាកេ្ងនវ ឱស្មយ មុខហ្្សងហទៀត
ជាមុនសន មុនហពេណដេហយងខញ  ធាន្រា  បរងហេឱស្ណដេអ្នកប្នហស្នស។

ឺ ោ ់ ួ ូ ួ
ើ ំ ើ ុិ ោ ើ ំុ

ច្ំណ លសនស   ែ ្រននថែម (SSI) ៖អត្ថពបហយាជនពបចាណខណដេពតរូវប្នបងថ្លៃជ នហោយសនស ខសង្គមដេជនណ្ណដេ 
៉នចំែ េនង ្នធាន៉នកពមតណដេ៉នពការភាព ពការណ្្នក  ឬ៉ នអាយ 65ឆ្  ឬហេសពហនះ។  អត្ថពបហយាជន 
SSIេមនដចគា  ន ងអត្ថពបហយាជនសន  ្តសខ  សង្គមហ�យ។ 

នូ ត ុ ៍ ំ ់ ូ ្ត ុ ់
ូ ុ ្ន ំ ៍

ិ ិ
ិ ិ ិ ិ ើ ី

ឺ ូ ្ន ៍ ុ ើិ រឹ ិ

ការន្ ទា្រនា  ន  ៖ ការណ្ទាណដេអ្នកទទួេប្ន សព៉បជង    របស ឬសា  នភាពទានហនណដេ 
មនណមនជាករែសហ្តងាះបន្   ន បុណន្តពតរូវការការណ្ទា ភាម។   អ្នកអាចទទួេប្នការណ្ទាណដេពតរូវការជាបន្  នព  អ្នក្េ 
ហសវាកម្មហពរៅបណ្ ញហៅហពេអ្នក្្តេហសវាកម្មក្នងបណ្ ញមនអាចរកប្នឬអ ្នកមន អាចហៅដេពួកហេប្ន។

ំ ្ទ ់ ់ ឺ ួ ្ថ ់ំ ំ ់
្គ ្ទ ់ ោ ំ លៃ ំ ្ទ ់ ្ត ់ិ ី ី

្ត ់ ្ត ់ុ ិ ិ

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ហ ោ៉ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប់ 

ិ ើ 
់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងាី រឹ ី ើ ិ 

ើ រឹ ើ ឺ ិសព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទុកប្ន។ហេនងហៅទូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ិ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ការបន្ ។ ការហៅទ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ ់ ័ 258ពតមាន្រននថែមសមច 



Multi-Language Insert 
Multi-language Interpreter Services 

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are 
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Spanish: ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Chinese Mandarin: 注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。請致電 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)。 

Chinese Cantonese: 注意：如果您說中文，您可獲得免費的語言協助服務。請致電
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego)（TTY: 711）。

Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika 
nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Vietnamese: CHÚ Ý: Nếu bạn nói Tiếng Việt, có các dịch vụ hỗ trợ ngôn ngữ miễn phí dành cho bạn. Gọi 
số 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Korean: 주의 : 한국어를 사용하시는 경우 , 언어 지원 서비스를 무료로 이용하실 수 있습니다 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 번으로 전화해 주십시오 . 

Russian: ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русском языке, то вам доступны бесплатные услуги 
перевода. Звоните 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Arabic: ملحوظة: إذا كنت تتحدث العربية، فإن خدمات المساعدة اللغوية تتوافر لك بالمجان. اتصل بالرقم 
.(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 ،(Los Angeles) 1-855-464-3571 

Hindi: ध्यान द: ्दद आप बोलत ह तो आपक    ललए मफुत म भयाषया सहया्तया स  वयाए  उपलब्ध ह।  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). पर कॉल कर।. 

ें ैं े ें े ं ैंे
ें

Japanese: 注意事項：日本語を話される場合、無料の言語支援をご利用いただけます。 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). まで、お電話にてご連絡くだ
さい。 

Farsi: گان برای شما فراهم می باشد. با يلات زبانی بصورت رايد، تسهيتوجه: اگر به زبان فارسی گفتگو می کن 
.(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles) 

Thai: เรยีน: ถา้คณุพดูภาษาไทยคณุสามารถใชบ้รกิารชว่ยเหลอืทางภาษาไดฟ้ร ีโทร 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 
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Armenian: ՈՒՇԱԴՐՈՒԹՅՈՒՆ՝ Եթե խոսում եք հայերեն, ապա ձեզ անվճար կարող են 
տրամադրվել լեզվական աջակցության ծառայություններ: Զանգահարեք  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) 

Cambodian: ប្រយត្ន៖ ប្រ សនជាអ្នកនយាយ ភាសាខ្មែរ, បសវាជ នួយខ្្ន  កភាសា បោយមនគតឈល  
គអាចមានសរា្រ្រ ំបរអ្នក។ ច រ ទរសព្ទ 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

័ ្នំើ ិ ិ ិ ិ ួ
ំ ់ ូ ូ ័ឺ ើ

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.  
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 

Punjabi: ਧਿਆਨ ਧਿਓ: ਜੇ ਤੁਸੀਂ ਪ  ਜਾਬੀ ਬੋਲਿੇ ਹੋ, ਤਾਂ ਭਾਸ਼ਾ ਧਿੱਚ ਸਹਾਇਤਾ ਸੇਿਾ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫਤ ਉਪਲਬਿ ਹੈ। 
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ੰ

Laotian: ໂປດຊາບ: ຖ້າທ່ານເວົ້າພາສາອັງກິດ, ການຊ່ວຍເຫຼືອດ້ານພາສາທີ່ບໍ່ເສຍຄ່າມີພ້ອມໃຫ້ທ່ານ. ກະລຸນາໂທ  
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). 
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ស�ៀវសៅណែនា�ំមាជិក Health Net Cal MediConnect 

បសវាសមាជក Health Net Cal MediConnectិ 

បៅទនូរសព្ទ 1-855-464-3571 

ការហៅមកកានហេខហនះេឥតេតថ្លៃ។ 
៉នបុេ្គេកពបចាការហៅទហនះហដម្ពហពគាះជាមយអ្នកចាបពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 
ល្ ចពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ ហ នងថ្ងាឈប 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ 
ការបន្ ប។ 

់ ឺ ិ
ិ ំ ី ើ ី ិ ួ ់ ី ោ រឹ ់ ោ

ងា ី ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ់
ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ

្ទ ់

ហសវាស៉ជកក៉នហសវាកម្មអ្នកបកណពបភាសាហោយឥតេតថ្លៃ្ងណដរសព៉បអ្នកមន 
នយាយភាសាអងហេលៃស។ 

ិ ៏ ិ ់ ិ
ិ ់

TTY 711 (ហសវាបញ នសារជាត  (National Relay Service))។  ការហៅទរសព្ទហនះ
េឥតេតថ្លៃ។ 

្ជ ិ ូូ
ឺ ិ

ហេខទរសព្ទហនះ តពមរូវឲ្យ៉នឧបករែ ទរសព្ទពហសស នងសព៉បណតអ្នកណដេ 
៉នបញ្ ក្នងការសា ប ឬការនយាយ បហណ្  ះ។

ូ ៍ ូ ិ ិ ់
ហា ្ត ់ ិ ុ ោ ្ណុ

ការហៅហៅកានហេខហនះេឥតេតថ្លៃចាបពហ  ៉ង 8 ពពកដេហ  ៉ង 8 
ល្ ចពថ្ងាចន្ទដេថ្ងាសពក។ហពរៅហ  ៉ងហ្វការហរៀងរាេថ្ងាចងសប្ ហ នងថ្ងាឈប 
សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទរសព្ទហៅកានអ្នកវ ញហៅថ្ងាហ្វ 
ការបន្ ប។ 

់ ឺ ិ ់ ី ោ រឹ ់ ោ
ងា ី ់ ុ ោ ើ ់ ុ ដា ៍ ិ ់

ើ ុ រឹ ូ ់ ិ ើ
្ទ ់

ទនូរសារ 1-800-281-2999 

សរបសរសំ្រុបត ពករុមហុ៊ន Health Net Community Solutions, Inc. 

PO Box 10422 

Van Nuys, CA 91410-0422 

បគហទំពរ័ www.healthnet.com/calmediconnect 

ប្រសនប្របោកអ្នកមានសំណួ រ សូមហៅទូរសព្ទហៅកាន់ Health Net Cal MediConnect តាមរយៈហេខ 1-855-464-3571 
(TTY: 711), ចាបព់ ោ ង 8 ពពកដេហ៉ង 8 ល្ចពថ្ងា ចន្ទដេងា ់ថ្ងា ុ ពក។ហពរៅហ៉ងហ្វការហរៀងរាេ ថ្ងា ុងសប្ដា ៍ ឈប

ិ ើ 
ហ៉ ់ ោ ស ោ ់ ច ហ នងថ្ងា ់ី រឹ ី ើ ិ 

សព៉កហល្កអ្នកអាចហ្ញសារទកប្ន។ហេនងហៅទុ ូរសព្ទហៅកានអ្នកវញហៅថ្ងាហ្វ់ ្ទ ប់ ូរសព្ទហនះេឥតេតថ្លៃ។ើ រឹ ិ ើការបន្ ។ ការហៅទ ឺ ិ 
សបមា្រ់ ័ ៌ ូ ូ ់ ័ពតមាន្រននថែមសមចេហៅកានហេហទំពរ www.healthnet.com/calmediconnect។ 

www.healthnet.com/calmediconnect

	ការធានារា៉ា្ររ់ ងសុែភាព និងឱស្រ ្រស់អ្នកបបកាម Health Net Cal MediConnect
	ការ្រដិបសធ
	ជំពនូកទី 1 ៖ ការចា្រប់ ផតើមជាសមាជិក
	តារាងមាតិកា
	A. សនូមសាវា គមនម៍ កកាន ់ Health Net Cal MediConnect
	្រទពបិសាធនន៍ ដលបោកអ្នកអាច្បជឿជាកបា់ ន

	B. បតកើ ម្មវធិ ី Medicare នងិ Medi-Cal ជាអ?
	កម្មវធិ ី Medicare
	Medi-Cal

	C. បតើអវាីបៅជាអតថែប្របោជនថ៍ នគបបមាងបនះ?
	D. បតើអីវាបៅជាតំ្រនប់ សវាកម្មរ្រស់កម្មវធិ ី Health Net Cal MediConnect?
	E. បតើអីវាបធើវាឲ្យបោកអ្នកមានសិទិ្កា្ យជាសមាជិកគបបមាង?
	F. អនីវា ដលបតរូវរពំ ងឹ ទុកបៅបពលបោកអ្នកច្នូលរមួ កុ្ន ងគបបមាងជាបលើកដំ្រនូង
	G. បតើ អវាី បៅជាបករុមន្ទានំ ិងគបបមាងន្ទា?
	បករុមន្ទាំ
	គបបមាងន្ទាំ

	H. បតើ Health Net Cal MediConnect មានថ្្្រុពវាោភគបបមាងប្រចានំ ែនដរឬបទ?
	I. អំពីបសៀវបៅនណនាសំ មាជិក
	J. បតើពត័ មា៌ នដថទបទៀតអីែវា ះ្ នដលអ្នកនឹងទទួលបានពីបយើងែុំ?
	្រណ័ ្ណ សមាគា ល់សមាជិក Health Net Cal MediConnect រ្រស់អ្នក
	្រញ្ីរាយប្្ម ះអ្នកផតល់បសវា និងឱស្សាថែ ន
	តើអវី្តៅជា “អ្នកផ្តល់តសវាកម្មនៃបណា្ត ញ”?
	បតើអវាីបៅជា “ឱស្សាថែ នកុង្ន ្រណាត ញ”?

	្រញ្ីថនឱស្នដលមានការធានារា៉ា ្ររ់ ង
	ការពន្យល់ពីអតថែប្របោជន៍

	K. បតបោកអ្នកអាច្រកសាកំណតបតាសមាជកភាពរ្រសបោកអ្នកឲ្យមាន្រច្្្រ្បន្នភាពបោយរប្រៀ្រណា?
	បតើបយើងែុំរ្ កសាទុកពត័ មា ៌ នស ុែភាពផ្្ទ ល់ែួ្ នរ្រស់អ្នកជាលក្ខណៈឯកជននមននដរឬបទ?


	ជំពនូកទី 2 ៖ បលែទនូរសព្ទ និងធនធានសំខានៗ់
	តារាងមាតកាិ
	A. រប្រៀ្រទាកទងបសវាសមាជកគបបមាង Health Net Cal MediConnect Plan (គបបមាងMedicare-Medicaid Plan)
	ទំនាកទ់ ំនងបសវាសមាជិកអំពី ៖

	B. រប្រៀ្រទំនាកទ់ ំនងអ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទារំ ្រស់អ្នក
	ទាកទ់ ងអ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទារ ំ ្រស់ បោកអ្នកអំពី៖
	បសវាមនុស្សបពញវយ័ តាមសហគមន ៍ (CBAS)៖
	កម្មវធិ បី សវាកម្មវធិ ពី ហុបគាល្រំណងសបមា្រម ់ ន ុស្សចាស់ (MSSP) ៖
	មនីរ្ទ ន្ទា ំ (NF) ៖


	C. រប្រៀ្រទាកទ់ ង្រណាត ញបៅទនូ រសព្ទសុំ ប្រឹកសាពីគិោនុ្រ្បោឋា ក
	ទំនាកទ់ ំនងនែ្សទនូរសព្ទសុំការប្រកឹ សាបោ្រល់ពគី ោិ នុ្រោឋា កអំព ី ៖

	D. រប្រៀ្រទាកទ់ ង្រណាត ញទនូរសព្ទវ្រិ តិសត ុែភាពឥរោិ ្រ្
	ទំនាកទ់ ំនងនែ្សទនូរសព្ទវ្រិ តិសត ុែភាពឥរោិ ្រ្អ ំពី ៖

	E. រប្រៀ្រទាកទ ងបៅកានក ម្មវធផលប្រកសានងគាប ទការធានារា ្ររងសែភាព(HICAP)
	ទំនាកទ់ ំនងកម្មវធិ ី HICAP អំពី ៖

	F. រប្រៀ្រ ទំនាកទំនងអងភាពនកលម្អគណភាព (Quality ImprovementOrganization, QIO)
	ទំនាកទ់ ំនង Livanta អំពី ៖

	G. រប្រៀ្រទំនាក់ទំនង Medicare
	H. វធិ ទី ំនាកទ់ ំនងជបបមសើ ន្ទាសំ ុែភាព Medi-Cal
	I. រប្រៀ្រទ ំនាកទ់ ំនងកម្មវធិ ី Cal MediConnect Ombuds
	J. រប្រៀ្រទ ំនាកទ់ ំនងកម្មវធិ ីបសវាសងគាមកិច្្បខានធី
	K. រប្រៀ្រទំនាកទ់ ំនងគបបមាងសុែភាពផនូវ្ ច្ិតតឯកបទសថនប ខានធីរ្រស់អ្នក
	ទាកទ់ ងគបបមាងសុែភាពផនូវ្ ច្ិតឯត កបទសថនបខានធីអំព៖ី

	L. រប្រៀ្រទាកទ់ ងបកសួងបគ្រប់ គងសុខាភបាិ លរដកាឋា លីហ័រវាញ៉ា
	M. ធនធានដថទបទៀត
	ទីភា្ន កគ្់ របសវាមនុស្សចាស់កុ្នងមលនូ ោឋា ន
	បកសួងសុខាភបាិ ល (DHCS)
	សនតិសុែសងគាម


	ជំពនូកទី 3 ៖ ការបប្រើបបាស់ការធានារា៉ា្ររ់ ងរ្រស់គបបមាងសបមា្រកា់ រន្ទាសំ ុែភាពអ្នក និងបសវាធានារា៉ា្ររ់ ងបផ្សងបទៀត
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	B. ច្បា្រ់បកតបកមបដម្បទទួលបានការន្ទាសែភាព សែ ភាពឥរោ្រ្នងបសវាកម្មនងជំនួយគាបទរយៈបពលយនូរអនងវាងនដលធានារា៉ា្ររ់ ងបោយគបបមាង
	C. អ្នកសបម្រសបមរួលការន្ទារំ ្រស់បោកអ្នក
	D. ការទទួលបានការន្ទាពំ សី ំណាកអ់ ្នកផលត ់បសវាកម្មន្ទាសំ ុែ ភាព្រឋមអ្នកឯកបទស អ្នកផតល់បសវាកម្មបវជ្សាសសតដថទបទៀតថន្រ ណាត ញនងិ អ្នកផលត ់បសវាកម្មបវជ្សាសសតបៅបបរៅ្រណាត ញ
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	បតើមានអីវាបកើតបឡើងប្រសិនប្រើអ្នក្រនូរត បៅកាន ់ Medicare?
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	A. ការទទួលបានការផគាតផ់ គាង្រ់ ំបពញតាមបវជ្្រញ្្ រ្រស់ បោកអ្នក
	្រំបពញឱស្មានបវជ្្រញ្្ រ្រស់អ្នកបៅឱស្សាថែ ន្រណាត ញ
	សនូម្រគ្ហា ញ្រណ័ ្ណ សមាគា ល់សមាជិករ្រស់អ្នកបៅបពលអ្នកឲ្យបគផ គាតផ់ គា ង្រ់ ំ បពញតាមបវជ្្រញ្្
	បតើ បតរូវបធើ វាោ៉ា ងណា ប្រសិនប្រើអ្នកច្ង្រ់ នូតរបៅកានឱ់ ស្សាថែ នកុ្នង្រណា ត ញមយួ បផ្សងបទៀត?
	បតើបតរូវបធើវាោ៉ា ងណា ប្រសិនប្រើឱស្សាថែ ននដលអ្នកបប្រើបបាស់ ចាកបច្ញពី្រណាត ញ?
	បតើបតរូវបធើវាោ៉ា ងណា ប្រសិនប្រើអ្នកបតរូវការឱស្សាថែ នឯកបទស?
	បតើអ្នកអាច្ប ប្រើបសវា្រញ្្ ទិញតាមថប្រសណី យប៍ ដើម្បទី ទួលបានឱស្រ ្រស់អ្នកនដរឬបទ?
	តើខុំ ្អាចបំតពញតេជ្ជបញ្្ជ បស់ខុំ ្តាមន្បស ណវី យបា៍ ៃោ ៉ា ងែូចតម្ដច?
	តើតសវាបញ្្ជ ទិញតាមន្បស ណវី យ៍ ៃឹងែំតណើ កា តេជ្ជបញ្្ជ បស់ខុំ ្ោ៉ា ងែូចតម្ដច?

	បតើអ្នកអាច្ទ ទួលបានការផគាតផ់ ងគា ឱ់ ស្រ យៈបពលនវងនដរឬបទ?
	បតើអ្នកអាច្ប ប្រើឱស្សាថែ ននដលមនិ សិថែតកុ្នង្រណាត ញគបបមាងបាននដរឬបទ?
	បតើគបបមាងនឹង្រងប់ បាកជ់ នូនអ្នកវញិ នដរឬបទ ប្រសិនប្រើអ្នក្រងថ់ ្្បវជ្្រញ្្ ?

	B. ្រញ្ីឱស្ថនគបបមាង
	បតើ្រញ្ីឱស្មានអីែវា ្ះ?
	បតើបធើវាោ៉ា ងណាបទើ្រដឹងថាឱស្មយួ សិថែតកុង្ន ្រញ្ីឱស្?
	បតើអវាែី ្ះនដល មៃិ បៅកុ្នង្រញ្ីឱស្?
	បតើអីវាបៅជាកបមតិ ថនច្ំនណកច្ំណាយ?

	C. កបមតិ កំណតប់ លើការធានារា៉ា្ររ់ ងសបមា្រឱ់ ស្មយួ ច្ំនួន
	បហតុអីបាវា នជាឱស្មយួ ច្ំនួនមាននដនកំណត?
	បតើមានវធាិ នប្របភទអីែវា ្ះ?
	1. ការោកក់ បមតិ កំណតប់ លើការបប្រើបបាស់ឱស្មានមា៉ា កយីបហាបៅបពលទបមងគា់ ្ម នមា៉ា កយីបហាកមា៏ ននដរ
	2. ការទទួលបានការឯកភាពជាមុនពីគបបមាង
	3.សាកបប្រឱើ ស្បផ្សងបទៀតសិន
	4. ការកបមតិ កំណត្រ់ រមាិ ណ

	បតើវធាិ នណាមយួ ថនវធាិ នទាងំ បនះ អនុវតច្ត ំបពាះឱស្រ ្រស់អ្នកនដរឬបទ?

	D.មនូលបហតុនដលឱស្រ្រស់អ្នកអាច្នឹងមនិ បតរូវបានធានារា៉ា្ររ់ ង
	អ្នកអាច្ទ ទួលបានការផគាតផ់ គាងឱ់ ស្ ជា្របណាត ះអាសន្ន

	E. ការផ្្ ស់្រនូតរការធានារា៉ា្ររ់ ងសបមា្រឱ់ ស្រ ្រស់អ្នក
	F. ការធានារា៉ា្ររ់ ងបលើឱស្ កុ្នងករណី ពិបសស
	ប្រសិនប្រើអ្នកកំពុងសិថែតកុង្ន មនីរ្ទ បពទ្យ ឬមនីរ្ទ ន្ទាជំ ំនាញ នដលធានារា៉ា្ររ់ ងបោយគបបមាងបយើងែុំ្
	ប្រសិនប្រើអ្នកកំពុងសិថែតកុង្ន មនីរ្ទ ន្ទារំ យៈបពលនវង
	ប្រសិនប្រើអ្នកកំពុងសិថែតកុ្នងមនីរ្ទ ន្ទារំ យៈបពលនវង បហើយកា្ យជាសមាជកិ ្ីថ្ម នគបបមាង
	ប្រសិនប្រើអ្នកសិថែតបៅកុ្នងកម្មវធិ ីន្ទាដំ ំណាកកា់ លច្ុងបបកាយនដលបាន្រញ្្ កទ់ ទួលសាគា ល់បោយ Medicare

	G. កម្មវធិ ីសីតពីសុវតិថែភាពឱស្ និងការបគ្រប់ គងឱស្
	កម្មវធិ ីសបមា្រជ់ ួយសមាជិកឲ្យបប្រើបបាស់ឱស្ប ្រក្រប ោយសុវតិថែភាព
	កម្មវធិ ីបដើម្បជី ួយដល់សមាជិកកុ្នងការបគ្រប់ គងឱស្រ្រស់ពួកបគ


	ជពកទ 6៖ អវានដលអ្នកបតរូវ្រងសបមា្រឱស្បតរូវការបវជ្្រញ្ថនកម្មវធ Medicareនង Medi-Cal រ្រសអ្នក
	តារាងមាតកាិ
	បសច្កីតបផើមត
	A. ការពន្យល់ពីអតថែប្របោជន ៍ (EOB)
	B. ការតាមោនតថម្ច្ំណាយបលើឱស្រ្រស់អ្នក
	C. ដំណាកកា់ ល្រងថ់ ្ឱ្ ស្សបមា្រឱ់ ស្ Medicare Part D
	D. ដំណាកកា់ លទ ី 1៖ ដំណាកកា់ លធានារា៉ា ្ររ់ ងដំ្រនូង
	ការទទួលការផតគា ផ់ គា ងឱ់ ស្រយៈបពលនវង
	បតើអ្នក្រង្រ់ ុនា៉ា ្ម ន?
	បតើដំណាកកា់ លធានារា៉ា្ររ់ ងដំ្រនូង្រញ្្រប់ ៅបពលណា?

	E. ដំណាកកា់ លទី 2៖ ដំណាកកា់ លធានារា៉ា ្ររ់ ងបលើបបគាះមហន្រាយ
	F. ឱស្រ្រសអ្នកជាការច្ំណាយរ្រសអ្នកប្រសនប្រប វជ្្រណ តអ្នកបច្ញបវជ្្រញ្ិ់់ គា ់ គា ់់ួិ ើ ្ឌិ ្តច្ជាងច្ំនួនសបមា្រផតផងបពញមយនែ
	G. ជំនួយរម ួ ច្ ំនណក្រងថ់ ្្បលើបវជ្្រញ្្ សបមា្រអ់ ្នកផុក្ទ បមបរាគ HIV/AIDS
	បតើកម្មវធិ ីជំនួយនផ្នកឱស្ស បមា្រអ់ ្នកផុ្ទកជំងឺបអដស៍ (ADAP, AIDS Drug Assistance Program) គឺជាអវាី?
	មនបានច្ះប្ះ បៅកងកម្មវធ ADAP ឬ?
	បានច្ុះប្្ម ះរ ច្ួ បហើយបៅកុ្នងកម្មវធិ ី ADAP ឬ?

	H. ការផតល់ ថា្ន ្រំ គ្កា រ
	មុនបពលនដលអ្នកទទួលបានការចាកថា ់ ្ន ្រ ំ គ្ កា រ
	ច្ំនួននដលអ្នក្រងថ់ ្ស្ បមា្រកា់ រផលត ់ ថា្ន ្រំ គ្កា រ Medicare Part D


	ជពកទ 7៖ ការបស្នសឲ្យបយងែំ្រ្ ងថ ្្ច្ំនណកច្ លរមច្ំណាយថនវកយ្របតនដលអ្នកបានទទួលសបមា្របសវាកម្មឬឱស្នដលបតរូវបានធានារា ្ររង
	តារាងមាតកាិ
	A. បពលនដលអ្នកអាច្បសើ្នសុំបយើងែុំឲ្ ្យ្រងថ់ ្្ សបមា្រប់ សវាកម្មឬឱស្រ ្រស់អ្នក
	B. រប្រៀ្រនិងកនន្ងនដលបតរូវបផើស្ ំបណើ សុំអ្នកមកកានប់ យើងែុំស្ ុំការ្រងថ់ ្្
	C. បយងើ ែុំន្ ឹងបធើកាវា រសបបមច្ច្ិតតបលើការធានារា៉ា្ររ់ ង
	D. អ្នកអាច្បធើ្រវា ណតឹ ងឧទ្រណ៍ បាន

	ជំពនូកទី 8៖ សិទិ្និងទំនួលែុសបតរូវរ្រស់អ្នក
	តារាងមាតកាិ
	បសច្កីតបផើមត
	អ្នកមានសិទិ្ទទួលបានពត័ មា៌ នតាមរប្រៀ្រន ដល្រំបពញបានបៅនងឹ តបមរូវការរ្រស់អ្នក
	ហយើងព តរូវណតពបពពរឹតដាចំហពាះអ ្នក ហោយ ការ ហគារព យុតដា្ិ ម ៌ និងហ សចកីដាថ្លៃ្ូរ្ន ហ ៅ ពេបហ់ ពេហវល្
	បយងបតរូវនត ធានាឲ្យបានថាអ្នកទទួលបាននវលទ្ភាពច្លបប្របបាសបានោងទានបពលបវោនវបសវាកម្មនងឱស្ នដលបតរូវបានធានារា្ររង
	បយងើ បតរូវនតកា រពារពត័ មា៌ នសុ ែភាពផ្្ទ ល់ ែួ្ នរ្រស់អ្នក
	បយងើ ការពារពត័ មា៌ នសុ ែភាពផ្្ទ ល់ែួ្នរ្រស់អ្នក បៅតាមការតបមរូវទាមទារបោយច្បា្ររ់ ដឋា និងសហពន័ ។្
	រប្រៀ្រនដលបយងើ ការពារពត័ មា៌ នសុែភាពរ្រស់អ្នក
	អ្នកមានសិទិ្បមលើ កំណតប់ តា បវជ្សាសស្ រ្រស់អ្នក

	បយងបតរូវនតផ ្ល ឲ្យអ្នក ន វពត មា នអំពគបបមាងបយង អ្នកផ្លបសវាកម្មកង្រណាញរ្រសបយង នងពបសវាកម្មនដលមានការធានារា ្ររងរ្រសអ្នក
	អ្នកផ្លបសវាកម្មកង្ន ្រណាញមនអាច្បច្ញវកយ ្រប តគតថ្្ពអ្នកបោយផ្លបឡយ
	អ្នកមានសទ្ចាកបច្ញពគបបមាង Cal MediConnect រ្រសបយងបានបៅបគ្របពលបវោ
	អ្នកមានសិទិ្បធើវាការសបបមច្ អំពីការន្ទាសំ ុ ែភាពរ្រស់អ្នក
	អ្នកមានសិទិដ្ ឹងពីជបបមសើ ថនការពយាបាលរ្រស់អ្នក និងបធើកាវា រសបបមច្ ច្ិតតបលើការន្ទាសំ ុែភាពអ្នក
	អ្នកមានសទ្នោយអវានដលអ្នកច្ងឲ្យបកតបឡង ប្រសនប្រអ្នកមនអាច្ប ធវាការសបបមច្ប លការន្ទាស ែភាពសបមា្រែនអ្នកបនាះិ ិ ិ
	អីវានដលបតរូវបធើវា ប្រសិនប្រើការនណនារំ ្រស់អ្នកមនិ បតរូវបានអនុវត្តាម

	អ្នកមានសទ្្រងតវា បហយបស្នសបយងឲ្យពចារណាបឡងវញបលការសបបមច្ នដលបយងបានបធវា
	អវានដលបតរូវបធវាប្រសនប្រអ្នកបជឿជាកថា់ អ្នកកំព ងរងការប្របពត្ច្បពាះបោយអយតធ្ ម ឬសទ្រ្រសអ្នកមនបតរូវបានបគ បគារព
	រប្រៀ្រប ដមើ ្បទី ទួលបានពត័ មា៌ ន្រននថែមអំពីសិទិ្រ្រស់អ្នក

	អ្នកកមា៏ នទំនួលែុសបតរូវនានា កុ្នងនាមជាសមាជកិ មា្ន ករ់ ្រស់គបបមាងផងនដរ

	ជពកទ 9 ៖ អន វា ដលបតរូវបធ បវា ្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្ឬ្រណងតវា (ការសបបមច្បលការធានារា្ររង ្រណ ងឧទ្រណ ្រណងតវា)
	បតើកុ្នងជំពនូកបនះមានអីែវា ្ះ?
	ប្រសនប្រអ្នកកំពងប្រឈមនង្រញ្ ជាមយ ស ែភាព ឬបសវានងការគាបទរយៈបពលនវងរ្រសអ្នក
	តារាងមាតកាិ
	នផ្នកទី 1 ៖ បសច្កីបត ផើតម
	នផ្នកទី 1.1 ៖ បតើបតរូវបធើវាអីវា ប្រសិនប្រើអ្នកមាន្រញ្ហា

	នផ្នកទី 2 ៖ បតើបតរូវទនូរសព្ទសុំជំនួយបៅកនន្ងណា
	នផ្នកទី 2.1 ៖ បតើបតរូវទទួលពត័ មា៌ ន និងជំនួយ្រននថែមបៅកនន្ងណា
	អ្នកអាច្ទទួលជំនួយពីកម្មវធិ ី Cal MediConnect Ombuds
	អ្នកអាច្ទទួលបានជំនួយពីកម្មវធិ ីប្រឹកសាបោ្រល់ និងគាបំ ទ ការធានារា៉ា្ររ់ ងសុ ែភាព (HICAP)
	ការទទួលបានជំនួយពី Medicare
	អ្នកអាច្ទ ទួលបានជំនួយពីបកសួងបគ្រប ់ គងស ុខាភបាិ លរដ ឋាកាលីហ័ វារញ៉ា


	នផ្នកទី 3 ៖ ្រញ្ហា ទាកទ់ ងនឹងអតថែប្របោជនរ៍ ្រស់អ្នក
	នផ្នកទ 3.1 ៖ បតអ្នកគួរបប្របបាសដបណរការសបមា្របសច្ក តសបបមច្បល ការធានារា ្ររងនង្រណងឧទ្រណនដរឬបទ? ឬអ្នកច្ងបធវាពាក្យ្រណង

	នផ្នកទី 4 ៖ បសច្កី សត បបមច្បលើ ការធានារា៉ា្ររ់ ង នងិ ្រណតឹ ងឧទ្រណ៍
	នផ្នកទី 4.1 ៖ ការ្រគ្ហា ញអំពីបសច្កតីសបបមច្បលើការធានារា៉ា្ររ់ ង និង្រណតឹ ងឧទ្ រណ៍
	អីវាជាបសច្កតីសបបមច្បលើការធានារា៉ា្ររ់ ង?
	អីវាជា្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ?

	នផ្នកទី 4.2 ៖ ការទទួលបានជំនួយជាមយួ នឹងបសច្កីសត បបមច្ធានារា៉ា ្ររ់ ង និង្រណតឹ ងឧទ្រណ
	តខើ ុ្អាំ ចទូសពទាតៅអ្នកណាតែមើ ្ឱវី ្យជួយតសើ្នសុំតសចកវីស្ត ត្មចធាន្រ៉ាប់ ង ឬត្ើប្ ណ្តឹ ងឧទ្ធណ៍ ?

	នផ្នកទី 4.3 ៖ បតើនផ្នកមយួ ណាថនជំពនូកបនះនឹងជួយអ្នកបាន?

	នផ្នកទី 5 ៖ ្រញ្ហា ពាកព់ ន័ ្នឹងបសវាបសវាកម្ម ្ររកាិ ្ខ រ និងឱស្ (មនិ នមនឱស្Part D)
	នផ្នកទី 5.1 ៖ បតើបប្រើបបាស់នផ្នកបនះបៅបពលណា
	នផ្នកទី 5.2 ៖ ការបសើ្នសុំបសច្កីតសបបមច្ធានារា៉ា ្ររ់ ង
	ត្រូេត្ែ្ ចតម្តចតែម្តស្នសតសចក្ត សត្មចតល កាធាន្របង តែម្ទទួលបាៃៃេតសវាតេជ្ជសា្ស្ត សខភាពឥោបែឬតសវាៃងកាគ្្ទ យៈតពលដេងមយចំៃួៃ (តសវា MSSP, CBAS, ឬ NF)
	តើ្រូេចំណាយយៈតពលបុន្៉ា ្ម ៃតែើម្ទវី ទួលបាៃតសចកវីស្ត ត្មចធាន្រ៉ាប់ ង?
	តើខុំអា្ ចទទួលបាៃតសចកសវី្ត ត្មចធាន្រ៉ាប់ ងកាៃដ់ ឆាប់ ័សជាងតៃលះ បាៃតទ?
	កាតសើ្នសុំតសចក្តវីសត្មចធាន្រ៉ាប់ ងឆាប់ ័ ស៖
	ទាងំ តៃលះគឺជាេធាិ ៃស្មាបត់ សើ្នសុំតសចក្តសវី ត្មចធាន្រ៉ាប់ ងឆាប់ ័ស៖
	ប្រសិនប្រកាើ រសបបមច្ច្តិ តបលើការរា៉ា្ររ់ ងគឺ យល់្ពមបតែើ ុំ្នឹងទទួលបានបសវាកម្ម ឬ្ររកាិ ្ខ របៅបពលណា?
	ប្រសិនប្រើបសច្កីតសបបមច្ធានារា៉ា្ររ់ ងគឺតទ បតើែុំ្ដឹងោ៉ា ងដនូច្បមតច្?

	នផ្នកទី 5.3 ៖ ្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ កបមតិ ទី 1 សបមា្រប់ សវា ្ររកាិ ្ខ រ និងឱស្ (មនិ នមនឱស្Part D)
	បតើ្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ជាអវាី?
	ស្ើ អជី ្ជាបែតឹ្ត ងឧទ្ធរែ៍ កស្ម្ិ ទជី 1?

	បតើែុំ្បតរូវបធើវា្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ កបមតិ 1 ោ៉ា ងដនូច្បមតច្?
	បតើអ្នកបផ្សងអាច្បធើ្រវា ណតឹ ងឧទរ្ណ៍ ជំនួសែុំ្បានបទ?
	បតើែុំ្មានបពលបធ្រើវា ណតឹ ងឧទរ្ណ៍ រយៈបពល្រនាុ៉ា ្ម ន?
	បតើែុំ្អាច្ទទួលបានច្បា្រច្់ ម្ងឯកសារសំណុំ បរឿងរ្រស់ែុំ្បាននដរឬបទ?
	បតើបវជ្្រណ្ឌិ តរ្រស់ ែុំ ្អាច្ផ តល ់ពត ័ មា ៌ ន្រននថែមអំពី្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ រ្រស់ែុំប្ ៅអ្នកបាននដរឬបទ?
	បតើគបបមាងនឹងបធើបវា សច្កតីសបបមច្បលើ្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ោ៉ា ងដនូច្បមតច្?
	បតើបៅបពលណានដលែុ្ំបានទទួលបសច្កីសត បបមច្អំពី្រណឹ្ ងឧទ្រណ៍ “សង្ ោ់ រ ” ?
	បតើបៅបពលណាបទើ្រែុំន្ ឹងបានលឺដំណឹ ងអំពីបសច្កតីសបបមច្រ្រស់ “្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ រហ័ស”?
	បតើអតថែប្របោជនរ៍ ្រស់ែុ្ំ្រនតកុង្ន អំឡុងបពលថន្រណឹត ងឧទ្រណ៍ កបមតិ 1 នដរឬបទ?

	នផ្នកទ 5.4 ៖ ្រណងឧទ្រណកបមត 2 សបមា្របសវា ្ររការ នងឱស្ (មននមនឱស្Part D)
	ប្រសិនប្រើ គបបមាងនិ ោយថា បទ បៅកបមតិ 1 បតើមានអីវាបកើតបឡើង្រនា្ទ ្រ?
	បតើអបីវា ៅជា្រណឹត ងឧទ្រណ៍ កបមតិ 2?
	្រញ្ហា រ្រស់ែុ ្គំ ពាឺ កព ់ ន ័ ន ្ ងឹ បសវា ឬ្ររកាិ ្ខ រថន Medi-Cal ។ បតើែុំប្ តរូវបធវា្រើ ណឹត ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 2 ោ៉ា ងដច្នូ បមតច្?
	1) ការពិនិត្យបឡើងវញិ នផ្នកបវជ្សាសសតបោយឯករាជ្យ (IMR)
	-2) សវនការយុតិធត មថា៌ ្ន ករ់ ដឋា

	្រញ្ហា រ្រស់ែុគំ្ ពាឺ កព់ ន័ ន្ ងឹ បសវា ឬ្ររកាិ ្ខ រថន Medicare។ បតនើ ងឹ មានអបីវា កតើ បឡងើ បៅ្រណឹត ងឧទ្រណ៍ កបមតិ ទ ី 2?
	បតើអតថែប្របោជនរ៍ ្រស់ែុំ្រ្ នត កុង្ន រយៈបពលថន្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ កបមតិ ទី 2 នដរឬបទ?
	បតើែុ្នំ ឹងទទួលបានពត័ មា៌ នអំពីបសច្កីសត បបមច្ោ៉ា ងដនូច្បមតច្?
	ប្រសិនប្របសច្កីតសបបមច្គ បទ ច្បំ ពាះមយនផ្នក ឬទាងអសថនអនដលអ្នកបានបស្នស បតែ្អាច្្រងត ឧទរណបផ្សងបទៀតបានបទ?

	នផ្នកទី 5.5 ៖ ្រញ្ហា ថនការ្រងប់ បាក់
	បតែំ្អាច្បស្នសអ្នកឲ្យ្រងថ្សងែវញសបមា្រភាគច្នណកច្លរម្រងថ្្ថនបសវាបវជ្សាសសត ឬ្ររការនដលែំ្បាន្រងបបាកបហយបាននដរឬបទ?
	ច្ុះប្រសិនប្រើបយើងែុំន្ ិោយថាបយងើ ែុំន្ ឹងមនិ ្រងថ់ ្វ្ ញិ ?


	នផ្នកទី 6 ៖ ឱស្ Part D
	នផ្នកទ 6.1 ៖ អវានដលបតរូវបធវា ប្រសនប្រអ្នកមាន្រញ្ក្នងការទទួលបានឱស្ Part Dឬអ្នកច្ងឱ្យបយងែ្រងប បាកជ នអ្នកវញច្បពាះឱស្ Part D
	បតែ្អាំ ច្បស្នសបសច្កសបបមច្ប លការធានារា ្ររ ង ឬបធ្រវា ណ ងឧទរណ ពាកព ន ន្ ងឱស្ប តរូវការបវជ្្រញ្Part D បាននដរឬបទ?

	នផ្នកទី 6.2៖ បតើការបលើកនលងគឺជាអីវា?
	នផ្នកទី 6.3៖ បរឿងសំខានន់ ដលបតរូវដឹងអំពីការបសើ្នសុំការបលើកនលង
	តេជ្ជបណិ្ បស់អ្នក ឬអ្នកតចញតេជ្ជបញ្្ជ តផសេងតទៀ្រូេ្បាបត់ យងើ ខុអំ្ ំពមវី ូលតុតេជ្ជសា្ស្ត ន្ន្
	តយងើ ខុំៃ្ ងឹ ៃោិ យថាយល់្ពម ឬតទ ចំតពាលះកាតសើ្នសុំកា តលើកដលងបស់អ្នក

	នផ្នកទ 6.4 ៖ វធបស្នសបសច្កតសបបមច្ប លការធានារា ្ររងពាកព ន នងឱស្ Part D ឬសណងសបមា្រឱស្ Part D រម ្រញ លទាងការបលកនលង អនវា ដលបតរូវបធវា
	អីវានដលបតរូវបធើវា
	ប្រសិនប្រើសុែភាពរ្រស់អ្នកតបមរូវ អ្នកអាច្បសើស្ន ុំបយើងែុំឱ្ ្យបច្ញ “បសច្កតីសបបមច្ ធានារា៉ា្ររ់ ងឆ្្ររ់ ហ័ស”
	កាលកំណស់ ្មាប ់ “តសចកវីស្ត ត្មចតលើកាធាន្រ៉ាប់ ងឆាប់ ័ស”

	កាលដលកំណតសបមា្រ “បសច្កតសបបមច្បលការធានារា្ររងស្ងោរ” សបមា្រឱស្នដលអ្នកបៅមនទានបានទទួល
	កាលដលកំណតសបមា្រ “បសច្កតសបបមច្ បលការធានារា្ររងស្ងោរ” ច្បពាះការ្រងបបាកសបមា្រឱស្នដលអ្នកបានទញរច្បហយ


	នផ្នកទី 6.5 ៖ ្រណតឹ ងឧទរ្ ណ៍ កបមតិ ទី 1 សបមា្រឱ់ ស្ Part D
	ប្រសិនប្រើសុ ែភាពរ្រស់ អ្នកបតរូវការវា សនូមបសើ្នសុំ “្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ឆ្្ររ់ ហ័ ស”
	គបបមាងរ្រស់បយើងែុនំ្ ឹងពិនិត្យបឡើ ងវញិ ននូវ្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ រ្រស់អ្នក បហើយបច្ញបសច្កតីសបបមច្ឱ្យអ្នក
	កាលកំណតស់ បមា្រ ់ “្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ឆ្្ររ់ ហ័ស”
	កាលកំណតស់ បមា្រ ់ “្រណឹត ងឧទ្រណ៍ សង្ ោ់ រ”

	នផ្នកទី 6.6 ៖ ្រណតឹ ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 2សបមា្រឱ់ ស្ Part D
	កាលកំណតស់ បមា្រ ់ “្រណតឹ ងឧទរ្ណ៍ ឆ្្ររ់ ហ័ ស” បៅកបមតិ ទី 2
	កាលកំណតស់ បមា្រ ់ “្រណតឹ ងឧទរ្ណ៍ ស្ងោ់ រ” បៅកបមតិ ទី 2
	បតបតរូវបធអវា វា ប្រសនប្រសា ្រនពន ត្យបឡងវញបោយឯករាជ្យនោយថាបទ ច្ប ពាះ្រណ ងឧទរ ណកបមតទ 2រ្រសអ្នក?ើ ើ ី


	នផ្នកទ 7 ៖ ការបស្នសឱ្យបយងែធា នារា ្រ ងរងបលការសាកបៅកងមនរបពទ្យរយៈបពលនវងជាងមុន
	នផ្នកទី 7.1 ៖ នសវាងយល់អំពីសិទិ្ Medicare រ្រស់អ្នក
	នផ្នកទី 7.2 ៖ ្រណតឹ ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 1 បដើម្បផ្ី ្ ស់ ្រនូត រថ្ងៃបច្ញពីមនីរ្ទ បពទ្យរ្រស់អ្នក
	សនូមទនូរសព្ទជា្រនា្ទ ន!
	បតើអងគាភាពនកលម្អគុណភាពជាអវា
	បសើ្នសុំ “ការបតរួតពិនិត្យបឡងើ វញិ ឆ្្ររ់ ហ័ស”
	បតើមានអីវាបកើតបឡើងកុ ង្ន អំឡុ ងការបតរួតពិនិត្យបឡើងវញិ រហ័ស?
	ច្ុះប្រសិនប្រើច្បម្យើ គឺយល់បពមវញិ ?
	ច្ុះប្រសិនប្រើច្បម្យើ គឺបទវញិ ?

	នផ្នកទី 7.3 ៖ ្រណតឹ ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 2 បដើម្បផ្ី ្ ស់ ្រនូត រថ្ងៃបច្ញពីមនីរ្ទ បពទ្យរ្រស់អ្នក
	បត ើមានអបីវា ក ើតបឡើ ងប្រសិនប្រើច្បម្យើ គឺយល់បពម?
	បតើមានអបីវា ក ើតបឡើ ងប្រសិនប្រច្ើ បម្យើ គឺ បទ?

	នផ្នកទី 7.4 ៖ បតើមានអវាីបកើតបឡើងប្រសិនប្រើែុ្ំែកខានកាលកំណត្រ់ ណតឹ ងឧទ្រណ៍ ?
	្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ជំនួសកបមតិ ទី 1 បដើម្បផ្ី ្ ស ់្រនូតរថ្ងៃបច្ញពីមនីរ្ទ បពទ្យរ្រស់អ្នក
	្រណតឹ ងឧទរ្ ណ៍ ជំនួសកបមតិ ទី 2 បដើម្បផ្ី ្ ស់្រនូរត ថ្ងៃបច្ញពីមនរី្ទ បពទ្យរ្រស់អ្នក


	នផ្នកទ 8 ៖ បតបតរូវបធវាអវាប្រសនប្រអ្នកគតថាបសវាន្ទាសែភាពបៅតាមផ្ទះការន្ទាបៅមនរន្ទាជនាញ ឬមនរសារសម្បទាន្រ្រ ពបបគាះ ជងបបរៅលក្ខណៈទល ទ ោយ (CORF) រ្រសអ្នកនងបតរូវបាន្រញ្រឆ្្រៗ
	នផ្នកទី 8.1 ៖ បយើងែុំន្ ឹងបបា្រអ់ ្នកជាមុនអំពបី ពលនដលការធានារា៉ា្ររ់ ងរ្រស់ អ្នកបតរូវ្រញ្្រ់
	នផ្នកទី 8.2 ៖ ្រណឹត ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 1 បដើម្ប្រី ន កាត រន្ទាសំ ុែភាពរ្រស់អ្នក
	បតើអងគាភាពនកលម្អគុណភាពជាអវា
	បត ើអ្នកគួរនតបស ើ្នសុំអវាី?
	បតើកាលកំណតស់ បមា្រទ់ ំនាកទ់ ំនងបៅកានអ់ ងភាគា ពបនះ បៅបពលណា?
	បតើមានអីវាបកើតបឡើងបៅអំឡុងបពលមានការបតរួតពិនិត្យបឡើងវញិ បោយអងគាភាពនកលម្អគុណភាព?
	បតើមានអបីវា កើតបឡើងប្រសិនប្រើ អ្នកពិនិត្យបឡ ងើ វញិ ន ិោយថា បាន?
	បតើមានអបីវា កើតបឡើង ប្រសិនប្រអើ ្នកពិន ិត្យបឡ ើងវញិ ន ិោយថា បទ?

	នផ្នកទី 8.3 ៖ ្រណឹត ងឧទរ្ណ៍ កបមតិ ទី 2 បដើម្ប្រី ន កាត រន្ទារំ ្រស់អ្នក
	បតើមានអវាីបកតើ បឡើ ង ប្រសិនប្រើ អងគាភាពបតរួតពិន តិ ្យបឡើងវញិ និ ោយថា បាន?
	បតើមានអីវាបកើតបឡើង ប្រសិនប្រើអងគាភាពបតរួតពិនិត្យបឡើងវញិ និោយថា បទ?

	នផ្នកទ 8.4 ៖ ច្ះប្រសនប្រអ្នកែកខានហួសកាលដលកំណតសបមា្របធវា្រណងឧទ្រណកបមតទ 1 រ្រសអ្នកវញ?
	្រណងឧទ្រណជនួសកបមតទ 1បដម្ប្រនកាត រសាកបៅរ្រសអ្នកនវងជាងមុន
	្រណតឹ ងឧទ្រណ៍ ជំនួសកបមតិ ទី 2 បដើម្ប្រី នកាត រន្ទាសំ ុែភាពរ្រស់អ្នកនវងជាងមុន


	នផ្នកទី 9 ៖ ការនាយំ ក្រណ ឹ្ ងឧទ រ្ណ៍ រ្រស់អ្នកបៅហួសកបមតិ ទី 2
	នផ្នកទ ី 9.1 ៖ ជហាំ ន្រនា្ទ ្រស់ បមា្រប់ សវាកម្ម និង្ររកាិ ្ខ រ Medicare
	នផ្នទី 9.2 ៖ ជំហាន្រនា្ទ ្រស់ បមា្រប់ សវាកម្ម និង្ររកាិ ្ខ រ Medi-Cal

	នផ្នកទី 10 ៖ រប្រៀ្របធើវា្រណតឹ ង
	បតើ្រញ្ហា ប្របភទអីែវា ្ះនដលអាច្បធើវា្រណតឹ ងបាន?
	បណឹ្ត ងអំពវីគុណភាព
	បណឹ្ត ងអំពវីកាសមាងា ់
	បណឹ្ត ងអំពវីតសវាអិែជិ ៃមៃិ ល្
	បណឹ្ត ងអំពវី លទ្ធភាពទទួលបាៃតសវាកម្ម
	បណឹ្ត ងអំពវីតពលតេោងចា់ ំ
	បណឹ្ត ងអំពវីភាពអន្មយ័
	បណឹ្ត ងអំពវី កាមាៃលទ្ធភាពទទួលបាៃៃូេតសវាកម្មភាសា
	បណឹ្ត ងអំពវី មត្យាបាយទំន្កទ់ ំៃងពវីតយើងខុំ្
	បណឹ្ត ងអំពវីភាពទាៃត់ ពលតេោនៃចំណាកា់ បស់តយើងខុំ្ពាកព់ ៃ័ ឹ្ធៃឹងតសចកវីស្ត ត្មចតលើកាធាន្រ៉ាប់ ង ឬបណឹ្ត ងឧទ្ធណ៍

	បតើមានប្របភទបផ្សងៗថន្រណតឹ ងនដរឬបទ?
	នផ្នកទី 10.1 ៖ ពាក្យ្រណតឹ ងថផ្ទកុង្ន
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