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Ecnu Baw poaHom a3blk pycckui, Bbl MOXeTe 6ecnnaTHO NonyyYnTb NOMOLLL NepeBoavmKa.
Mo3BoHuTe no TenedoHy 1-855-464-3571 (TTY: 711). Mbl paboTaem ¢ noHeaenbHWKa no
nsaTHuLy ¢ 8:00 oo 20:00. B Hepaboyee BpeMsi, Ha BbIXOOHbIX M Npa3gHUKax MOXXHO OCTaBUTb
coobuieHne. Bam nepe3BoHAT Ha cnegyowmi paboyunin geHb. 3BOHKM GecnnaTtHble.

Si habla espafiol, tiene servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, disponibles para usted.
Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m. Es
posible que fuera del horario de atencién, los fines de semana y los dias feriados pueda
dejar un mensaje. Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mga serbisyo sa tulong sa wika na walang bayad ay
mayroon sa iyo. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras, sa mga dulonglinggo at sa mga piyesta,
maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod na araw
ng negosyo. Ang tawag ay libre.

Néu quy vi néi Tiéng Viét, thi dich vu hd tro’ ngén ngir mi&n phi s& sén cé cho quy vi. Vui
long goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tr 8 gi¢» sang dén 8 gid tbi, Thir Hai dén Thir Sau.
Ngoai gi¢» 1am viéc, vao cubdi tudn va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nhén. Chang toi sé goi
lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
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nipwpwisinip mwph, putth ghn gnip dtp spuqph wunud bp:

P 2tq hwuljuwiwh dund mbnkynipnit vnwbwnt hwdwp quaquhwptp Uuanudutph

uywuwpynid: Ukp épughpp dwpnhly nith, ndptp upnn & hwpgbiph yuunwupowt
wnwpphp Eqniubtpny:

¥ Utp dpwghpp Yupnn kL uwb dkq niphp wpudwnnt) wagpkpkihg pugh wyy jkqnibkpny
1wy dbwswthbpny, husyhuhp b unpnn nunwnbuwlyp, Ppkyp jud dwjiugpnipnip:
Bpt gmuljuwunud tp juunntk) Health Net Cal MediConnect-ht, np dkq Uhpunn niquplku
winuuh nknkjundulub hnpbpt wypinpubpughtt dbwswthng, husybu ophliuly
Ppljn Jud ungnn nwpwwnbuwlyp, Jud whqkptuhg pugh wyp (kqyny, ppunpnid Eup
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Qud [kqyny:

+ Ywpnn kp twh wiygwp unwbug wju nknkljughppp htnbjwy (kqniikpnd
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o Swquing
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¥ Gpt uughputp niubp dbp Spwugph dwuhtt mbnkinipniuttp uvnwbwnt hwpgnd (Eqyh
Jud hwpdwinuidnipjutt yuwwndwnny, nt guujuinid kp pnnnp ukpjuyugit,
quuquhwuptp Medicare® 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwjunuwhwdwpny :
Qupnn bp quuquhwnt) opp 24 dwd, pwpwpn jnp op: TTY oquuwugnpénnutpp whwp k£
quiiquhwpku 1-877-486-2048 htnwjunuwhwdwpny : Medi-Cal-ht1 pnnnp ubpljujugubnt
dwuhl jpugnighy mbnkynipniuubph hwdwp jpunpnid Eup nhul) Uunudubph
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06 obcnyxuBaHum, NMOKPLIBAEMOM M1AHOM, U O BalLMX NpaBax Mbl JOMKHbI cooblwaTte BamM B
NOHATHOM BaM dphopMe. Noka Bbl OCTaeTecb Yy4aCTHUKOM HaLLEero nfaHa, Mbl AOKHbI KaXabIn
rog coobuartb Bam 0 BalUMX NpaBax.

=% [1ns Toro 4toObl Nony4YaTb 3TN cBeAeHus B yaobHoW ansi Bac hopme, NO3BOHMTE B HaLl
oTaen obcnyxunsaHusi. B Hawem nnaHe paboTatoT Noan, KOTopble MOTyT OTBeYaTh Ha
BOMPOCbHI y4aCTHMKOB MNflaHa, rOBOPSILLMX Ha pasHbIX s3blKax.

< Kpome TOro, Bbl MOXeTEe NoNy4MTb MaTepuanbl HaWero nnaHa e nepesode Ha Opyaue
A3bIKU UNU 8 dpyaux ghopmax, Harpumep B BUAE ayAMo3anmncu Unmn HanevyataHHbIMu
KPYNHbIM WwpndTom unu wpudtom bpanns. Eciu esl xomume, ymobei rnaH Health Net
Cal MediConnect sceada nipucbinas eam ceou Mamepuaribl 8 nepesode Ha Opyaue A3bIKU
unu 8 dpyaux chopmax, Harnpumep 8 sude ayOuosanucu uiu HarnevyamaHHbIMU KDY IHbIM
wpugpmom unu wpugpmom bpadsis, obpamumecs 8 Haw omoes1 06Cy>XU8aHUSs.
Omeemuswemy compydHUKy omadesia ckaxume, 4Ymo 8bl xomume obpamumbcsi ¢
npockbol (standing request) o mom, ymobsl Mamepuaribl U NUcbMa eam ecezda
npucskinanu 8 arbmepHamusHoU ¢hopmMe urnu 8 rnepesode Ha 8bibpaHHbIl 8aMu S3bIK.

% TenedoH Hawero otaena obenyxusaHns 1-855-464-3571 (TTY: 711), nuHus paboTaet ¢
noHegensbHuka no naTHULY ¢ 8:00 ytpa oo 8:00 Beyvepa. Mo3BOHUTE NO 3TOMY TENEOHY,
1 Bam GecnnaTtHO NPULLOT 3TOT CNPABOYHMK B NEPEBOAE Ha BbIOPAHHbLIN BaMU A3bIK U3
crnenymrLlero cnmcka:

o Apabckuit.

o ApMSAHCKUNA.
o Kxmepckun.
o Kutanckun.

o ®apcu.

o Kopernckun.

o Pycckun.

o WcnaHckni.
o TaranbCkum.

o BbeTHamckun.

=% Ecnu n3-3a nHBanuMHOCTU UNN HEAOCTAaTOYHOrO 3HAHWS aHINIMNCKOro A3blka BaM TPYAHO
pasbupaTbcs B MHGQOpPMaLUKn, KOTOPYIO Mbl Bam coobLLiaem, Bbl MOXETE NogaTh xanoody B
nporpammy Medicare. TenedgoH nporpammel Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227).
3BOHUTL B Nporpammy Medicare MOXHO KpyrnocyTo4HO u 6e3 BbiIxogHbIX. Ecniv Bbl
nonb3yetecb NuUHUen TTY, 3BoHUTe no TenedoHy 1-877-486-2048. Ecnu Bbl XoTUTE
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y3HaTb O TOM, Kak nogatb xanoby B nporpammy Medi-Cal, no3aBoHMTe B Halw oTaen
obcnyxumBaHua, tenedoH 1-855-464-3571 (TTY: 711). JluHua paboTaeT ¢ NnoHegenbHMUKa
no naTHuuyy ¢ 8:00 go 20:00.

Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan.

= Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder a sus preguntas en varios idiomas.

< También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en distintos
formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si desea que
Health Net Cal MediConnect siempre le envie los materiales informativos para afiliados en otros
formatos, como en braille o en letra grande, 0 en un idioma que no sea inglés, comuniquese con
el Departamento de Servicios al Afiliado. Digale al representante que desea realizar una solicitud
permanente para que siempre le envien los materiales informativos para afiliados en otro formato
o idioma.

=< También puede obtener este manual en forma gratuita en los siguientes idiomas llamando
al Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m:
o Arabe

o Armenio

o Camboyano

o Chino

o Farsi

o Coreano
o Ruso

o Espanol
o Tagalo

o Vietnamita

= Si tiene dificultades para obtener informacién de parte de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja,
comuniquese con Medicare, al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Si desea informacion sobre cdmo presentar una queja ante Medi-Cal, comuniquese
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con el Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.

Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga
karapatan sa isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa
iyong mga karapatan bawat taon na nasa plan ka namin.

=& Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

=2 Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles
at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong hilingin sa
Health Net Cal MediConnect na patuloy kang padalhan ng mga materyales para sa
miyembro na nasa iba pang mga format, tulad ng braille o malalaking letra, o nang nasa
wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services. Sabihin sa
Member Services na gusto mong maglagay ng patuloy na kahilingan para palaging
makakuha ng mga materyales na nasa altenatibong format o wika.

=< Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika nang libre sa
pamamagitan lang ng pagtawag sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.- 8:00 p.m:
o Arabic

o Armenian

o Cambodian

o Chinese
o Farsi

o Korean

o Russian
o Espanyol
o Tagalog

o Vietnamese

=2 Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa
mga problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan
ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng
TTY ang 1-877-486-2048. Para sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal,
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mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), Lunes
hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.

Chung tdi phai cho quy vi biét vé cac phuc lgi trong chwong trinh va quyén clia quy vi theo
cach ma quy vj cé thé hiéu dwoc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén cta quy vi vao
m&i nAm ma quy vi tham gia chwong trinh cla chang téi.
% D& nhan thong tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh clia ching t6i c6 nhivng ngudi cé thé tré I&i cac cau héi cha
quy vi bang cac ngén ngi khac nhau.

+ Chuwong trinh cla ching téi cling cung cip cho quy vi tai liéu bdng cac ngén ngir khac
ngoai tiéng Anh va & céac dinh dang nhw ban in khé I&n, chi ndi braille, ho&c ban am
thanh. Néu quy vi mudn Health Net Cal MediConnect phai lién tuc glri cho quy vi cac tai
liéu danh cho thanh vién bang dinh dang khac, nhw chi ndi braille hoac ban in khé lén
hodc bang ngdn ngir khac ngoai tiéng Anh, vui long lién lac véi Dich Vu Thanh Vién. Cho
Dich Vu Thanh Vién biét quy vi mudn yéu cau lau dai rang quy vi phai luén nhan dwoc tai
liéu cia quy vi bang dinh dang ho&c ngdn ngi¥ khac.

+ Quy vj ciing c6 thé nhan sbé tay nay mién phi bang cac ngén ngi» dwéi day chi can goi dén
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th& Hai dén Th Sau, 8 gi¢
sang dén 8 gio toi:

o Tiéng A Rap

o Tiéng Armenia

o Tiéng Campuchia
o Tiéng Trung

o TiéngBa Tw

o Tiéng Han

o Tiéng Nga

o Tiéng Tay Ban Nha
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o Tiéng Tagalog
o Tiéng Viét
% Néu quy vi dang gdp kho khan véi viéc tiép nhan thong tin tr chwong trinh ctia chang toi

do cac van dé vé ngdn ngir hodc do khuyét tat va quy vi mubn ndp don khiéu nai, hay goi
cho Medicare theo s6 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gid mot
ngay, bay ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin
vé cach ndp don khiéu nai cho Medi-Cal, vui long lién lac b phan Dich Vu Thanh Vién
theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), Tht Hai dén Th& Sau, 8 gi® sang dén 8
gio' téi.
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Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 713 « WA ISR h o0, fn] DO B AR 5 e s . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENE S MBI - SFEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, ¢6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] 5 AFE8HA| = 4%, Qo] A MR8 FR= o] &4 & syt
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUWE: Eciin BbI TOBOpPHTE Ha PYCCKOM SI3BIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIIyTH
nepeBona. 3Borute 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 ded § aF 3 fow god & AW §edr $a 3ueey §
ékf\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). GX Pl PII.
Japanese: ;T EEIE | HAZZEIN3BE. BN

=zh
Se=]

XEZ SHBWLLEITET,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £ T, BEFEIC TEIKL 12
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi ) 0BG )y ey ) CBlagat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: 3au: aaaunwan N Inaaaauisalduinisramdannm e leanws Tns

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwunnyb] (kqulijut wewljgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SWwigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIEAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 A<t 98 I, 37 377 &9 RT3 Ae 3973 8 He3 Quseg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qamaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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http://www.healthnet.com/calmediconnect

	A. 歡迎加入 Health Net Cal MediConnect
	B. 何謂 Medicare 與 Medi-Cal？
	Medicare 
	Medi-Cal 

	C. 本計畫有哪些優勢？ 
	D. Health Net Cal MediConnect 的服務區域在哪裡？
	E. 什麼使您具備計畫會員的資格？ 
	F. 初加入健保計畫時的程序 
	G. 何謂照護團隊和照護計畫？ 
	照護團隊
	照護計畫

	H. Health Net Cal MediConnect 是否有計畫月保費？ 
	I. 關於會員手冊 
	J. 您可透過我們取得哪些其他資訊？ 
	您的 Health Net Cal MediConnect 會員卡
	醫療服務提供者與藥房名錄 
	承保藥品清單
	福利說明

	K. 您應如何將您的會籍記錄隨時保持在最新狀態？ 
	我們是否會對您的個人健康資訊保密？
	A. 如何與 Health Net Cal MediConnect Plan (Medicare-Medicaid Plan) 會員服務部聯絡 
	您可針對下述事項與會員服務部聯絡： 
	與計畫有關的問題
	與理賠、請款或會員卡有關的問題
	與您的醫療保健有關的承保決定
	與您的醫療保健有關的上訴
	與您的醫療保健有關的投訴
	與您的藥品有關的承保決定
	如欲瞭解有關您的處方藥承保決定的詳情，請參閱第 9 章。 
	與您的藥品有關的上訴
	與您的藥品有關的投訴
	針對您已付費的醫療保健服務或藥品提供的給付

	B. 如何與您的照護協調員聯絡 
	您可針對下述事項與照護協調員聯絡： 
	與您的醫療保健有關的問題
	與取得行為健康 (心理健康與物質濫用障礙) 服務有關的問題
	與交通運輸服務有關的問題
	與長期服務與支援 (LTSS) 有關的問題

	C. 如何致電護士諮詢電話專線 
	您可針對下述事項致電護士諮詢電話專線： 
	與您的醫療保健有關的問題
	護士諮詢電話專線每週 7 天，每天 24 小時皆開放來電，其可針對日常健康問題及疑問提供即時的臨床支援。護士可協助來電者處理的部分事項包括：
	輕傷及小病的照護； 
	緊急健康狀況評估； 
	作適當的醫療保健和治療決定 


	D. 如何致電行為健康危機處理專線 
	您可針對下述事項致電行為健康危機處理專線： 
	與行為健康和物質濫用服務有關的問題

	E. 如何與 Health Insurance Counseling and Advocacy Program (HICAP) 聯絡 
	您可針對下述事項與 HICAP 聯絡： 
	與 Cal MediConnect 計畫有關的問題

	F. How to contact the Quality Improvement Organization (QIO) 
	您可針對下述事項與 Livanta 聯絡： 
	與您的醫療保健有關的問題

	G. 如何與 Medicare 聯絡 
	I. 如何與 Cal MediConnect 監察方案聯絡 
	J. 如何與縣政府的社會服務部聯絡 
	K. 如何與您所在郡縣的心理健康專科計畫聯絡 
	您可針對下述事項與縣政府的心理健康專科計畫聯絡： 
	與縣政府提供之行為健康服務有關的問題 

	L. 如何與 California Department of Managed Health Care 聯絡 
	M. 其他資源 
	A.「服務」、「承保服務」、「醫療服務提供者」及「網絡醫療服務提供者」相關資訊 
	B. 接受計畫承保之醫療保健服務、行為健康服務及長期服務與支援時的規定 
	C. 您的照護協調員 
	D. 透過主治醫師、專科醫師、其他網絡醫療服務提供者及網絡外醫療服務提供者取得照護 
	透過主治醫師取得照護 
	如何透過專科醫師和其他網絡醫療服務提供者取得照護 
	如果網絡醫療服務提供者退出本計畫該怎麼辦？ 
	如何透過網絡外醫療服務提供者取得照護 

	E. 如何取得長期服務與支援 (LTSS) 
	F. 如何取得行為健康 (心理健康與物質濫用障礙) 服務 
	非由 Health Net Cal MediConnect 提供而是透過 Los Angeles County Department of Mental Health (DMH) 和 Los Angeles County Department of Public Health (藥物使用失調預防與管制單位) (DPH/SAPC) 提供的 Medi-Cal 行為健康服務有哪些？

	G. 如何取得交通運輸服務 
	H. 當您有急診狀況或緊急照護需求或在災難發生期間如何取得承保
服務 
	在您有急診狀況時取得照護
	取得緊急需求照護
	在災難期間取得照護



	I. 如果您直接收到本計畫承保服務的帳單該怎麼辦？ 
	如果服務不屬於本計畫的承保範圍該怎麼辦？ 

	J. 當您參與臨床研究時，您的醫療保健服務如何獲得承保？ 
	什麼是臨床研究？ 
	當您參與臨床研究時，由誰支付相關費用？ 
	瞭解詳情 

	K. 您在宗教性非醫療保健機構接受的醫療保健服務如何獲得承保？ 
	什麼是宗教性非醫療保健機構？ 
	宗教性非醫療保健機構提供的哪些照護屬於本計畫的承保範圍？ 

	L. 耐用醫療器材所有權規定 (DME) 
	您可擁有 DME 的所有權嗎 
	如果您轉換至 Medicare 該怎麼辦？ 

	A. 瞭解您的承保服務 
	B. 本計畫不允許醫療服務提供者向您收取服務費用 
	C. 福利表相關資訊 
	D. 福利表 
	E. Health Net Cal MediConnect 以外的承保福利 
	加州社區過渡 (CCT) 
	Medi-Cal 牙科方案 
	安寧照護 

	F. Health Net Cal MediConnect 計畫、Medicare 或 Medi-Cal 不承保的福利 
	What is not on the Drug List? 
	簡介 
	本計畫的門診藥品承保規定 

	A. 領取您的處方藥 
	在網絡內藥房領取您的處方藥 
	領取處方藥時請出示您的會員卡 
	如果您想更換到不同的網絡藥房該怎麼辦？  
	如果您使用的藥房退出網絡該怎麼辦？ 
	如果您需要使用專科藥房該怎麼辦？ 
	您可以使用郵購服務取得您的藥品嗎？ 
	您可否領取長期藥量？ 
	您是否可以使用本計畫網絡外的藥房？ 
	計畫將會償還您為處方藥所支付的費用嗎？ 

	B. 本計畫的藥品清單 
	哪些藥品在藥品清單中？ 
	您如何查詢特定藥品是否在藥品清單中？ 
	哪些藥品不在藥品清單中？ 
	什麼是費用分攤層級？ 

	C. 部分藥品的承保限制 
	為什麼部分藥品有限制規定？ 
	有哪些類型的規定？ 
	是否有任何上述規定適用於您的藥品？ 

	D. 為什麼您的藥品可能無法獲得承保 
	您可以領取暫時藥量 

	E. 有關您藥品承保範圍的變更 
	F. 特殊個案的藥品承保範圍 
	如果您在本計畫承保範圍內之醫院或特護療養機構住院 
	如果您住在長期照護機構
	如果您住在長期照護機構且您成為本計畫的新會員 
	如果您參加經 Medicare 認證的安寧照護方案 

	G. 藥品安全和藥品管理方案 
	協助會員安全用藥的方案 
	協助會員管理藥品的方案 

	簡介 
	A. 福利說明 (EOB) 

	B. 記錄您的藥品費用 
	1.	使用您的會員卡。	
	2.	確保我們已有所需的資訊。	
	3.	請將其他人代您付款的資訊寄給我們。	
	4.	檢查本計畫寄給您的報告。	


	C. Medicare D 部分藥品的給付階段 
	D. 第 1 階段：初始承保階段 
	領取藥品的長期藥量 
	您需支付多少費用？ 
	初始承保階段何時終止？ 

	E. 第 2 階段：重大傷病承保階段 
	F. 當您的醫師開立少於一個月份藥量的處方，您的藥品費用 
	G. �適用於 HIV/AIDS 患者的處方藥費用分攤補助 
	什麼是 AIDS 藥品補助方案 (ADAP)？ 
	尚未加入 ADAP？ 
	已加入 ADAP？ 

	H. 疫苗接種 
	在您接受疫苗接種之前 
	您需為 Medicare D 部分疫苗接種支付多少費用？ 

	A. 您何時可要求本計畫給付您的服務或藥品 
	B. 給付申請的寄送方式及寄送地點 
	C. 本計畫將會作出承保決定 
	D. 您可以提出上訴 
	簡介 
	您有權以符合您需求的方式取得資訊 
	我們必須確保您適時取得承保服務和藥品 
	我們必須保護您的個人健康資訊 
	我們根據聯邦法律和州法律之規定保護您的個人健康資訊。 
	本計畫如何保護您的健康資訊
	您有權檢閱您的病歷 

	我們必須為您提供本計畫、網絡醫療服務提供者以及承保服務的相關資訊 
	網絡醫療服務提供者不得直接向您請款 
	您有權隨時退出 Cal MediConnect 計畫 
	您有權決定您自己的醫療保健服務 
	您有權知道您的治療方案並參與您醫療保健服務相關的決策
	您有權表明當您無法為自己作醫療保健決定時的意願 
	如果您的指示未獲得遵循該怎麼辦

	您有權提出投訴並要求我們重新考慮我們所作的決定 
	如果您認為自己受到不公平待遇或權利未受重視該怎麼辦
	如何取得更多與您權利有關的資訊 

	身為本計畫會員，您也有必須承擔的責任 
	如果您遇到有關您健康或有關長期服務與支援的問題 
	本章包括哪些內容？ 
	第 1 部分：簡介 
	第 1.1 節：如果您有問題該怎麼辦
	第 1.2 節：如果出現法律術語呢？

	第 2 部分：應致電何處尋求協助 
	第 2.1 節：哪裡可以取得更多資訊與協助

	第 3 部分：福利相關問題 
	第 3.1 節：您是否應利用承保決定和上訴流程？或者您想提出投訴嗎？

	第 4 部分：承保決定與上訴 
	第 4.1 節：承保決定與上訴簡介  
	第 4.2 節：取得承保決定和上訴相關協助  
	第 4.3 節：本章的哪一部分將會對您有所幫助？  

	第 5 部分：與服務、用品及藥品 (非 D 部分藥品) 相關的問題
	第 5.1 節：何時該利用本部分內容  
	第 5.2 節：提出承保決定要求 
	第 5.3 節：適用於服務、用品及藥品 (非 D 部分藥品) 的層級 1 上訴
	第 5.4 節：適用於服務、用品及藥品 (非 D 部分藥品) 的層級 2 上訴
	第 5.5 節：給付問題 

	第 6 部分：D 部分藥品  
	第 6.1 節：如果您對領取 D 部分藥品有問題，或您希望我們償還您 D 部分藥品的費用該怎麼辦 
	第 6.2 節：什麼是例外處理？  
	第 6.3 節：要求例外處理的重要須知
	第 6.4 節：如何提出與 D 部分藥品或是 D 部分藥品補償 (包括例外處理) 有關的承保決定要求 作法  
	第 6.5 節：適用於 D 部分藥品的層級 1 上訴
	第 6.6 節：適用於 D 部分藥品的層級 2 上訴

	第 7 部分：要求我們承保更長的住院時間 
	第 7.1 節：瞭解您的 Medicare 權利
	第 7.2 節：進行層級 1 上訴以變更您的出院日期
	第 7.3 節：進行層級 2 上訴以變更您的出院日期
	第 7.4 節：如果我錯過了上訴期限將會怎樣？

	第 8 部分：如果您認為自己的居家醫療保健、特護療養或綜合門診復健機構 (CORF) 服務太快終止該怎麼辦 
	第 8.1 節：我們會事先通知您承保何時終止
	第 8.2 節：進行層級 1 上訴以持續您的照護  
	第 8.3 節：進行層級 2 上訴以持續您的照護  
	第 8.4 節：如果您錯過了提出層級 1 上訴的期限該怎麼辦？

	第 9 部分：層級 2 以外的上訴方式 
	第 9.1 節：針對 Medicare 服務與用品可以採取的下一步驟
	第 9.2 節：針對 Medi-Cal 服務與用品可以採取的下一步驟 

	第 10 部分：如何提出投訴  
	第 10.1 節：內部投訴
	第 10.2 節：外部投訴

	簡介 
	A.	您何時可以終止 Cal MediConnect 計畫會籍？ 
	B.	�您該如何終止 Cal MediConnect 計畫會籍？ 
	C.	您該如何加入其他的 Cal MediConnect 計畫？ 
	D.	�如果您退出本計畫且您不想加入其他的 Cal MediConnect 計畫，您將如何取得 Medicare 與 Medi-Cal 服務？ 
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