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If you speak Arabic, Armenian, Cambodian, Chinese, Farsi, Korean, Russian, Spanish, Tagalog and
Vietnamese language assistance services, free of charge, are available to you. Call 1-855-464-3571
(TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours, on weekends and on holidays,
you can leave a message. Your call will be returned within the next business day. The call is free.
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Ecnn Baw pogHOW s3bIK pyCCKUiA, Bbl MOXeTe 6ecnnaTHO Nony4ymMTb NOMOLLb NEPEBOAUMKA.
Mo3BoHuTe no TenedoHy 1-855-464-3571 (TTY: 711). Mbl paboTaeM ¢ noHegenbHMKa No
naTHuuy ¢ 8:00 go 20:00. B Hepabouee BpeMsi, Ha BbIXOAHbIX Y MPa3gHNKax MOXHO OCTaBUTb
coobuieHne. Bam nepe3BoHAT Ha cnegyowmn paboyunii aeHb. 3BOHKM BecnnaTHble.

Si habla espafiol, tiene servicios de asistencia de idiomas, sin cargo, disponibles para usted.
Llame al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a viernes, de 8:00 a. m a 8:00 p. m. Es
posible que fuera del horario de atencién, los fines de semana y los dias feriados pueda
dejar un mensaje. Lo llamaremos el siguiente dia habil. La llamada es gratuita.

Kung nagsasalita ka ng Tagalog, mga serbisyo sa tulong sa wika na walang bayad ay
mayroon sa iyo. Tumawag sa 1-855-464-3571 (TTY: 711) mula 8 a.m. hanggang 8 p.m.,
Lunes hanggang Biyernes. Pagkatapos ng mga oras, sa mga dulonglinggo at sa mga
piyesta, maaari kang mag-iwan ng mensahe. Ibabalik ang iyong tawag sa loob ng susunod
na araw ng negosyo. Ang tawag ay libre.

Néu quy vi néi Tiéng Viét, thi dich vu hd tro ngdén ngir mi&n phi sé& san c6 cho quy vi. Vui
long goi s6 1-855-464-3571 (TTY: 711) tir 8 gi® sang dén 8 gid tbi, Thir Hai dén Thir Sau.
Ngoai gi® lam viéc, vao cudi tuan va ngay |&, quy vi cé thé dé lai tin nh&n. Chuang toi sé goi
lai cho quy vi vao ngay lam viéc tiép theo. Cudc goi nay mién phi.
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We must tell you about the plan’s benefits and your rights in a way that you can understand. We must
tell you about your rights each year that you are in our plan.

% To get information in a way that you can understand, call Member Services. Our plan has people
who can answer questions in different languages.

% Our plan can also give you materials in languages other than English and in formats such as
large print, braille, or audio. If you would like Health Net Cal MediConnect to send you member
materials on an ongoing basis in other formats, such as braille or large print, or in a language other
than English, please contact Member Services. Tell Member Services that you would like to place a
standing request to get your material in another format or language.

% You can also get this handbook in the following languages for free simply by calling Member
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After hours,
on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned within the next
business day. The call is free.

e}

O

e}

@)

Arabic
Armenian
Cambodian
Chinese
Farsi
Korean
Russian
Spanish
Tagalog

Vietnamese

+ If you are having trouble getting information from our plan because of language problems
or a disability and you want to file a complaint, call Medicare at 1-800-MEDICARE
(1-800-633-4227). You can call 24 hours a day, seven days a week. TTY users should call
1-877-486-2048. For information on filing a complaint with Medi-Cal, please contact Member
Services at 1-855-464-3571 (TTY: 711), from 8 a.m. to 8 p.m., Monday through Friday. After
hours, on weekends and on holidays, you can leave a message. Your call will be returned
within the next business day. The call is free.
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Utup ywhwp E mbnkljugubkup dkq spugph tyquuwntbkph b dkp ppwyniupubph dwuht dkq
hwuljwtwih duny: Uktup whwp L mbinkiwugutup dkq dkp hpwyniupubph dwuht
nipuwpwiisinip mwph, puith ghn goip dkp spugph wunwd bp:

P 2tq hwuljubwh dungd mbnkynipnit vnwbwnt hwdwp quiuquhwptp Uugudubph
uyuwuwpynid: Ukp dpwghpp dwpnhl niuh, ndptp jupnn o hwpgbiph yquunwupwt
wnwpphp (kqniukpny:

¥ Utp dpwghpp Yupnn kL uwb dkq niplp wpudwnnt) wagpkpkihg pugh wyy jEqnibakpny
1wy dwswthkpny, husyhupp b junpnn nunwnbuwlyp, Lpkyp jud dwjiugpnipnip:
Gpl gutujutnid tp juinpk) Health Net Cal MediConnect-ht1, np dkq Uhpwn ninupljtu
winulh nknkjundulut hnpbpt wypnpuipughtt dbwswthny, husybu ophliuly
Pptyn Jud unpgnn nwnwnbuwlyp, Jud whqkptuhg pugh wyy (kqyny, ppunpnid Eup
nhut) Uunudutph vyguuwpynid: Uuwglp Utnudubph uyguuwpdwin, np gujubnid
bp Upnnwljw juuinpuip ubpjuyuguty, np dhpnn unnwtiwp dkp iympbpt wy dbwswthny
Qud [kqyny:

+ Yupnn kp twh wiggwp unwbug wju nknkljughppp htnbjwy hgniikpnd
quiiquhuptin] Uinudkph vyuwuwplnud 1-855-464-3571 hknwunuwhwidwpn  (TTY
711), Lipynipwpphhg nippup opknht, dwdp 8:00 a.m. -hg 8:00 p.m-p:

o Upuwpkpku

o Zuykpku

o UYuwudpnotipkl

o Qhtwpklu

o MNupulkpku

o Unptbkpku

o [knubpkl

o Dbuyuutpku

o Swquing

o dYhbkuntwdkpku

P Gpt juughpubp niubp dbp Spugph dwuhtt mbnbnipniuttp uvnwbwnt hwpgnd (Eqyh
Jud hwydwinuunipjutt ywwndwnny, nt guujwiunid kp pnnnp ubkpluwywguby,
quuquhwupbtp Medicare® 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) htnwjunuwhwdwpny :
YQupnn bp quuquhwnt] opp 24 dwd, pwpwpn jnp op: TTY oquuwugnpénnutpp whwp
quuquhwpku 1-877-486-2048 htnwjunuwhwdwpny : Medi-Cal-htu pnnnp tkplujugubint
dwuht jpugnighy mbnkynipniuubph hwdwp jpunpnid Eup nhub) Uunqudubph
uywuwplnid 1-855-464-3571 htinwjunuwhwidwpny (TTY 711), kpynipwpphhg nippup
opkpht, dwdp 8:00 a.m.-hg 8:00 p.m-p:
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o MANHNY

o MANHILE
o MAaNigi

o mands

o MNUNA
o Manfi

o MANAj
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o MMME]H

o ManyFnmy
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06 obcnyxmBaHMK, NOKPLIBAEMOM MIAHOM, U O BalLMX NpaBax Mbl OMKHbI COObLaTh BaM B
NoHATHOM BaM cdhopMme. [oka Bbl 0OCTaeTecb YHaCTHMKOM Hallero nnaHa, Mbl JOTKHbI KaXKabln
rog coobwartb BaMm O BalUMX NpaBax.

= [1ns1 TOoro 4ToObI NONyYaTh 3TV cBeAeHus B yaobHoM ans Bac hopmMe, NO3BOHUTE B HaLL
oTaen obcnyxusaHus. B Hawem nnaHe paboTatoT Noan, KOTopble MOryT OTBeYaTh Ha
BOMNPOCbI y4aCTHMKOB MNilaHa, FOBOPSLLMX Ha pasHbIX A3blKax.

% Kpome Toro, Bbl MOXETE NONy4YMTb MaTepuarnbl HaWero nnaHa 8 rnepeesode Ha dpyaue
A3bIKU UNU 8 Opyaux ¢hopmax, Harnpumep B BUAE ayAN03annucu Unn HanedataHHbIMn
KpYnHbIM WpndTom unu wpudtom bpanns. Ecnu esl xomume, ymobel nnaH Health Net
Cal MediConnect eceada npucbinan eam ceou Mamepuaribl 8 nepegode Ha Opyaue A3bIKU
unu 8 dpyaux chopmax, Harnpumep 8 sude ayOuosarnucu uau HarnedamaHHbIMU KPYHbIM
wpugmom unu wpugpmom bpalnsa, obpamumecs 8 Haw omaes1 0bCyXu8aHUs.
Omeemuswemy compydHUKy omadernia ckaxume, 4mo 8bl xomume 0bpamumabCs C
npockbol (standing request) o mom, ymobbl Mamepuarbl U nucbMa 8am gcezda
npuckinanu 8 anbmepHamusHoU ¢hopme unu 8 nepesode Ha 8blIbpaHHbIl 8aMu SI3bIK.

% TenedoH Hawero otaena obcnyxumeanusa 1-855-464-3571 (TTY: 711), nuHus paboTaeTt ¢
noHeaensHuka no nATHUUY ¢ 8:00 ytpa oo 8:00 Beyvepa. [103BOHUTE MO 3TOMY TENEdOHY,
1 Bam GecnnaTtHO NpULLMT 3TOT CNPABOYHMK B NepeBoe Ha BblIOpaHHbIN BamMu A3bIK U3
crnegymuiero cnmcka:

o Apabckui.

o ApPMSAHCKUA.
o Kxmepckun.
o Kutanckun.

o ®apcu.

o Kopenckun.

o Pycckun.

o WcnaHckni.
o TaranbCckui.

o BbeTHamckun.

=% Ecnu n3-3a nHBanuMOHoOCTN UNN HEAOCTAaTOYHOrO 3HAHWUS aHINIMNCKOro A3blka BaM TPYAHO
pasbupaTbcs B MHOpMaLumn, KOTOpy Mbl Bam coobLuaem, Bbl MOXETE NogaTh xanoody B
nporpammy Medicare. TenedoH nporpammel Medicare 1-800-MEDICARE (1-800-633-
4227).
3BOHUTBL B Nporpammy Medicare MOXHO KpyrnocyTouHo 1 6e3 BbixogHbIX. Ecnu Bbl
nonb3yetecb NuHnen TTY, 3BoHUTe No TenedoHy 1-877-486-2048. Ecnu Bbl XoTUTE
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y3HaTb O TOM, Kak nogatb xanoby B nporpammy Medi-Cal, no3aBoHMTe B Halw oTaen
obcnyxumBaHug, TenedoH 1-855-464-3571 (TTY: 711). JluHma paboTaeT ¢ NnoHeAeNbHUKA
no naTHuyy ¢ 8:00 go 20:00.

Le explicaremos los beneficios de su plan y sus derechos de una manera que usted pueda
comprender. Haremos esto cada afio de cobertura de nuestro plan.

= Para obtener informacién de una manera que usted pueda comprender, llame al
Departamento de Servicios al Afiliado. Nuestro plan cuenta con personas que pueden
responder a sus preguntas en varios idiomas.

=< También podemos proporcionarle material en otros idiomas, ademas del inglés, y en distintos
formatos como en braille, en audio o en letra grande. Si desea que
Health Net Cal MediConnect siempre le envie los materiales informativos para afiliados en otros
formatos, como en braille o en letra grande, o0 en un idioma que no sea inglés, comuniquese con
el Departamento de Servicios al Afiliado. Digale al representante que desea realizar una solicitud
permanente para que siempre le envien los materiales informativos para afiliados en otro formato
o idioma.

=< También puede obtener este manual en forma gratuita en los siguientes idiomas llamando
al Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m:

o Arabe
o Armenio

o Camboyano

o Chino

o Farsi

o Coreano
o Ruso

o Espanol
o Tagalo

o Vietnamita

= Si tiene dificultades para obtener informacién de parte de nuestro plan por problemas
relacionados con el idioma o con una discapacidad y desea presentar una queja,
comuniquese con Medicare, al 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Puede llamar las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana. Los usuarios de TTY deben llamar al 1-877-486-
2048. Si desea informacion sobre cdmo presentar una queja ante Medi-Cal, comuniquese
con el Departamento de Servicios al Afiliado al 1-855-464-3571 (TTY: 711), de lunes a
viernes, de 8:00 a. m. a 8:00 p. m.
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Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa mga benepisyo sa plan at ang iyong mga
karapatan sa isang paraan na maiintindihan mo. Dapat naming sabihin sa iyo ang tungkol sa
iyong mga karapatan bawat taon na nasa plan ka namin.

=2 Para makakuha ng impormasyon sa isang paraan na maiintindihan mo, tawagan ang
Member Services (Mga Serbisyo sa Miyembro). Ang aming plan ay mayroong mga tao na
makakasagot sa iyong mga tanong sa iba’t ibang mga wika.

=% Mabibigyan ka rin ng aming plan ng mga materyales na nasa mga wika maliban sa Ingles
at nasa mga format tulad ng malalaking letra, braille, o audio. Kung gusto mong hilingin sa
Health Net Cal MediConnect na patuloy kang padalhan ng mga materyales para sa
miyembro na nasa iba pang mga format, tulad ng braille o malalaking letra, o nang nasa
wika maliban sa Ingles, mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services. Sabihin sa
Member Services na gusto mong maglagay ng patuloy na kahilingan para palaging
makakuha ng mga materyales na nasa altenatibong format o wika.

=% Maaari mo ring makuha ang handbook na ito sa mga sumusunod na wika nang libre sa
pamamagitan lang ng pagtawag sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711),
Lunes hanggang Biyernes, 8:00 a.m.- 8:00 p.m:
o Arabic

o Armenian

o Cambodian

o Chinese
o Farsi

o Korean

o Russian
o Espanyol
o Tagalog

o Vietnamese

% Kung nagkakaproblema kang makakuha ng impormasyon mula sa aming plan dahil sa
mga problema sa wika o isang kapansanan at gusto mong maghain ng reklamo, tawagan
ang Medicare sa 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Maaari kang tumawag nang 24 na
oras sa isang araw, pitong araw sa isang linggo. Dapat tawagan ng mga gumagamit ng
TTY ang 1-877-486-2048. Para sa impormasyon sa paghahain ng reklamo sa Medi-Cal,
mangyaring makipag-ugnayan sa Member Services sa 1-855-464-3571 (TTY: 711), Lunes
hanggang Biyernes, 8:00 a.m. hanggang 8:00 p.m.
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Chung toi phai cho quy vi biét vé cac phuc loi trong chwong trinh va quyén clia quy vi theo
cach ma quy vi c6 thé hiéu dwgc. Chung téi phai cho quy vi biét vé cac quyén cta quy vi vao
mdi nd&m ma quy vi tham gia chwong trinh clia ching t6i.
+ Dé& nhan thong tin theo cach thirc quy vi cé thé hiéu dwoc, hay goi cho bd phan Dich Vu
Thanh Vién. Chwong trinh clia ching t6i c6 nhivng ngudi cé thé tré I&i cac cau hdi clia
quy vi bang cac ngdn ng khac nhau.

% Chuwong trinh ctia ching téi cling cung cap cho quy vi tai liéu bang cac ngén ngir khac
ngoai tiéng Anh va & céc dinh dang nhw ban in khé I&n, chir néi braille, hodc ban am
thanh. Néu quy vi mudn Health Net Cal MediConnect phai lién tuc glri cho quy vi cac tai
liéu danh cho thanh vién bang dinh dang khac, nhw chi¥ néi braille ho&c ban in khd Ién
hodc bang ngdn nglr khac ngoai tiéng Anh, vui long lién lac véi Dich Vu Thanh Vién. Cho
Dich Vu Thanh Vién biét quy vi mudn yéu cau lau dai rang quy vi phai luén nhan dwoc tai
liéu ctia quy vi bang dinh dang ho&c ngdn ngir khac.

+ Quy vi cling c6 thé nhan sb tay nay mién phi bang cac ngdn ngl» dwéi day chi can goi dén
Dich Vu Thanh Vién theo s6 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th& Hai dén Thir Sau, 8 gi®
sang dén 8 gio toi:

o Tiéng A Rap

o Tiéng Armenia

o Tiéng Campuchia
o Tiéng Trung

o TiéngBa Tw

o Tiéng Han

o Tiéng Nga

o Tiéng Tay Ban Nha
o Tiéng Tagalog

o Tiéng Viét

+ Néu quy vi dang gdp kho khan véi viéc tiép nhan théng tin tr chwong trinh ctia ching toi
do cac van dé vé ngdn ngir hodc do khuyét tat va quy vi mudn ndp don khiéu nai, hay goi
cho Medicare theo s 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227). Quy vi c6 thé goi 24 gi& mét
ngay, bay ngay mot tuan. Nguwdi dung TTY can goi s6 1-877-486-2048. Dé biét thong tin
vé cach nop don khiéu nai cho Medi-Cal, vui long lién lac bé phan Dich Vu Thanh Vién

theo sb dién thoai 1-855-464-3571 (TTY: 711), Th&r Hai dén Tht Sau, 8 gid sang dén 8
gio tbi.

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (€0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 slais

118 .www.healthnet.com/calmediconnect



B 5V VA aan 8 el JS) 5 Ciliail) 5 o) 5ia) JalSy clilalaa Lial 5 (30

A Lt e e (Y e 6f i Gpal ¥ bl Alelaal s sl (o cliand A (ol iy ol SV Lile (anty

bl mou - ezl m

Alaal) 3,0l 0w clilnay) =

Ay ol ke Ale) W cld) m
sl JaY)  m Clllad) g A8l Coylaill m

Gl m ol day) m

daall e ) A5 W Ol LE L) W
Ll om 0 Clagladl  ®

ol m Apinll 4yl m
miallangll  w Loxall dilaia 3 8 jaall qisall  m
claadll (e salitny)  mw il sl =

S olaY) ol SO AL € i (f Sy Sl AL Sl ol Aol 2 gl JISET e U8 ol (g 1 m s83 o €l By cliilad de) o s
D gl Asladl) o cualal

JREIC PR W PURR FE, ;| PON JEI REF DREQ R RO PRI VR

Aaal) (3 g8ad) ey Joail dinnall dlaaall 5 Saail) Jsm Caglae of el calS 13 5 il slaal) (e 2 30 Sle Jsaanll
Liad a0 By ) <l eli€ay 5, 1-800-368-1019 (TDD 1-800-537-7697) ai_l e Anlusy) cilardll 5 daiall 5 ) 54
Slaslaall (e 3 340 hittp://www.hhs.gov/ocr/office/

Apaal) 3 giall Jaall CaiSally Juas¥) Uyl el

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Phone Number 1-800-368-1019

FAX 1-202-619-3818

TDD 1-800-537-7697

€ 1Y) el V) Glariy Juail (ciledd adie 5l dle ) Lo Jsanll Aoaclue ) zlisds Jaadl G g 5 gl e Sl i€ 1)
slac ) claad dlaclu G Sy (cpaniall & i o S e Jgeaall 8 A (g 5S35 @bl

<+

A

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

119 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.hhs.gov/ocr/office/

Adaiil) B A gadiall 45 90Y) i ciladdl) o &l gan e S Lide oy

Jshal i URGY) ASal elida sy o1 13) 5 JUAEY) e o s (o Uil lasdl) A e s g o guand) (30 oS ol )
1-855-464-3571 ) = Health Net Cal MediConnect ( sbiae | cilead audy Jlai¥l eliSey cae gall cagi 5l Cd gl (1
e dhe Ay deadl dlebu elgiil aay Al ) & 5 liSay daeall ) V) 0o by 0 8 i o 8 deludl e (TTY: 711)

A 135 2l S el Bac Lusall apais Uiy 5a) Sy LS el Juat¥) (o 5S5  J) Jard) a0 JOA Gy Jlai¥) 3 glaian sl a5 & sans)
Szl deal) Jilie el wiai A e Al ) B8 (pana 4S8l Jals clexal) 3l (e oS

lihad 8 ) guae o el
L () slailly Jary et pdie 8 40l daod paie LSt 8 (PCP) 4d5Y) deadll paie jlial @l 3y @
Al el sy cpdl) (LY e (o el cililsall 5 Loasdl anie Ly 8 Giag) sl eliac Y claady doail «

ol oo sle ALY Ala) Lo Jseanll (50 4530 4 AT ana Sl Jladl f Sl capda ) Gladll 3 el ey m
A e Sl adia (pe S

Al e Ayt ) 53 4 A0 Ciladd cedla (e Aplaaill 34 gadie Gledd e Jpaalldll 3ay @
omliad ¥ e dulid) cleaaldl e Jgeaall 8 Gall 1 Jadys  «

Alnee 48 go g Aale of 4 jda et il ) e Jpanlldll 3oy ®

Al gl il Al 50 Al Al Aaa g e liliay G pa ol 35y m

(o Al adie g Glaglaall o 2 jall AN & A (e dedd ade ) dlea 55 mand Al QYWD e el Gl 3ay m
3 duadll aal ) A £ A

sladiul Jla 31565 12 s2al cleadl) Slay peai aladind 5 Gullal) eliladd eaia 3L ) dalie @l 3oy cliihal cldaail xie ®
1 dadll CA\‘) claaall u@ﬂelm\}&uhwmbg)&&d};mﬂ\ :u‘):udj 4.\.\*4 ‘)ﬁw

Ade Hll Guda g dle Hl) (3 8 Baclieay S apa gl A Gleadll e Jpaall el 35y @

Lo e 9 Jiadll clallay LS 4 gina e 3553 b 4y 5Y) 5 laadl) Lo Joans ol elil caniie] 1) 4dad $liSay e e 9 Jucail) clallay
Lol 8 e el ge ane a3y 50Y) o claadll dydaas Liad ) 13) alad GliSay

dnaiil) dauall dlila glaa dglaa Lide caay

Aotaall g A0 i) oyl AL 18 5 Apaddd) danall dlila ghra Lles o Jard
Al Al sl Ungf ey Aladll 38 3 llinasi e Ul Lgiasi i) il sheall pad dll Zpsall cilasbeall auaii @
A dusall g Al ¢l glaall 5 &by

Gsiall o3 e dlallay LS 1 lacd) el a5 daaal) @lila glae aladind &yl 8 aSaill s il slaall Slo Jgeaall ol 32y ®
i peadl) i jlen Ll i) 138 o Gl s Anaal) @hile slas daa gad dlen G Ui ol = 5

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

120 .www.healthnet.com/calmediconnect



w\cﬂibw@ddﬂs
O @iy 1iad 1)) Ll cleadl) CadlSy JiSiall o danal) adie st Gadd Y Lanall alile sles 2 ¥ (J) al) alaea By ®

MaaY 4 5l Aalis gl (et ol Cails (e of Sliila e SN AV a8 Saall oy, Yol Glia S 3 e Jpaasdl Lide
e Al <l ) )

Ol &.\;)AJL)SLAJ\.@.!CW&_I\;L\SL»Y\ 0l g i}{jiuﬂu‘;ﬁsud\écd}mﬂ\haumyaganﬁ‘ﬂ;cﬂm -
Ll Al claxdl) 53 g (e 2SI ) Congd A sSa clgad Dpanall Cila glaal) (amy e Zladll Lile oy «
Aol el i gay il e ledl) (e Flalyl lle Gy «

e Medicare zb<il Js 5 .Medicare galid ¢l Laldll dnall ila glaall 3 oY) Gl slaa Ml lle ¢
CAQ\.AJM\ XY KJU;AJM \JJ Z\_J\Jdgsl\ uy\)sﬂ\;s}uﬂhe_\.\uﬁ E ¢5);i Gilaladni, y"i Ghanl \uaflsﬂju}lu
AN s I pal ¢ sl G g Ul el s <Medli-Cal

Lphal) o o £3Y) Al Gay

Al Blas (e A Aae Y asuy i W s iblan (e A e Jpanll g Akl didlas e e LYI Al Gay @

oalal) dnall daodll adia ae () shaiind (@l LN Lie cadla 13] 5 Lgaanad sf dpall eliDlans Gt Lo callai of @ll 3oy m
Q\‘)g:\::\n Y 9‘,)5“—‘%(_}15 \J‘LAJ&M&J

slac ) claady Juail dpaidll Laall dlile sles da gad iy Gaglia 5l @l jludinl of el I 1))

Jasdl) (11 Juall) B Uy Galdd) dua gadl) cilulaw jlad) z1)3) a3

‘AZJM‘ ﬁﬁhﬁjwﬁu&gAﬁAJmhidﬁ Slaglray g 8 e Ll 10 Y
dodazsil)

"

Uil 58 558 oy Slaiy) o Y i€ 1) 5 Lie il slaa e J eand) &l 35, <Health Net Cal MediConnect (8 | suae clisia
1-855-464-3571 ai ) e Juail ¢y sill Fan il dandy wiaill Apmall Liihad g loal ) jlusiin (g laY 4 ) 5l A 51 ded
g ) Al Jhae g daad) el o) aay Al 5 AiSay s Anaal) () V) (0 0 8 Sing o 8 Aelid) e ¢(TTY: 711)
A0l L sl 138 e J sanll Wl i€y Ulas daadll o2 oll aais | ) Jaadl a gy DA @l Juai¥) 3 glaias s <l JlaY)
Ulaa

Lol A2l .

A YAl .

LosueSll A2l o
Leall 42l e
Ll 2]

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
121 .www.healthnet.com/calmediconnect



L, ARl .

IV

Al aall .
L el Al .
Laluigl) 22l o

A guall alalial) e 5 5 S Aol iy ay sl i A sl e s AT JISh @l il glaal) o3a 55 Ll iy
tob Lae sl e 513 eliae W) clanay Juall
Rwis ) Add) JLid) 488 Joa claglea  ®
rlld A Ly Lkl Joa Claglea  ®
Al Gl gladdl
idadl) eliact J8 (e Lianili (5 gin  «
clac Y1 U (e dediall cllilminy) ae
Lihay SIS il olgd) 488 «
sl B Loy LSl cllana g WiSud ciladd ety Allaial) cilaglaal) @
aapnd ol LY dle )1 esie JLEAI 4SS «
LSes Gledd cedie g Allaall Oa5e «
LSes Giladd ceadial adai o «
rlld A Lay el dlle Al ao) g8l g Adaiill A A gadiall 4y 9a¥) g ciladdlly dllatial) Cilaglaall  ®
ik b sl 45 50Y1 5 laadll
Gl Aalall 4 ol g dahasdll dgan «
Lhaaill 8 slasall ilexall 5 455090 o Jpeanll Lol clle Al ael @l «
telld A Loy el Jla ddad e Lag La gal Adaili ade Cupy Allaiial) Cllagleal)  m
ot Le el ks ade Gas a9y Lidlae
e olida) 3 yusy Widlas ¢
Letalinl 3 8 adyy Liidlae «

B s dlul) B 638 Jluu ) ASpdd) ciladd padial ¢Sy Y

oSy Y sl skl ilaaall Qe e e iy e o jla) WSl b (0 ,8Y) Cilendll et s cilibtiall f LS Sy Y
Al ciledd atie A glan Jla 8 4led clle Lo A paaly Aol atie i Lea 8 Linds Jla 6 e @i g e o i) Unf
7 Jeaill gal ) il b slbaall ciloadll (e clisdas

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

122 .www.healthnet.com/calmediconnect



cdy sl B Uy daldll Cal MediConnect daiy ds) jidl slgd) &l gay

b S Y il Jia bl gl b Lithay SIS al ole) oliSey Sl 8 e il Lo lithd b elid) e o jla) aaY (S Y
aall Gle HJll cladd alaas e Jpanll A& Ball bl e # el 5 538 J) sl Medi-Cals Medicare (>« » (8 i liiha
el e (2) el sl W e e Jsasl) dli€ay Medicare Advantage 4 i Original Medicare dhaa J3\a (1
i Medicare Advantage ibs i iyl Giva g 4 5000 Aad JMA (pe Lha R 0 V) iyl ¥ ) 438l e Medlicare
Axblidll sda A As 5 yhe ddline 4l 5143 o1 L Health Net Community Solutions, Inc. JA ¢« Medi-Cal W s ass

b aa dS) 530 plgd) Joa clastrall (a y3a o g3 10 Juall ) sl 22 @

daal) dile ) (a gady & )8 M & gy

daal) dile ;) (a gady @) B JAT) g dadle @l LA 48 pa ! 3oy
z o8 Aeadll edidd 3 V5 cleadl) o @l peas die (g AV Lauall dle Sl edie g ikl (e ALK il laa e Jgeanl) @l 5oy
Lgagd (o liSad A 4G h1L dladle @l jla clilla
el o) sl AS e e DY) el Gay i) LA o alk) w
e i dead (of S 13 Lo Wpuse & JLd) Ainal) Agal) o cpaty Aldinall jlalial) Z6lS 3 jee ol 3oy jhlal) o adkl  m
A il Gl (b ) ol 3oy A Ay ja3 e le
bl gl )8 Al Jd AT e s by ol ey AU gl Ao Jpaal) diSay  ®

elih dlaai o) Jia o Al b 38 e @l 5 Ghiaa) 5 0k & Gall Gl 138 5 20 ol Gab ) ol Gay b Al Gay m
Salagind 2y (418 (Ch gm0 6l 50 J5li5 oo a5 ol Wl Cuad ) 13) @l (o g ge o) 50 38T (e (o gl @l 3oy LS elld uSay
Sl iy Lae ALK i g ganay 5 il o) 50 (5l e i 3 o) LaDle Cuad ) 13) eelld aa s Lithad (g

i Claadl) axia (yoad ) 13) L maca i Ao J geanll Gl Gy Ao 1) apal Cilasdl) adha (b ) G g pdy Widldae dliSey
e Juans o any iy aias ) dle )

s Ahaaill ) e Lo 1385 Bale Akl dledi pte Jla B ol Aldadt cuad) £ g3 g Aadd Al LildUae liSey  ®
Aokaadll L )8 MASL Adadll J g pese ddUae 4048 9 Jadl)
Lavall e L ey Lah Loy oif ) B A5 o ol yu axe Jla B digas B o i Lay ULA) & 3y
liSay eell 138 Gaangy () I ageils Lpnal) dle I dalaial) gl ) 8 3AS) (aladY) aakaien Y (laal) (g
clie 4L Laval) Ao il ald )8 MATL Le padd Jyddl Alad 5 jlain) Aai W

elan) ld Al Cilagdaill (e diline £ il @llin | Gusall s 51l sl ilgaa 55 elac Y anladinl $liSay 3 58 il e (3l
sall Dle b La ) U8y 5 elba¥) dua g« JEa) Jpw e daliaal)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

123 .www.healthnet.com/calmediconnect



ralad Glile Lo L) Gl i 13 daladiind Sli€ay <15 Baall 4 3l aladind ) laias

Clabiiall o ol elain) dale (o 5l 43 il8 et S5 ol alaa sl ks (g0 3501 Lo Jsanll SliSay zigal Lo Juaa) =
(el el miliai 5 <l jLiiin) el 1) HICAP Jie Medi-Cal sl Medicare Jss <l slaa (alai) mia i)
Gsal) 4 i) 3 gas Gl iy 38 (A

Bl dae) die alae Bleiul] meay | 5l e (e 3 le 3 laiul] 3 ladu) agg pigalll Sl m
Llaay) Lo paal bl o) il g o jiall dliBaal fus ai Uyl liSayy clic <l ) 8 AT o &y (e Alieay & L)
Jol) 8 das

i) ) dlaa Al Aad 3 e Uon 55 Gl 5 e Al ) Gllad Js &

o it AR s Ul Lo ity ol 5 5LtV (pe Adast sl e ity oY) aage (ol GaliiSU s o8

Yl iy gm S 135 Bansall a5l 3 50 @ sy ad 1) L Giiiasall Albps
Leale 2 il 1 13) el gl 538 gie r3las ditaall (sald ¢ Basall dpn 5il) 3 el o aBgial 1y m
L) Gl g sl il plra JLaS] A LAY 2 gy ST
Cilaadail) £ ate Jla A alad dlile L
) Sl ) (o S by iy e 531 gl gl Lay o] adiisal) ) uplall G il ) e e 4 58 e dlad i Jla
Apiaal) 3 58all

Office for Civil Rights
U.S. Department of Health & Human Services
90 7th Street, Suite 4-100
San Francisco, CA 94103

1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) —ailgll &8,

LLIAAS) Al cl ) &l b et Bale ) Ua callali (4l g (o glS anals ot gy

e Al 8 A gadall g el dalall cilaaaldl 5 dle N gl Cala s oS (6 ehal ol 1) aled @li€ay Le e 9 Juadl) ¢lallay
(685 by sl dphari )8 il il wals g Apdaadl) GLay )8 Alasly Uidae oliSey eJUall Jas

daai) cila slaall 038 Ao Jsanll Lihd aa 5,8V eliac V) Lgad ) il (6 sSG 5 clilimnuy) J s Glasles e Jpeanll @l 3oy
eleae Y1 claad

Gl gha o) yia) ase of Cilaaly clilalea oy 4l casic] 13) aded dile L

Gkl saclue e panl) @iy - 119 daiiall 8 da jpaall Gl Suailly 5aY) Gl Vs - Calaaly clilalae cad 4ily sied < 13)
Aada)

slac) clasis Juay) Gl =

Labiiall 038 Jga e glaall (30 3y 3 o Jganll | Aaall HICAP (asal) Gmalil) grilial g <l jldiiad galipm Juai¥) Sy ®
2 deadll pal ) g JuaiVl 48S

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

124 .www.healthnet.com/calmediconnect



4y dadaidl oda Jsa Glaslaall (10 3 30 e Jsasll Cal MediConnect Ombuds gty Juaiy) Sy, =
2 Jeaill aaly gy Juaiy)

Al daad ca ) 84l 24 s e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) = Medicare = Juai) dliSe;, =
1-877-486-2048 & e Juai¥I TTY il ordise o ity g 5] b
¢l gia Jga cilaglrall (e 3y5al o J gl ddss
1l gin Joa Slaslaall e 3 3all e Jpandlzaae Gk o
slae) clady Jla) ek, =

Labaidl 038 Jgn e gladll (30 3 3 o Jgpasll | Aaall HICAP ~al) (el grilial g <l jldiiad) galipm Juai¥) ey ®
2 Jeaidll aal ) gy Juai¥l 48

A4S Aabaiall 038 s Glagleall (e 3 30 e Jsasll Cal MediConnect Ombuds by Jualy) cli<s, =
2 Jeaill gay Ly Juai¥)

. Medicare = Juai) &l€ay, =

alles 5 (358s) “Medicare Rights & Protections” Jwais 321 8l Medicare @ s 3L <kl «
(.https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf 5_b » #8) .(Medicare

o5 g smdl) 3 WU 7 casidl el 24 (1-800-633-4227) 1-800-MEDICARE e Jusi¥l dies 5l «
1-877-486-2048 2 e Juai¥ TTY s adiinse

Ladlly | juae lideay iyl g pena W el

slae Y ey Juail il of @bl calS 13 oLl dx o)y ) saly bl 3 g ase Joati cuils (Adadlly ) e cliben,

U gadiall clasid) g 439991 o Jguaall Lgaili o g (AN 30 g8l A Lag Audaiil) Alail La 48 ol pliae¥) cuis| B
Aokl

3

w‘@dwﬁudw\aM Cuaﬂ 4}3@\&;\)‘3&&\&4\4&\d};d:\.;ahﬂ\wé.\f&d}aaa.u «
v Loy ool olle Al se ) ) Gl el e o Les

end clalating (e KU Lile ol o AT Linua Adaas gl dyds e gy W) il ¥ (30 4G Cpn g A oy Liale]  m
(oAl Agdat o s Y gadia i€ () sliae W1 clariy Juai¥) oa i Apsall dle 1) @lali vie da g jlaall bl ol LA
sl leaal) AHS Lais ol Aalall guanll 4y g0 A8y ekl Lithd 8 Jduee dlily cp AY) Laall cilasdl) adiag diph ji)  w
Ay
Ao Juadl Al ) gadid cp AY) daual) cilasdl) adia o) gk ol w
QW‘JM\@S‘ M\&SL&&Q&W\ Jﬁcﬂn\ M‘ﬂﬂb&}&@ﬁﬁ*gﬂ\ﬁu)@\ﬂ_&\ «
lardll adia g lgale (585 ) dpadlal)

LS 5 linabial) g Ak dda s 5 daliall A oY) g Ak dia s

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

125 .www.healthnet.com/calmediconnect


https://www.medicare.gov/Pubs/pdf/11534.pdf

OSai Ay shay @l Jualdil) = 8 o AY) Cleadll edie g clinh o ang s @ jladind 43 @bl OIS Jla 8 Wisw o «
Jaama JLud el sall agii ol Yl cin sl 135 Leagh (0
bl 8abe b al jialy G a0 o 55 LS 0 AY) (o pall G5 ol inl Lilime ] maen (0 @5t (p AN I 0 08 @
LAY leadll adie (S 5 il 5
rle giad) o3 A gane Jaati culd (Aladl) 8 ) june clibiay Ay dpla cidi Lapdy)  m
slune| planal il Medicare gtz 0 (<) < 52Us Medicare gtz s (1) s a0l Bl «
lie Ll () ¢ el Ll 5 (1) ¢ 3all Lludl Medi-Cal U @i <Health Net Cal MediConnect
Ay of O 23S (e clican a8 4yl s ase Jaai Cos (Medi-Cal gl aila ) 4883 (e duas Joai i€ 1)
Medi-Cal dhai 8 4 peiiall lilaad Jiis Health Net Cal MediConnect
Lol 3 o sSiuss o) sall e Jsaanll die AN (e clian ads clile dAdadll dgdaxs 8 A padiall Ay 50¥) (e Al «
iy gal e Jsanll daiy dlle Gty e e 6 doadl) clallyy | (2250 dlie) @dall 84S L
ALAS A8 ada e clihad Adass Al gadie e Agsal ol et e clian 1)) «
A 48 pal 9 Juadl) o eI a0 il apall SliSey o) g3 gl dadd Aolaiii aaay Uyl B e ddl el Ja b €
el ﬁﬁi
sbae Y cleady Juail sl e ellly ladle) g 5l (o e it i 13 GUED) Jla Uale| =

B Osdn o) (LAY ClSal Adadd) a3y B pli) Lgdia GliSey ¥ (Litasd dBhie dg0a R ) Glil) Ja Ay «
Lead i e 1 Juadll dallay Health Net Cal MediConnect gl () slacaiy) Lasé Litasd ddhia
b ) sl iy calal) Jmasil) 5 58 O Litedd (3Uai = L& Gl S (IS 13) 48 jaal cline Lo LiSey
(8 Anb Aia 5 V) Gy ¥ A 4 oY) Adad o Baall Mediicare ibaa é i) i Original Medicare
il sias Medi-Cal s Medicare pde) (e IS Sl olidhia 635 8 sie ddad llia IS 13 & pudin 3a0al) clidhia
Medi-Cal s Medicare- ialall Cailgll 2l )i e o33 2 Juadll aal ) 4] JESY) e 3aal)

s JLat¥) S 48 a5 Bana oy gume Ja e oLy Ll Wyl Uadle) qapd liilead (gl JA SIS Jla 3 «

hglia o) Aliad bl s 1)) aelu Ao Jgmaall plac ) claddy Juail @

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 L I Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 slans

126 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



Health Net Cal MediConnect sbac! Jds

698 o) AlCiia lal cuilg ) adad Slle oyt La 19 Juadl)
(Sl clBUingy) dydail) < ) 2B)

foaldll 13 ddadady 5 La

idla 8 aled clile Lo 4 jeal Juadll 128 181 @l in Jsa Cilaslaa Jlo Juadll 18 5 sing
b o geady o K5 5l ASGe el il m
Adadl adaai Vel gn o Caia g dead ) liala w
lilaad ol ddadll aidad) 8 e U jina i m
Ll 08 et Aplasil) 8 A padiall @lilara () Sfiad S W

ol 2 ) aaxie Gadl LS Gl el Gl Gl 2V Al sk acall cililee 5 clanad) Ll 5 S5 A il il m
(NF) &y paill Ale Il (38 e ledd 5 (CBAS) daasiaall il lead 5 (MSSP)

Al ) Joadll 138 apnii o5 Jacl) 138 Cpa lilla aa (385 Al 513281 800 8 ga Alad dlile La JSB Ciglia gl JSLEa o it oS @)
e andile e Wgeun [ siadl 8 elise Ll ddlide

A1 AL gl ac ) cilles 5 ciladdd) i daal) cileaddly gl A dq g s 1)

linal 13 ) 5 iy Sladdll gedia s dlida m sy 3 261 Al s claadll 5 acall Cililae 5 3 50Y1 5 dpaaall Ale Il 3ES o aoy
Cal MediConnect get s Juai¥) ciSay ) dasial) ciasil) ity Aiia elpad clS 135 ol dalal) Ble Jl) dlad (po ¢ a8
sl 5 JSULia dgal ga die chal Adlal) <l LAl Jaadll 138 # 5l BaSluss Ao J gaall 1-855-501-3077 = Ombuds
Sl 3l Lad 4a 51 e Jsasll Cal MediConnect Ombuds gl s e ss Juaiy) eli€ey (K1 cdalide

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
127 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

&y giaal) J g2

127 eoeeeereeeeseee s es s s s e a e b e A e AR A AR e R AR AR AR e AR e R s en s R s nas il 138 ddedaly o)) La
2 2aY) ALy sk aeal) clles 5 laddl) gf dmall lardlly (glais AlSda dal g S 1)
130 c.eucuereeecueseeeseseessasseesassee s assee s se s e Ane e AR e e e AR e R AR AR R e AR e AR e AR R R e AR e s AR e s aee Laxiall 11 peddl
130 ettt ASEe eliigal 5 13) alad el Lo :1-1 andll
B0 e 40 5l Clallaad) (e 13l 11-2 vl
130 1.eucuereeecaeseeessseesseses s ses e s sea s s e e s e A e R e s e R s e s R a e s s s nas Basluall Lo Jgaaall Juali (e 12 anddl)
130 e saclusall 5 il slaall (30 23 3all e sean) 48K 121 andl
<3 Al jay Allaial) JSLial) 13 anddl)
131 o, €6 585 a2y 55 o ol S 5 ksl ) s (3laty et Alaal) 038 () ¢ gl lile aviy o 13- ol
<72 LY g dalaail) &) ) 8 14 andl)
(17 2RO L)y bt ) 8 e dale 3500 141 audl
13 s i) g dpdarall <l ) 8 iy saclue (il 14-2 audl)
(1 TR fhac s Joadl) 138 3 a5 :4-3 adll
g ST ((2) s3a Axsd) candg) A3 505 ualindl g iladilly (3lati JSLiia 15 auadl
1B et pnl) 138 (e BLEY) iay e 1541 il
1B ettt bl )8 Aasl il 15-2 audll
(Y ((3) & 3o Ay sl 5) A a1 5 o) sl 5 Hladdll iy L J Y1 (5 el ol 15-3 andl)
(L ((2) =30 Ay 5ol Qs W) 501 5 2 pall 5 i) (ady L S (5 sisal) Ciliind 15-4 audl)
BB oot @l daleiall JSLEA) 1525 sl
148 ....vrceeereeesescseessss e s s s s s e e s sasas e e e s b e e e R A s RS Re e R Ae RS e R A e AeRe e R eEeRe e R eEessae e Eeensnaas (4) #5a0 dy 930 16 anadll

146... ) (2) eadl (e o) 53 A0S 55 La 3y i S f () el e el 0 Slo Jpeandl & JSLae Cigal 5 13) Jaii 13l 16-1 andll

AT ettt ettt L 3 gl Lo 16-2 anidl
A8 ..o, leliinl o J panll il 14K 46 jaal daga 5l 16-3 vl

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

128 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

160......ccceens

167 oo,

168

¢(2) el Ay sal el s alla ol () el Ay saly Blaial) dpkasil) ) AdUadll 44K 164 ansdl)
Aled Say Le cliLY] Gl 8 Ly

.................................................................... (2) £ 30 &350 J V1 5 sinsal) (g il 16-5 ansl
........................................................................ (3) e ad) dusa (SN (5 sinall Cilitin) :6-6 aval)
............................................................................ Jobl Baa Al B pliall A cuth 17 andl
.................................................................................. Medicare sl <l sis s e :7-1 audll
................................................... il (pe dla A gl ardl J sV (5 siall Gl 17-2 audl)
............................................. Sl (e da g A 2o e il LY (e S (5 gl 17-3 andl)
.................................................................. i Al ae gall 0 1Y) Cany 13 17-4 ol

Salddl (38 pall gl <3 _jalal) (g yail) Agle ) g (Al Jiall dpanal) Ajliad) (o liad S 13) Aded e La 18 andl
.................................................. Ll J@ 4555w (CORF) dua JAN cilabad) & o jall Jaali Baley

....................................................... oy alal) daasil) el 2o g (e Tana o 25 Cgus 181 ndl

................................................................. elile 5 il Alal sal J5Y) (5 stunall Ciliin 18-2 andl)
................................................................. idle 5 AL Al sal ) (5 sinall Caliin) 18-3 audl)
...................................................... 1 IV (s shnal) o il il gall 38 ) 13 184 andl
............................................................................... A (s glaal) day La ) Uil (8519 andl)
................................................................. Medicare wilual s cilasal 4 ¢ ghadll 19-1 andl
................................................................ Medi-Cal <ilual s cilaxal 06l <) gladl) :9-2 andl
..................................................................................................... (§ 554 i A8 110 sl
...................................................................................................... Aty (5 K5 :10-1 il
................................................................................................... La A (5185 :10-2

129

1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e Health Net Cal MediConnect i sas Juai¥) s 5 dlinif et ¢S 13)
Al @l yu ol @iy ccdldand) Al il JlaYl s Jead) el anys daaad) ) V) e @b 2 8 N o 8 deludl e

30 oa o eclaglaal) (o jall Tilae Juai¥l (55Sy | U Jasll g0 DS el Juai¥) 3 slai
.www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

dadiall 11 acdl)

AUia ligal g 13) Alnd dlle La 1141 acdll

e lilaall 038 e 488 gall Caci adal) ol clil) dadiall iladal) of ddadlly lati A cligal 5 13) aded e L o Juadl) 134 clallay
ila (a5 Ll e Lo bl a4l 2o 505 Dl ja) 5 20 ) 8 dolee JSI Medi-Cal s Medicare

940 gl Clallaaal) ¢ 13la 1122 acddl)

Lmé@l_ﬂh} (lalhoadll b&w%&aj\?@umﬁmdmﬂ‘ Jaa &ML@.\S\ d@d\jd&\}ﬂ\u@&m\;m@yﬁﬁmm
g Uiaall 538l JLaia) aladind (pe JIE Aipe G g8 Clallaias (e Yoy ol LIS aladiuly

158 cJad) da e
Ll o e Yy g SE Gd)
“Alaall S27 ol Ul J1E sl s el oS8 e Yo sl I E m
“Jasiven Dl (o Yo el ki) ) 87w
IS Gl Ly b gy Ll 1Y A gy ST 5 Juadl (S dual 5 e 4 ) Clalladll e ¢ 3UY) daeluy 8

Baclual) o Jgaall hali (pay 12 acadll

Baclucall g cila glaal) (pa 3y 3all o J guaad) 4808 1221 anddl)

Y oal eVl 8y eyl ol el o) sl die Aals L ol Sl da dglee g g i) Blaal ol jall e 555 8
AU 5 pladl) MASY 48K Ad jmal) el () S5

Cal MediConnect Ombuds gt s (x 83 lua o Jguanl) dlicay

Cal MediConnect —ux; 2 Cal MediConnect Ombuds gbi_w Juaiy) Ll eliSay csacbusall ) dalay S 1))
Cal MediConnect gzt » Juas ¥ lilkia aa Jalaill alad chle Cuagy Lo pgh b dlirclie ae lilind e Ombuds
b il &8 ) Lealadiinl aon dolee (of agd b clisclue agi€ays domia dle j b f ouali 4,5 b by Ombuds
Agilae cleadll o3a 1-855-501-3077 (TTY:1-855-847-7914) s Cal MediConnect Ombuds

all Caldl) lal g @l Ll gall g (pa Basbuwal) o J guaal) dlisay

Oalil) eila 5 <l L) el 3 (5 e el s ((HICAP) oasall (el il 5 ol il zeali g g posay Juai¥) Ul Sli€ay
& sl Lina HICAP by dai ¥ lilCiia e Jalaill alad clle Cuny Le agh & dliacbise s clilinf e aY) HICAP ~al)
Ol e IS HICAP (oasall (el mibiai 5 <l i zeali yy iy dpmaa ddad 5l avall aalill S 8 (50 48 58

.1-800-434-0222 s HICAP il o8 ) dxlas ciledall (5855 cdablia JS (8 Cuyaill (paalal)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

130 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Medicare (» $3lua Ao Jparl)
sacliall e Jpeanll iy yla cll) leal 65 SLia 5l pa pnd aclin Lo J seanll s 5800 Medicare gl n Juaiyl dliSa

Endl bl 7ddeln 24 i e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) sVl e Juail  ®
Lilae Juai¥) 5 TTY: 1-877-486-2048

.(http://www.medicare.gov) ad s« 3 L Juaii =

(L3588 Blaal) dpauall Ade 1) 5 a1) YA (e Baslusa o guanl) elilSaly

S Lball AL mlhias ey, 1368.02(b) pud dadlad] 5 danall Li ) siillS () sl Cun gar mLeadY) ly Lo i ks Ll 5 il
Medi-Cal Lz Jon (5585 of Ciliiind ani dulec ¢34l o3

danaall Gl ya geads all ol bl (S 13) Laaal) el Rasd Talad ardaii Al g ese iy sl 5l duaall e ) 5 1a) JaaZs
o G AU e a8 i s a8 Aclidl e 1-855-464-3571 (TTY: 711) sl e Gusaall dlilaiy Y 4 Juai¥) dlile

OS5 .  Jaall asn IR ey Jlai¥) 3 glain sl Ja ¥ & o) Ales Jhae 5 Jell Clebu olgil aa Alu ) & 5 a5 Aaaall
oh e Y 138 QL o) ja) e 52T 5 10Y) ae Joal sil) 8 sl il daglil) ALkl dlee aladind ol sy LS Lalae Jusi¥)
(5 sh Allay (lata allai i saclus ) dalay i€ 1) el dalia ) 5S5 a8 al) Alainad) ciladlall ol Aol 4 gl (5 giall (e
Waxiad a5y 30 e SSY Ja 050 Cuiy (5585 ol ectly dalal) daaal) ddadll U8 (e Jpiie IS8 Lela o ol (55805 clial S s b
dpk daal e o J panll M 5o i€ 1Y) (IMR) s dnda daa) el Dl 5o 055 285 aebual) allal ) S0 anidlly Jlai¥) aalains
e (3l dgaaa Adad 305 U8 (4o As i) Apdal) <l )l Ay 35 Aral je MR Aliial) dpdall daal jall £} ja) adisw ([ MR Aliiuse
VAT Ak dad A ady i o) 55 ol g jad Adiag dapk 93 20l Y Agkarill @l ) 8 5l 2 sl Ol g desdll Akl 5 ) o juall
& ien O silas 5 TDD (1-877-688-9891) Las 5 (1-888-HMO-2219) ilae ifls iy pusll (52l a5 Alsle i 45 La
dub daal e il Zilai g (5 S5 i &) laiul http://www.hmohelp.ca.gov s S adll ad e (52 22 50 Ghaill 5 aand)
Y e Glalaty IMR Aliiee

Al jay Adlial) JSLial) 13 anddl

35 08 ) STl 5 Aokl oy (3l Lk Adeal) 038 ) g 5ol e iy b 13- puddl
595 ﬁ.\ﬁ

e siall G obal Ol dlieli lilla e Gulasi 3l Juadll 138 8 o) 3aY) Be) 8 dah elile aglae o Al gl el culS 1))
aadl) 138 (e (558l o JSLEAIL (Slaial) Caliall ansil)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

131 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.medicare.gov
http://www.hmohelp.ca.gov

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

fely dualdl) Ldasil) i Lyl Jally ol gliia of SlilCiia glati &

v q)mi‘yg:maﬁiy\ s Y1 A gl acall ililee 5 laddll 5l A Ak Clledd ddary ddlaial) JSLE 138 (paraty)
(s A o V) ot Y 3 501 5f Al Ale 1) Jilie gdally dalaiall JSLial) 5 Lgidass (3 ka5 Ak Ada s

N A
Aokl o L) 3l Gl ¥ SE OIS Aohsil) ol Ll jally ilSie (3les
8 M S8 S 4B 110 acdl) ) 5 il Ja &b ML) g Akaaal) il )" 4 andl) ) Ja)
.166 iailll 132 iaiall

CHBLLELY) g Adaril) <) ) B 14 acdl)

LY g daril) il ) B e dale 35 1441 acdl

L Aalal) JSLaal) ol Cpanati el dalal) dudazil) 5 Ul el ddlaiddl JSLERNL chlalisiay) A 5 ddanill ol ) 8 e dplae (paials
(2) el Aalall adall 84S il sl Medicare —llSs 4 s e Jas
sdodaatl) ) 8 oA La

elilaad 5 clilial g by s 4xbain 3 aluall liy f el dalall dardll 5 ) all li 033 40 5 8 e 3 e sa dplarill ) 8
Axdy Ule Can gy (o) laiall g ) Gl didass Caai Le 5 Ladie ddardll ) )8 a5y Al

b i (egia sl 5l Medi-Cal sl Medicare gty 8 eaall sf Canall of o sall dydari (e cluda 5f el 1380 (€541 )
Al ol Canall i o) sall Cudall Gl andy of J8 ddass ) 3

ey s L

sl Aeaall el aokiw (JEall Jua Ao e Uad WSS jl casiiie) 13) o a5 Uyl 8 daal e allal A )1 &6y Hhall Caliinl) ey
cul dlal yie) Js 3 Medi-Cal sl Medicare dshas 8 41 sad 4y ) paiul adey cledle) ol dplaxil) (pa 4l 3 o) sl i Caiall
i) apa LSy (L) 8 e el

CilBLELLY) g daril) <l ) B Ly Bacluse itk 1442 awdl)

Sdliiic) agudi of Luaiilll <y 3 A baclua cuth iSas yaa
{0) EQPRRPA RN\ PRV PR PP & IO I LR

SV oY e 8 sia s oa 8 Aclud) e «1-855-464-3571 (TTY: 711) A0 e slas¥) cilasdy Juaiy) ISy, ®
Jasdl sy DA @l JuaiVl 3 glainn s a5 & sl Ales dlae s Jarll Cile bl olgiil ay Alluy & 53 @liSay 5 dranll
Tilae Jlai¥l 0585l

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

132 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Cal MediConnect Ombuds gt » xcluw Adlas s2ebis e Jsasll Cal MediConnect Ombuds - Juail =
1-855-501-3077 s <iillel) o, a8l JSLia §f darally (3le%s Las Cal MediConnect gebi_y 3 Claasall 21 Y1

Ol eilai g o L) b Axilaal) aclisall e J seasll (HICAP) (aall ¢l gribiad g il i) gualipy Sl ®
.1-800-434-0222 s el i ) Aladll o3gy Lasi 5 ¥ 5 Aliise dakiin (e 3 e HICAP aall

33 st Aslaall sacluall Lo J seasll (DMHC) 3044l daaual) 4o 1 3 03} A Sasluall qith 38 ja Jail @
e Y 5 ladd) Al ddle 5 la) aelud Aaall Ale ) Jalad 2l 4 s 5use (DMHC) 5124l dpanall dle )
o ailel) o8 ) adal) JSUia S Medi-Cal cleaiy dalxiall culaliziuy| &) ) cMediConnect hha & &l miy)
(il TDD ad) plasid 3haill i wandl 8 b saaa (g G silay (o) ) anall 21391 (1Sl 1-888-466-2219
.1-877-688-9891

e 4l Tl o Adaas ) 8 alla AY) daddl) asia i clids 1Sal AT 4add adia g dlpda 1) sy m

D18 s b elie gl “JiaeS” AT (adid dpans @iy clie g of die allal 5 Alilal) (B 3 o e ) Gans m
i) and f Alasilly Gala
3 5lains) callal 5 eliac V) cleady Juail cclic il Niae AT Gadd o ol 8 sl ff eliaal aal oo of @i 1)) «
e S5 Medicare adse Ao 335 sall 3 )laiu¥) e J panl) Wil li€ay “Jian g’
e Lad e e i http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf
https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/appeals_
Oe Aa U o o dlile Cay elie Ll Ga ety o (addll 13 3 LaiuY) 22 micin and_grievances.action
A8 gl 3 Hlai)
daad gl Gselaal) 285 (g oo and e Jeanl) 5l dlialaay JuaiVl eliay lie sy of daalaa o ullad of Uaf ll Gy m
dile celie Cghy f Galaa i 13 U Sl e i€ 13) dilae 4 508 iladd 4 i) e sanall Gany ol a2 (5 AT Ala)
Jiaa (pad 3 jlatiul Adas

ALY aaE gl sl <l 8 (e g s gl callal Galaca @il 9% of a3 Y cclld aa g

fdlas L Jualll) 138 A and (5] 14-3 andl)

LY g Aadarill ) 8 et ) VLAY (e ddlide £ i Ay )l Sllia

sel8 L elle Leelil elle 3l ac) ) Jlo ) siall b cline Lioal Aalida Ll (pe Juadll 13 ()5S0 333n0 Ja s dilide o) 4 lla JSI
e e Galay (531 anddl

el e G Gl lac) 4y ) 5 Cilial) s clendlly Glati JSLie bl CiilS 13) Glaslae 134 dadiall b 5 andl) &l ad8y o
3] ) 138 (g Bl Sy (Ji) dass e ((2)

Ltk Aok 8 4 e Ale N oda (b aiad iS5 Ly i ) ddall e 1 e Juani ol
Lbj\a&@kﬁu};yﬂiﬂc\&ﬂwﬁé@bmﬁ%}a\)\uu\)\ﬁuhécds\}:el

S el Gl (3) e ad) 8 A sadie e Ay eaY) o2a i€ 1Y) s 5 adl) sodii) ;AN m
8 B anill Axal yo o (2) el Apdaxs 8 A gadie ye “NT” Aadlall 3 A paidiall 4 0¥/ Laild
(2) sl (alad) o sall il (alal) 146 Aaduall

e Sl adgd gdns Y LSl sl 3 i paihe ()55 o o el s ilans i e il 13

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

133 .www.healthnet.com/calmediconnect


http://www.cms.hhs.gov/cmsforms/downloads/cms1696.pdf
https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/appeals_and_grievances.action

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Al adadl o lillae ey g dglardll b A sadia Wiy coniie] Ak claxd g Cilial e calias 1))
L8 o i) ga ade a5 gl addiio WAL cu€ ) dle ) Ak ol & jla)

G380 Ao 5 o A 3l Laall dle Ny Akl Aoy dala i g I axdl) culS 1) jARANL m
3¢) 8 ¢llad ((CORF) Gaa Al (oam jall Jalill Jualill sale ] (38 e cilads 5 5 alall Gy jaill 4l )
154 3857 Juaill pa) ) Adlida cpil 5l 038 Ale ) 19 ¢ gumd s Juaadll 138 (o Jucalia o
1605

3 anail) 138 (g ALY iy (JEall Jass Ao (2) 3l &5l U el il sles 146 dadial) 8 6 acdl) addy o

Aaall Aa)ll 4 peiall 4y g0V Laill 8z s3e e A1 e (2) el (ga ol g0 Apdasi] oL o) jaly Lidldae <o
(JsaY) dals)

Aale Jeanl) GliSay 2l ¢l sal) dpaSy Aalall 5l (e J il Liidlas < )
Sl Ll Cosa s o) sall Caal sl eyl alie) ol aaddl) @liliie) ae celiiny) (il of eldla e (3853 ol
(.l ali Adaas ) 8 allay 138 (3lat) (ause 4% 51l (o g e o) 53 Qi adally il <

13) Aalall G pall i) b Jshal 3 yial dal8) ddarty LiidUae 248 Jsa il slae 154 dadial) (B 7 acll) &l 038y o
e o andl) 13 i) ) V) U8 il (e dla i caplall o) cuaiic)
OV U8 Akl 5 ol dlia calls elyda (o aind g il 3 cuS
Ly yail) Ale 1) (38 50 dle 5 ) A0 jad) daall elifle ) () afiad i€ 13) e Jgn Claslas 160 dadiall b 8 anddl) &l a3y o
L5l Jd o lgi¥) eli s e (CORF) cma )il (oda yall Jalil) Jaalill sale) (38 50 51 5 alal)
1-855-464-3571 (TTY: 711) sl o slac¥) cilasiy Juai) 2 ) £ 52l gliad o3l andll tpa dasti aie Jia B

g o Ll Jhe By Jard) ol slgil) sy Allu) & 55 diSay g Araad) ) ¢l il (e dlldg ca 8 fag 0a 8 dslud) (a
e Ja¥) (3585 A Jard gy DSy ¥ 3 gaens a1

i) e Cal MediConnect Ombuds gabism Juai! A «laglaall gl Sasluall cpa a4 jall diala Ja B
.1-855-501-3077

((2) s Al Conud ) 439491 9 pualind) g claddlly (lais JSLdia 15 acadl

acdll) 134 (pa BALELLY) AiSay e 151 acddll

A sh acall clilee 5 ciladal) A4S sl daall ) dpdall Claadll L) e (laii JSLie @lal il 13) aded clile fahy Lo andll 138 J sl
L) o Can (2) e ad) dakaas 8 A padiall e 4y 5oL ddlaiall JSLEA 2 0lad LWail andll 138 ) & sa )l Sli€ay (LTSS) 24Y)
Aalaiall LY Galall B asdll aal 5 (2) ¢ Jad) 8 A sadia e “NT” dedladl Jasd ) 5 4 sadiall 4y 50Y) 4ailE 8 A j0dll

(2) £l Aalal) 4y 5L

A ) al) e sl (8 i€ 1) alad GliSay Le o anill 138 clallay

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

134 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Eliad AN A sl daual) g Al claddd) g (LTSS) Ja¥) Aligh cladddl g acal) cibilas s ddadld) ¢ Siiai 1
e Juaad Y ol L)

e Jpaall 135 dasall 5.2 avall ) Jaw) Aghsdll )y Alas) daal I J g e (pe bkl )f Gl rddad iy La

Leiatius il daliie) aa ¢ el Lgapalli B dliuk i Al Ale ) o ddadl) 488 ga axe 2

Jganll 137 daiall 5.3 sl LY Ji51 ke 5l o 480 gl paa Aadl) i s il aun GliSe, r4lad liSey L

el Aadl) adas o (St g Adarilly Lglads Adadl) () Siind Cilial of daad oLl 3

Gl glaa Ao Jsasll 137 dadall 53(’”‘“55‘ ) JEi) | adall aaey ddadl) )\ﬁmubﬁu\yaﬁé.\s.gw&&gh

Lo 3 dbdld) Gl g clglilia Caady g ddasil) & A gadia Lgdl aiaS A1) ddall ciladdl) g Cilial) e cilas S81 4
Algall gf ciladdll Julia Sl dlads

Ad)) e s Gl slen o Jyemall 145 daicall 5.5 il ) Sl alaal) 3 5 Lillae SiSe; 7Aled eliSay La
il

LR e ) io) aa gl gl dima daddd dly dualdl) Apdail) (add 23,5
Lelay) of danall Cagaty 1)) 8 i il i oliSay jAded Gliay L
Y i Jga e glaa e Jganll 137 daiiall 5.3 audll ) Jasl
Lo N 38 ye Aoy ol A3 ) Al dle ) ol il 8 dgle HU dala o g ) Adal) calS 1) ;A
Aald se 8 ki Al 038 L3 ((CORF) Gaa il (o jall Jalill Jialil) sale ] (38 e cileds ol 3 jalall dpcay sl
Al e oMU 1605 154 siniall 3 85 7 Gaendll | )

dgdaadl) )8 MAS) il 1 5.2 acdl)

S cilasd) Ludall g 48 gled] Dinualf ciladid]y disma 2a¥) AL gh Cilasi g aotll Cililas o Jpanl! Lokl ) 8 S0 cuth Luds
((NF) L palll Lol (38 40 ciladi 51 (CBAS) dsnaiaall Gpillal) ciladi 5/ (MSSP) w2l £Y) dizia ()
)8 Ml Wy of elinds ol @llian (e callal o S L) Ju i of Gl of Ly Juai) dudazdll ) 8 Sas) (allal
) oY) e 60 8 SFiny e 8 Aclull (10 ¢1-855-464-357 (TTY: 711) &0 e Juail 1 Je Ly Juai¥l cliSay
Jaall o oo JAA @l JLai¥) o glain s Jla¥ls & saul) Ales Jlae s Jaad) el olgil any Al ) & i cli€ay 5 daaal)
Jalae Juai¥) Sy Jul
1-800-281-2999 e L) (Sl Jlu ) cliSay

iete Ll Al ) Ju ) eliSay

Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 10422

Van Nuys, CA 91410-0422

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

135 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

SLbill 8 Ao Jpasd lgd dicy Al 51all Le
Al 4 SliSay Ly s L gy 14 O saial (8 Ul claled ol Jla 8 Callall @lapai ey Uiag 585 W 53 14 ale (3 iy

e ot LS ey sk Uogs 14 (e ST ) Uinlag cladle Y oll) illads o s o sk 5 28 51 (0 2331 ) Tl glins;
(ol gl 13 ) Liala Cassy elodle ]

S8 il S8y Lok ) o Jpand) AiSa S

Aslu 72 pad (B Ll i & jladly

e o LS Uiy Lo s 14 G0 S ) i Ly 408 o 5080 ) (il Ol s o s 5 8 ) (o 3yl ) Dial s sl )
(ol gl 13 U Lials Cassy lodle ]

VR BT s My Dbk ) 3 gilEl pelhuanls

& Ak ) 8 SRS culls
Lo e 5 A Ale N Adart allal QS e el ja o Adaddly JuasVU Taul ca o dpdass ) 58 Sl il s b 0

Axaall I 0 e 62 8 in g 0a 8 Aeldl (30 ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) A e Uy Juai¥l eli€ay o
Sanll o gy IS ey Juai¥) 3 glainn s Sl a5 £ st Aled Jhae 5 Jaall el oleii) 2y Al & i Sy
WS J o dpalii o Jgpeanll 1-800-281-2999 ail) (o Ll (Sl Jlo ) iy i Lilae Jlai¥l 5%,
2 Sl I Jaml by Jaiyl

L JuaiVl elliea sl dluda JS 55 o Wil i€y 0
s et ) B SRS cullal a0 58y Lad
i Aghard I 8 e Jgeanll cpallaiall (a3l elile LS
Lbais I 8 e Jpanl) i€ V) ey olilif o] Ciiia ol Ale ) Lo il Jla 3 Lo oy Ll ) e Jgeasll i€y 1
(Banne 4l i g dle 5 Jilie gdall Joa clilla S s (8 g
Sl linal @l ) e ipon A U 14 @8 A Do) el ot TuSa) o L gy Bpaih ) o Jpmmall ey 2
el e ol jad 6 il
Sl Ay LUIALS o ghien ooy i ) 8 ) clialag dlda 8113
om Ahad i 8 e deasin ciS 1Y Lo i @il e a0 50 g dghsd )i culb 1Y €

3 G s Ui 55 L 14 8 ) Ll U Jlaily L o s 1

ll lialay s ) Qs 3 UG g o Apdais )8 e A0Sl bt 138 ey, @

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
136 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

DA e Yy ool sl i Ul Jsm “Alaaina (55887 auci A Ui il lidess
Axal ye (o2 clee Aanaiusall @l (8 Loy (5 S i dglae Jga Cllasleall (o 2y al s g s s

Saidl) f daaddl) o Jamala e o488 gally 8y Adail) ) B (S 1Y)

Aele 72 Cash 8l (ol Aozl ) 58 iy i) Uy 85 Lo gy 14 IO il f daaad) e () geanlly (Aiaall) 4881 pally JLasin
elgil ) sh Adanill apiy o g cdplaxil) ) 8 AASY A slhaall 5 il dpay Liad 13) | allall g oy U (g (@ peall Aozl ) 8 a3y caa)
.82l 3 _yiall

o] s« dad ylls 8 dgdardl) ) B (S 1)

Liad ) Gl e elallay el Cldad Jla )b o st o )l calS )

Litallaa) Calitianl apal iy | il g JOA e 1A 138 ey LiidUaae 8 Gl el aild « Y Alay) calS 13 5 0
Ashadll (iad Ul 8 daa) ye

O 2l U andll aal ) Glisia) ddee o sV (s siosall ) i Gl iy 1368 (Bl anadi <y 3 13) @
(e slaal)

((2) 5320 A9l cod g) 43921 g 30 gall g Cilasdd) (ady Lasd oY) (5 giewal) Cilisin) 1 5-3 acdll

cliniuy) g L

130 o i 5 Uyl 8 daa) ye callal dians I 44y ylall Caliiin Y/ iy
IV (s glanal) (o Cilifiund agahi SliCa) (S day jou daal pdia ol clyl of il el jiel Jla 8 Lo Uad LlSs L coaiie
) alivi) Hdﬂ«ﬂ.ﬁaﬁ ‘UJ\)ELAL‘)';YLJS

Al s L llal) atly o ellfian o clynlal 5 el 5 5ag

b o Cilitin) anddll Lyl ali€ay s 3 ) f (Sl L) S 1) JsY (s sial) il ey elle ity (VA alaea
Laita Ly JLas¥l lard (ady Lad Adadl) ) Calinu) sy ¥ ol ead) e 5 Y

. o ) ) Independent 4w 4k dxal 1o il cliSad (Medi-Cal

el e gall 313313 b Gl w3 141 Aeil
Dl Gty 2l Sl J1 Y edan s
(139 4aiall i€ (LY dulee UM 5acLuall ) dalay cuiS 13

P T e ] Al e Cal MediConnect Ombuds gl Juaiyl
e o s Gy Lty 4l 2gm s pies Lle oShanis . 1-855-501-3077
LGN a0 ALY e S8 aae el LAl Aol S . ,
G e o e . sl gl A8 5/ 5/ Cal MediConnect Ombuds zbi»
(142 dasall i) ek

A Ugall e Cayail anill 138 360 3 el € S sY) s sianall Ciliiinl 54 Lo
A S ot A pstin Liilad 8 (0¥ ) s J5Y) (s sl i)

OS5 Ainaa (o U b jlaaly Liad G GLELLYT ) i daa) e

GRS Uyl elalains o) Agdarill i j8 33 o] Uadd )

Aaa) el e JlaSial 5

) (s gall Caliin ) elinad Jai o Sy dglarill Y sadie e il ol daxall o Winal e aey @l jal 1)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

137 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

S5V (s sl Cilitiad auall ey i
Juai¥) iy elfiay (a5l Al dari ania gl ol dlanha Jd (e 5l @l (e L) by Jlai¥) o) oy «LELY) dlany el
Gy a5 Aread) s s GV Gl e lldg 2 8 in g U= 8 ALl (10 1-855-464-3571 (TTY:711) &0 e Ly
Juai¥) 0 sSs  J Jaall oy DA Sl Jlai¥) 3 slaian sl JaY) s & sl Al Jlae 85 Jeall el gl any AL
(2 Juaill daa) yo oa p clEaY) Glilee a geady by Jlai¥) 48 Jpn Jualiill e a3l Lilae
Sy Gl )7l Gl sy LilUae SliSay
L ol ol Gl BT a0 e s ol (ousl ol (alla 3 g3 i€ 1)

:‘;m\ U\M\P&Hﬁjm\f@&EO

Health Net Community Solutions, Inc.
P.O. Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422

e Y e bl ks S o
https.//www.healthnet.com/portal/member/content/iwc/member/unprotected/health _plan/
content/file_ag_duals.action

sin g ga 8 aclull 0w ¢1-855-464-3571 (TTY:711) & e W Jlai¥) & yh (o caliiiun) (il ey LS @
sl g Al & o @iy eDUanll oL 5 <l JlaY) s Jaad) el deyy deaad) sy (Y1 bl e @llis 2 8
Agilae L) | ) Jaadl a5y DA ey Jlas)

_umugéﬁma‘gqmw;.J.L.emu\éﬂjuw@)ﬁegwwm‘;ML“J&XJ“);”

URaal| B Sale) s "y pead] CiliEin Y ] gildY gelbsaal)

f S Al CILELY) apals AT (adldd oSay Ja
celic Al L) wati AY) deadll aaie ol cliads cailay AT (addl Sy @l GLELY) i jal dle ) adia ol il S aad
lie 3 o peailly (31 HAY) Gadidl 5 i) oda midive,Jlae (i b jlaind L3 Yl Slle (it (K1

= Medicare a8 s 5L duaii sl 3 laial Gallal 5 eliac Y1 dandy Joa) cJinn (i 3l e J saanll

(s SY) &8sl e i https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/appeals_and_
grievances.action

Wiina) o U8 ALalS Jiae (et 5 jlaiasl 230l Uide angy AT add adia of il of & e (add J8 (e GlLEWY) jaa 13 <
Leslasiu

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
138 .www.healthnet.com/calmediconnect


https://www.healthnet.com/portal/member/content/iwc/member/unprotected/health_plan/content/file_ag_duals.action
https://www.cms.gov/Medicare/CMS-Forms/CMS-Forms/downloads/cms1696.pdf
https://www.healthnet.com/portal/shopping/content/iwc/shopping/medicare/duals/appeals_and_grievances.action

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

SLilitin ayalll gl CBgll (ya aS

DAL clalail bl slibu i (o3 CUasll b ) oS3l el (e Liag 85 La gy B0 (rgad (o il alla s Glle

ret A A ol L) e ABRY) ey LY anafil G gl (e 2 el Glaiad 8 GUAT A g s lial (S 5 Algall a2 Ei3 s
il el Algal) Jpa Ahala e slae @l Lkl Ll o phad (1n ye (ge (Sl ()

el ) Jla 8 CLLY) aalil sl e JB1 dae ehal il daall i 6 ol yuaty Gl LaDle) Cany CalUELY) Cues o) 1ABad

140 dniall L3 53 )5 “CUsYI (s sinsall Calilitind ol sl o e Ja” e gl lill llas Ly ) 42l i ) jaiad) o
Ll slaall (e 2y 3l

"gaualal\ﬂlaﬂuhua;\wubdyaﬂ\gd&gdb

e a8 iy oa 8 delull (10 ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) sl e eliacV) cilandy Juaill e dai Lia allal a2
S Jandl o sy J3A @l Juai¥l aslain g Al y & 535 o @liSay cciDandl ol 5 < Slal) 85 daall Clela day s Araadl ) Y]
Al Adlsal)

S oAl LYY Jga Al Cilaglaall (pa 2 Jall aga el (g A

Saliiiay) I8 ddadl) At (i<

il e S Lida culS Lavie ae ) 8l apan @i <€ 13) Lagd aSUS (o g Adasll @bl Aalaiall e sleall 23S e 5 ks il
b))l A Al Lads aal pall ¢ Sy

L) Lt linls (e ) flia llainn il glaall (ga 230 ) Aalay LS 1)

4l LYY ) B 0o gl e

hilla il Jla 3 Slale Ul i el a5 Gga s Ailitind aluis (of ey Gy s L gy 30 (smme 3 lilb e a5l Ga iy Y
Al e xis A all

LS 3] cagle 5 Ll Loy 14 ) b 28 oo slaall (g 3 3l gand dala U1 S ccigl) o gl (il Alla i cclld e @
Ao siSe Ay DA (g il b Q) ) Jeasill ST LT Y Al

egi@j:«;uuj\)sdp“@ywm”ﬁss:,@fjdsxsﬁp,‘@ujg\eg‘\J\andﬁggamwuuﬁgusuj .
Llee Jsa e sleall (o 2 3ad Aol 24 (st 8 @ €8 e o5l Tlad @ll s i dng po (5583 clapall vie il
166 Asdiall 3 10 asll aal ) g puall (5 S0 D 8 Ly (s g ays

S 5 sl )AL @lile Ju ji o(LaLiddiin) 13]) 28l oLV Ales 8 5 U 30 (st b lilinia) e 3 yial ) ®
Cul 13 13 Egaa vie Sle ) &1 Cagw  Medicare - ald dad sl Ciiay 3law Sl il 13) Gl ke (g
Jsn Sl slaall (e 2y 3ad oy D (6 giall (e Cilitial calla a3 o clle (Medi-Cal (s “hia 5l dad Jsa il
141 daiall 354 aud dxa) je a L o S8 G sl Ciliiul dlee

Of a2 L s L p 30 (snin A Lol o) Aol dlaie) Ll (paians il Lo paen sl 4l Laa 6 o aad Uil ciils 1)) <
il e Joass

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

139 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

dand s Jom il S 1Y el et ) e @l e g el La S ) 4l Laa ¢ o o DS Lika) cils 1) <
daal e san sl il Jll 5 S (5 giall ) Calia) Jisas eledle Y Llad @) Ju i Casud (Mediicare e iia
e il a0 Claglel e (g siny Llad &l Qs yi (Medi-Cal (s Ciina 5l 40as Eylaad Jga Sliliie cilS 1) Al
41 dndall 354 4l daa) e (o o S (o sl Gl dlee Ja Dila glaall (e 2y el iy U (g giusal)

6 ) GiLELY) ) B oo panba e

(& dauall elilla s 1) &Jgﬁi@@sqﬂ SUEELY) a8 (e Aol 72 (et G dlile 3 jin Ly s Gilin) ol 13)
JEIR)

LS eagle 5 Tila) Logy 14 1) U 38 el slaall (e 2y el mend dalay LS 1Y) i gl e 3l il lls 3 el oa m
A5 Al DA (e s Cagusd ¢ Y Jom il ST AT Y sl
ol ) Alall L s “hm (5587 g by SIS ALY ALY 030 S Al i iy s a1y
Llee Jsa e sleall (o 3 3al Aol 24 (st 8 @ S8 e o5l Tlad all Jus i g pos (5583 clapa vie i)
166 Asdiall 3 10 anl) gal ) g puall (5 SN Gl 8 Ly (o g ayis
S (s giall ) LA lile Ju yi o(Lldiinl 13]) 2l sV dlgs b 5l deln 72 Gpne & il e syl =
il 13 13 ¢ gan vie dledy b s Medicare- dals daad i Ciiiay (et Sl calS 1) Gliiuy) dlee (g
s e slaall (o 2y 3l clusiiy S (5 gisal) (e Caliind (il aa off elile (Medi-Cal (o a5l dexs J s <lilSis
141 w\@54ﬁ§%\f@ﬁc@m\gw\u@\w
deani G 2 4l 72 (st b Lgapali 5l Apdarill slaie ) Lle e caialhs Lo e sl il Las ¢ Ja o s Lils) cilS 1Y) <
il e
Jaad Audast Jen il cul€ 1Y) cl) e Jla ) jue @l cladad o caislla Lo JS i atilla Lo ¢ a e DS Liila) il 1Y) <
daal ya baa ol izl Jls ) 5 A (5 sianal) ) L) sty dledle Y Wlad ) s 3 Ca s (Medlicare (e <iia f
e Rl anasl Glaalat e gML&sd}@ysMedi-Calwm' o Aaad Aphaat J g elilKiie cailS 1) Aliie
41 daiall (354 and daal e g oAU (5 sl Caliiin dlee Jsa Sleslaall a2 3l iy S (5 sl

059 s sianall clBlisind) oL 5Ll Ja paliadion JA
s oY) Masl 08 Gl ¢ jtad) e (o e Aydardl) L Jsadie Ciia ol Aaddd Adaill iy ol sy )8 Ledd Jla
L)l Al A ) el (sl gl La i 43001 3 gal)

b el SUaa ) Wil ) ) (e ol 10 e 2 ®

A Gl s

el il @) il Jla b Gl (il jeas Ly ) dyieal) Gilial) o ciladdl) (pa saliin) eliSa (lgal) s2gs clal Jill Jla b
O el HSad) Ual 3 3 A Leialind il Calical) o) coleadll Cadls ddarty eldUa a8 (U ) 8l caliin) A ASB ae

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

140 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

((2) s A8l Jadi V) duga) g 3l sall g cladddl) (ady Lad AEN (5 sheal) Cilitind ;5-4 acdl)

el ay Gaaay s M) La o J Y (5 gimall) B Adadd) cuad ) 1)

S Lo e aall 13a dlallbps ol Glbad Jl Jl o s8id cdia s 3a d}‘y\&}m\q@”‘ym@v@m@ S m
.Medi-Cal 5| Medicare g<ti_» 4kt & ¥ gadia caball 5l daddll (e )

elgil 3 yaay (AU (5 giaall ol dlee ) LY @lilla Jlu )b & siis « Medicare s sl caia Joa cliSio cul< 1)) ®
Y (s sl Caliia

Al 18 e lladl) clallags iy B (5 siusal) Galitin) @b ) GliSay « Medi-Cal deas 5l Caia Jsa GlilCie il 1)) m
ol e slaal) 3 51 LS iy

AN (5 glesal) Cilitin op Lo

Adaally Ll Ale Y Aliiie A e 08 (g aly (3 5 ¢ SN LAY g8 S (5 siall il

AN (o gianall Ciliiia) anali iiSey CiS  Medi-Cal ¢» 4eid i diia & ilSia Sl

g lain) dda (2 5 Aliise Ak dxa) 3 (1 :Medi-Cal clers 5 Calialy Blaty le & S (5 sisal) Cilitial agaiil o) Hha 45
AgesSa

(IMR) A&iie 43k daa) 54 (1

3&\)4“ Al (DMHC)L‘{)}%‘S& BJ\JAS\ :\_\Mﬂ @L&:)ﬂ BJ\J“ &a.ﬁc\.m.d\ JS)A e IMR m%h\f c\);;\ &_\lk dJS.A..!
3oke IMR Aiidl Akl dxal yall 5 Lginaday Ak (5 5S5 Cuny Medi-Cal 4biadhy J sadie Ciina 5l 2ad (Y MR iisal) dylal
AMR Alisdl) dpall Zaad jall Jilie CallSs g adas o) @b} o sllaall Canall

2 Ltk a8 Jla 3 MR ki Gyl dxa) e calla 005 Sl
Lok L) dalal) pae Lithd (il 38 s Medi-Cal J8 o z3le ol daax 5l 5 puni i, m
3oha Lk Al Medi-Cal o0 4w ad ol Aday dala 3 g0 Lhadoxe @
Mo Liili 8 S il s Medi-Cal o dlale sl & cilasd Qi gddl) e 480 gl a2e ®

Aol 725 ol Gl Ly 30 558 (8 Medi-Cal 2ex G seady J5¥) (5 sl o Bl (aia lilSis Ja o2 @

Jsn Faa S g laiad Al e Gise ol gean axe T pid e sSa i) duds calle 38 i€ 13 MR Aliiose Zda daal e calls BiS4L
AL & sua sall

334l 137 daiiall danl je oa Ly  IMR Aiie dyds Laal e calla J Ll Caliid Glee e i Y elle iy o ola¥) el i

daal yo alla apads GliSay «U ) 8 e dlpda of il elial jiel Ja b Lithad sl J 681 (s sl Galiiin) dolee Joa Gila slaall (4
_BJ\JAS\ :\_\;.AA\ %Lc)j\ BJ\J“ 3ac e )S)AwlMRm@L

daal ye o) ) il aais J8 GliuY) ddae (& ol AN ) 2 lind D8 gy jad ol Aiag dagla 53 435S G ladle (b a1 1))
AMR Aliise 4k

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

141 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

512l daaall dle 5l Uiy 58S ad Alalia 5 _puiloe polaind Loy b eclinen a3y jdla jha o (5 shail s cilasiv clilKhe culS 1) <
Bl Al Cag yla cand Calitind iy Y @l Ja b g DMHC laall dpsall dle i1 5,0 J 3t 55 . DMHC

U (a geady ) e g sing Wlad Ul ) 5 )5 (e el 6 92 (& IMR Adiaal) Adal) dag) gal) ull apaii clile Caay
sae ga o dlll allis e oAl ) Ja 8 el 6 22 DHMC 30l daall e 15 510 i (e clilla e 280 gall i Loy )
B‘)A\.Bc_ej‘).kc_\a_a“ it

it 8 siall 5 Aliiaal) dplall daal all/s sSAlI B jlain) Ay o8 W
sl http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/IndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx
oy it e s 1-888-466-2219 2811 e DMHC 3l daall djle HlI 3 )10 saclse S a0 Josadl
.1-877-688-9891 »2,ll e Juat¥) TDD

o Lia 4 (38 53 () oy (L8 (e Caial) of daadll by (add Cila glae e (g 5iad Clatiae o 305 gl bl culS )y w
OSar Y AbaY) geadlly Badial 5 clasivall e ddws Jla b o8 IMR Aiial) dulal) Zan el ol ) (e 138 Jaay Cua Glilla
Al Clatiaal (e gl Bale) Bacluall Sl

MR i) dplall daal jall (il 2iaed & acliyg Lo (adid 2 ga g Alla L saclisally (g 58l 5 jlaiad Loy o8 @
e by e J geanl) elil<al
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160 AAF English.pdf
il eddiue e s 1-888-466-2219 a8l e DMHC & ladl daall dile )11 5 1) saclie S ey Jacail
1-877-688-9891 &l e Juai¥I TDD
tl Sl sl e g AT A e il o S @l iy Ju )l W
Help Center
California Department of Managed Health Care
980 9" Street, Suite 500

Sacramento, CA 95814-2725
FAX: 5241-255-916

e 155100 U8 e IMR aliiesal) dpalall Zaal jall (a geads 1518 abivd Ca s (Medi-Cal cilaxis dabeid) s dlalall je YAl
e et dabeial) g Alnaivall VAL 4 488 jall ol aieal) 23S 5 bl 2l gy 5 (1o L gy B0 (st .8 DMHC 5124l dpnal
A7 3 st 8 IMR ki) Al deal jall (a sads 15158 alid g clisa 33y

A sSa gl s Aald) alls Ll GBS ¢ MR Aiiasal) dal) dxa)yal) dnsii e dliay a2e Alla 3

Lnall dle 13l B dMR it dph dxal ye ;\);\Jumy)gsgﬂ.\:\du‘ DMHC 3 )ladll dasall dle 511 3 5la) <y 8 1)
Lot daaldl) Aol dllgiinal) (5 5S4 Alae yie Slala DMHC 324l

Lagsal) plain) duda (2-

O Chia o dead AT Aead adie ol elpb (b Jls i Medi-Cal wilial s cileady dalaiall 4 Sall ¢ Laiul) Ay (il el
lad) ell 3ay «J sV (5 sianal) CliinY Liad ) e e 438l 8 Caia ol Ladd Jilia @dally Ul il a2e s 8 f cafle Gil s
Age S gl Aulay

(el el Al g laiull duds (3 58a” jlad) Jlu ) 2 dga gSa plaiadd Ay Sie Gl Lagy 120 YW alare 8 bl 0 Sy

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

142 .www.healthnet.com/calmediconnect


http://www.dmhc.ca.gov/FileaComplaint/SubmitanIndependentMedicalReviewComplaintForm.aspx
http://www.dmhc.ca.gov/Portals/0/FileAComplaint/IMRForms/20160 AAF English.pdf

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Al 2088 ALY (e S dae @lald Gl daadll Cal 5 ol uaty @l Liadle) Can de sSa gl Al alla el () 4B €
83\ W A (s sesall colilitin oL sU) o patuin Ja” Ao allal g laiu¥) yaing ey y deadll il ) paial 8 clig ) Jla b
Sl laall (o 3 30l 144 dadall 8

e sSa gl duala sie Cllal (58 5l s 55
) Jie 4y sllaall il slaal) 488 2085 clle iy | bl GBS 3 sa sall 5 e S g Lol Al die ll” JlaS) eliSay 1
A 3okl (e Bas) g jae il anal Gl o g Laial duls Sie 8
sy e i sall Gl il e dakliall Jadde Hls 0y e
e ldal) cleasll L 8l 5 ) ) e
State Hearings Division

P.O. Box 944243, Mail Station 9-17-37
Sacramento, CA 94244-2430

916-651-2789 s 916-651-5210 LSl i e Ao sSal) gLl iluds o ) o

sle Juai¥) TDD caila axdinse e iy 1-800-952-5253 &8 51 e duelaia¥) cleaall L) @l 5 oy Jostl 2
Ugadia el Jashad ()l 0 o) g il e g L) duda s o & 8 Js (3. 1-800-952-8349 o3
ERE
S AU (5 gisall Cilifin & Gaaaw 53l L Medicare & gl ciiva gl dadiy ilSdia (3la
ot g OIS 1) Le 2ty Aliny W) 5 el 18 dral ey (IRE) Aliiasal) daal ) da o il
ARE Al dan) ) Ll (a5l iS) @bl jie) (ol Jlu b WAL 4 ghan | U (5 giaal) Gilitia) alls Jdaly cud @
Aball o3¢ | ABe Vs Medicare <ils (s IRE dliivall daal pall &4 Ciihagioly  m
e a8 i o 8 delull (e ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e elaac ) clardyy Jlai¥) e dlila (e das Lia bl

Sl Gandl sy JBA @l a2 slainny Al y & 535 o @liSay ccDUanll ol 5 <l Slal) b5 dasdl Cilels 2xa s Axaadl ) Y]
Ll Juai¥l 08
L Lealods Gy )5 (e a5y 30 s (8 (S (5 sisall Cilitiad e @ll Ala) a0l [RE Aiial daal jall L o ety
Agahal) Glial) ol claadll il U8 @il Jlo b ad 13 saclil) s2a (Gukas
A elole Y el Blad Ja i ¢l 8l A3Y dudlia) Ll |RE Addieal) dxa) jall s caalial 13y jal Lip 14
daa) pall A o Gy AU (6 sl B e il e WA Quanin (J 5V (s sl 3 %o o Galiul” bl K1) <€
LY Lgalus g (e Aol 72 st 8 Gl Ala) s Al

S ey e (3 it 38 i o (S ) e slaall e el wen ) Aslay [RE Aliasal) daa)yal) da clS 1) oelld g«
Gl eledle Y el Utas Jus i o) all MasY Adlia) UL |RE il deal yll 2 caalial 135 AT g 14

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

143 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

A (o gianall Bl oL 5Ll Ja paiadin JA
il dglee JMA Caiall ol daaall 038 Ul 3o et o (Medicare aubss 3 Jsedie Chia 5 daxs b Jiahi GlilKie calS 1)
ARE Aliivsal) dxal el 2 gl S 5 siasdll
s3¢d Medi-Cal L 3o seivind édae Sa ¢l dda sie Eull s Medi-Cal dshsd 3 J sadia i 5f daady (Glati clilCie cilS 1))
Sl Auls B jaay s ciuall 5l daxal)
s3¢d Medi-Cal L 3o seivivd e Sa g laind dula ie Eulla s Medi-Cal ddasi (8 Jgadie Ciiva ol deady (3lat lilKia il 1))
4l el lasal Lgdd Le ol 40U s gall o3 B o lain¥) duls il 4 elle gLl duds 5 8 Haay s Caiall g deal)
Ll all il

sl i (alarty La Ll all st ol iy )8 e 480 sally cladle Y ell) UadY) Wil ) f ) (e ol 10 a3 ®

S edsY) s gl

A Gl .
il &l yain) Ja A plaia¥l Al B sia s dyind) Gilial) o laadl) (e salin) eli€ay dlgal) s3gs clal il Jls b
el aSall U 5 58 8 Letalind ) Galical) ol cleadl) CadlSs ddarty eldUag a8 (U ) 58l ol dais ASl ae Ll al)
sl
AN o gady ale i
U @l DMHC 5 ylaal) dgaall dte )11 5 o) Gus yias ¢ Aifiese Gk daa) ye e 3 ke <l Galaldl S (5 il il oIS 13)
cﬂslean\fja_lc\_\k‘y‘ oliﬁ\ dﬂ\ \AJ\}@A}A
LY ) ol daaal) ani Lile Cang crpen 5l 4ilh Laa 6 ja o A8 gally ) Al dplall deal yall ) IS 1Y) <

015 Y s G5 small 15 e & ) g mail ing 138 chngan 5 A%l Lun 5 35 (o0 s Alaal) dlall )l Ll (IS 1Y

AgesSa plaind dula e calh Jsa Claslen Ao Jgeanll 142 dadiall L) Jim) e sSa g laind Gl die illa oli€ay

Lo )8 s ol Llas L) oIS 3 e L) clanad) and oy ¥ 50 (3 gl sl S (5 siusall il (S 13)

(e Y1) el oaY) JleSind Lie 23 Y g 1l o) IV e angy alS gl atilla Las ¢ 3o e 488 gall g lainll duds )5 S 1Y <
VAN (e A 4 Uil ) G )l (g s 53 30 (g sunl (8 b g sl

ol s Qi Lgin WSy IV (s siall ) 8 e )58 5 agil Jiny 138 alS ol 4l Laa ¢ ja oy plain) Auda ) 8 IS 1) <
Lealiti cilae e

) gy @l Llad Jus i cMedicare J 4l [RE i) Zaal yall i ) A (5 siasal) Caliid Alla) Jls

72 Osat 8 dphll dle )l dghas slaic) lyle dagen 5l 4idl Las ¢ jo o 488) gall |RE dliiesal) daa) jall L ) 5 IS 1))
Gl ¢l ja) Jla 8 IRE At deal jall 2 )8 a3 g )l e gy 14 g saiae b Sl Canall of daadl) apais of delu
Aiall dan) ) Al A1 Ladliad o ) (e Aol 72 (e 8 ) 2l 5l dandl] paads of duall dudaaill (3Y) pria Lialed ¢y
IRE

Lo 13 5 IV (s siamall )8 o ()58l g agil Jiny 138 alS ol 4l Laa ¢ ja o2y |RE dlisal) dxa) jpall & ) 5 S 1)) <
Bl b )" Wl agle (Glay LS )l eliaaill sy )

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

144 .www.healthnet.com/calmediconnect



(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

¢ AT Ciliiia anali deUaiady Jgd AdS i Ayl Laa £ Jad (b il ) jal oS 1)

Jmanll 142 dabiall 1) J6i) Ao oS g Laius) Al e bl SliSey clitins Lada dnn je (e 5l LA (5 siosal) il (S 13)
e S plaind duds die (il Jga Cilaglas e

el g ) e Lo sy 30 (sint b g Laind Ble) bl GhilSAl ey sSa gLaiasl Audn SR D (5 ginnall (e liliind (5 5n Jla b
Labell AaSaall 8 bl s JSIA (e el g ep L) A A lipend jomd ) Alla b ALl dnalya calls Ll ki )l

ise Lada Gaal e ol a) ol GUSa Y )l cadlial fu i (pe 8aal s R (gt 3 (10945 and dsiaall el 2 Y) ()58 Con pa)
s Lass fpumil Ja g Laiad Al a5 S 1) [MR

e f b Jla i 20 Gl a 1iSa (Medicare dxlil |RE dliiwall daal jall £ ) S8 (5 sinsell Ciliind a) vie
Gsin [RE Aiival) dxal jall 38 (e dile Jomnt (53 Uadll g gaus Y sall oy @l 5 oLyia Al Al agllad 3 Caneall f 22l
S i) Adliay) Caliy)

AL Ala) il sie Jsa e slaall e 3 el 165 dadeall b Q adll gal

by Ailarial) JSLkal) 155 anidl)

deaall (:.\SAXMJ dl;‘_gsx_ul\ XYY é.\k.\.\} M‘GSAJM\ K—QL\-\A‘}I\) ileadldl olal éJ:d\ bJ}B\B dl..w‘)b Calaadll GA.\SAXGAMJ\J

(8 A Hliall Ao aday el Cun () al) (g (gl 85 ) il Aad pd elile oy ¥ Calia) Sl clanall Jilie 45 (i Lee B Ll

e Y 2 da 50 i 5 1 Aa ) Ay e a8l

A Y ksl 3 A el Gilially cileadll olal adall 84S jliall (e ST dad <l 8 elali Jla 8 Ll 5 silal) Qb)) o

Al Jal 5 il dexdl) adiay Joaiios | Sladiy 5 gSlA) ada oy

S Usadiall 4 ga¥) o Coladill o L&) L Lili il 5 534l Lo (ya Liteas wdy Lo 17 Joadll dan) jo (o elaslaall (ga 3y 3l

LS Lyl a5y LS dandll paie Ji8 (g Lgitalind 38 i) 3 53l) by of o s ) 2l 8 3 YW 7 Jeadl) oy | ksl

sl adall alls s )

?LA;H@J‘L&QGIMJLMMMJJM\&AQHJQS

Cua dlaxil) 8 A padiall Calial) 5 cilaral) Jilie adall 8 3SLiall (e ST Aad i3 5y 58 Slili Jla 8 L) 5 53] Dl ) o

leadl) Ll auads ll ac ) il A8 elelg) Aoy yi by sl @laans Jla 3 @l sal alo i) Sl iy 3 gl ada clle aay Y

R AN

0o U pa coplil cniy 3 Caiiall of Aaddll Adaril) J sadh (o (Biatin Agdarill T )8 Callat Gl ol gl 2l yiasdy (s i€ 1)

Aokl (e 3alELY) oyl 68 g 2 8 28K e L)

leaal) Al (e Lian @l Jus 53 o guad el 5l 23S el ae Adasll 3 A padie Ll Candy ) Aall Ale ) S 1Y) m
lllal LBl aay L5y B0 O st (6 alual)
Gl dadall Wl ) ¢ Aedall adie ) 5 pilee Aadall s 5 Cogusd (V) in il 5l Lanall) AIS5 Cndy 8 (S5 A1 13 ¢
Akl 8 Gl e L) go Jolay
A3 iy () Ly cledle Y Llas ell s 5 g cdn s jiall a0 ) il pen @i a 13) 5f Catuall of doadll ddaas o af13); W

e )yl = iy cCaall ol deadll

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

145 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

fadal) Udab o) 13ka

XYY &u\ e 1374;3..4&: 53 M\@M\ el Q\c\ﬁj bﬁ\ il ﬁmm ‘U‘)\‘)Bu’lc ‘ﬂ...'a\*)fm\ d\;g
‘_Agu&;h@):\ ‘QM\

Lo paill ilind ol o ey L5 L5y 60 Ot il e o))l ey m
o i) calle iy @l ey S8 (Jadlly 4585 Gy g 4gde Clian 3 Caia o dead S Gl 0 5 of Le callai S 1Y) m
g ) Lol elinad Jujis Medicare G sale J sadie Ciinall 5f Al of g et G Gl e ¥ o Ll 1)) <
A siSa dllu ) e 13 e Bl o 58 Cisu (IRE) Aliiue d2a) e
pia (sl ) alaall Ju) Lsle o caland) lla J g e Ul A G |RE Aiiuall daaljall 2 e s 8
i) el ya) dal e e Ala e ol 3 s el palall Gl e ol sall S 13 g 30 (st 6 danall
L5 60 st 8 Lardl) ania o ) Zadall Qo yi ) Uidad ¢ A (5 sianal) ny

il st Lo 10) clilla (yiab 5 Ul A o agil g iny 1368 (Bl |RE Alituall daal jall A (28 ) Jla
et 8 ) A dlay) ClmaY (5 sia ) oy ) Al i LS (Aclilind (b " Wl agde Gl LS 41 all
el Y sl Ay Gllh g (s Alle 48K 4l 3 Caiall f Al Aad ¢ oy Jla b s Al Gl o SliSay gy
AL Adla) il st Joa Gleslaall (o 3 el 165 dadiall & O andll

il a8 elle sy Waisd (Medi-Cal dbaaiy sile Jsadia Caiall o daall G ae aiadd 53 Galiiuy) e ¥ Ll 13 <
(141 Al 35 4 audll lail) eludy SE 5 gl

(4) sl 4 16 avdll

£)9a A81S 3 La 5 S gl (2) s G sl 9a e d}aﬂ\@dswaéﬁ\\gﬂlw\lu:GJ sl
) (3) s (e

o2 aline Jiahi Jaih Lk dbm gy i yead 3 4509 e el Llaad e Lgple Joand 1) Ul ) Qi cliilad 3 ) jume libay
Medi-Cal gt by 38 (SIy Medicare & (2) s ol labin ¥ Gl 45091 (e Jalf 230 35 50 %(2) £ all 450 (34,500
(2) s Aal cldliiin) o b avdl) 138 gadaly
L5l ana Cod 45 53Y1 038 “NT” Aadlad) Jand i) 4y 0¥ (amy e (0¥ aild) U padiall 4 50/ daild Jais
5 amdl) d Gaaall o) ) NT Sesll e (s sins il 4 s dalaial) Zdarill cl )3 5 BT o (2) 5 5al)
134 iaiall

0lath dyda dduc gy Lyl ) (2) £ A 9ol Jon Ciliiiea) s gf Agkaaal) ) & AdUaal) Sy A
1(3) s0m sl laty L 8 alanaly Liidlae oliSay il ddaiill <l ) 8 e Alial L Lay o
(e sl ol ol lillas Gy @
(4 52Y) daill) Lohaiil) 6 A gariiall 4 50Y) aili & A Hae cansd ) (2) 6 3adl 4ol Adarty Lillas Wiy «

iy il Ay oW1 AaeS e B g jial) 2 5il) Jia) Lo o2l Aadl) ddaad e G g jhall 2l oo J3l Lidlae dliSay ¢
(ledde Jsaanl

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

146 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(5 5 el eidaal) ol ) jB) (6 oS ol Al il il 13) aled clile Gty e 19 Sl

Health Net Cal MediConnect sbaci Jds

Adaally Aualal) 4 o) Aail L Ao iy sl 065 Lavie Qi) Ja o) Adaailly ¥ gedia La ol 50 S 1Y il Jls 3 ®
(el Lebaas o 585 O 8 Ll 5 e praal) elie il Ll
allal Uy Jlai¥) 488 =y jUhad) e Jant Co g dplall @lidia 5 (o pea 401840 ady dylanall alidde 13) 1 ABada «

Aokatl) ) 8

L (el Aaadl) )i Alaal) Y a1 138 ey Jaills 4 il Gk A g ) ol ¥ ol 50 e adall Lo s 5§

LR S g8 () ¢ el Lol Bleiall Libasdl) ) il A gildl pelhaal)

S g Apdaaill @l ) B lla A8 e andl) s clalay U )) 8 e ol apasl eliSay olidad) oAl dudardl) ) B e 81 6 Y S 1)
bty Gl

il e e glaa o (s sing A ¢ Jadl paas L eliae Ll ol Gaal) bl syl (et

felde gahall c¥lall ol (e éi

o il Jadly @l il o
4 9 A8SH wis ol aks
Ler 23 A Lela 48 hally
?:LUJy‘ :‘Alﬁ 83 ji ;\:I.Lﬂ

il agaf iy

2y e b o a5 Ja
Cleas (531 ¢ gall A4S
C 2l 4idd Candn g ke
&@M\.\ﬁ@&aﬂ.\&g

Ga g si oY) 2 yiny)

o) 90 dndaat e 53
Lalal) 2y oY) Als e
ol el 2t Ja g ol
fuals 258 f 2l B
sle dpanll Jia) ddadlly

Ul 133 1 2l s
LY dals syl

Lo i ol Ly dualal)
2 gl BaclE e ol
faghaii o) 53 o (g s

sale ) Lia caldas ol ‘_,,_u_, 138 (Aadasall ) 8 fled) Zlin ol aks LitulUas Sli<ey
()AY\ :\M\JJ . . _Guﬁm‘
, \ 6.4 plth ,d““ B SR EC LA DRt on (Babaxdl) ) A (e g 5 1a)
¢ 6.5 paddl) I i 149 4aial i .
151 dadual) 6.2 pudll e ol
& 6.4 pud) ) Ji) Ll ki) 147 dadeal)
149 daial) 6.4 56.3 Lyl
149 5148 iaia

oL 3 galall Lo 16-2 acdl)

S P IRPTE O alaainy oWl Gl ﬂwf&;jqﬂ/luﬁghb oM Y Lol gal ahari o J ganll 3Y) alla o Lifin YL dals
Sl ol jaly lilas GliSas gy e 35 Al A4y Hlally aigdads oy o ‘XJMAJ/@}JS/!MH‘;LJM ol sall S5l 13) Alma 20

i) ) elialal dphall Gl & 58 Al o) g0 Caal g gl 5 dluda e celifind e J peanll Callas Laxie

ol Y Lo lgadl AT mlles ol sl cludal Sy f @iy i) cleLiiudU Alial L Lad

1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e Health Net Cal MediConnect i sas Juai¥) s 5 dlinif et ¢S 13)
Al @l yu ol @iy ccdldand) Al il JlaYl s Jead) el anys daaad) ) V) e @b 2 8 N o 8 deludl e
30 oa o eclaglaal) (o jall Tilae Juai¥l (55Sy | U Jasll g0 DS el Juai¥) 3 slai

147 .www.healthnet.com/calmediconnect



(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

(B oY) Aail) A padtiall 4 0¥) Laili e Aajaal) ye (2) 6 3ad) Ay gal dglaxs 1
RSl AS e dae ads (N et Cogud oy sol) Al 8 A paall e Ay oY) Agdar g o liiuly LAl e Ll 1)) m
Alldaal) @liCay ¥V ASL Alaaa ye 45000 351 sl A el Aadlall il 4 5030 Al ds ) 8 4y 50Y) e gakas
A 9aY¥) A8 Qe 4ms i allas 53 & yisiall i) alie ol pdall 84S jLaall (e el e J panlly
O 2 3al) Ll 4 501 A8 L ds paiall 4 50 (any e (Gulaii Alia) 258 ol ael A Lidard e A jdall 2l (e Joll 2
(5 deail) ) Jil el sheall
g 9] Gy Aolaril A 33U Adla) 25l 5 el i) ey
el Al 3 A 51 (g Yo Sl Alsin e A sa¥) aa3iul 55 i «
(Bl pad I et La 138) Glla (e Ay 0¥) dphaas o L) go J8 Adadl) 438 50 e Jpandl  «
Ml haa) mny B L 138) Lealdai 3 2 500 Adaat e i) e J8 Y 5 Ailise Ay gl Ay jais 5 pmm
'(Hé;ﬂ\
AL 3 o) sl late e 138 (i Lald ¢y Y (e Al LSl o «
@) 8 AS L) dagy oy Allaall ISl J) 5y Lad cctllad (e 258l (e JL 5 eliinl o) ja) o Wil ge Ja 8 «

“ il glf oS g ¢ Ll 4 505U Lo 30U abaiil e 3 gadll A1) Al 708N pelbaaal) sy

Q\;Uﬁﬂu\&&dﬂ\gﬁhwz\éﬂw\;yi :6-3 amadl)

bl by AT cdaaly of o b Uiy Of

gl LY Gl Bl 8 () S el e J gaand) (allal dpdal) L) 4 i Bl AT mllas o ol cluda W) oty o iy

LY Lo Jpeanlly Gl Laxie AT allae sl o sl linda (e 33 ) 511 il slaall 038 (ppanaly Cad 13)

DAl S8 L) A a1 Aaliaa) VLAY o3 cansi s ANl 3 3l aal 5 o) 5 (e ST Bale Ly dualall) A 501 AGE Jadii g

o Aale Ay (38 50l s Al daaa JSLi sl sl dailad) ol N e 2 3l o Ol ‘Léq_,dugﬂ\aﬂa‘y\dn’ymdm\ ¢l sl
Uil e J panll lla

slifin) Jo Jpanll b oY of ardy conin

Gale el Le 13 Jad) 138 Galaiy s Apey il Al s ia sile oL paiopsd colinY) b o LBl ga Ja 3
lin ja g al Yiad 5 Ul il e cll o) sall sy

i8S 151 daiall 8 6.5 anil) (p LT o) ) A e Ul 8 dral e il @liSaid coliiny) Cllal Ly s 4 @
028l Jla b Gl e

LT I 3 Ly cplaa l 8 alla 2S @l Ml audl) e gy LS

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

148 .www.healthnet.com/calmediconnect



(5 5 el eidaal) ol ) jB) (6 oS ol Al il il 13) aled clile Gty e 19 Sl

Health Net Cal MediConnect sbaci Jds

Lag ¢(9) sl Aol el dae Gl g (3) £ ol dggaly abaial) ddaiil) ) j& Adlaal) 8.8 1 6-4 acdl)
Adad (S La pLELY) 1Y B

9 8193 Jga dglai ) dallaal) 4diS 1y s daal
Alla dady

Sl Gyl e sl S Uil e 5l Ly JuaiV o8
o5t o) AT mllaa (5 5l il i lian (o bl
o ol il 15 Jm Aola) lani Ciguny Sy
Oal i Gl s elilani Caga Aol 72 gt
aeldl Candy @il Jia L Liadd @) (3) ¢ 3all 450
L 14 ppne Al

e Ve L) 38 colitinly Al xic ®
AT e ol f ke

plil) JAT mllae gl o cluplal Sl ol Sy m
Al SIIAN jaat) g pa ) 8l
(Aels 24 (gt Lbile

M e @l 58 pa 2SN Juail) 138 3¢) 3 ay €
Oe el Uil ale adlal g ju ) 8 JA5Y
DA saal Al deal) Jsa e sleall

aled ol Lo

A A e i Aghaaill i 8 g s Adadl) el
il sl S8 Jlas ) sl Ll ya Sl Ly JaiVl
il W dagall JS53 O 5 Lmdids el o 585 (f liSay
Al e Ly Juaiyl eliSay ellian 5 (LAT mllas ol )
o= 8 dclull e ¢1-855-464-3571 (TTY: 711)
Al & i eliSay 5 Arand) () GV e 0 8 (S
eV s g s Aled Jhe s Jaal) el sleiil
Juai¥) 05y M dasdl a sy IS Sy JLai¥) o slai
Lilas

Tl S5 o) 5l (Bads Audaaill ) i dulUadl) eli€ay

A AT Gt gl (AT Caal s ol ) ke )

e 4l G eatl) lialadd Leayl Sy Slie

OV a1 A8 e 132 dndia (10 4 aud Be) 8 iy

_Y. Sg_& ..”‘).;‘ .:~X

O AT gllae g ol e i Sdalay cud €
clie b dplaril) ) 8 e iy (S s

£ Y1 (oa b el] o sal) s 3y Uity a5 13
VAN 7 Jemill 8 Can Al 134 (00 7 Sl e
6y oy laley LS alaall 320ty el L i 23 il

Fad (pe Liman by Ll 31 28 5l Clasioadl) Jlus )
Mse oeldl Cundy 38 i€ (5311 ¢ 5all

Glaial) eliuy) Jlie e Ll Lbans o AT gl (51 i dlila e “acls sy Bays 55 @l g celiinly (llas <€

Saclall ) 138 e e sally

Ladlely AT mllas o sl cluds Sl LS 3y 5l 51 QS 3y 5k o alall Gladl W s o o A sllaall i clda (Sl

i ) Algl) eyl aladind e 65 o] Le “Aaldll Al vl sl

S 2l e Ll gl Dbl J el e

Sk e bl e Wgias e dele 72 JOA dila) elians Cagu Wil Jiny o) 4da3l) ) 3

il e Gl e W gean e Aol 24 IS Ala) clidand (o gas Ul g poud) Adaiil) ) B iny

13) o Aghand ) 8 e Jpeanll liSay V) | ey dalivad af o s alldad i€ 13) Ladi g s ks ) 8 e Jpean) Gy «
(il 4y 53 8 S ) g0 oA Ll @ll o 5 of L e S

Al o xiad dliaia Cuils 13) “ag ju Agadt ) 87 dlidaad () L Galhl

. .

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
.www.healthnet.com/calmediconnect

149

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

3 ol bl clina i ey 28 Al Aol aed sall alaie] (S 1Y) L ay pudl Agdardll ) 8 e Jsanl) iy «
desdl e i 08

Lo e T8 el o o Lalal (381 gins ¢a pos Bdaad ) 87 o i dlinua o Ljlalks AT glles sl clua B 13
i s )8 e Jeasin i€ 1) Lad i (AT gllae sl clinla (e ae (53) ity g e dpdaas ) 58 Culh 13)
N ol
Guoyine 13 (0 Yty Al ) Ll e ) sall daininsd ey pudl Aplaril) ) 58 Cilallaie o (381 535 Y dpdall clilla (o iy 3 13)
< ol ey Ul 1) lildae s Ui ) (i g (5588 i A€ ) 2 8 Ciguny @l cladle Y Ulad &l
Al @y 3 Lay 5 S anai Aglae Jga Clelaall (e 3y el Aol 24 JDA )N e Juans G 5 ey o (5 55
166 dsiall 310 andll xal ) Aag )

" Jiead) Lkl aSa" g ey gl Lulaiill 3] gl peliaaal)

o gl Lidakil) ) 37 a guady duia ) Agall

ks i€ 13 ol el WaBlind (e 4ol 24 J3A 6l Aelu 24 JDA Lida) elithe ) L 0 Y day ol Jgall a2dins LS 1Y) m
13) o 8 g 6 Lila) @llasin g bl 5l dlia (e @il ac sy Gl o W peas 2ay delu 24 JDA () S @l (oLl
A e xiud eliaa cuils

) (5 ghneall 8 Alen ) o B o gfins G Blee (po ) (5 el Y el (o i codp Algally o505 11y, m
ks Zaa) o

Sl dllh o Waias (1 delu 24 (a8 ka4 e (i b Lo gpen ol il Las ¢ ja o and Lila) cills 1)) <
) ol 8 e 4l aclall ol

lalainn LS Liad ) o = iy @l Gilad Jlo ) IS (e @iy lalad (g cadlay cadd e JS 5 ¢ e e DS Ly cuils 1Y) <
Ll 8 i i) i 1,8, Al
OV i Aalind al £ 93 o guady “ull) ddaail) ) 37 3 43igdll Jgal)

2y (5SSl el ey i 1Y) ¢l il Ll (e dele 72 DA ila) elithae ) W oy Y cdaalidll Jeall acins LS 1Y) @
el e i elina culS 1) ol g 8 Lils) cllain s gl ol dlida (e @l acyy ol e W geas

S 5 el 8 Aliie dal e B s LY e (g S 5 snal) ) il Jus i o3 Algall il 1Y m
JERIERRW

il o Ulgas (e dele 72 JOA Laad claie 5l 4880 gall Uided cay Calllai Lo IS ) 40 Gl Las ¢ 3 e and L) cils 1)) <
ol sl Caal s ol elinh e Lee o Uly ol 2lifiia) callas i 13

lalaivn LS Liad y a2 i el Gilad Jlo ) I8 (pe iy lalad (o g cadlay cadd Le S ¢ e e DS Ly cuils 1Y) <
Ll 8 ol a8 34K, Al

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

150 .www.healthnet.com/calmediconnect



(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

(SRl Ay i p) gl adal) e guady o) ddaail) ) 87 Ayilgdl) Jgeal)
ks B e lagy 14 gt AL pdlde) el Y w

) (5 el 8 Al o) yo At o s GG Abee o ) (5 ginnal G Gl o yine ol gl o 55 103
il Zaa) o

Los 14 Gsne 8 ol gl o it ety il Le S 5 4 Ll Lan o 3 o pad Likla) clS 1)

laleivs LS L 5 e - i lil] lad Jl) YA (gl lala o g cdallay aad L S 51 o SIS Lida) culs 1) @
I8 i i s 4S5 Al

(2) s5ad LY S5V (o shall ha Lilitini) 16-5 Al

O el by Jlai¥ oy o g (Y] dlany el m
&M}\Pic\‘gdumbgg\j\uﬂgﬁaﬁwj\ﬂﬁ

Cra i) gl SliCay CiS rday o daal

Js¥) s steaall oo ALY aal i (Ll Wl Qlla S 1Y)
i) Gl iy LS A il ) Gk
¢ o elline 5f llaal) 5f clislal i ell 5 5o 1-855-464-3571 4l (e W Juat¥) 2ok oo
ChSars 30 5l Sl L) Al s Tl bl Ui e dllig a8 in s o 8 Aclull e (TTY: 711)
Ldla Ly JLai¥) sk e il o) Ly Gl aY) G Jead) clelu by Aaeal) s g GuEY)
Jsia e Lo B0 IS Galiiuy) o SV 3 sbainry Ay & 5 o iy Ul ALl 5
Ugall E138 13} adiling A i gl Ll Jlas¥1 (5% . Jaall o JDAS L
pl) Sy )30 Y e 5 el Ailgall - . ) .
JECN T 3l Las clallty aail) liSad clay o Lallat oy 5 i€ 1)) m

L Jlai¥) &l say
jc\;ﬂ\@bj«ﬂﬁgﬁ;iéﬁ@ u

e ki Callal by JLas) elBias )M?‘ét,‘)udﬁi#ﬂﬂi‘£600ﬂég}@e¥ .
o3 &3 Jla b Ul cladle el ol i (530
i sS e Sl Juadll 130 315 2 00 el laiai 35 el il agm 5 G i) (IS5 Al
Wl e adlal Tag jos 1 S8 JASY Sla 5a Fem sl L) e B Juns o L) il )
Al Jeall Jsa Dlaslrall (a2 34l O laiay ylad (i ge (g et o Ailgll Algall ey il
DA saal o 5 AGhlA e gles ) L Jla bl Lina Jual il

ol sl Ailel Algall 2o g Jgn ALIS

AL yaad sale )" g8 (9) ¢ adl ol paliad) Lbasill ) e seass Aaid) ) il apniil i gildl plbaall

1-855-464-3571 2l e sline ¥l cilaray Juai¥) cliSay 4ta3 3 allaill (e o sbaall (o dasiy Ll f i (0 ®
eleil by ALy & i iy s s e J geanll Adlhall deaall ) GEY) (e 0 8 Sins oo 8 deludl e (TTY: 711)
Lilae Juai¥1 05 . U Jaal) 53 A ly JLai¥) 2 laian s .l Y15 £ s e Jae 5 Janll el

S g 513 elallan a5 A dla) il slaa Uisdae) AT 6l 50 Caual g ol Sludal 5 Gli€ay

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
151 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Lec

g e ALl ¢) jaf allal (Glld o i dlinia cuils 3]

D8 s AT e i el 5f il e cany aaling ol o 50 Ly oL3231 (3 Lithad 1 8 ( gamdy allaty i < 1)
N ol e el ) dalay i€ 1)

1360 6.4 8 L)l 35 g i 187 e gl il (s 8 g " e Jpemal) Silliia o 8

149 Juadl

Rl aSal) Sale ) g ey puad) Gl i il pelbacaal)

)8 clildae ) g allisl) dan pay Liihad o 685 G guu

Lovie ae ) sill qan gl i€ 1) Lo 2L Cigun 4y et (3 Adaal) (bl 6 Aianmiall il sheall gpen Aliny gl i g

il

o

OsSes laslaadl e 23 e Jganll Jal e JAT o158 Coal g sl @landay o el Joais 38 Sl calS
b Aghaaall ) 8 3a Al Uads aal sl
o yal) LGN a guady Ayilgl) Jgal)

13 ol iy 8l el calla e U gean e dele 72 O0la Lila) eliaes o Lale day il Jeal) p2ais US 1Y) m
A enid dliaa

e xa) ye A o e LY Dlee (o S (5 i) ) @lidls Jus jin el 72 (ot 3 Als) daiai Jd 12},
(S b dal e S (5 siasal)

il e Ul geas e delu 72 IS Lkl dlaie Labed cas i Lo JS 45 Ui Laa o e pad Uila) cuils 13 <

S Lila) a2 @l Gillad Jl ) I8 (e @iy lales Cogas cdgllay cadd Lo JS 5 ¢ 3a e OIS Ly cals 1Y) <

€ ) UGN e guady dyilgdll Jgeal)

linia i€ 1) o il g &l elmal) e W gas (e all 7 038 Lila) elidaes o cand ) Jeall acias LS 1Y) m

ST s Ll il (o e Cand ol allats clinaa of aiia3 i€ 1) lld e i

S 5 el 8 Aliia Hnl e B s D (5 senall il ddee ) bl Joins ol 7 ) g a3t 1 13 m
LSl @il Jaal e

4y i e S sl 4 allat Laa ¢l pady Uila ciils 1)) <
&&Juéuikﬂ‘@d\ﬂm;;@hﬁk)ﬂ@\a&MMQM&M\H&&LM\}AJB@ «
RECEIWIR LW IEVIRE y SUPYNS
) b e W gean (e by 30 DA dadall Gl G 53 o gasd o Jailly 4% 5l o) 50 e o, Gl e sl 1)) «

B e lallay ooy ¢l e ety LR Gl o g ey ol L S g L La 5 3o S0y Uik s 1)
L) 8 e aliiy)

152

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
.www.healthnet.com/calmediconnect



(5 5 el eidaal) ol ) jB) (6 oS ol Al il il 13) aled clile Gty e 19 Sl

Health Net Cal MediConnect sbaci Jds

(3) ol 4 gy UGN (5 gheadl Ciliiin) 16-6 acdl)

Zgw\mdmﬁa\ﬁﬁﬂw:@wu

IRE aiisall daa yall L o g () 3y 3 S 13)
.’L\LA.

3

G LA saa e lagy 60 A llall 8
o Al Algall &30 13) o LAY apa
il sl SSal J) 3 Y edsn

&m;i;\}ﬂ\&_ﬂm“jjiwu&:\}ié@
2 ‘;AEJ\LSM | e sl alla
M e li 58 ya S Juadl) 138 361 5 o

On el Wil e allal o o ) 8 SLASY
DA saual Al Jeall Jsa il slaal)

sy Jlall &l () oSy vie o a eliliin) lay L) culS 1)
JUENT 8 13) Al Gl aniill 8 ) paiul] 6l ) 1
Uisall dna yall A o gt (BRLY] (o S (6 sl )
L) 8 4xal e (IRE)

IRE asivall daa jall 4 o585 o a )l Jls (4

Jibad Gl el ()5S Of cany el daal e
Gl e Ul B (a seads olilu )i 3 Lyl ~ 58
() 5 sl oy 2388 288 J V) (5 sl b

Uisall daal pall D ol Calitiin) calls 2085 xie

e callal clinad Cale agd Jus i o sd (IRE

A0 e elae Y claasy Juai¥) e da

o= 8 dclull (e ¢1-855-464-3571 (TTY: 711)
2y Ay &5 iy Amaadl ) BBV (00 ¢ 8 in s
Vs g ) Ale Jhae s Jaal) Cileb sleil
Juai¥) 58y L AU Jaad) a5y IS Sl JlaiVl 3 slai
Lilas

Gl slzay |RE Adiiasall Azl jall A 25 33 &l 3y
(L ac X s Al

Aoe S A5 Ll WS 3dadl) o3y Adle Ll Ll s . Medicare s it dnse A |RE itual) das) jall 2 o)

Rsel) @l Ju 5 o gor B A jall e slaal) gen o 5k il |RE aliiaal) dnal jall i gaa) g o sl Cogan

OB Sale ) s (3) ¢ adl 4y sl L seady AL an Cilitind aiil Jgildl il

a4 o Llas

A (5 sial) o o ) LT gl
Al e i eliaa S 1Y sy Gl (IRE) Aiiad) Ganl yal Zi G il

S (5 gl 8 il e el dly s 5 Ledde canty oy Wl Glaia e (IRE) Aitisal) daal ol din i) 5 13)

i) Gl e Jgeanll (e dels 72 JMA

24 (s b Ahail o) o ol aais g 8 o any el en ol (g e 488 sl |RE Aiisal) dra) pall L <y 513

A e Wgas (e delu

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
.www.healthnet.com/calmediconnect

153

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

A (s gianall (B paalgdl) LAY Jga

6 siall & lilinal e Dla) ellaed ) |RE i) dxal pall 8 e ¢ G (5 il 3 ol Cilimiad ool (IS 13w
Al e L g el 7 J2A S

72 st 3 dghardll o) go @l axii 35 o Cang @Bl auan sl Glans Ao A8 gal) Alitual) dxa) jall a0y 513 «
O Losa 30 IO Aadall ) Ju yi o g (Jadlly 4y 5180 ol g2 dadd 2 bl e |RE vl daal yal) 4 ciddl o 13 «
VAl et

€A (s gienal) b LT (0 guady (2 1 IRE Aical) daal pal) dip dgla) cuils ol 1ila

ade gl LS ¢ el el dle g il 488) gall aamy ) 43 341 |RE ddituall daal jall 4 o laliea ¥ o s
+ J el 3 () 5 .= gz L)l R ae gau e oS,
ST (b ) L]

48)) Aagdll ClS 13 Y sally Ll Lo da ¢ shy (e Ay 5aY) el 2 D8 (LY dulee (ga 3 G (5 giall ) olE Y1 i 1)
Gl f @liad ¢ 5oV aall A giine 3yl Aagil) cul€ 1) L) o) ddee & LB el @iy D ¢ oY1 aad) e BB Y sally
dlee 8 ) patud Y sl 2 53U alially |RE Aliisall daa) pall 28 (e ol o gus (o2 iladll @laliis 3 Gl (5 stusall e Lalks
sy

Jebl Bia Adiuall b pliull ddars Culla 17 anddl

eI

Lﬂi&}bhek_ﬂ)u}f\uu \L}AC})AMJ‘JR:\MM ,A.uu.uud \?BLEJM” dudﬁa_luy“\_\ka_\lw ”\Q;J‘M” \&éﬁ\.ﬂ;\.\.\i}
obiinall 3 )alae day Lealiag 88 Ale ) gl s 1

S iiall G g s Al o ansy i) 4 alad N aglly

il e g A o)l i) il ) il &y Case

alb 44K e andl) \i«hnﬂdz,p.u_J}Li'&.\d‘}ﬁw\‘?A’;@\g&ﬁdié&&agﬁco\;ﬁ\dﬁw\BjA&n&@LMi Caadie ) 13)
REIR

Medicare s dégia i o) :7-1 acdl)

Co Rage Alas y (T jldad) liblae s (s yal) S Alal e J s pusall Jalal) sy i gas ¢ siiionall Gl 5200 (30 (a0 DS

Sl sl ¥ clends Jlai¥) diSe | ki) b il ga (51 o dullal Lty 138 e Juas ol 13 B ia = Medicare
Sy s Jenll el day Anaall ) (V) e 0 8 ins o 8 deldl (0 ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) &
) e Jhai¥) iy LS Talae Jat¥) ()5S, AU Jaall g JBA el Juai¥l 2 glaian s Al 55 of liSay ecDUaall ol 5
TTY Citle axiiis e iy g sl 3ol 7 e dels 24 5l e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227)
1-877-486-2048 & ) e Juasy!

relly Ly i) 8 Wy pa Slideny ol ging dogall Ul i & pain s Le el agdi ol 13) Y &~ jhal 5 iy ey 13 1 8)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
154 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

(s ladall o3a (A Le Cajed o) lia (e ) 8 @bl 2y L8] Medicare babsd Glead e Jpanll dclia @
Lo Jsaanll oliSe ol 5 Lelilia adsy Cogu (g2

ot 8 bl saay (Bl ol ) 8 gl 0l o Glia e @
il 8 L Al dle 33 sa (a seady Sl lae o g UYL a s 0l A jae i clia m
OV Y 8 i) (e Slal ja) At afied S 13 Caliialy a0l d clia w

Gl e Gl pe il iy Y ey o Gladgi ) ol ia Caegd s aialivd Gl il Medicare Jed) adsiclle sy w
il s J8 (ge ol clida U8 (e 40 bl 53 5 AN
L) Canial 1) 4 Liaaiall il glaall @lea ()55 Gy @8 sall LAY (e daiy Laiia)
SV oY e 2 8 in s oa 8 deludl (10 (1-855-464-3571 (TTY: 711) sl e sliac) cilarty Juai¥) i€y ®
Sl Jaxll o s JOA 6l UiVl 3 slaias s Al & 55 of iy ccBUanll Al 5 i JlaY) b5 Jandl Clelu 2y s Aranll
ol 7 s el 24 s e ¢1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) - Juai¥l i€y Lilas il 005
Jilae JLai¥) 585 . 1-877-486-2048 ai ) e Juai¥) TTY ciils cendius o i ¢ sl

https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General- ;a8 sall Sle «ci iyl e jad¥) dyy ) Loa liSay
.Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

eV Gisa )4l B Y1 e Medicare sl sbiac Y cilaady Jlai¥l ) dacludl canial 13 <

oddiall (e el g A o U peaill J oY) 5 glesal) Ciliiia) 1742 acdl)

G Fan) oy 53 sal) (et Aalata o giine il b Glle o gl ) mia i 3o ol Lasiall cilenl Aaas Ui 3y 55 S 13)
) 33l pen A se Slo Glhays Y ol Luda Lslie 4) laladall i) (g a5 5a G )5 S 13) La 46 jadd J5Y) (5 sisall
Wiyl & Livanta

.1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668) :Livanta - Jwail ¢l 5 )& o)l il i) sl

10Y) Juath

Medicare (e dagall Ulu | Ganaii Al Jadadall g 5 &A1) 2o )15 jolats ¥ e g0 Ay chdiuall ol jilaa L3 sall (s daaiay Jual)
B35l e Aakiia ) g sl A0S s il shee lisia e

) fae oy . . sy ) 8 DY) L) el s
i) (e dag A

Bl et dalhia e dl alaldl

g 35l pani Al JuaiVl 8 el @y i ciliinl Lo Jpaall Joaii W13 m
1-877-588-1123 & e LY 5 e ey 5 Wbt 25 s i
S e e .‘U”'“cu&“

@Jud,xadg,sumugwumg@\
AlLbadl z 5 al

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

155 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

5)934_);}3.3”50?\lz,Q,qiya..uﬂssa,_\é‘gﬂétﬁiu\ua)m‘;,"sn;d\d@\%ﬁaj;l\oy;jm;@dbaiwwg&ﬁg\hj <+
1568 dadall (37 4 audl) aal ) cJaaldil) (5o 3y 3al 5 e L) GliinY)

80 (e Aie Apda Aaal je bl (e L (ST 88 ¢ adTuall 3 AaBY) Alia) gal il 83 sal) aat dadaie Jiil ol Jls 8y @
Al 8l e allai o€ 48 jaal 141 dndiall 3 5.4 aidll Zaal o a0 (DMHC) i) il 5 laddl daall dle )
Algts dpks dxal je sl ja) (DMHC) i sallsy 3 ladll daiall

Agia 3l dgal) o Log aded iy o3l Lo i @il e 2SI 0 58

landy Juai¥) oo g sl 8 Baclue ) zliag €l cljludinl @bl culS 1Y) L) candial ) saclusdll Cillal - m
Aaaal) ) G oLl e 3 g o 8 in g e 8 delidl (10 1-855-464-3571 (TTY: 711) & e sliact)
Janll a g A el Juai¥l aglainn s I3V s ¢ sl Aled Jhae Gy Jaall el sleiil 2o Al o i Sy
AN e (HICAP) (awall cpalill aibiai y el it zeali s J s ey Juad¥) Wyl iy Lilae Jlai¥) 5 Jul
.1-855-501-3077 a1 e Cal MediConnect Ombuds zbiu Juai¥) ey 51 1-800-434-0222

33 92l Gamat daliia 2 La

g} yall chﬁtﬁgY; @\JJ:\SMM}SAJ\L}A?AJP\u;@g@\%&)\@wﬁ]u‘w}c&iwhw\am O
GAU)..\SQ:\:_.MS\ J\ﬁm@@gﬁwaﬁb)ﬂh};ﬁ‘f&& Medicare @Uﬁdﬁ&.«ry‘o)};\ Osalh Cua Wil
.Medicare

“Uay jou Aral 57 51 53] ol

Cro R bl “ng pos Ara) 5" il (iny s hlesall (g g AL “a puu Aan) 50 6 ) B3 sl et Aalaie (el Of bl cang
i) e gl Slaie) (pe Yy el Alad day yudl Jead) dlaie) Lalaidl

A sdl) dra) el b My gl dra pall" il Jilial] gl plbiaals

$hay pul) Azl pall oL cuaay 13a

@Jm\mw\J\J.ASM\BJJ)AJ&JU.\Q\‘E&_\.\“J\wﬂﬁqw;i&\wﬁjﬂ\wm}u\feﬁu)u u
Al 13) Gy Jad Sli€ay a3l oy Ldad ¢ 5 61 St T jlacae cad | il (e g 5 ALl 4l laladdll

@&ma)mw\uuw\@a:ﬂa\fj‘M@QA}.\JU‘A\&X&&c)bgmhu}a\)d\e}sgu}mj u
(sl

Oe g Al Ll o Ul e g Lilad Al Cogas e malyall Ji (e il (e Wadle Y U agl) jels Jolay  m
o idinall e dla g A Aty o asliall (e 4l e Liagl i) 5 el 5 Uleas 3l GlasY) Gladl) o g5 Al
PPRIREI

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
156 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Jciy) liSay i Lize o sl " hdilaal] (yo g g s Jucrba G (s ail] anin il Lig] (i gl gellaaal
Arasdl (A uBY) e p 8 in g g 8 delidl (o 1-855-464-3571 (TTY: 711) il e eliac VI cilaasy

LS A Jarll o g9 IS Sl JLai¥T 3 glaias 5 Ay S35 o i€y el bl 5 ol Sla Y] A5 Jeall Cile L 2a
s ol 7 clugdele 24 e e «1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) i Ae Juai¥l &liSas
e eyl e die e gAMLY Sy i 1-877-486-2048 23! Ao Juai¥) TTY ciils wiiivee o s
http://https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/ &3 s<ll e ¢ yiiY)

HospitalDischargeAppealNotices. html

fardy Aglay) s 13) 1ile

Lk dy 5 g Ll Ll adieaall b elidle ) cilead Adass b ) i) Lile Cangy oY) e dalaiall dan jo ciBblgl)) =

3 lay) cuils 13) 13k

13 Lads i adiiusal) (e a5 jal Taladall ae sall ()l 05 i agdl Glld iay «BlELY) 83 sal) Cuund dalaie Culad ) 1)) m
Basall (pnt Aaliie )8 LDy ool jeds die Gulalall s pal) clendd Uighadd gt ol Cia

525l Cppment Aadate )8 LAl I ol sela (e Telaia) iiiall 8 olildy CaISS ady W e 8 ddibsdl)
ol o365 ivie Gli€ed ¢4l Jaladal) a5 53 o ) any aSiuall b Gl wo clilitind 53 gal) Gaund daliie Cumiy 13

‘;Ml\ 5 sl

Adianal) o dla g A 26 ga il CGLEWY) (e (A (5 sieaal) 173 anidl)

) (5 siunall ol o Mivie liCah t4) Taladall el 5 j& gl day pdiieaall 3 il ga il 53 sall (e Aalaie i 13

e ga il A (5 glaal) Cilitin) Aoy u daat

Al a9 2

b Basal) (ypuint daliiay JLaiWL o
1-877-588-1123 a8l e <li¥
daal e Qllal 5 (TTY: 1-855-887-6668)

d);iag\)aa_\uajc&}iﬁyaﬁﬂ\uﬂu&ﬂ@&d@\ﬂ\@c

psl) 2 Loy g Lagy 60 DA ) (5 sinsall (g Bnn) ya illay
e sy (ad )l |[RE Al daal jall 42 4la) cals g3
gy 13) dna) yall 03 calla Lot liSay 5V (5 giasall 6 il
elilla Lealdats 3l e 1 ddaas elgl gy ) ey Akl b

L5l A Livanta el 825l (st dsse o Bl
1-877-588-1123 3,0l e Livanta - Juai¥) liSay
(TTY: 1-855-887-6668)

oAl 3k il s sl Gt dabhie gl e ashy Cagw @
ket Al LY Adag yall Cile sheal) gaen e
PLISB N ES ER-PEN | TRES EIE VI N SOy TR PR

dan e eloaY dllle il e L i ey 14 G pnt

1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e Health Net Cal MediConnect i sas Juai¥) s 5 dlinif et ¢S 13)
Al @l yu ol @iy ccdldand) Al il JlaYl s Jead) el anys daaad) ) V) e @b 2 8 N o 8 deludl e
30 oa o eclaglaal) (o jall Tilae Juai¥l (55Sy | U Jasll g0 DS el Juai¥) 3 slai

157

.www.healthnet.com/calmediconnect ?


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/HospitalDischargeAppealNotices.html

(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Soady AglaY) cuils 13) Gaany 1ila

Gy JY) L Galall I g ) L sl asall eda die Lgiali ) dle N 4GS (e Libas ol 0 53 0 lile (et m
il Lo Ay 5 e Ll il 3 Al iyl e ) Al 5 6 )iy L

_E\T)L&_"J\A}héﬁkﬁ@(dﬁﬂ&ﬂ\@ﬂl@é)@)\)@‘ﬂ\@cgﬁj u

O ey <uils 1)) duasy 1ila

Lladall Fo Ul any oadial) 8 elildy olal RS JAlS ady ) plaiad 28 ¢ JEN (g el (e AL B2 sal) und Aadaia Cuzad ) 1Y)
Ade s g ,al

daal o o Lol b elad) Jual 5l DMHC 50l daaall e 15 1) (e Aliiie dda daal je ¢l ja) il (e SIS (K035 38
Aliise dgha dxal ye ¢l ya) (DMHC) Ly sl 5 jlaall dpaall e )11 5 ) (e callad CaS 46 jadd 141 daiiall 3 5.4 adll

ST gl 3 gall A 13) Giny 13la 74 acddl)

O sinsall 1Y) ALl CHBLELYL and )5 S 5 ) (s siunal) il o) jaY (5 AT 4yl Glligh (LY e e il 13)
Legany oo olilise G (e o $Y)

i) (ra g AN Al il J oY) (s gieal) (pa ol ALY

pasiosy Tl Zay ol Laanl pall 23 “Ainy yos Amnl e 4 ol Ciliian) o5 SliSay 33 sal (pand Lalaia ga Joal 5l Al Slila 13)
Al Jeal) g Yy Ay pudl el

M\Q&M\@gwjﬁq)u‘:\g\ﬂ\b&¢mi u
Gl jalaa 8 IS I3 Cpe ST Gl g | ool Slilay

Cygdﬁ,}éd.“ ‘ﬁﬁjw’.* :@ﬂn r _ye\x\}ﬂ\w@f\:\)y.\bw\
Js¥ (s siunal Gl @) Jeall (a Yo Arg pudl) Jall 228505 Cags

Ll i Lae Aaa el 038 e Alals s 35 (a geady

Leac Y cilada 28 5 il N . ! L
shae ¥l les o eloa) il e delu 72 ot A L) 8 el add g

SN Y e a8 iy ga 8 deldl (e S puall daal el
M\QEM;@\@U@J&?&S@}_M\ ‘W‘%ﬂ‘%‘ﬂ‘@m&dtﬂﬁl@‘ﬁuu‘ -
uﬂm s .aUL;?\; t.)eaj\illfated dkr— L;sf el ) dalay iy Lo dlif e () 58 e Wil iny
(il (e Sl g A o U My pus daal e Aoty e Ciges 2nall g HAl G U aey il

Lok 4 glae Ll Lalla il cilena

b Lias Lﬁﬂ;}di@g}&\yt\si&h&u&
Ol 438 U S5 ) G ) e Ly ) Aliall ol
s ¢l Lalal) A ezl

Aels 72 (st g UlE el 0 Gigas

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
158 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Liighass g s Agadal) Glillad Caulin dasall 5 5adl 55U ol Ul 30 138 e cdag pud) daa) jal) o S Uiy cils 1)) m
i 8 gas Andardl) of 4 elalas (53 Gy )l B A1 Gy peS ell il cileasl
) e 5l ALalst) ARl adss of e Ll 31 S0 a8 Allall oda 8 cla A abadlal) o)l 2y il 8 iy 1))«
g Al laladdll g Ul aey adiudl 8 g3al
asti Laxie | |RE Wiitusall xal pall & ) @l g0 s 53 Cogasd ¢y o) oD Liad ) die ae ) gl pan ais US Ll 0 ST <
LY ddae e S (5 gioall ) LA 85 o g Sl () ey 1368 clly

aricial] CLEELYI™ g8 "ay pall LY ] "ry pusl] daa) pall” i gildl) pelbrcals

M\C}Aﬁ@jﬁ&ﬁﬁdﬂdﬁ‘dﬁﬁu‘ﬂy@m\dw\

5 e lie) Aol 24 (st b (IRE) kel daal pal) 2 ) GLEGYT e G (5 sisall Jal (e e slaa Jus 53 o g
LS e 166 dndiall 8 10 auidl) clallay (5585 i @iy cJgall o3 o5 Y Ly aiad i€ 13 I 6¥) (5 sisall (e L) i lillac|
LSS e

SU (5 sial) alitinl SIS RE Adiiual) dxal jall s o 68

DA Ay puall Arad ) e (b ol3A) 3 ) Al daal s
Nl eliaas) s ) s oy OIS 1) Le A 5l 038

Cn oy L) s S 1 s Al

A (5 glanall “Aiise daa) por” |RE Uiisdl) dan) ol dip 2 gis  m
. . Aillacly ¢ saal yall a5y e Al el
AR o g o8 g5l ol auime L Oxal yal ?ﬁu}?@u&imuwi
IRE A fan) i ) Ll i T2 PR A

Lt Aliune dsns e (o8 |RE il daa) pall 2 o) @
Ll LS elilady dadaidll o3¢d 28Me Y 5 .Medicare
AgesSa Al 5 Cad

O Gl g sa Glaiall @lilinuly ddag yall Gle slaall paen e 3 k0 oAl |RE diiia) dan) jall £ sanl e sy Cosn @
(sl

Ao ) S (e Lias Jilde @l 3 55 o Lide any sl o3 i (il e pady |RE Al dan) jall L culal 13, @
Ll adiaall 8 ol dadiall ilaaal) dgdars 8 ) paind) Lyl lide Cany il g ja Jadadill gy 51 e Ll ) adiusal)
ik &5 e U

hiaall (e @l gyl Taladall gy Ul G Line () siiia agil Jiny 138 (@liliin) e S [RE il daal jall 2 culal 13, =
M\@Lﬂ\ww\_\a

lee bl pein¥) 6 cug ) 13 aed any e e [RE Alisall daal ol 2 (o ol o gas (o3l Uadll lalbsy o g
(0l U (e axa Jalail) w35« (5 ginnall Ciliind Aleal so A€ Jsa Jpealii Gl o Cun Anal
sidiinall sl Jual 5 DMHGC 312l dnaall dle 51 53] (e Aivse dpda dnal o o) ) calls (g IS (i 8

¢l a) (DMHC) Ly stllSs 5 jlaall danall dile 511 3 )1 (e ol (S 48 j2al 141 dndiall (8 5.4 andll daal jo (o>
M 5 sl Gl e Wnge ol ) ABLaYly Alite s dna) e o) jals Ldlaall i€y Aliis Lpada dxal e

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
159 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Balal) Gy i) ey g At iall danal) Lliad) o Aliad i€ 13) Aled e La 18 andl)
L9l b it (CORF) da JWd) culalad) B i pal) Jaali Baley Jalddl (38l

i Ao ) e AU g1 Y1 e andll 138 Caaaty

A Al dde )l w
Boala Ay il Aliall (38 5e (85 palal) Ay yalll Ao ) m

(e Bine (CORF) aa )il oam jall Jaali sale Y Jaliall (38 5all (& s Jla (i oS Lalals ) Jalll sale) djle j a5 m
Aot Aala (e Alai Gl e s 5l e Gl 23l e Juast olif Bale 138 ey 5 Medicare Ji&

Lo dalan @il (o) g8y LY () Lalla Blasall cileaall 8l ) pein¥) el Gay coda ADEN dle S o) ol (e gLy @

Ll dphaaill g Ladie | clandll oleil U & L) Lale Cang e 5l (e g1 028 (e (ol Aphaas Galiy) 6 i 4
el dasiall Lile Il Dilda wall e i st dgle ) Sl &,

i) calls i 48K e andl) 138 elallayy Ul 8 A Ciliiia) apalli GliSad o) Y1 U8 elifle ) dudard g Ll caiie) 13)

el Lalid) Abail) olgill 20 ga 08 Una & i (i g 18-1 awadl)

Medicare has e sl s Lo 14 5 e 5 IS5 a3 i 5 0n s U o] il
il 3 Aol Apdai e 4 (i g5 Cagas o3 il Jlasl) Uiy il
VAN 13 i el i € ell sl HUaiY) & jdaey W

Aall )8 e 38 e el adde adgill iy Yy e Clias @l Gay S hal) jUaal) e ad gl elfias o g elle
Jalaks ) dle ) Gli

L e i g el Aalal) ddaal g Laie

dile 5 AL Al gal Jg¥) (5 siaal) Ciliiing :8-2 andl)

sl calls i 458 e andl) 138 @lallayy Ul 8 aun il apais cliSad o) Y1 U8 elile ) dgdars g Ll caiie) 13)

Al callay el O saasall e 3l Jgad) (o8 Log alded iy 31 Lo @i @il (e 2SI 0 58

Loyl a5 Lelad clle 3l e jaY) e Gudais 3 Jeal) i 5 agii il U Laga Tyl Algall a3 Jgeally sldgl) o
2 10 il clallay |5 S5 2008 liSay cJgall o2 5l Ageall 03¢ 3 Y Ly a3 i€ 13)) Lol ks e cany g
(5588 anEi A4S e 166 daiuall

leady Juai¥) oa iy gl 8 Baclin ) zliag cuS ol sl @lal calS 13 Lgal) ciadal &) Baebuall culha) @
Faaall ) Y oLl e @iy 0 8 a8 Aelud) (e 1-855-464-3571 (TTY: 711) sl e clact)
) Janll a0 JA el Juai) aglainn s a5 £ sl e Jhe 5 Jaall el olgil an Al & i Sy
«(213) 383-4519 4,1l = State Health Insurance Assistance g<Uix duail 5l . Lilas Juai¥l ¢S
TTY (213) 251-7920 G stail sl 22Y 5 Ja)s 1-800-824-0780 o stail (sl 4 5 &

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

160 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

83 gall o Aaliie a8 o gas o5V (5 sasal) Cilitiad DA
D g pal) e OIS 1A Lae 18 38 Glaliti daa e
IS (s shnall ATl apshs liSay (S ey juu daal el Bl puand o sle By Y ol i) o301 LA

e, b )il Aadl) e Jai cpa 3 e Livanta - Juaiy) eliSay L) @diS i |jvanta
i A5t s 1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668)

AN e iy 5 833 sal) aad Aalaiey Jlaiily &8 pae lad) 383 sl Gpat Aadaie ) UL J s Cila slaal)
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668) 458l 8 Al JleSY) s Va5 Medicare (o olall Lzl
M) losall il Callal lile )1 Uidass G gy eladle Y

Gl gy Al 38l S ANS Gl Halas of i Jusll
a g yal bl g )l Jd 5 dde )l

?SAJQJ\MM‘;BLA

o) al) eV s aci Wy Al jadll A sSal) (he ad ysal ()5l ae dasall e J1 8 cp AT Gaacadia g cLlal (e de ganall o3 () S5
el Ganlil) 2 5300 L d sacLusall 5 dle ) 52 52 481 50 Jilie Medlicare gl x U8 (e pt ) sal 05l Cua Ll
.Medicare

fay Adldaal) lde 5 1) La

Y o Luda Ll elilars ddaas olgdY Uyl 8 S 13 Lae Aliiise dan) o bl agia callal “a puall lusall Cliiul” ol ja) agie calla)

thalilal) o0gy Juaidl dlilga & La

S e pally Gl hd hs) e cllpeand I o sll el sty Y e ga b 535l (e Radiies Jlai¥) e Ciny W
el Zaniall Al Il Auhai e 4 i 555 i gur

asi 138 e Yy S il (a peads saaaall Jeall Civea 33 5all Gpoend s pas Joai¥) e Sai ol 13 ®
& 8.4 anill aa il sl (5 AY) AL Hall 02 Ailaial) Jpualiill (ya 2 3al 5 5 _puilie il GEEAN) (5 503 4pn i
163 daiall

Zaal e o Jeanll Gl (o (S 38 ) dlile ) cilan Tk Ala) sal clills 3258 Gpant Aaliie Ji5 aae Jla i W
S 3 jaad 141 Aniall 3 5.4 sl dxal e oass (DMHC) i sillS 8 5 laall daaall Ble 1 5l (he i duha
Ao Gyt Al o ¢l 2l (DMHC) Ui slSs 5 aal) dymall e 1 5 1) (a il

Gledi (e die o Jasdl Jola " Lbaill) ade o paids Medicare Jbi)" sb hill jlhidl Jsildl plhaa
o Yl e s a8 (Fin g a8 deludl (e ¢ 1-855-464-3571 (TTY: 711) pi | (Ao Juai¥ e clac
danll o g0 P el Jai¥) Uiy 3 slaun s Ay & of liSar ecaMhanll wbily Sl Y 5 Janll Clelu dary drasl)
e s g smY) 8 ol 7J Aal sie dele 24 lre e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) s ALl
sl o i iy e dii e g LY cliSay of  1-877-486-2048 53 Ao Juai¥) TTY iils seiiive
https.//www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

161 .www.healthnet.com/calmediconnect


https://www.cms.gov/Medicare/Medicare-General-Information/BNI/MAEDNotices.html

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

83 gl Cpad dalaia daa) pa s US| Eiany 13la

)':\@A.JHJ.L.@M,uuqu\lum\yz’)})@dﬁzs\gygcd&go‘j&\}qsq}g\o@wﬁ\feﬂqy -
(a1 13) elly (Jad i€y a3l 2y Liad ¢ 5

Lot elgs) s 4 i Llad ol aa g o Adad) e cany (s (il Laxie ®

Aalaiall 5 g a3 e slaall aan daal e el ga ity o palal) dllan o 3k oI ¢ aalal) gk o W

Liihady

Glad e Jiant Cogu ab o Ay dlig pda G g saling Al clagleall gran Ao Gual jal) Jpaa (0 JalSa gy azyg  ®
Al
VAN =

" bl ptey Luadi 7 pd" s Gl Losiall Cileadd) (65 i gy (53 bl il pelhuaalf

Sandy Cymal pall Lila) cuilS 1) Gany 13k

el Ll Alaril) o slaall iladally &y 55 3l paia¥) Allall o2 3 Lile Cany ccliliind J gy Cpmalyall lsa S 13 m

Skl b cpmal yal) dgla) cuils 1) daay 1ila
iian ady (e (a8 6 Chgury aie liale] 3) & Ul 6 el Aalal) haail) o Cogu (LY Cpanl jal) (b Alls 6 =
Aol ada CadlSs e

Cpa A o el Jaalisale Y Jalid (3850 5l sale iy pai (3800 B dle ) 5l Db dnadile ) o Jpanll oy 5135 @
iy e Sl ol ALASI IS gba ) lacal o g Alal) 038 i el Aalal Fulaal eleil e 5 20 (CORF)

dile AL Al gal AN (5 giaal) Ciliiin :8-3 acdl)

iy aaill SliSad dyharill olgil 2y dle N e Jseandl ) jeinV) @ jial g il oM daall (e dakie dila) il 1)

O [P NN
Falaia (e calla () i€y oalBaY) (0 2 300N Als jall £l
5 simnall 8 452230 A ) AN (5 AT 3 5e i () 33 sl (aen

(5 Sl CASiaf gt iy e 2o Al 2 (J Y (s sl ) o Ll ga A al) g_ulr;\ 13 . J Y

5yl lile , Aty ABAY ) paiadd callal 2 380 & ‘\:\;..A.h e d.\m AldlS Cadlal .@ﬁ g\:ﬂglr_ LA\;)'S OsS

J gk el (38 0 cilead 5l jale Gy jai (38 pe (A dle ) ) @ll jia

sbiaas (53l &y Ul aes (CORF) Gan S (a el Jualisaley

Al e Y 5 s sall (pad dalaiey JLaiVL o8 lilaad Al oy
1-877-588-1123 (TTY: 1-855-887-6668) o B )

Aal5 nal e il LSS A Livanta sl sasal) Gt Tse o Bl

1-877-588-1123 ;221 e Livanta - Juai¥) cliSa

Al gy 53 38 5al) 5 S ol G Jid Sl 6 siusall (g dxalye callay a3 (TTY: 1-855-887-6668)

sy Al baall ol Jd 5 dle ) O Aalaie 4 Caidad ) (531 o gl 2o Loy g La gy 60 DA S

13) Jagd dmal yall alls GBSl J sV (5 gioall (g Slalitin 53 sall
e 5 Akt olel go )l 2x Ade ) e Jsaal) cilial

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

162 .www.healthnet.com/calmediconnect



(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

L Adad ) il sleal) auaa o 5 5a0 5k Ll 33 sall (pend daliie g2al peaghy Cagn @

i) Gl 85 e Lagy 14 ODA Wl HATL 82 sall (st Ao asii Ciguas

fardy Culal daa yal) dLaliia o) of Giaay 13l
)i e ol Aualal) dlaall Uilgd) o )l e Ll 3 Ade 5 CallSS (pe Uiian JJaiy Lo Gll) ami o lide Cany m
Lk 45 e Ll Ll Adasll yd 3

L Cula) daal gall daliila o o duaay 13l

wsd e kg (s IV (s sl Caliial (Lo oA Al Uyl 8 o ()58 so gl olina 124 m

4 Jsa Jualds ol 8 ou Cun Jaa) all Alee 8 ) paiaV) 8 e ) 13) aded e Lo dalind Cogas (g3) ol ol i m
(0Bl U8 (e dae daladl) 25 o 5 G (5 ginall Ciliid Alal s

Qud;%kud;a\}ﬂDMHC@J\M\M\%\LJ&\EJ\J\dﬁwm%:\n\fﬂ)}\u&bwﬂjﬁ N.ﬁj u
Ly sl 3 laall il dile i1 6 )la) (e callal (2S48 2l 141 dadiall (8 5.4 audll dxal je (2 Aaall dlile
5 siwall Gl (e W ge ol ) A8Lal Aliie dnda daal yo o) jaly dlldadl) eli€ey Aliie Gk daa) ya &) a) (DMHC)
)

1 JgY) (5 shmall (o UL analil Algal) ci3d ol 1 3la 184 andl)

O siesall W) ALl UYL ansd 3y D 5 J5Y) (s stusall Gl o) jaY (oAl A8 jla lligh calimiu) Jga <lila 13)
Lagaaaes e olélise Clitin¥! pe ol Y

Ao ) AL ) i JoY) s sheall (e Jaty ilisia) anas

O it i s B £ o dok) 8588

1 Jo¥) (s gisall i) w5 iy (3 sal (e daliiay JLaiy) dlga il 13)

Aol (e sliae Y1 cilara o8 5y Juci) Al (Bl g o) A sl 5 ey o o 48 ol L

Axaal) A ) e dllds a8 (a5 = 8 Al deall gn Y R el Jeall iy

g el el Sl g Sl L8 i ALl e sladll an (3 Cigas chnalyall 038 ol w

Uiy 8 3 slan g SV 5 @ sad) Al Jhae sl 5 aLl Gl el (381 e 5 A Siall Ate ) cilandy
b i LS aalia o REC . Lt Jiali sale Y ALLa (381, G WS 30 dle )
Sl g all A s a5 (o J g IS 1Y L S5 G g (CORF) cpzsa S8l ayal

il (e a5 Al Yol ae )l maen a5 Yale lilend Gl g 5 )

Aclu 72 gt (B L)) 8 el adis (o g Ll Jeall (ge Y Fag puadl Jedll a0dit Cagus ®
A Chsa s Axal jall 028 (e Dlaly 5 35 (a sady
daaldl o) ya) il (e Al 72 (st b Ul i &l
Sy )

Ll 25 e Ll Ll lilens, dalasciy 1 pain¥) o 5880 e L olina 1368 cia pudl na sall (a goady o Uiy S 13) m

Lol dphaaill o) b LSS (53 Gy, die Ll i) Al (oIS 3 Liican dad @l 553 ) o () 68 ge Ll @l iay LS

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
163 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

slinas 31 a gl (pe T jlie ] Uiiyhaad i 5 liland i) ol L Ll cda jud) lina) ja o Dy Uida) il 1Y)

(ool olal ALals) AAISil) ady ) e a8 (g 5 4 Llef A o ) aay cleadl) e Jgeand) 6y et 1)) «

Laie “|RE Udiall daal yall L3a” ) cldlivin) Ju 5 o gl seﬂ\dﬁ@u\éc\]hhum Js\}sl\ tml_&l_u\wﬁ\_xﬂ <+
L_QLL\.\MY\A\:\XAGUA‘;\L\S\ 5 siuall ‘_A\Qduhdsﬁﬁu}udﬂbu\@q\.\@s ‘dh,ae)s.\

A anial) GUEWYI” g “a el GLiELLYI 5l “Gay puall Daal jall” o 5ilEN pellaaal]

Jhl 3l e ) Al i jaiudl AEY (5 gl cpa Jadal) LAY

Gy G 1 ie) delu 24 (gt b (IRE) il Gaal jal) &5 ) GG (e G (5 stsal) Jal (e e sl dus i Cagus
3 e 166 dadall (b 10 andll clallay (5 35 an @iy Jeall odes i Y Ll s € 13) 390 (5 sinal) (e Uyl lillac |
(5SS apadi

‘;\Lﬂ\ 0 sl alitin) A IRE st AaA\J.d\ M e)s.l
8 “Aag ) dxal yall” e UAQJSL’ PR Lﬁj\ A Aaal ya

Cra Jods caliiig \Hmw:@ﬂu N (ai oLada) ng.m DA et Gy ) e A gal) 228
Sﬂ&ngﬁﬁgJ\ﬁungjthM\

Joki “Alitas daal yay” |RE liivsall daal jall 434 asii  ®
lillae s () gna) ol o sy Cogus s 4tedd (53 Calisind)
Aadl) o 5 g o sy alll T jlaime Acla 72 DA A4l

IRE dstuall daa) yal) da ) Lolals Slali) L Aliine L3 o8 |RE sl dxa) pall 2 o) @

Ll LS cliilady dalaidll 03¢] 483e Y 5 <Medicare
AgasSa AlS 5
&M&hmﬂ\&uw\@a&"épc«ﬁbIREM\&&\)AS\:\_\:\AP\)A(«}S:\U}.» L]

mbj\m&wm;&m&éd\qJ@Ahﬂcugcdsm\uhy.uIREM\m\JA\MMLA\uLS\.\\ u
L\.\LMJJFL@_}\N&J‘\AM\u&&\mgj\)my‘m‘hﬂc&_\;J

Qﬁﬁuﬂ\wdﬁoi&Uud;ﬁﬁa?@ia\ju\i@cdéljﬁu\écMIREM\M\JA\@KOAAQ@;’\:\DJ n
Lab Lia 1l
Cun Aeal yall dlae (8 ) paiul] & ) 13 aded aagy Lo e |RE Aol dea yall 228 (e ol Cogus o3 (illaal) élallay Co o
L0l U8 (e dne Jaledll 2y 3 5 B (5 sianall Ciliinl Alial e 288 Jsa Jualis @l i g
Aaaall @lifle ) clead Auhaas Jual 53l DMHC 3l dasall Ale 11 6 5)a) (8 (e Adis ks Gaa) e ol ja) bl oo SIS K 26

4k daal ye ¢l a) (DMHC) Lo sl 5 laall dpanall dle 11 5 )1a) (e allal (a8 48 el 141 dadiall 8 5.4 audll daal o (o 2
B (g ghal) el ce Wase o ) AlaYl Adiie duls Axa) je o) jal Lllaal) eli€ey Aldiie

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

164 .www.healthnet.com/calmediconnect



(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Y (s ginall day L ) L) Ji5 19 acddl)

Medicare wilial g cileadd 001 < ghil) 1941 acdl)

NS by s Medicare st ll Cilial) s claadldl (a sady S 5 sl 5 J Y1 (5 stusall (o Caliin) apiy <l 13)

ALl 4 1oy AaSaall aald (pa o)l 1305 (ALJ) Loy AaSadl oualal g Laiad duala ey CiliinY) dlesd 3 CA (5 ginsall Jiaiy
13 .Y sall Ay 5oV aal) el 4l Lol dpaiall dagl) led clgalkas ) ddal) daxad) o ol Caiall dxa) yo ol @lilla dxal e
Ada bl o eli€ad ¢ oY) asll 48 giiee Al dagl) cilS 1)) Lty Alial go i€y M ¢ S0V aall e JiT Agadil) dadl) il

L a gady (5 laY) oanlill g Lo

faal e Allladl) cll Gy ey 3y Medicare (8 uy) udas ) As sl iay ch oY) Al ol ) e (3815 A 13
Ao A B (e lipial

Al Je Cal MediConnect Ombuds gl ge dual sl (oo « ST Sllee pady Lad Saclue ) Sl Jls 8
.1-855-501-3077

Medi-Cal ilial g cilasid 401l) &) ghil) :9-2 awdll

Al 135 Medi-Cal ddass 5 Lgishss i a8 ) Gilual) 5l cileadl) (a geady cliliial (S 13) GLELY) (3 sia (e all clial aa
Lldadl) i/ 5 ¢ lainl) ke ) calla @l 5 gad caand jally AT al8 o sy () 555 A sSal) g laia¥) Al (e bl ) AN e 38 53

o) 2l (k) alla s 28 gLl ale) duda ) ya) callal

The Rehearing Unit
744 P Street, MS 19-37
Sacramento, CA 95814

4y Qe sy i (8 Ly 180 (A Al Algall aad (S &) 8 A6 e ey B0 O saat (B laddl s Jlu)) e Y

Lm‘)i 13) L& Ll sale) dda dlata gng ;.\,\u‘gnﬂms,ggﬂ\ AN a8 Chaliin Lﬁﬂ\ @JL’\S\ S og LYl sale) duds ol ja) il (ool
&Ludajbdhaa\]\uﬂld;ﬂ)\)ﬁ\éca)ﬂiudujﬁww.lﬂemg_\.mcﬂ\}@ha\ﬂuu)ﬂ\um};(é ‘@LA\U:\A\)JHJSJ
saclual) Jal (e 4 gl

Joa elly5 (1094.5 audll dsaall Gl oY) () 58 Cons) Llall daSadll ) Ay jo i dlile iy diliadl) daal yall ¢l ja) lhal
i Uiy eliady A ) A 8 Lgan) ) sSaal) Axdaliall 8 Llall daSaall 8 Ay pall 238 cliady A )l a2l 2xy Baa) 5 A
13) &) g Ca S35 A ghna Slalae sy Linde 5S35 allall 5 Jilie o gus y llin 65 () g e sle) bl () 53 duay el o34

allial Giles 1) 8 Aladl & jacal

MY@}@MQ&\)AJLJU\&JH c&uﬁuy‘ﬁdb}hbw)dhaﬂ )\Jﬁ\écdﬁ\;ﬁé;&\aﬂu&\'&d\s}'hﬂ;ﬁc(ﬂ\ﬁb
Lﬁﬁi t\.ai..u\ sale) il

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

165 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

6 55 ayali 448 110 il

Ugua gudy (5 LS anali g AN JSLal) 8161 (A L
6 580 s A day o daal Jie i JSLEQI (pe Asna g1 (550 Aulee Aladiul oy
i gl 5 Lt e ¢ slailly LAl (5 5K s iy e Dlaad) dadd o HUATYI Cld ol 5 diale ) 83 gan Adlatiall JSLEA)

e s A Al gyl e 5 5 S e a5 3 JSLEA (e g 153 ol AT L Lad
s Leae Jalaily

(558 @il Glad W) Jus )i 5l eliac Y1 claasy o
Al

6 ASE ga Jalati 36 e yiia cilalaia clllia

2 10.2 sl xal )y claslaall (o 3y 3al A jlAd)

basadl pa pady (s 5lsd
M\@M&mgﬂﬁsc%b}\ﬁapuf\JﬁﬁﬁD) L]
dua paidl) (o puady (5 518

Al il slae A4S jliiag a8l dpa eadldly clia o jing ¥V Lo Uadd dlla of sfiad i 1)) w
il p3landl Ciladd (a puaiy (o glSS

Slalad ol aVl s Vg dda (il sl f dadall anie cld pai il 1y m

A 44 )l Health Net Cal MediConnect sib s cllile =

Adadl) (e ilain) o3 4) ais cuS 1Y) W
Jsua sl) duilSa] a gy 5 gl

el adie ol Caplall (i€a & 380 5all s Ale ) laadl Las Jpadl Gy m

A e LAY AR aa e Jie <l pall g leadd] (e daalind L deadl) adis dlaigg ol Ja 3 ®
MBI il gl (a gpasy o glSS

Ade Juanildlsha s i jUaiy) dlle ol se go o Jpanll G AKIaasls ®

ibise sl eliac Y cland i e ol AV daall el S Alluall il sLlY) J8 e fas Al glasadl jhimeK 5w
LAY ddaal)

BB (e puaiy g gl

Addally aiani ¥V caphal) sabe ol Al o 3ol f s W

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

166 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Lpilll LYl papady s 5l8d
e ga ol la jie deadll adie gl clpda el jigyal m
Lails (e Jual sl cliles pa gy (s 5lSd
Al iy O Llad T jladf Glillac) Ulea] il aiias m
Al agdll dmia ) alibes jf ) 4 giSal) e slaal) Of Sias W
Lball) &) ) i dileialf Uil ) o) L) gay Laf 1l (i guady s gl
Gbard )8 MASY eliads Al Jeally a3l Y Ll e m

saley o ell daral) anaiil o 438 sall Jeall (A s ¥ Uil clallial Caliiinl ) 8 o dodaas ) 8 e Jseandl days il Siiai w
Al dglall Giladdl) ey Jilia @l J)

nliall i gl 8 |RE Akl dasl pal) da ) Glills Allaly o8 o W 2iias @

" AL g8 o SN gl pellaaal)

AL o g A e " S il gAY bl

$ o Sl (ha Adlida g1 gl lia Ja

Ol Lgtinal e aii g ANl (5 o8N aai Lihad J (e Lgina) e o g 2RI (g oSl 085 daa LA 5l AGla (5 K5 i Sliay  pad
Cal MediConnect gty Juail! cliSay daa Jla 5l 40als (6 5€5 i 8 sacluall clials Jla 8 Lilady ddadi jo e dalaie ae
.1-855-501-3077 £ = Ombuds

a0y (5 984 1101 andll

e a8 Sins om 8 ALl (10 ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) sl e eliac VI cileady JuaiV) SliSay dddals (5 &5 il
Janll a5y A @l Juai¥l aglainn s < 3laY) s & st Ales dlae s Jand) el olgiil any Ay & 3 @l Arandl ) V)
(3) & ol Alaial) (5 SN s  ay (2) o) Ay sol Aleia (S5 ol Lo ey (ol 8 (5 oS apas iy Tl Q¥ (555 U
Al (5 58 a3y 5 ) AICEall eligal ga ay Liay 585 La gy B0 (il B

celme Yl Glaad Ji (e L a3l i Casud g oLl dlle Ca gy A1 Hsal 2sa A 3w

Jias Ll elde 335 o g (L) AN (33 5k e @l 6K Jas yis i€ 13 L) Ll ) 5 ) oS5 28 Ll qlaios m
a0 ga b oSl dpanall dlilla e Talaic] 5 elipad 40t Lo can 5 (San 5 g uly & 5S35 (o seady U )i cladle) Uide ey
gl ANl Cupaat @l aai g S & i Cogad o 30 IS 1B ) Jom i oy 55 2Dl )5 (e Lase 30 558 Jslaiy
eyl s eays o) Sl Ay pus dral ye el pa) il Ball bl e W 3 e Y Ly 14 4 Al e Jsaall i)
;@Lﬁ\QYM\‘;MJ\)SHQIEY@S\Ajd\;ﬂ@y&g\y;\ﬁjd}@_“Ia.‘_.uudjs..:”

Medicare g (s (2) s all &sal ol dub Ao ;) (ady allal day jus dnal o o) o) Liad

Medicare GALU_}UA(A) & 3all a:udi ji Ladd (ad y Gedy CAUTIWY dag ju dxal je e el Slill i

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

167 .www.healthnet.com/calmediconnect



(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

Anb dle ) o pady il daal el il ci ) Liialsy Ul 3
Anb e ) aal (b ) (o gady il daal ol Sla) 8y ) Lialag Ul 8
linn o il 35 dlale 210 elal il 1)

Ll (5 5K o oy 53 ) RIS liga) ga 2y La sy B0 5t 3 Medicare oe (2) s 3ol Al (o S8 oy ay @
G A o el o ) e Lasy 180 e (o8 deddl) adia aa sl Lina (5 lailly 5 AY) (5 58N 1 53 e andS iy
ac

LeaDlinly cladle Y @l oS aMind (e il 5 () geae (8 Al ) @l Jus yis ¢ M) Jaall pgn 8 ) S5 s (e (S p 1))
@“aﬁyd}ﬁ”;ﬁuhﬂy\zh\‘“@yn2:\'«‘\'? S ji “&y:\ﬂkﬁ)\ﬁ” g\);jml_\mﬂ‘)ﬁ_\.umd}s.mk_mﬁ \JJJ
S s aodaind (dlina 23gy p8le jhad o (g skt dlale AG ehal cilK 1Y) delu 24 JA &) Qi dlaiay)

Uit L] 58 "y g (5 5SS il pelbaicaal)

Lonall clills e vl 13) | L AalKal) oL AlaY) (e oSai 28 o5 < ey Wy caliai) 13 o&al o) Hsdl) e clile 5 i
Al gt ey Y
(e slaall (e 3y 3all I liala o 250 30 V& )3 L Jeasii ol Lasy 30 st 8 sl alane e dday) iy m
Ada) Lo Jsasll i) ¢ g5 Al Eyaas el axi g 408 &l (o gud
L ETENIPPN. P JEI PRSI LG EFSSWE W SIS PN ERIAAEE PRITRPY JUve P
Aelu 24 DA @&l Alasay)

G ¢ jal Slo Ll Jerin calimiuy) of gdazil) Sl 8 SAIY a3 (e J skl 30 L1 il dilatie o) S5 IS 1)), w
Aclu 24 IS ) SAl Y g “Aay

Lo 5l g sl (s L) 7 5 e iy i (g lglaSly Lgale (381 5 o @l oS5 8 ola Le (any o (38165 a1 1)
Nl @S el Lo o Gl ga LS 1Y)

L i (5 5l8d 110-2 amdl)

&) <y Medicare £3b) dlisa

a8 5d) e Medicare - p=lall s S8l #3500 355 Medicare ) o sSil) Jlu ) Loayl liSay LS
.https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

Medicare g=li 835a gt Jal e il glaall 038 axdind s Loal) Jese e &l K5 as Medicare Jalais

1-800-MEDICARE 1 Juai¥! (o i llad ¥ &bl of i i 13) 5f 550 i §f s ol s 13
Milae Jlai¥l (4585, 1-877-486-2048 &8 1L S TTY/TDD <iila (eadinal Koy (1-800-633-4227)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais
168 .www.healthnet.com/calmediconnect


https://www.medicare.gov/MedicareComplaintForm/home.aspx

(Sl (i) dalaril) <l B) (5688 ) Al bl S 13 aled elile (s e 19 Juadl) Health Net Cal MediConnect slasi Ji

di s Medi-Cal §34) dlisay

e Ol Wilac | o (pe 2SI (galim il o (e D) JSLEAI Ja e L Cal MediConnect Ombuds gl s Jesss
Josaadle H ikl i i 48,3 b Sl W Cal MediConnect Ombuds gty diaiy ¥ Lgasi Ude 3l sUaiall cilaadll

Agilae cleadll 32 1-855-501-3077 s» Cal MediConnect Ombuds gt —sila &

1 585 iy 1 0S5 5 5130l Lymaal) Al 1) 5120 £ iy

3eLin 38 5 sVl i i Amaall e ) Ik o A eae (DMHC) Ly sty 5 13l el e 1513 L
ile N 5l Jlaiy) iy Medi-Cal lexss dilaial) (5 a1 saclua e Jsasll DMHC 5l daaall dde 5
Health Net Cal 8 ae 365 Y <€ 13) i iyl Alla o (55 (5 5S8  sacluall dliala xie DMHC 32l sl
Lewati e Loy B0 e a2, @S5 Ja Health Net Cal MediConnect #i & i «all < Liy MediConnect

e lisall S je (e Baclisall e J paall ligy jha aa g

TDD ab ) alasial Shill sl pand) & i graa o o sibay a3l el IV Sl 1-888-HMO-2219 e Joail  ®
Ll JLai¥) (4555 . 1-877-688-9891 ¢ Siladll

Bl dsall e 1 8 lal (alall (hittp://www.hmohelp.ca.gov) s Sy adsall 3 L a8 @

4inall 3 g8all (i A (g gl £ diSay

(6 58 a1 ey Al (5 giall Alil) cilaadl) g daall (i b ylal ) (5 sSE anaihy A8 dlale 38y ylay Slilelae o3 Al 45) canie ] 13
Sle iy . 1-800-368-1019 s Apiaall (5 siall uiSal il cailell o8y Ay salll sacbuall i ¢ jalall J gam sl) g (o amt
Lind e 35 S Ai€ay5 . 1-800-537-7697 a8 1L Juai¥) TDD iila eadins

Sl slaall e 2 34 /http://lwww.hhs.gov/ocr/office

tole dnal) 3 all e b el O pasal) gn ol il Sl

Office for Civil Rights

U.S. Department of Health and Human Services
90 7th Street, Suite 4-100

San Francisco, CA 94103

Phone Number 1-800-368-1019

FAX 1-202-619-3818

TDD 1-800-537-7697

g ol ) Uy LS sl aand Ainall (3 sl (5B 5 Smal 553 (S a1 (58 oy 3 shinl) imnsy s i L
.1-855-501-3077 s» —ailell o3, sacluadl Gllal Cal MediConnect Ombuds

«1-855-464-3571 (TTY: 711) sV e Health Net Cal MediConnect duw se; Juai¥l (o «Abiad il s 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

169 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.hmohelp.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/

(oS il el <)) j8) (oS0 ) Al el CalS 1] alad el Gy Lo 19 Juadl Health Net Cal MediConnect sbaci Jida

33l Cpeunl dakiia Baclcay (5 9S& anall AliSay
Ll o) ba el diule )l 335 (a pady Sl < CilS 1)
S Juads S 1) o(Lall (5 5SS i (4 53) 3 pdilae B3 gl (et Aaliia ) dle /5050 e &l S pal] 1Sy m
Jad pgne Jand o cilalaiall o2 ) (5 5Sa0L Cuad 135 52 sall ppeend Aaliia ) Lyl g L) ) oS ool A€y 5
S

A sSall e Toad 05l (pae Fanall Aule M1 Jlaa (8 0 AT ¢ gt s Gmejlaall eLlY) (ha Ao sana (o 83 sl (pnd dalaia ()55
.Medicare a1 ) deaiall e Il uusd g (asal 41l

1-877-588-1123 & 5252l (awuat dalaia caila o8 ) L5808 & Livanta au) 835l pest dunse e 3l
(TTY: 1-855-887-6668)

«1-855-464-3571 (TTY: 711) &V e Health Net Cal MediConnect s Juai¥) (a  cAlisd dhial ¢S 13)

Al o of iy cddaal) oLl 5 il Y Gy Jeall Slels aars draall ) V) 0 llds 2 8 ) (= 8 delidl (e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

170 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



Uy 4aldll Cal MediConnect i & iy giae ¢lgd) 110 Juail

il giaall J g
LI 7 2SO Lasial
o 7 fCal MediConnect dbi 3 di g plgh) dlise i A
L 7 Uy Laldll Cal MediConnect 4ai 3 il g plgh) dlisey i< B
g 1 < T s Al Cal MediConnect dbi; @il dise; (is .C

clad o Jguaal) dlicay Cinsh (Cal MediConnect g 4dlid dady &) 2dY) & 5 ¥ g Wikl < jalé 1)) D

% 7 ‘Medi-Cals Medicare
L4 TP RRSURSPOPRRI Medicare “las e Juast cas
(£ T Medi-Cal wlad e Joasi aS
Ao g Apdal) cilaadl) o Jgaal) & jaiud Gigud <Cal MediConnect dba 8 dliygiae £lgd) ol ia E
1 £ Lihd M e
g (T e c¥s A W Al Cal MediConnect 4kd b &y guiae 4133 F
o & RN liauay 3l cuw ¥ Cal MediConnect Liki ¢ 5 dia cullal o UKey ¥ .G
D77 eeeeeeeeeeeteeseesssesss e e sas s s e s ese e eaese s s se e se e senennnannees Lithd, & ol g Ungdl Jla (B (5 984 ppaly ) il H
L e SR b ol guse plg) () geahy e slaal) (a3 5all o Jguaall ey oy |

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al &5 ol iy cDlaad) ol 5 @l Y 85 deall el 35 Anaad) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

171 .www.healthnet.com/calmediconnect



dadial)

dnall bl el jLa 5 Wy Aalsll Cal MediConnect dad 8 el gine sled] DA (o li€ay Al (5 k) Joadll 138 ol ~ 50
L2 7 sadll 5_5iill ) sla Medi-Cal s Medicare asbiy b it ¢ Liha 3 AS) 58Y el Jla 3 adadll oS 5 sy

‘Cal MediConnect dbi 8 i gl slgd) dlisay e A

GV el e Y a sl Ales A Gl sine i a5 6l & Health Net Cal MediConnect (8 <l suac ¢lgil eliSa
S el e I a sl A el Aalal) sagaal) Adazall Tag (g s

Medi-Cal (s a0 (e s lae dpd Ale 5 Adad 8 Nase () 5S5 o gusd clithad 3 oy guime olgily o 565 Ladie

Jeatll ) jla s Laagf @iy 5 Cal MediConnect - dals s il dlas il o ol Le cell dadiall Medi-Cal lexa il
lihd 8 el e o5 Laie Medicare

A74 il 4 Jsaall il (Cal MediConnect 4 (e cdlllasil vie Medicare <l juds (Blaii Gilaslas e J pasll <
A75 & dasall il «Cal MediConnect dbaa (e dllladil vie Medi-Cal @l jbas 3laii e slas e Jpasll <

el geae o) s laglaall (0 2 30 o Jsandl o dliSa A @kl a0

) Y e 6 8 ins o 8 Aelidl (ge <1-855-464-3571 (TTY: 711) sl Ll slime ) cilardy Jlai¥) liSay  ®
Janl a0 DA @l Jlas¥1 3slainns il JaYls g el dules Jae by Janl) el olgil 3a Al &5 iy 5 dnasnl
Lilae Juai¥) o5l

25.00 a5 = 8.00 debud) (e dmaall ) 08V e ¢1-844-580-7272 8, e danall e ) @l sy Juail m
.1-800-430-7077 &1L Juai¥) TTY/TDD o8il5 aall il Joal il It eodiine e iy

celas )Y ) 0¥ (e 800-434-0222 3 1) e (HICAP) (oaall (il miliai g il jliind ali yu Juai¥) diSey  m
el el miliai g ) i gl iiSa e siall 5 e sleall (0 330l 2 5:00 Y = 8:00 deludl (e cll
.http://www.aging.ca.gov/HICAP/ &8 s« 5L o> ¢« sl (HICAP)

9:00 Aclull (e ¢Arandl ) 0¥ 0 1-855-501-3077 80 Je Cal MediConnect Ombuds z<biw Sl ®
1-855-847-7914 &1l e Juai¥ TTY bshi axdine Loy 2 5:00 Lias oa

iy g ) 8Ll da (b g delu 24 s e <1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) = Ju=y) i€y, m
1-877-486-2048 i) e Jbai¥) TTY s wadiins e

Uy 4aldll Cal MediConnect 4hi & dliy guac slgl) disey CiS B

:Health Net Cal MediConnect z<b_» & 5 & i <l Medicare sl Medi-Cal § 3k a8 «cliy pne olgif &) 58 13)

+5.00 a5 o2 8.00 deludl G dxaall ) G5V (e <1-844-580-7272 &l Lo Gunaall Aol el jlay Juail - @
5l £1-800-430-7077 2,1 e Juai¥) TTY/TDD oSl 5 anall oaail) Jos) sl Tk arional (S LS

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

172 .www.healthnet.com/calmediconnect


http://www.aging.ca.gov/HICAP/.

& 52! ol A e 42l 24 e e <1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) » Juai¥) dliSe;  ®
AL iy (Bhaill sl pand) il a5l anall (e () silag Al GRlAEY) TTY Ciils eadive o iy
oA s o Ama Ble jAdad 8 S Jiaill) Sl ¢1-800-MEDICARE = Joai Lexic | 1-877-486-2048
& bhadl 8 lild ol il s Medicare @lead e J sl Jsa o glaal) (30 234l 22 5 Medicared aat
75 il

¢ Al Cal MediConnect iy laily) disa; i .C

Cal ihaa ) dleai¥) eliSay saal 5 ddad (e laa Medi-Cal s Medicare o lele Jaasd 3l L) jally Laliiay) oy 55 i€ 1)
.51 MediConnect

;s 4l Cal MediConnect iba 8 Jaill

£ 5:00 a5 o= 8:00 debudl (o draall () (1Y) (10 ¢1-844-580-7272 a8l e dmall dle )l @l b il m

g 5 peald 1-800-430-7077 A0 e JuaiV) (TTY/TDD) pSill5 pall oasill Josl 5l I nivinad oS0y S

o Loaslia ye <13 Adliie Cal MediConnect 4ba ) oJle=i¥) s Health Net Cal MediConnect 3 3l
iahie s Al bbi e ol jla) agi€a dal) plaai) 2y 8 A Al

il a4 Al el (e AT & Health Net Cal MediConnect sl <l dalal) dudarill i Cogu g

<88 «Cal MediConnect & 4dlida dad, &) A&Y) 4 5 Y g Uil & i 1) D
‘Medi-Cals Medicare <ai o | ganll dlicay

ol Juaainé (Health Net Cal MediConnect < jslas 22, 4ilise Cal MediConnect 4aa 8 Jsadll 3 53 Y S 1)
Alatic 45 Hhy Medi-Cal s Medicare <laa

Medicare <laad o Juasi Cis
.Medicare W e ¢ll pas 84S Joa o lasin

ddad b el e ol Lolals asfin ) LAl a2 saa) Jialis Medicare clead e Jsaanll il jla ¢ el aa 535
.Cal MediConnect

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans
173 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



rAdad Caa La cll)

1-800-MEDICARE — Juai¥) eIy
oLl Aas ey el 24 ) e (1-800-633-4227)
A et TTY il gastina o s g ) B
) suaal) Laial) Aadl) 8 Jiansill 1-877-486-2048

Lis Medicare wleaa Jadi

iy puall LS ALY e ) el Adlaiall < jlusiis
.1-855-921-PACE (7223) & )l JuasV)

‘il glaall (e el ) Bac b ) Aalay <€ 1)

Ol ilai s ol L) by Juai¥) Gli€ey  ®
1-800-434-0222 22 ) Je (HICAP) el
8:00 dclull (o by cdanall ) Y (0
Dsiall 5 il slaall (e 2 3all5 .0 5:00 ) o=
Ol il g ol HLind ey aiSa e
é}.« E‘)LJ) =] “";A.Aj\ (HICAP) @m&\
“.http://www.aging.ca.gov/HICAP/

Health Net Cal g=<bi_n i (e Ll ellians oled] sl
Suaal) il dpkaat o2 2ie MediConnect

1) o) licay 4

Medicare 4i<) <Medicare- 4ali Laua dils ) A
AL Al ) el s & Y1 diSay i (Advantage
Gaiay) cillhial dinli Ja & (PACE) ol sl
Aardl) dihaia 3 gaa Cpada Slaa) gi g

rlad g La eyl

1-800-MEDICARE = Juai¥) eli€ay

ol s o el 24 Jlae e ¢(1-800-633-4227)
e JuaiI TTY ila exdivns Lo s g sl b
1-877-486-2048 )

slashaall (pa 3l ) ol sac b ) Aalay <€ 1))

Onalil) il y ol L) by Jlai¥) Gliey  m
1-800-434-0222 42 e (HICAP) sl
8:00 dcbludl (e elld g cAzaadl ) (Y (e
osiall o e slaall (e 2 3ally 0 5:00 S o=
Ol il g ol Ll ey iiSa e
é}“ 3)\.}) > ‘@;‘J\ (HlCAP) @..43\
.http://www.aging.ca.gov/HICAP/

Health Net Cal gt _» Jid (o Ll ellians o] alan
.Original Medicare 4:bxi ¢ xie MediConnect

1)) el ey 2

A 4 500 Alaiia Abi 20 Original Medicare 4
Medicare- dali d4ub dda gy ¥) Gy ¥

174

1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e Health Net Cal MediConnect i sas Juai¥) s 5 dlinif et ¢S 13)
Al @l yu ol @iy ccdldand) Al il JlaYl s Jead) el anys daaad) ) V) e @b 2 8 N o 8 deludl e
30 oa o eclaglaal) (o jall Tilae Juai¥l (55Sy | U Jasll g0 DS el Juai¥) 3 slai

.www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.aging.ca.gov/HICAP/
http://www.aging.ca.gov/HICAP/

salad g La Sl 1) ol diSey 3

1-800-MEDICARE - Juaiyl cliSay Medicare 43 52 Original Medicare dka
Al e e s Al 24 e e (1-800-633-4227) Lla A gy W) il ¥ (A Ay 9oL Aualsl) Aluaaiial)

Se Lty TTY cails exdiie e b g ) 3 ) o
< .1-877:4865;2%48 eﬁj‘ Original Medicare iba ) Jysailly i 1) 1akiadla

Ll il Medicare das & Jisnlly o83 ol

e sleall a3y 3all ) sl Bae s ) dalay < 1) Medicare asi 3 diyds diea 5 V) Gopead ¥ 3 4 5030

a2 Medicare @bl 13 Y) ¢y oY) das 6 ellasy

Ol il s ol Hlii) geali o Jlai¥) GliSey  m _?Mw"; i
1-800-434-0222 23} e (HICAP) el i

8:00 delud) (ye clld 5 ciaandl ) GaEY! O Aada A o V) ot Y 3 A 500 Adaas Gl &l ey

Dsiall 5 il slaall (e 2 3all5 0 5:00 ) g a5 Jeall Calia o 4500 Apdaas e Joand i€ 1Y)

Ol il g ol L) ey i e Gy saY) dghass ) eliala Joa i AT jaae gl

@5a 5503 o2 adl (HICAP) aal b el il ilai s ol il gmali o Juaiy) cli€ey

.http://www.aging.ca.gov/HICAP/ (= 1-800-434-0222 )01 e (HICAP) Lijsals

1 e U e ol o2 25:00 ) = 8:00 delud) (pe clld g chanall ) cpiiY)
e @ebin 8 Ge LA s , et e bl el e e giall o cila sbaall (ha 3 Sall
4uhast ¢y 2ic Health Net Cgl .I\/IedlCon.nect K505 e on i sclaall (HICAP) oaall (sl miamiy

.Original Medicare http://www.aging.ca.gov/HICAP/

Medi-Cal wlaad o Juaad casS

LS il e Medi-Cal (s 302l dpdall djle )l ddas 4 G3aili Cagd «Cal MediConnect Aba i el sune sleil o 58 Laie
AL daall dle 5 a9 AL sha aeall cillee 5 cilaadd] ) Adla) ) Al sk cileadll abae Jle Medi-Cal cilead Jaidi

Medi-Cal ibas & L Lnall Lle 5l L aud olad o dlile 2y «Cal MediConnect iba 8 ¢l suae slgi) (b Laxic
Lell plaaiVl e 5 Al 5 laall dde

25100 (s 5 = 8:00 deludl (pe draal ) BY) (s ¢1-844-580-7272 a8 e dpmall e ) iy Joail - W
bl aa 52l 1-800-430-7077 &0 e Juai¥) (TTY/TDD) Sl 5 aall oail) Joaal i) Jad ardiivnd] oSy LS
o LoxSlie ye @S 135 jladl e U Medi-Cal 4ba ) sleai¥) s Health Net Cal MediConnect 5 sl 3 53
lishie 8 g a0 hlad ge @ JLa) agiSa dled) dlacai¥) 3 5 ) ddasl)

odia o cans slimef (i€, pmall 3a0a 45 Ay e Juasiu «Cal MediConnect dba b cliy sime clgil o i Ladic
.Medi-Cal 4ozl naa cilliually coleadd)

& Jpanll B jaid Cigud (Cal MediConnect 4ad & dliy piae slgd) ol s E
Liha JMA (e 4y ga¥1 g dhall cilail)

Oe el Aalal) sagaal) dpbaal) fadl el pne olel J8 S )l iany 1Y) (3 aien 3 <Health Net Cal MediConnect < i 13
Aaaaall 4l ‘_AS (S A 8 gud dia jl) 3 yiall oa L 173 daiall B el sleall (e 4136 Medi-Cal s Medicare Jo\&
Ll YA e 45090

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

175 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.aging.ca.gov/HICAP/.
http://www.aging.ca.gov/HICAP/

lgple Calian 13) L sole 4 paddio ledon g oy A1 iy ool ) 5<5 Ay ) gliad AN Ay ga) o I guaal! LSud cllasa aladia dile
ol e &y eV callal L¥auall lileas Gl 4 Ly ASudl) i Lalaus e

Cal MediConnect (b (& Ly o La Sale <lilly 4815 ()b (oliy guine 4 4535 1) agal) (B el B Ladhae i€ 13)
bl o 5 8 155 i ) i) 1S ] S 50 oty i) (0 g A i

ddmae ¥l (A U daldll Cal MediConnect dkd (b el e 435 F

Al b oliy e cled) Health Net Cal MediConnect e cias () c¥lall L L s
Medicare ¢ (<) s (1) calsall ol dualall Ll 8 plaiil Gllia (IS 1Y) ®

5Ll AN 5 o 68 G s Medi-Cal s Medicare ¢ JSI gl sall (Ul _a Ll Medi-Cal J Sa e 223l 1)) m
i€ 13}, Original Medicare ks ) 2525 <o 5w s Health Net Cal MediConnect 4baa ¢« dilaiius Medicare
CMS (a_aiué cMedicare dasd qlill (3) ¢ jall (e dyda doia g V) CGajaad ¥ ) 45091 (4 gl 4l 520 bse il
GaY iy b 5 Al s e calali 1))y Al a5 V) Gl Y 3 45030 Aalil) Medicare dba b Lk el s e
Ale Ll @lbas Juatyl ) zUsiud (Health Net Cal MediConnect (& Jisdll ile) & 2 535 Medi-Cal 4l
i e aiys 2las 5:00 ) lalus 8:00 (e daesll U GEY) (30 <1-844-580-7272 4l e Laal
Y aleai¥) 53 slaay i 53 aa yal 1-800-430-7077 a1 Jusi¥) TTY/TDD o841 5 paall asaill ol i) Jai
.Health Net Cal MediConnect
L el daadll dibie &5l N i) 1Y) m
el A e HEY lieod ddhie (e Tamy g 1)) m
agll Jas 5 il ) Sl g s cpe KU Jad (g slime ) cilendy Jlai) elle dlshdla ) ol il i€ 1Y) «
Jlead dakaie 3gas JAl
Leasa G el a1y m
lia g M Capad ¥ ) 48 Jal (e adde cilian HAT i (e e slas i (i Gl 5 A0S Gl Can a1 m
Baaiall Y ) 845 slE e 5 ) gean Lade i€ gl saniall LY ) ikl ge e oSSl ) m
Sa pasaiu b ) slacaiY) e oSl sasiall ¥ sl & due 5 sem e Sl sasiall Y sl il g (e 0585 O o
= S8 il elgd) Lide Cpaiy Cila glaall 228 e falii) clilad = 3 suanll litla pden LiaSle e Medicaids Medicare <lexa
callaiall ) elinli ane Jla i Lithad
e ) e il Alal e Gia «Cal MediConnect - 3 e 23 ol Cusy ¢l )l <53 5f Medi-Cal S se 323 o1 13)
e ) 1) GlaaiuY) Gl glas sl Adliay) saall oda el 7 sy il (e 334 Health Net Cal MediConnect
sl e sl s e hiclud Gl 5t lniuY) L s 8 Jualall sl (o geady Ue Al Sl g M 5o cul )y Lo iy
BsS Coel) 32 e Y A sl 8 Taaas Gllals (e 2 Y <Health Net Cal MediConnect b | suae a5 Iy =
Health Net Cal MediConnect (s il e lall dins (0 sl 330 4led 3 el aaisi ol Jla o5

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

176 .www.healthnet.com/calmediconnect



:Medi-Cals Medicare o gumas (e ¥ 5f Uloas 13) i 2050 S T 5 Lishad (e laniioss N
JLithal @liliain) e i il sheall o ()5S e Liha 3 GS) il Jiaasd die dagaia je Cilagles Uslhe) Ciaexi 1)) ®
Al 3 A sliae S el dmall Ale o Ul (a5 50 48 jhay ) ey o 1Y)
Apmall 4o ) e Jsanl dal o dlasd A 4 5l) Ay hadinly AT paddl Cinen )Y @

lilla G Gaadl) Had) (il e callas of Medicare 4 Jss el 13 ) ol ol me Uyl 13 «

Hiauay 3l cuw ¥ Cal MediConnect Liki & 5 dlia qulhal o LSy ¥ .G

1-800-MEDICARE &l e Medicare - Jwail dianally Blxia sl Lithad o iy @lidae o5 4sly < pedi 1)
24 e Slo Juat¥) eliay 1-877-486-2048 81 e Juai¥I TTY il erdivns e aairs (1-800-633-4227)
&5 8 Al daad clie gy Aol

Gelull e cdaeal) Y () (50 .1-855-501-3077 & .l Cal MediConnect Ombuds gt ju <lliS Josil =
1-855-847-7914 & e Jusi) TTY hsha eiiiue e 5 2 5:00 i s o= 9:00

Lihd b iy pae Ungdl Jla (B (588 apaiy 3al bt H

Lide Canyy @y Liald tie Led) il 3 ClnYL Tdad dle D) Lile sy «Cal MediConnect ddad b ¢l suac elgily Lid 13
Slaan eyl Jaf (70 © by il ) sl Loml s iy e el U5 i 5 5558 ol A4S ol 2,35 o Lo
oS paiill A8 e

tddadl) B dliy plae slgd) Ga geads cilaglrall (e ddal) o Jpand) diCa il ]

rli€ay el gime oled) A€ e e slaal) (e el e il Cl jladial @l culg 1)

SV oY) e a8 sins o 8 Aeldl (s ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) &l e slinc ¥ cilansy Juaiy) liey  m
Jasdl a s I el Juai¥) aslains s 3y 5 & sl Algs dlae b5 dasdl el ol any Al y & 5 liSay 5 Al
Ll Q¥ (5l

25:00 in s o= 8:00 delusd) (e Aaand) ) (Y1 (00 <1-844-580-7272 20 e Gpmall Ale 1 il jlay Josil - ®
1-800-430-7077 &) e Jusi¥! (TTY/TDD) oSl 5 poall (poail) Joal sl ok eriina] (s LS

Aranll ) V) 00 1-800-434-0222 a8 ) e (HICAP) ol el mibai s ol jliiind gali o JuaiV) iy ®
el il il s ol il iy iSe e siall 5 il slaall (e 3 3all5 12 5:00 G o= 8:00 deludl (g <l
.http://www.aging.ca.gov/HICAP/ g se 3 L) (o> «JAaall (HICAP)

9:00 Aclull (pe draall ) i) (0 1-855-501-3077 &0 Je Cal MediConnect Ombuds g<biw Jail  ®
(TTY: 1-855-847-7914) .1-855-847-7914 a3}l Je Jua¥) TTY bshid exdiue Je 5.0 5:00 sy pa

s g sl 8 bl A e deln 24 s e 1-800-MEDICARE (1-800-633-4227) = Juai¥) cliSa;  ®
1-877-486-2048 2i )1 e Juai¥) TTY s adiivee o

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glais

177 .www.healthnet.com/calmediconnect


http://www.aging.ca.gov/HICAP/

3 gAY el ) 111 Juaall

Gl giaal) J gaa
L1 £ TR Gl 38 a puady Jlad) A
L1 £ TP Saadll axe o guady Jad) B
o E 1 adall a) ¢ galll a4 (1 AT Leikay Medi-Cals AU g2l Wiy Medicare Jss Jd) .C
180...uueecuereeecsesessssseesesee s e see s e s s s asa s e s e e An e e beE e AR e RS A AR AR e A AR AR R AR R e A e s s e s anes sl aY oke .D
g OO (TPL) &bl cajhall 4 g'3ea E
g R Ofiinal) ¢ giBlaial) F
g 1 T Lavall 4o ) dd (o guady JuiaY) .G
187 cuveveeeeeeesesesssssesesssssssssssssssssssssesesesesesessssanssassssnsesnsasnsnsnsnsnsnansnans Health Net 8k ¢ da i) dig kY H
181 c.eueeeeuereecuesee st s e s s et s e A s A e A R E e A e AR R AR e s R e penanaen da puadl) cila jlaa Jlad) |

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 I Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 slaias

178 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



OISR (o geady Jad) A

da g e ol A gadia ol gl (S5 Al o in Bl g ane s ol gin o il gill a2 5808 1A el Y il e ol il (e daedl (Guass
@:his 8 Medi-Cal s Medicare g=! » e sads 4l jad Gl 8 Jadall 1as e @adais Al 4 )1 Gl 8l 05855 il 1 b
Al ol B ol Y5l (g AT il 8 L

Jaaill aie Lo gady el B

ol o @ yae o ol calide (S8 clildan s ¥ o508l ¢ L3 Medi-Cal s Medicare ae Jas3 S5 o 48,8 (2 Y
S aal) a8 sl o Al Gl slaall sl dpuiad) 4 sl o cpualill L8 LS S 8 el Jua) i sagiall Sl sl o cliUaal) ae A8
At al il casic) 13) 5 Guiadl o ALl o 3ad) Sl el W) sl Sl o el Sl o k) g U Sl sl g gl
.1-800-368-1019 a8l e duisall (3 saall iia dinall (3 siall s daall 3 lal Juai) clan¥) 028 (g (5Y Aale 45l elilalas
sle Uind a3 )0 ) eliSay cilaslaall (30 3 30 e Jsasll [ 1-800-537-7697 23,0 e Juai¥ TTY ails aodiune e by
.http://www.hhs.gov/ocr

Goladll o @l yae o ol calide (S8 elildan jsay ¥ o 5308 ¢ L3 Medi-Cal s Medicare as Jass 4S5 o 48,8 (< 8 Y
o Sl a8 sall ol Al e glaall 5 dpuiad) dy sed) o Gaalil) BLE L) 5 B el Q) sl sagiall 5 ol S cldUnall e L)
osindl LAl 5l 5 e sl Jua) o ol s el el o dall g ) ) o) )

:Health Net Cal MediConnect

e slra 5 Gld 5o 5 L) A e sie Jie cline Allady Jua) 5ill e Y (e () silay GaladY dlase cladd g Claclie 55
(Sl o a5 dlgle Jpmnd) Jensy A s SN il 508 delils Cag ) (s AT ity 4dad
Gl A ddad Claslaa sl e Gn 58 Onen yie Jie el pdady) AL Giaail) G gamy Y aladY dulae il Glaxs i
A
ey s Anead) ) 01 (e p 8 in s a8 Aelud) (30 ¢1-855-464-3571 (TTY: 711) &0 e +3leall ge ol ill S 50
Ll Juai¥) 0 sSs  J Jarll o IS ey Sl glais s .l SaY) s & saY) Adles dlae 5 Jand) el elgil any Al & 53
Gl il e AT Al sy il Cadld ol cilaadll 038w o2 3 3ale Health Net Cal MediConnect of s Jla &
U liala e ab 5Ll 5 o3lel 3 g gall 851 e JaiVly Caliiin) apais oliSay (quindl sl Saadl 5 janll 5 o gl a1 51 o500
lixclual Health Net Cal MediConnect b ¢Sl g Jhaal 5l S ja (ansy $CBlELY) aui 6 3ac L)
6585 D) g2 i A (e LA cdginall (3 gia) Cii€a cdpmall 5 Al Ciladill and 5 Aine (3 gin (5 oS5 apai IS GliSay
:sle il Sl 0 e i https:/locrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf a8 sl e i 5 s dsad) 5 sl

U.S. Department of Health and Human Services, 200 Independence Avenue SW., Room 509F,
.HHH Building, Washington, DC 20201, 1-800-368-1019, (TDD: 1-800-537-7697)

.http://Iwww.hhs.gov/ocr/office/file/index.html s 5SIY) 28 sall e (g sS4l 3 jlatul 855

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o il ghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 I Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glas

179 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢


http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
http://www.hhs.gov/ocr

s galll &y e JAT gidiay Medi-Cals AU adld) Widay Medicare Js> i) .C
gl 44)

13) 5 bl Canlad a3 13 (Jlall Jy e ol la g 3 claasll Jie Y5l adall ) g} oy b s 8l dga et i
Jlasll iy gat o A s msal) Agall 5l el 8 Vsl wdas o (8 cand) 2 Alia Caia o

JsY) adlall cuad Medicare o8 Levie 4kl & 4 seiiall Medicare cibeas Jilie Juasill (840 g el 5 Gall Ll

e sady oadl olad Ay ) A 5 pusally ddleiall 41 2l Ciled Y15 Gl 8l 5 4 ) (i) &) Cal MediConnect gl Jiiy
e salll aly e 53T 58 Medi-Cal el o (e 2SED auliall Cile) ja ) auan 3855 G gas |, Cpasiiasal) ) Lediall danall dle ) clana
A Jal e )

el ay) ok D

Lyl 8 ae 35 Y i€ 13 Lebams ol Wb 5oalid) o Leald) ol Ll 3l (ad y & jlaas (S(NOA) dhad) jladi) 23 sai ladind Lide (s
Calitinly il jlaad 88 Lpe S gLl duda (lla G ) (i b S (Medi-Cal cilerad dpilly Lihaa Ly Ciliiuly 23l Gli€ay
el 2l o3a e sl dilie adall ) Sl gl VA Gan (8 Y] ((IMR) Al dpda dea) je callas of 6 Lithad s

(TPL) &6l Gkl 4 ga E

Ll s sl o Al Alaaill 028 CulS 1Y) ¢ gaine (g ) Aadiall slasall iladil) dad Apdaiil 44y 3ue 5| Health Net Jasii
Lhaaty Jleall by sai 81 ja Filsa L Ly ¢ _pa e Aa3ll 5l s il daglil) cililal) ol Sl Cayla (5 4 il
sale) 8 A3V 5l (3 sia salaind e DHCS 3aclis pe cdlainall c¥lal DHCS alaaw Health Net of ¥) Azl e @ )
.asadll 13 8 DHCS s Health Net saclus slac V) e Can iy il sisall 028 s

Csliiual) ¢y g8aial) F

Oe dis b Health Net 0585 0 . jliia 43 axia (5Y 385 5l (i Leaila 50 (0 51 5l Health Net 23 ¥ LS «Health Net
(S Jliall LY o) Apaaall dle ) cladd adie sl @ jlia ol g jaluall JUie ) ol daladl Ca a5 Jlaal) e A5 5e J) oY)
et wdie 0 Health Net ixi ¥ guanll g dnday (g jall 483le dlial 50 e seayan ) a4 <Health Net osds
Aol 4le )

doaall e ) dad 4 gads LAY G

wedd i o Jard) calia gl guanl) gf Aaaid) adha J8 cpe iy ad gl £104 A1 e daal) 4le ) Aad (o guady JLial) Ci
Bt ¢} A e (o 9 A 5 g (ol ARy o AL et 6 g QN Lo Gllay ey i pie ALl sty
Jutiay) dagis Lida (158 plad o g ghaia gl Ciil ) ¢l (panals Adlaay adiil) 314k oo dauall e ) Aad A JLiaY) ) diagy
el e

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

180 .www.healthnet.com/calmediconnect



ol ¢ 3508 e Jalii (gl 8 el §f (o pad i€ 13) ol ol Sl 58 sl 5l 55538 3 el Cay jlaan of iy GBI @) gl Jla 8
psdll Bacle 24 Jlae e Juia¥) cililead calull baall Jaxy \1-800-977-3565 81 e JliaVl dalal) lilaad sl laally
Sle Juiay) llend cALAl Baall Jexy 1 1-800-977-3565 .4 o & o LllSall ias an Jalaill wa g o) (B alil Ay

A la Ay LS aen ae Jalail) 2y s & sal) Al dass g a ) i Aclu 24 e

Health Net s b (e 4a i) Gig lal |H

o @8 all ol s S el ol el ol el Glaasdl ol ol s el ol dpepdall &l SI14gh ga5 A) sl )

3 ks (3t A 4 dguliie Ldla gl ) o) 8L} o) il e 220 Jae o) (5 AN LISl &y ) A8 Cilal f 5 ladsy)
P 8 I3 L puaell Ly an s WS S lanill st 5 ) 5l Health Net 930 i 81 i si o ) Health Net
Gleadll i (ud 5 gl b 6l Aill s e S 3 seaar Health Net sk luie 06 el 5l cileadd) ells 63 08l Health Net
RS WISV Pl i (BN [ 1 IS VES N Y

da padl) Clu laa ol |

Slaglaal) oda ) &l gua g AuilSa) g Lgde liall) ds g oy ddbaial) 4pdal) il gleal) aladicd 488 Jlady) 138 Ciuay

liny lgde £3BY 2

2017.08.14 b A Ak y fau

il slae o Zlad)l s aladinl g pen o (il i a4 ) i) **Health Net e desd G ORI Jlasy) s ol = 5
Glld 8 ey eliadd e slae “Aaenall Lpnall e glaall” 223 PHI dsasall dysaall Slile sl dalaiall ol gia 3 PH| desall daiall

Aliisal) 5 Alal) 5 A5l Agliall g Apiad) dpnall Glilla i elinay Bl )5 clile o el Lpaladiind Sy ) A1 46 sapal) e sladll
Adle Sl ol e adal) ol el Lnall Al HlI agais ) dsLaYl

A Health Net cilea (e sl (3 Clasall e @3S Gpn goadll 4 jlas jlad) Buai*™

Health Net of California, Inc., Health Net Life Insurance Company, Health Net
Health Plan of Oregon, Inc., Managed Health Network, LLC, and Health Net
Community Solutions, Inc. Rev. 06/05/2017

ddaail) 8 A gaddiall cilgad) cilial g

el (el iladd adie yua g Aleluall )58 el yal 5 iyl o sas i) b A sadiall Cileall e Health Net a3

Sty @y g 585 (PHI) dseaal) Lmaall Glile shea 4y o e Aailaally o 518 G 50 Health Net cilsi s 1996 #lxd (HIPAA)
Sodle) wo (lla 43 Jgenall i) 35 o) 5V 5 PHI denall dnaall ohile sl Zilaial) dpn sadll cilu jlae s i 5 il 5 Jsa
PHI dsandl) Lmall Bile sles 4y e 358 i

il slea N J gl 3 Gl giny claley LS PH] dseaall dpnall elile sles o lialiad) 5 Lialadiul 88 5 40lSa) Hlady) 138 Coiay
Al dnall il slaa (e sl oo Zlal¥) ol Capaill o5 o) Iy ALl AES 5l i s Lebaad @l a5 PHI daead) daall
’ bl @bid) e Janll ae V) ledY) 13 85580 e Ad sk

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

181 .www.healthnet.com/calmediconnect



A ALaYL Wl PHI 4l danall alila slea o o jund a3 @Al 5l il HladY1 Gk Ga ading | lad) 138 jaas (o Lading

Gl Le B s onsn i 355 Jla (b Sl 108 w5 ey il o o s iy Jiienall 8 LAl dpene Lpnaa il shes (g
e panin LS JlasY1 138 L3336l (AN dna seadd) o jlee ol 4 A Wil S gin 5l Flad)) cililae 5 cilalaaiu¥L
s XY Health Net a8 se e daiiall @l jlad¥) (o 4 i 58

243 ¢ 3K g A g3€al) (PHI) dsasal) dsuall cila glaall 415041 cillaall

o5 ile sl el 5 i i JiST Auald Sl jlae ik Ll el Joas A5 Apenall Laall lila slas 4les Health Net e
el Lnnall @il sl dilead Leais A (3 )kl

ke 5 A gaadl) s jlas g L) e Uyl S (0

(Y 5 dpam guadll il jlan Ly LS 4 ol )

Lol ol e Jaleal)

e slaal) Gl ) #liad Gl ge (5 g s Aaam ol Gln) A Lueaall Laall dlila glae Gl anaill aae

L i) e 533 5l el ) e fanal) Baall il glas Gl o Llial)

Fanall Lpnal) ohile shes ) 28Dl b e Cilgall J sy aial L 5l s3I aladin)

PHI “asal) dsiall dlila glaa 8 Lo 7 gamsal) Cilaliady) g cilaladiud)

relidd) oo ol @) ()50 PHI dpenal) daall clila slaa o zlai) o Jlasinly W mans clila e obial Al g ghais

Gl Codgy lallaa ) 5l HaT dand asia 6f ol clil ) PHI dseaall dnal) clile slas (0 i ol aading 3 = gSall
Ll el (Blaty Lagd Bansall (31 ) s el ) 8 3asl e Lo liue Coagy sl dadall (5 58 50 U8 (g olak (531) 2Dl
lalalss

S Al Al Sl clend Jilie cladall ppaus Cargs PHI dseaall daall @lile slen (o mladl] 5 alasiul W 3ay - adal)
(Al Laa dle j clexd adie gl 5 AT daia Al ) Aba ) PHI dead) Lnall dlileslae (o zlad) Ul 35y Ll
aai s Cllaal) daal je e adall il ) Jaidi B adal) dylee alai) Congs 41 )0l dpa eadl) (il il daiald dga
llUall Jlaxic) Axal e el ja) g dnda Calaay Cileadl) daal poy Ciladall jlaca) g coldUaal) dudass o Bliainy) da

Lalall nall Ao Nl cillee o jal ol PHI 4l daall il sl (e meadi 5l a235us 3 - HelathCare <is) )
e Ll a5 Llalll 3 )1) b 53 g LAY 5 (5 ASED aa o slaill g o Dlaall Cilead 5 e Cilel jal) oda Jaidi 8 Ly
Lanall elile slen (0 oali 8 LS Cpaaill sy shail) dadil 5 (5 ,aY1 53 o) Clagi y Clllaall Lpdall Cilaal yall 6] ) 5
il glae 4y o Alan o Ulad agra Liilad Aoy 58 (Jlas Y1 8 LS il @lld 5 dpaall dle I cile)ja) oL PH dgesl)
s Al 2l dpa peadll (il 8l drals (AT den ) PHI diead) Lnall lila slan o ol 3 PH dseaall dpaial)
CleliS daal yay g shail 5 Cppuanil) Adnidal 5 83 sall iy nall dle Sl Cilileny Glay Lo dgall o2a Gy i Jalii )) 258
Lgria s dpanall dle 1) il 5 Qs & Gaaall ol dle 1 G 5 Ll 5510l 5 dpanall dle 5l oibad] @M e

aall il de sana o)y Lpanall Lnall e gladll (o zaaii 35 - Al ) Al Ao gana gl Al o ) clalady)
e S Jgn Aipne 258 813 J3) AN cell Lmall e )1 gmali o 385 (5 AT dga 5l Jend) Calia Jie

dalaia il B 5 el oY dpeaall Laall Gleslaall aaaind Y Sle GEYVIS) daaall dnaall Gl slaall (o iy f
(b sy

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans
182 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



(e g samall i Asthall PHI dseaall dauall dlila glaa oo s AY) zlady) el

e Aaiily Gl Le b Lgie Zladl) ol ol dalal) Lpeadl) dpnall il glaall alasinl LSy - e il aas Aadil
o seady &l Lt Jla 4 Llalil ol ded galbar LSl ol Ay i) il sall J) 5aY) pan i ccile il
aied) i Ll 13gs Lae doal sl Galdy) f o) da i dlaiain e il gas ddadl

s g dsaiy ey )8 sl Jie «AESY) Gl Y PHI dxeadll Lnal) élile slas (o madi 5l adiing 8 - GQUESY) Gal 2
sl ladind Lde jlasy (Y Gl 2 Y Lgie #lad) sl PHI dsasall dnal) @lile glas aladialy Jadlly Liad 13) duhass calla

ze 5 ae sa &SN Cangs PHI dsenal) dnal) élila sl (o zoaii Of adiiud 38 = Aoadlal) Jiladi/ae) gally jsiil)

Aad i Gl glaaS o AY) doacall laadll s Ul Sall ol daaMall Jiladl (3lati e sleay Gy g 3 Cangs ol Lia Lalalis duha Ale
O3 kea ) cpanill e o 38y )

lila glae (e Fladyl 5l alasiul sl o gl of 403 sl il 5 ) o lal Gl Jla A = ¢ 3Ll dpiai®y Lasua

b ellaia ol Ly D ean 5 0l 8l o3¢0l VT 250 A Lgie adi ol il slaall 028 padin 388 ¢ PH desal) dniall
Al o8 A pea SV ol ) Sl 0 Al o il gl ae ST Sl (i il Zladl) 5 i) s g el Ja
LoDl 5 33 52 lasia Cags (FDA) )52l 5 61331 510 ) PHI Laesal) dnall clila slaa (o aads 8 jaall 5 clilall
Aalaidl s3a J8 (e b aidadl cileadd) o colaial) Aullad

GSsine Slo ol Al jad ol dddae dae Sa dga ) PHI dseadll donall clile slas (e prads 38 = JLaaY) g ¢1ieY) Llaua
da el (58, )l sda LA G glall U8 e dad yall g leal) cland US55l Lo lain¥) cleadll AS 5 Lgia s A )
(e caie il Jlaa) gl glaic) Dala g 5 Liliic)

S Al i a5 dlail el 2 Y1 sl PHI el dpnaall clile slae (e paaii 28 - & )31 g Al gl 2y

alal Jsiall sy syl gl 5l il eledinl el e 13 o 3y oY) aadll L daSadd) calls e 3 S Lgie L)
Aglie d0lad 5 S0 gl S lasinl b o anidi 3 SAe 5l liadl)

e 208 e (S elld L ally Laxie (556l Bl Adleiall PH| dpenall Lnall elile sles (o grads 8 = ¢ g8l (Gaalas
Jsiall Jlad ) gale 3 e jolia pany el ol ol Al clesinl jal sl daSadll (e 3 poliall (i) 3 Sha 5l daSaall yal
oo Tl PHI Genal) mall dlile slea (g6 gondi 38 LS (s ) il 2 a8 50lm ele il ol f el AUl
Ssie add o gle ali Al e )l sl agie 483 5l e o el

2l ) PHI dasal) dpsall olila slaa (o praais 8 - <l JUad) gagatiag ehll (aadl) o) i g 3Ll (g8al) 3Liab
Laall clasleall (e Zladyl ) jhuai 88 5 ol Cams st 1 )5 i @lld ()5S 8 el (andll jpa ) ol 8l gl (Gaias
(f;@_lt_\;\}.! (,L)sll_:ﬂjcl.uﬂ ‘3)})..43\\_\“;&\)1_1;.“ Lﬁdé-’—“g_;‘ A\M\

elac Wl & il clabiie ) PHI daesal) dnall @il slae e zlad) ) jhaai 38 = i) g ¢ gandl g slaeYl £ il
el A5 Lalie) Jla 8 PHI dseaall daall @lila slas (0 adi ol aadiug 3 - dadlud) g dauall 4a) g3 A1) lalial)
COme e ol Aalad) Aedls 5l dsia dal gy sha QU aie (i e Zladll 5l il sheall 038 aladinl 5 )5
clad) ) sl i S 5aY) sasiall Y ol Al dalisdd) <l g8l (e | sume S Jla 8 - Aaadial) Ao gSal) il
Aaldl e ) PHI desall fnall bl slae (0 grads 8 4y jSesall Cllalidl el PHI desall dnaall @il slas o0
Ladiall dlead) ciland 5 dadal) el el ) a1 ALY gl 5 o) 5 <l L) dadil 5 e sill ) o Blaadl (2 e 41 50l
AT sma gl f ati N

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans
183 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



a9 el sl deall sl dleie Ul 3o i3 3l Lgilis) e o il o

Ble DU A ae Ay of elin G jie Bara sl lilile (e 048 ) PHI Lenall Laall alila glea (o zaads 8 = 4 jUall el
Aalsie e ol Sale cuS Jla 8 5 A5 jUal) VAl 3 Glld 5 cliuae 4y ol yae Casa gl 8 i pads o S &) KU
i cdlialias b Zladll S Jia 8 mLadl) (e clinliiu) (sae a3 85 5l g 81 s Sl Sa) ) el
o Y ey Jeall paddlly jile JSG dlaiall PHI dpeasll aall @il glas (o ZLad)) e

nall cleadlly @y g 35 (a o Sl glaall sda ) G gall Aals die S g8l J g gasall S Ansalll A gall 038 I PHI
L s il Ao gl Cpal g AaDa of AV R i Asay Al il f cliaa elilea

ailadl g agilal 3 e 4381 5all Jla b ikl Y s23me Gk 3 PHI Ages) daall clile sles (e maadi 3 - Eal)
PHI Gaanall dymaall ila shaa dlas 5 dpaa guad (ol 418 5l il V) 380 Jla 5 ey ol

s Jadd) b)) it ) g PHI dseaall daual) dlila glaa o clalady) g cilaladiuy|

A ClawSU Barae Al YA A Y) Leie Zladl) ol dpead) daall cile glaall aladinl elie S Y e J seand) a3k

it Las dgend) dyaall e gleall Ly yiind bl dlee sl alill 08 (et U elie Callais - PHI Aaaal) daal) cila glaal) g
Sall 13 6 deaall Lsal) e sleall e Flady) Jilie Ly gad sl Ll

Al s 8 V) A g () 2 Y Leie Zladl) 5l PHI dseaall dnal) e slaall alaainy (haa B3 elic Cllin - (3 geadl
Agansl da 13 Agag s 55 Llaa 206 Ladie gl Uiy dpuadid 4385 gt Clelal 3 g o€ (320

Isns pe elile b Alaiae (55 08 ) i) 250l Sl e ladY) f alasin (et B3 Callain - ol M) cilliade
sl e N ddee (@il g ol ady ol Cmae 2 0le Jie cBadae il

38Y) (g g8a

Cllaslaall e Line Joal 5 oy bl B gin (e ol s jlan 6 i Jla (8 el dumcall e slaally alaiall ol i L Lah
PN INTS FRER PR

Jeall s Lot JUaiy) 138 ¢S5 o oy 55 ey (5 (b Lanna 2 siaall g sl JUa) 8 () @l (o gil) i JUay) (B
bl JUayy) sl 05 Jd g oy i) oty nt Lo AASL B Liad 3l il jaY) oo Lad sl e JUany) af (385

Zall i si PHI Lyl dumal) dlila slas e Loyl 5 alasidy Blay Lo 3 sl AUl @l Gy = 3 g0 AUl 3a

Ailad) e 25 celide 5 Qe adall i elifle y Garine galadl ) clalady) ) Al taall dle Il clilee 5l adall

438 pally (e Ll 258l 028 it aly (e S Dpand e Wity e 5 A 258 e el Jaily o g e (ava
e Uaaie @l pa s )bzl o Al 4 sl il glaal) (S5 Al La @lillay o 3l Lild (L) ge Jla 85 calhl) 13 e

Lanall dle M dad ) dsall e Sl il ol pdall () 2 Y PHI daead) dnall clila slae e pladl) ol aladin) aus
g il g peadd) e (e s JelS JS5 Glaal) ol cilaadll Qe elads Js b

23 iy ALy gl g 5f iy e Fnanal) Bl lila slen Qi e Joal 50l AUaall cl 3o - s 3l o cully (3
£ dhle Gl sl §f il e e sheall 03a (L Joal 5l iy o1 ) Sl climn a5 AplSe) s 3 Juh ool
bl Y1 Lo eal il gdge 5l Bk it ate Jla g dlaa Jual 5l 5 shads e peall dlile iy 4l ) cclilla s

PHI senal) fneall elila slea Jpom 53l ALl g8l gall i Jilos sl 133ma 5 Uil 435S Jla b

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans
184 .www.healthnet.com/calmediconnect ?



Laall elila slaa gowt sl daal yay o) clal - Lghe A o Jguaall g PHI dsaaall dauall dlila glaa ) Jgash 3
e slaally g @la g 33 o) allal 85 B3 sanall ol LY (lary an Lgile Jsean]) ol Gacade Cale i 523 siall PHI desll
otee S @lld Jad e U a8 ane Jla 8 Y caiidl (g3l Gaaill podinin 3 ) geaall il e dady Ganily daaall dnal)
Al asis (il sleal) o Jganll & @l liad ) Jla 8 PHI dpeaall Laall @lila slaa ) J g sl oo (il apas clile

Aeinal je (Sar Y OIS 1Y) F el bl 8 5 (imd )l s dxad e (Sl e S 1) iy ek 1S

Ll gialy aia3 i€ ) PHI dpasall dnall lila sbea i 5f Jaat alla el 3y - PHI &anal) Al elila glaa Jyand 3a
e gie clima Sl el (a3 8 Sl slaad) Jaay i ) s = 58 ae Ulad elills i edlile Cany AkalA Cila glas
cJaanilly il Lizad 5 13 Jael) 6 ja) e 17508 dpenall e slaal) Crantinn () 5 qe elghians (il 3l e sleall Uaniud
) Apenall daall Sl laall Jas () ) auday s s L)l 8 e Gl eV el Bay @l s Ulad ol jlladly o il

LS cagaanst (pall Galai) agd ar doailly 0 ,aY) W3le) o cpaala Jarins il sleall e calla U 58 Jla 8 Ledarins
e slaall 028 (e Aliine Cilaliad) gl 3 @l juaill Jadin

Lnall @bile slen e Jlae ) 8 LelS pi 5l lialiad) Jadi 28 e J gean) @ll 3oy - Claladyly GdS Lo Jganll Ga
S claliaiy) of dmall dle Il cililae 5 adall 2 Mall sy ZLai) e 138 Gudaiy ¥ < 5in 6 AT 6 PHI Al
U gina 2 gus yy Sllllas 388 ¢ 565 12358 85 pa (e SV CaSSH 13 culhs o) saaaall (5 AY) ALY a5 gy Cua s
el @laadi e o g )l Jls Sla slaall (e 2y jan oy yin Sllladl s3gd Alain) Jilis Agdlaia g

ool sl e glae 4ailE ) & sa ) jie iy gl b Lt 138 (e day AdUnall @l oy - jlad¥) 13 (pe Al a3 B
13 (e 485 A s Al Gad (E-maiil) s S 2l e Liadga (e b)) 138 dadind Jla by e
sy

Olad) 13 Al 8580 sial) Jaal il e slaa aladinly Ciilgll yuie o duhad (5 Sy paill SliSe) - (g oS00 adEL (3
oS cMedi-Cal sbiach ddlaidl (g il Wil jlas dsa gond U8 5AL o @liva pad (3 8a (31 AL Jat i€ o) il
Sl a8 da jaall g ) IS Al dle ) cladd 500 ae Jual il eliac S

) Al Jla) e Aiaall (§ giall Al 5 dpanal) Cilaadll 4S5 5aY) dan Al 3)3) ) (58 aalli XS iy
1-800-368-1019 A8l e Juai¥l 5l 200 Independence Avenue, S.W., Washington, D.C. 20201
.www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/ g s« 3,45 s (TTY: 1-866-788-4989)

_dj&iéi‘ﬂqm‘ﬂ&bﬂﬁ! é\éﬂaul

Adadlf aa Jeal gill cilaglaa

SiCas (2l i A jlae LS ol PHI dsanall dpnall @lila glaoy dilaiall i goadll cilu jlae 5l etV 138 Joa i gl el gS )
2Ll 5y Saall Jual gl e slaa alasiinly Cailgl) jue ol Ulad Lina Jucal 53l

1-800-522-0088 gl a3, Health Net Privacy Office
1-818-676-8314 ;S Attn: Privacy Officer
Privacy@healthnet.com : s 5y & P.O. Box 9103

Van Nuys, CA 91409

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

185 .www.healthnet.com/calmediconnect


http://www.hhs.gov/ocr/privacy/hipaa/complaints/
mailto:Privacy@healthnet.com

Lhaa ol cailell e el ALl GliSed g oS8 maliy e i S lina gadl Liles ey 203 S ) ¢hid Medi-Cal sbacy
Privacy Officer

c/o Office of Legal Services

California Department of Health Care Services

1501 Capitol Avenue, MS 0010

P.O. Box 997413

Sacramento, CA 95899-7413

1-916-445-4646 or 1-866-866-0602 (TTY:TDD: 1-877-735-2929) :uia
Privacyofficer@dhcs.ca.gov ;s xSV x

Allal) cila glrall dua gad e

i laslaall 03 ) gea sl Sy oS5 e mlai) 4 5 ol Alarial) Adlall e ghrall alaind LES sl 138 Coay
Alia Lle ¢ 3ULY)

dalaia e shea “Apadidll 0L Cle sleall” xSt 13 Gl s Apad i) 200 elile slae 4 s o Aadlaally () sa e L)
Ghaad yi g e sl 2l (e Lle Jgeand) Qg Balally (lall 558 gl e 5 ca il daad A Lpaaall dle ) dphasi) (b adie o Javsa
Al sl dle )

Y aliaall (e el Ailaiall Faad 2l Al e sheall pan ) prasi Tlgrany algd ) cila glaal)

Ohasall ad ) 5 dglall o slaall 5 el 5l o)) sind) ol ansIS 63 jlainn) ol Ui calla (0 Lgle dhans ) il slel)
¢ selaiayl

5 tCliaiaall g )b 5 cladall o Jia oyt o Lie 5 8 5l Lina liDlalaay dileie Cila sles
Lo ety o5 pal dga ol ) bl Galasal) Ll Calavisdll g dpadll 4Ll Cila sladll (e i Y rcilaglaall oo LY
lie lgnani Lpadd Ll o sl gl gilaisli ki dilifoh o 40 many 5l 0 S8l 4y
A Sl all ) il A 3 5 cclia g o 38T (93 ¢ AN 43 e Lases

tsAY el S i e (LS 8l dail ¢ 5 8 )
e 2l (@lillan) dllua e dlailaa) o @lidllae dallaae Jio e sall 4 )l il W dals e <S55 )
5 ¢a gl Culaatl) g AaSaddl yal
e Al dan s Sl YLtV Jl ) Lead Ly clindlal ciland dually 585 Ul daili e il a0 )
AL il slae Aleal cdiudaall 201 jaal) g de sSall pulaall T g (il jaY) s 4 o SV 5 dualal clilacall e Jadlas s eball g 4 peal)

3 58ll 5 ¢ Al 5 Liapall il 5 53 gase oS Clilaca yulaill 028 ety Jlasinl) 3ela) ol Calil) o glacall Jia Hlalie (e duaddl)
Az al) I il glaa ) J gem ol 48 (e e

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

186 .www.healthnet.com/calmediconnect


mailto:Privacyofficer@dhcs.ca.gov

ledY) W e Al
ol 13a e Al Al el cils 1)

.1-800-522-0088 a8}l e Health Net - Juai¥) i ety ga dBUay Cild 3 g gall Alaall gl 8 JLai) o

187

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)
Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e
5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans
.www.healthnet.com/calmediconnect



daga cilalhiany Gy 25 112 Juail

owd) el )l 5 Gl all alasiiud 5 JSY) Jia o galiie V) o sall 8 (alaiY) L o sty ) 5aY) s(ADL) dragall Bliad) Al

O cadais o dleaiu)

9 Juaill pal ) Ao sSa gl Ada ol S5V (5 sinnall i) )8 i Laigy Ll 3all 81 3 ) i) oliSy zadal) SUSTHL CilaeLuw
Sadall Ul lacbise” 5 patusall Apdaxill o3 candiy (e sheall (o 2 3all o J ganll

A Ul saling o @il e Gy adieall (& dle I ) Aalay | gl s A (el dal a5 (380 102 (Alamd S e
Acls 24 Ge S8 il

iy aasl (3 yla e Adaaill Gl L) 8 ued L (bl (o Gli€ay Uad W ) Ll caniie ) 13) Liile) o) Lgy 5883 44y yla ;i)
Lo patill AaS @lld 8 Loy (liliin¥) 9 Juadll & iy

)l el Gl ylacal g Aliall daall 35 A8S Jady mlhas 5o 14 glud) Aaal)

A 5 AT S 58 Aa) 53 Lgm 5 Lerpina ol Ay sl o8 Abad) 4 5081 Al 4 501 s

Lo Aty dlliad 3aal s Lnaa Ale ) 4ad 8 Medi-Cals Medicare W e ¢ JS &l i s zali » s 5 :Cal MediConnect
Lo et A L) jal) s JadS guac

s Gl e Jl e @l gan e SET e J1 atia e s danaall Ao H Adad aa g clan Jamy oty 385 (add 1dile ) (Gouia
L&)

228 Caxgd Y5 (ICP) 383U dga sall dle 1) ddad Can sy 4y )lid) dilia) Cilead o 1(CPO wladd) 4 Ldy) 4o ) Aol claad
Medi-Cal i sas Ll el Gay Al 5 2Y) AL shall aeall Sllee 5 laadl) Jlasiad ) cilasdll

S0 dga sall Ale ) ddad” aal e N Aad
“ lalaia¥) sasiall dle N 3 8 aal ) idile ) 31 8

s el 02 fasi lall dlgs i 4 50V CallS 46lS Adadl) xdi Cas ¢(2) ¢ 3adl 4 9ol L) e (pana Al ja 8 1) oS0 Adads Ads ya
Al Ria g ) o pead Y () iy ol Badl (0 $5,000 2a ) o Leic

2 Jadll 7 i Medicare ce 4y suall 4l 2l AS G a5 :Medicare & Medicaid Services CMS <l s 5
CMS let 581 e Juaty) 4

oalasY) A s Al cleaall s Jaall 5 3l cilead 5 Ao 1) e s Blall (g il 5 acall s dpad i) dle g cladla) 5 A laiaY)

LGkl AL BEatal) julea (o giun Cpdll g leddl) sda (o gantug cpdll Cplaal)

Ade Sl s claasl) s e ey Al ddasilly (Bla Caglae clial o Al 4l 5 Gl L SN A id o) Apdad by a5 g 9SA
Al 1 gl a0 Al cildapall S cileadl) (edie 4805 ol o @l dasid) e ) 83 ea ol o glaa ggi 138 paacaly
'uelﬁ 8‘)” }A “LS S z~.

3 Le e amy Jaalill sale) cilasd g e ) ddeay Jony (3850 8 5 1(CORF) G JA) o jal) Jall Y Jalis (38 5
mifl) = Ball 5 Al s e laa¥l claaall 5 xgkl) Z) el de giie Ciladd b g (3 al) 138 ashy Aty ds) a o d3ala
Al ) Aol i cilead 5 haill JSLEe 23le 5 gl M)

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l = Health Net Cal MediConnect dwws se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ccilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 I Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 slaias

188 .www.healthnet.com/calmediconnect



ﬁ‘du\dg.\uénAM}J&J)ASLQ}J‘L;Q@d@ﬁf&@ﬁﬂ\@&hmwwmgu&a}m}éﬁ\ék)@\
Ada g ol ol 50 Jilia $5 5l $2 ad

(8 At lisal) a5 Lgh jual dhia s ) Zlind e 4y ool o Joan Lavie Lgads clile Cangy ) alliall o 5 ARISH A daalucall
a8 A i) ddsil)

Baa) g da 3 b slhakall 450 Laili 8 o) 50 U jriny adall 8 AS JLiall Aad i Ll 4 00l Ao gana o 5 1 ARISHY A Aaalical) Ay 0
Adlll 8 daaluall O glue S (e

W alaall 5l ddaril) b slasall Cileadll 5 43 53Y) G gty <l ) 8 138 Gty Lgadars S W) el (m eady ) B g8 5 rdodaadl) ) B
Aokl )i LilUae 388 9 Juadll man gy @l dadiall dpaall cilenal] Jilie 428 Co gus

Ltk Lgadaad i) 5 a5 45 peaall 4 50 mes ) 3 LE daeriins 3 llaadll s g dglaiil) A AL gadiall 4y 9aY)

21 Al ghall acal) clilae g lardl) s doaall dle I JISET aan ) 3 LI 4eriins 3 plall mllacadl) g 5 13Usiall cilasdl)
Ll Lgdars ) 5 AY) cleadd) 5 e jagadll 5 il ddia 5 50 Aaliall &y 5a¥) 5 el Clia gll 5 ca 315l

Aima 43530 (e JalS e A U Y (e B AeS clia Gl Caiay Ladie (Suday (5311 Jasall 58 5 1Sl AS Ll 0 gal) Jarall
e\;y\mL;;:u,mgmg:«sjmnwosz)@qg\szx\:«sjumjgn,g\dnﬂnwsﬂ_cj_ﬂ\‘";:\s)umj\gyggumws:,
A S5 ¢§1.20 (A Cme o) (e 2] 5 e Ay CallSal) ady el jlie CulS ) relld e Jia Jllad g el i) 8
0 e $0.04 @bt il clld Jinys sl 5 $0.04 5 “CallSall 38 il ol cllans” (3 S5 Hiaind la sy 30 58 Slibid i aly e
Apbll @litia 5 s pat ladie Jf a s

< Medi-Cal st 4d) L) 5) Medicaid gt ny s Wis il 34V ) aud s 5 :(DHCS) dawall dile ) cilad 3 )
Al 1aa 8 Sl sy dale dduay Leall Ly s o(Lo_sallS

Lnall dle N3 )1 aii s Apaaall badl) aasi e Jgsanall s L) 8IS 84N 1500 a5 ((DMHC) 31l aual) dle 1 3 190
51 a8ty . Medi-Cal clenay ddlatiall cldlininy) Liad (a sady Cal MediConnect (2 (xS yidall 3acliddl (DMHC) 3,024
(IMR) s dpda Cilaa) yo ¢l j2ls DMHC 3_laall faall 4le )

(8L ) o sk e (SLak) Lo sl @l 5aY) olgd) (5 oy el 8 oy pume olgd) dalae o 1) SEY) slgd)

A8 el ol SN Gilia¥) oda e AEGY) (e J il b Lgaladinly dluds dlaiai Lima 3 50 8 5 1(DME) Al dgadal) clanal)
(J el A Lgalasiind daadll aaie cally Akl 370l 5 (5 Sl (oaa e ila Hliase 5 48Ul Jass G il ) ksl 5 <l Sl
RUEER A PYCFENEW PR PSP P PRIV IN | IR ) SN PR PSR YN RLTENEVY

o) el e (e @il dplall 5 Al ool il Ao gie 48 jra 53 AT padid ol ol s Lavie oo &5l dpdall Al 1l ghal) e
bl ol je Y1 585 8 aual) slinel (o sune Al s Olaiebdaadi)i ol sl sl aiad 45 Ak ke ) plisd 4k

s all s ek Alal (e 8 ke

ol da 33U cileaal) 5 45 Ul YA cileas elhae) e e dedd atie J (e daliall g slanal) clesdll a5 145 Ual) 4Ll
Al s all of dgdall (g ) shall Y

O5° A 530 aladiny (3l ol Lgiadar a1 4 ga¥) Al S 3ole 7o Y L ol gl dphass o J geanll 3Y1 alla 1oAY
Adma 5y 0] 8

O (2) el Ayl Jilie aiall e 33 gasall 5 ) sall 5 Jaall (553 (e palaiY) acliy Medicares @b gl s 5 1Audlia) 3aebua
Somiaiall J2all 593 aed” Lyl gy saeludl e 3y Medicare

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

189 .www.healthnet.com/calmediconnect



¥l o) sall LS (g jall i g5 B il sole ga 5 La) o) sal) 8 Alelall b Sal i e ASLa) Jase

Ladiall Ale ) 83 s sy (5580 @l Jadiyy LS0d 8 ddapall o Aaxad) adie aaf ain ol L Lgapaiily o 685 (5 585 a5 zallidl)
&l

2 Jaill 7 i Medicare oo 4l dxlaa 3 L) 5 Cla slaa paiy zali 3 1(HICAP) (el ¢l gibial g <l i geali
HICAP aall (el il g <l i) ey Juai¥) 445

31 b ebiaclusad Al ) e e Loyl Jeiis WS adia 5 ecildana y ociliiiina 5 celadal (ge 435S0 A0 5 tdaual) Ade ) dad
Lealing U e I 58 a1 g 053 laty a5l i) cilaadll s daadll adie gen

wuésjcuqfﬂw\u&\cuﬂuyeM}U&\ﬂb}‘%ﬂ@ﬂ‘@)&\g\u\ﬁyﬁju}A}'w\)hu‘ﬁ#
Sliise 5 of Sadl)

Lpaddll dle N 8 saclual) Jie caaine gllan sl i pen < jlga A zUas ¥ Gl laodl) iy padd s 14 jial) Laal) 3ac Lucall
dad ;4 i) Al cilac L) @lliad ¥ g (38l G ylailly alil) ol cuidall o151 f ¢ala yall alasiind sl caleainl) Jia)
e pd5 Y 5 (ym ya3

s Aal o Gl e agineliod Jledl) padill da je b (alidd ae sy dle ) el 5o 1 uaial) da ja g dgte
A yidall Gagy (Ji 5l el A sadd Ghamy o @ siall (a5 Ailel s ja (B (e (e (il el Ol Sledl) paiiill
Crroal) e Ao U i flasls 0 Sinall o B sy Ble U (e g sl 130 JLS) A0t Al s (e gt
Slo s A s e laia¥) s Lilalall g Laval) cilalall 4l Al 8 Ly (JalS JS55 () J e ) b 5l Lapad

Al pal) lislaia 8 e 5id oo Y ) (om pell A ) Ale Il edie e 483V i 55 Health Net Cal MediConnect

pty (Al o) Cudall (Jia) deaal) e Lo o siy Sl sl 35 ) gl 6 Und sy 08 rlgdaa 8 B o AiklAd) adal) cililha
¢l dali )54 Health Net Cal MediConnect 4 s<ac 43lay 5l claxall S) i) adall dad (e S daits Lo il 5 ) 5ild
Leag®l ¥ Ll ol e cilias 1) eliae Y1 cileady Juai) Ak ddia 5f daxd

Glo G Y adall 84S L) e A ol Y el elilard Qi LT 44kl 2855 Health Net Cal MediConnect oY s
ccbeadl) 3l e @l 58 gl Ol ) deadd) e

L) A e 38153 al 1305 L) ol anni iy el Al dend il el Ll ) Jls b 1 (IMR) Aditiasal) dgal) daa) gl
Ak Aaa) yay Al (DMHC) 5laall dgaaall dle 1 L5 sl 5 1) (el (o i€y (Medi-Cal dexd o saady Ghilie cuilS
Alitesal) dlal) aal pal) )8 S 13 Uk 7 8 e eldal J (e A Fral e Bulee 00 5 ke IMR Alkiusall Galall Aaal ) 5 Alfinss
MR aliicall dalall daad jal) il CaullSs g @i o)), ell & gllaal) daxdll o lile a5y dlalla 4 IMR

O lilad panati 35 Lede ol pan 365 dgdde Juant i) laadl) piaslild o (dgteJll Aad i [CP) 4 il de ) dad
A Al sk acall Gllae 5 claaaldl 5 S glall daall cilard g dpdall cileasll e

e Lgindy 38 31 (oISl 3Lals $5,000 Y Sl daalall (2) ¢ jadl 4y ol 4615 J gam g 3o Sl A pall o 14 6¥) Adaiil) A e
Ala ol oda U5 Al 8 Llall hiliia y Il G jem Lodic Al yall oda T, ixial) Jaal) (5 33 aed dagh 5 lic 4 Liilad 4%ed La g
AR (g elian @i Lagd el gy Lalall CallSall (g 12 3dadl) 4

O i) L ol 135 5 palad) dgdall el e J samnll ¢ pidinall 3 e Lans ) Ja Ladie axdiy mllaiae 1801 (g sal)
Sl i) Gl o) s A1 Gmi e e Y mn JA (el (e e ) sl 388 ¢ ans )

(e ab e sl coﬁJLﬁﬁfn\J\}‘QLb)AA\}‘;\,\Liﬂ\QA%L&)&\&:\)&Q}SS:\AE:(aﬁbj\&)ﬁji ICT) cilawadil) amia e ) (3 8
Ade M akad my e Loal dle 5l (3 8 elacliy Gogu Lealind 3 dle Jll e Jgeanll 8 clide Ll caal giall Guaall Cuigall

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

190 .www.healthnet.com/calmediconnect



LAl Adadl) o685 G Wil Lggard ) 5 ddia g3 A 5 peaall 4 9a¥) AGE (e B jle o s 1(Augad) Aaild) A padiall 4 9aY) Aaill
e Jsanll Lol ) zliad ae) @ gl @llia IS 5 Lo 3 501 2l elallain g Asbpall 5 ¢lda¥ 3ac bisay cAaildl) s2a b 3 50Y)
Sliia gl S el (g 8 3501 A e Gl el

dpal) sl et 8 aelid ) Gleadd) a2V A gl acall clilee 5 Glaxdl) ((LTSS) 2a¥) 4l gh s alf cllidas g claadl)
stdiiae s dle )y (Nl s Y Cuny oJ il 8 il 5 ol dlidelue e Jead ilaaall o2a aline Jyshll gl Jle
Gl Laaiaal) leadll 5 «(MSSP) ol 2 Y saaeia ) LS claadl) =L x LTSS Y1 Al sl acdll Cllee 5 Gladdll Jald g
(NF/SCF) a8l ) 52 4l J (381 e/ Gy saill 38 3a 5 «(CBAS)

SAila) sacl” gl i(LIS) Gadiiall Jial) ¢ 53 ao

LY uila (e A0S pds i s Medi-Cal gebig Y 5l e dus L il &Y 5 & Medicaid gl avl 8 5 :Medi-Cal
Adall Cadlall 5 aaY) Jish aeall g claodll Callss ady e 33 ganall 3 ) gall g JRa (553 (e (el gall aelin g A1 2l A4 Sall
- Juai¥l 488 Jgn lasleall (o 3 3al 2 daaill aal ) Medicare gl 8 4 sadia ye &dlial 45500 5 iladd iy 5 LS
.Medi-Cal

W e yiedy Jaall 5 dlal) 5 361 5 2aY1 Jysh acall  clexall Jin cMedi-Cal Wl e ki daxs ) Lball 4 5 :Medi-Cal kka
Adaiia Medicare

G Dpnall Glaxdll adis (e pd e 5 Gaaradiall s PCP 41 ddle )l cadia (e de gana (o 3ke a5 tdphll ds ganall
Lihad ae Jaall () salaty 5 Lo () sleny

Ll clilla e Lliall ol ks Alla 3l ol a5l aial Lgaling 3l 4y 50¥1 5l ulalaey) o cladall 13a Cainy g slud 4y 59
cleadll mpen M Lada 4y 55 o llaias s Apdall A jleall A gl el 4y 501 ol lalaay) sl cladal) iy Agdlal)

gole s paidi U (e pad ol il S )b Sae ol phaa (mge e BBl sladl Aleal Ay ) 5 pam g A gina (55 A 5 calasall
AlaY) i )

B5 (o JE aa e alaiY) Ganys ST i lile 65 jeall o Gaalld) palaiSU )il aall cudill =i 58 :Medicare
Y Osaling s @il (551 i (e O silay ) Aale Adiay) (5 5ISI (a pall Ala je Al G ar ey Az Jae SV (e O sileg s Lale
O Adall Ale ) e dnall agihaas e Jseasll Medicare gebisn 8 st ol paladd oS (U g 55 ) sl S o
(el e 1 Aad” e albal) 3 y)all e )l s | Original Medicare gl J3a

Lhall s Ao cinas (@) a5 (1) #2 0= Medicare g Leahin Sl Glaxdll oo :Medicare Lsbis A1) cilasdl)
(<) 25 (1) = > o= Medicare g=b_» b Gl Cleadll aea Jazd o clihad @l b L cMedicare gl dusal)

e Blhy .Medi-Cal s Medicare s (s JS kel Ja sall pasdll 55 (g 923« J2 <) Medicare-Medi-Cal daww
Sz 530 Ja 50 aits” Lail Medicare-Medi-Cal dasss

daall s alall G yaill (38 30 5 4 SN Al iliiiinal) alane aky 52 Medicare z<b_» s :Medicare gl ¢ (1) s 52
A eS a0 Yl am pall A el Ale 1 5 A i)

Gk Sl jalls Jaral) &l jlad) i) cleaddl Jasy 3 Medicare @< s» :Medicare gl ¢ (<) £
A ) Cilia il 5 ilesdl) e wall Ladd Medicare

e Medicare W e amis (e dalall acall cudill IS 8 R 53 Medicare gt s :Medicare gt ¢» (g) s5a
.Medicare Advantage ibka &

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

191 .www.healthnet.com/calmediconnect



e " il G_AU),\S\ [KYPRFS L§S.L;.\) Medicare-l @U&\; d8in gy (a5 peaall ol sall W e U s :Medicare gli: (= (1) s Jadl
& () ¢330 Health Net Cal MediConnect ey s .Medi-Cal z<b_» sl Medicare gt o (<) s (1) ¢ 52
.Medicare

iaisSl alE Cua (3) sl Medicare gl sl b Lkt (e Al 45391 a :Medicare gl ¢ (3) s 5o 4yl
A5 028 (g Liany Medi-Cal axs 5 . (2) o sall 4sa) iy cond ol (e 4350Y) (g Aipma 8 il

Slo Jsanll S e o 5 31 5 <Medi-Cal s Medicare sl ) caiiall (ad i) 1(dadl) piae gl (Liihi guas) guanl)
Ja sl y Medi-Cal s Medicare g=b s <oy Lalall K1l Ji (e 4l 286 25 @31 clithd 8 Jioal) 5 csUaiall cileadl)

Gl e laye ol ccliale sl (5 Al il e ol s el Aalall Qe 5 jlaind Caila ) 385 51 o201z lady) cilaglra g plae ¥ Juls
Ltk gmeS 4y ol e ey Loy o gia gy alll Lnle Cang Loy ly Aualall dglardll meaa 5 )5 ey LY 5 5 jliaal) dglasl)

2 dadll aal ) LTI 5 aladll 5 U el 5 @iy peac Jsa clilind e La¥) oo Y s 2ay Liiha (st and 5 5 1ol Y] cilasd
el Y1 cileady Jlaiy) e Jsa e shaall (3 2 3l

Gl dlide ) G i An s Cam e 5 0Y S any s A 15 (e 2paadl e Ble Sl 350 (5 sing 1S N gasad
sac Lsall apail <l 5l " Lyl g LS daal) e 11 g8 sliac ] Ale 1) 723 s Jady s Apaaall elilalia dulidl dle )l dlaidl
Gy b oy saf 2oLy LS elinaa (e Gue SUatu¥) Al jall alaind i ) 521 038 (pania (e Foe DUt sl all aat 5 i) il

Gl LS Jadl daiay aiadll e alaaY) oda dlaelud Cogu s 3ama Cilaal Lo (g gind ) Ll dlijle [ ddad aay e daelid
1Y) o3 (Bt g 43l A Al dea) yay ol i Baclisay o o

Medi-Cal gl 218Y (HCBS) duasinall s 4 iall cilasall J g zeali e 58 :(MSSP) L2l £ aaia (el LS ciladd ali g
Lo el (38 50 () agllo Y JiaS @l g Gaadl (e sy SST ol Ule 85 aal) (g (sl cpdll 5 0ol 3all

LY A8 o’ Lle 3ty itk sline Y Al diea s ) zlind i) 4501 s e il Adaia oo 1ASA) ddaua
o Y AN Gllaia a3 g jea a3 1) dplall Ciliea gl ddast 2y (YAl alina by Liha aa Jeall e il

Gl 585 Cpdll GalAiY) e ab e 5 i yaal) 5 oLl )3 LED deaiiis dle pllaas s “Aeadll adie” (ASLAN Aadd atie
au;sé&)éjsg_ﬂ\OSLASI\wu}}a\;gd\qu\w\@b)\QYSJ,aw\@iCJ&A\M}_aﬂb)\jamﬂ
4o sSall i (e s Medicare dé (s Woldie) sf lpand 55 2y 21 Al sh acall clilae 5 cileadd) g 4l cilasal s daall 4l )
U5 e dgnaall Ale ) dad g ae Jand) o 5l 5 Ladie “AS08l1 ciladd adie” agile (3llaiy dpaall Ale ) cilaxs 46
cleadll e Jpeanll Laadll odieg lainl) dlle Gty i 8§ ne dlibiayy | bl dlae liae | ddlas aae 5 L)l Lileds
“Alaall Cladd pedie” auly Liagl S8 el sadia (cany s 3lakall

| gnaal agiS1y Jiall (& Ao )l e Jgeanll ) gl Y () Galddd dle 1 a6y o2l ISl s 1duday pall) Ao 1) (3850 gl i
siiasal) i slill S dala
Aglae Allaall el ek yind s Litha aa JSUia 4a) 5 i€ 13 e Lusall ol oy Y 5 6 iS5 rallial) Cyal

i) Jon of clensd) Adars oLy 1) 58 L el Aeadld) adie aaf 385, 5l Lgasdly 345 Lodie dalaial) ) i dadl) anii rdalalal) ) b
488 9 Juadll sy ezl 51 7 Jalall 138 8 dakaial) ) 8 e (Bl s ddaxil) 8 slasal) cleadldl Jilie 42d clle ety (53))
Ahadll i e Widuag

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

192 .www.healthnet.com/calmediconnect



o ((Medicare 4asd Jiia agu ) Alad o Lt Medicare 4k3) Original Medicare 4k

£Lla3U dalle Jlle ady e Medicare @lesa dulasi &4 «Original Medicare «a se s 4e Sall Jié (1« Original Medicare
Ao ) prie ol Afiua ol uda (5l dan) jo liSay | (o 25 SN U8 (e pgins oy a5 oAV Al dle )1 atia g il
Onelill) e Sl (el (i) Toe 3a) 10l 3 Original Medicare iba axaiis Medicare ole 385 38 Al Laa
LA eli€ay clihad 8] giae (<3 OFa s Y 1Y) saaidl @il ) el i A8 * Original Medicare &b iy (k)
.Original Medicare ks

Yy Lihad eloact dularill 3 4 sadiall 43 50Y) b g5 ol Baoaii) Lithad e Jaadl e (33053 o] il Adapall o 148N 7 JA (10 ddia
Ama Loy i Bkt ol Lo Litha J8 (e 45080 8 cildaia (e Lgale Jaant ) 4 a9 alans dakaas oy

Ll 8 (e Al ) 4SOl ol 4dyds g3 2% Y o3 (38 pall o) danall anie g :ASUAN (Ua3 A (38 e o ASUAD 7 A (e dadd adie
.“‘S'\“J.:.\

A_\Maeubgﬂhswéjd.@_\h: U)LAA:\‘;’J\:QJJ‘Y\}iuuﬁ\wcﬁcmy\cﬁqg&g;u:\ﬂsm?muﬁkﬁﬁ _ai)lmdglw\
ookl ) sSaall RSl anlE Cay ya3 aad Ay i) A8l

“Medicare gt o (1) s 2 &) (1) s 52

“Medicare gl ox (@) e 2" gl (@) s

“Medicare z<ti_n o« (z) =520 eal) :(g) s

“Medicare zabin oe (2) s 2l aaly 1(9) sl

“Medicare gt oo (2) ¢ 3al Ll aal ) 1(3) £l Al

Aol JSLa) alans dal 5 Lo Yol ad) ol AT dess aie (g o candall 8 30591 e ) anla 1(PCP) &) &le 1) quha

e ) atia s slal aa il Layf LSy 5l 4y LS 3o Gy oAl gl U3 30 Al ) e ol goan e ga a5l (apms
A ¥) Ale ) capda deal e clde cany cMedicare - dalall faall ball (o 38S by agd) dlilla) 5 elile ) Ly (540 daa

Al Ll bl (e dile )1 e J peand) (a pads Gl glad) (e 3 3al 3 deadll pal ) AT dinia dile ) atia 5 aad i o Jd <l (alal)
Ay

Lhaas 25 Y 5 4oV e Jsandl of e cledd o Jseandl o oS o J 4 300 488 all (e 5 jle s 1 Gaall asd il
Grie and i Ao @l ean 2y VI 4 91 Gians ddasd 035 Y 5 4 Jeadll (8 Ll 3all Sl s )l (A GBrse st i ) s ) sUasall
A padiall Ay 5081 A8 8 Brse and i ) zliag ) sl cledal) s g5 Qi s L

O Oy ) (alazS las Medi-Cal s Medicare W e (s 3 zalid) s :(PACE) ¢tianall ALaLil) Ao )1 gral 3 Jabad
Il G Giaall e oSl e ) e e (s gia 0 saling 0l Gl JUS 5 358 b Lele 55 jeall

Lhaail) 8 A padiall o sall Gauaiiy AT Ama e adie ol eyl Lgallay 3l Al 5562 Y) o zaliad) ay g5 dusLial) il )
e (e s JlagiuY Lo s eall s dcliall ¢ sl 5 e liall Cal Y15 48 5 jedall 5 £ 1A ciladie el ¥ QU Jas e
ARl i 5 3 gl 350 20 5 jrall culalae) @l 8 Lay ¢ guandl Ak f Al

Grnd ke 3 sl Gl pnall Ao U 610 (e b g 5 s LY (e Ao sana (o 3be & 1(QIO) Bagall (it dakiia
3 5a) 2 Jeaill a5 oim el Aatiall e ) ety il 401 50l) de Sall 38 00 Medlicare sl Gilaasall Losiall de )l 550
Y 5 883 sl el A say JlaiV) 48S Joa il slaall (1

A im S0 Lt a5 1 2 5o S e g0l (0S5 85 el pumal) i€y 0 A po) oS o 5 e, 1Sl gan

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

193 .www.healthnet.com/calmediconnect



L el 4 Jeadll pal ) oS dolee Sl Gl 5l (g ye e il dilee 8 cline Lial 4de Juand 3 231 8 5 1 daalill Sale) cilaad
Jaaldl sale) cleaad Jsa 2 3l

Camy @ QS e ey 4 gazmell (e 2n3 culS 1Y) eliac V) i il ddadl) Led Jas 3 481 el dikhial) oo ;Aesdd) ddhia
Ly g J granl) eli€ay Eupn Aalaial) Lyl g8 L cpmia 8 3 Cilitiionall g o Lula¥) 5 (e a3 3 Jadadlll Aoy 5 o) 531 48
Health Net gl () slacai¥) Jaid Litead dikaia & () gulimy () Galad¥) ey (AUl e ) salinad) clenad) e dale

.Cal MediConnect

L) e et O U e S g clile (g 38 ) ey dalal) daall dle 1) CallSs (e o jal) oa ;4RI anlds
Ao gagellan e falaie ) alsa) e Sliian Hlase (alisny g Allzé Cal MediConnect

laad cVlall alaea b5 63 jalall Ay paill dle 1 apail Cilana 5 (il ge anad Ale ) (38150 & 1(SNF) 3alall dnday pail) (38 jall
GOAY) Ll cileadl) 5 daadid) Jalill sale)

sl el gy il Jaalill sale ) 5 5 jaladl Ay yaill dle ) cladd e 5 5le & ((SNF) BoaLal) duday pail) (381 yall 4ile
) A il 5 padall el 5 alal) s sail Gl Ale 5 o A (pas 5L Gl sail Bl s (B ainee JS 5 Fae sy
el (O Gma s n Sl Came el Amall dle 1 g 531 anhall a1 dluadl qund

A 5l (dsasll s PDF daa sl Sl dadd) (Jia) Gare (Gaaily 4 sl Cllaslan e J seandl e Glilh o 14l al) cilullal)
s el ak s dlla s sall il iy Health Net Cal MediConnect ) e 55 s al @il (s 059 ¢s A
Laxd Al by Jual 53 ) ol lgale (3315 ) Medi-Cal deaa e Jseanll jal daad asia 5l elyla calla 13) 1430 g8 plaiad dady
Oy 4ald elallial Ao gSall g Lainl) dda 5 55 251305 Age oS & Ll sl iy AUl GliSay (g a3l Medii-Cal gl
Leidh ) daasd) s of Lle

L«.}.\c d}u.aaj‘n_\SLjL_ﬁJnaﬁ}l‘y\:ﬂka_u?_,&luidﬁﬁ‘;\)dyjiuﬂuiﬂmmwﬁmﬁwﬁ‘)&jh :C}-‘A‘)AS‘GM‘

b el (e 53 ganl) 3 ) sl 5 JAAN (5 53 (al i elaia¥) lacall J8 (e @dad 4 5o 8 5e s 1(SSI) (Amasil Glaal) Jaa
e lain¥) Glacall Ul el dliles oSl lanall J20 U e 5x3 Vs 55 Wb Lele 65 anll (g oy saly ol i (8 5i€al)

Lema Jalail) ) sl Ll W) &5 jUa o @alie Al 5l dla) i alia (i el Wl 3l dle H) o4 dlaled) dle ) rdlalad) 4le
el sl liSay V5l A il Aeadl) gedie High Y Levie ASE x A dle ) e il e

1-855-464-3571 (TTY: 711) &)l e Health Net Cal MediConnect s se; Juai¥l (a5 cAdind ehal (\S 13)

Al @5 o iy cDlaad) ol 5 @l laY) 85 deall el 3ays Anand) S ) e dlldg 0 8 ) o 8 delidl e

5k o ecilaghrall (e 3all Tl JLai¥) (35S0 ) Jaal) a5 I8 s JLai¥) 3 glans

194 .www.healthnet.com/calmediconnect

¢



Multi-Language Insert
Multi-language Interpreter Services

English: ATTENTION: If you do not speak English, language assistance services, free of charge, are
available to you. Call 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Spanish: ATENCION: Si habla espaiiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica.
Llame al 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Chinese Mandarin: 715 « WA ISR th o0, fn] DO B A9 5 e i . w580
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711),

Chinese Cantonese: /175 @ YIREE 0 WAEGRENES MBI - SFEEE
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) °
Tagalog: PAUNAWA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, maaari kang gumamit ng mga serbisyo ng tulong sa wika

nang walang bayad. Tumawag sa 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)
Vietnamese: CHU Y: Néu ban noi Tiéng Viét, c6 cac dich vu hd trg ngdn nglr mién phi danh cho ban. Goi
s0 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Korean: 2] : gh=7o] & ARE8HA| = 4%, Qo] A MR8 FR= o] & & syt
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). HO. & A 3}s] 41 Q. .
Russian: BHUMAHUE: Ecau Bbl TOBOpUTE HAa PYCCKOM SI3bIKE, TO BaM JIOCTYITHBI O€CIUIaTHBIE YCIyTH
nepeBona. 3Borute 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
Arabic:

A1 Jeadl laally el 8l 935 45 galll Sac Losal) ladd (8 Ay jall Caaa® CiS 1Y) 23 gala

(TTY: 711) (San Diego) 1-855-464-3572 «(Los Angeles) 1-855-464-3571

Hindi: &I &: afg 30 died § aF 3 fow Jod & AW §edar $ar 3y §
éb\o

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). G¥ PieT PI.
Japanese: (¥ EEIE | HAZZEZINZBE. BN

=zZh
= AR

XEZ SHBWLZITES,
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711). £T. KE/EEICTEKL S
Farsi:

L2l e ol 8 Ledi o)y 0BG )y oy ) CBgat i€ e SR 8 Ly 40 R ran s

(TTY: 711) 1-855-464-3572 (San Diego), 1-855-464-3571 (Los Angeles)
Thai: 3au: araaunan e Inaaasuisalduinisramdannm e leanws Ins

1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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Armenian: NFCUNCNRESNPL Gph unumd bp hujbipkl, wyw dkq win]§wp fupnn b
npudwnnyb] (kqulijut wowlgnipjut Swnwynipinibiutp: Quuquhwpbp
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711)

Cambodian: ﬁjtﬁﬁ iBeusthynSunts Manigs, NS SigHman t“’meSﬁﬁnﬁm
RINGHSAINUGIHAY Gi §ieGE) 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Hmong: LUS CEEV: Yog tias koj hais lus Hmoob, cov kev pab txog lus, muaj kev pab dawb rau koj.
Hu rau 1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).

Punjabi: fimrs fe€: A 37 At 98 I, 37 377 &9 RT3 Ae 3973 8 He3 Quseyg Jl
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711) ‘3 I'& I3

Laotian: U029y qomaudawagagafio, muéoaszj‘sﬁﬂuwﬂaﬂzﬁaﬂLaaéﬂﬁﬁsu‘ﬁzﬁzﬁw. nsawﬁm
1-855-464-3571 (Los Angeles), 1-855-464-3572 (San Diego) (TTY: 711).
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TTY

1-800-281-2999

Health Net Community Solutions, Inc.
PO Box 10422
Van Nuys, CA 91410-0422
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	لا لصف 1وضعك ءدبلا : 
	لا لصف 2ةمهم دراومو فتاوه ماقرأ : 
	 لصفلا 3ةاطغملا تامدخلا نم اهريغو ةيحصلا كتياعرل ةطخلا ةيطغت مادختسا : 
	 لصفلا 4ايازملا ططخم : 
	 لصفلا 5ت لا يتلا ةيودلأا ىلع لوصحلا :ُنم ةيجراخلا ةدايعلا ىضرمل ةيبط ةفصوب لاإ فرص ةطخلا للاخ 
	 لصفلا 6Medi-Calو Medicare ةيودأ لباقم اهعفدت يتلا فيلاكتلا ام : ت لا يتلاُلاإ فرص ةيبط ةفصوب 
	 لصفلا 7ةلومشملا ةيودلأا وأ تامدخلا لباقم اهيلع تلصح يتلا ةروتافلا نم انتصح عفد بلط : ةيطغتلاب 
	 لصفلا 8كتايلوؤسمو كقوقح : 
	 لصفلا 9ىوكش وأ ةلكشم كيدل تناك اذإ هلعف كيلع نيعتي ام : )ىواكشلا ،تافانئتسلاا ،ةيطغتلا تارارق( 
	 لصفلا 10Cal MediConnect ةطخ يف كتيوضع ءاهنإ : انب ةصاخلا 
	 لصفلا 11ةينوناقلا تاراعشلإا : 
	 لصفلا 12ةمهم تاحلطصمب تافيرعت : 



