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រទ្ទេប់ៀប់ ECM អាចជិួយអ្ននក 
ការចាត់ចែចងចែថទាំប្រប់ទ្ទេស់ ំ ើ រទ្ទេឡ ើង (Enhanced Care Management, 
ECM) ផើល់ជូិន៍ទ្ទេសវាប់ចែន៍ែម   ទ្ទេដាយឥត់អ្នសថ្លៃថ់ ះ   សំរាប់សមាជិ់ កិ  
Medi-Cal ចែដលមាន៍ទ្ទេសចកើីប្រត់ូវការស ុ ុប្រគ្គុស្មាញឹ   ុ   ន៍ងឧប់សគ្គុុិ  ចែដល 
ទ្ទេធីឲ្យយវាលបាកើ ំ   ទ្ទេដមីើ ទ្ទេលី ើកកំពស ់សខ្លះភាពរប់សទ្ទេគ្គុ។ុ ់   ការទ្ទេន៍ះអាច
រមមាន៍ួ   ឧប់សគ្គុុខាងទ្ទេប្រកៅ  ដូចជាការពំ ុមាន៍កចែន៍ះង ទ្ទេដមីើ រសទ្ទេនៅ។ី ់  

ទ្ទេប់ ស ន៍អ្ននកមាន៍សទ ទទួល  ECM ផើលជិ ន៍ទ្ទេសវាប្របា ពរប្រប់ទ្ទេភទ   ចែដលអាចជិួយ 
អ្ននក  ជាមយន៍  ងស  ខ្លះភាព  ន៍ងស  ខ្លះ មាលភាពរប់ស អ្ននក។  អ្ននកន៍ងមាន៍ប្រកុម 
ចែថទាំមំ យួ ន៍ងអ្ននកនាំ  មុខ្លះចាត់ចែចងចែថទាំ  E CM រប់សផងអ្ននក។ 
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ិ ំ ់ ំ ់

ទ្ទេសវាប់ចែន៍ែមទាំងទ្ទេន៍ះប្រត់ូវបាន៍ផើល  ជិ ន៍  ជាចែផកថ្លៃន៍គ្គុទ្ទេរាង  Health Net Medi-Cal 
ប់ចបុ់ីន៍នរប់ស អ្ននក។  ទ្ទេសវា Medi-Cal ចែដលអ្ននកទទួលឥឡ    វទ្ទេន៍ះ នងមិនបាន 
យកសេថញសេទ។  អ្ននកទ្ទេនៅចែត់អាចទ្ទេទៅជិួ ប់ទ្ទេវជិប់ណួ  ត់រប់ស  អ្ននកដចែដល  ប់ុចែន៍ើ 
ឥឡវទ្ទេន៍ះអ្ននកអាចទទួល   ជិន៍ួយចែថមទ្ទេទៀត់។ 

ំ ់ ូ ន ំ
់ុ ូ ឹ ិ

ជ ិ ់ ុ
ំូ

ទ្ទេប់សន៍អ្ននកមាន៍សទទទួល   អ្ននកអាចទ្ទេប្រជិសទ្ទេរសទទួលទ្ទេសវា  ECM។  ចែថមទាំង 
អ្ននកអាចប់ញ្ឈឈប់ទ្ទេសវា   ទ្ទេនៅទ្ទេពលណាមយ  ទ្ទេដាយទ្ទេបាៅ Health Net។  

ំើ ិ ិ ិ ើ ើ
់ ួ

ECM គឺឺសំំរាប់់សំមាជិិក  គឺំរោរាង 
សំុខភាព Medi-Cal គ្រគឺប់់គ្រគឺង 
ការថែថទាំំ  
អ្ននកត្រូឥូវតែឥបានចុះុះរោឈាះះ  កនុងគឺំរោរាង 
សំុខភាព Medi-Cal រោដើម្ បីីទទួល 
រោសំវា ECM បាន។  រោប់ើសំិនអ្ននក 
គ្រតូវការជិំនួយ  កនុងការចុះុះរោឈាះះ 
ចុះូលរោទៅគឺំរោរាងសំុខភាព Medi-Cal 
អ្ននកអាចុះរោហៅ  ជិំរោរីសំថែថទាំំសំុខភាព  
Medi-Cal រប់សំ់រដឋ  រោលខ   
800-430-4263។  
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រទ្ទេប់ៀប់ប្របា ពំរយ៉ាី  ុង  ចែដល ECM ទ្ទេធើ ីការសំ រាប់អ់្ននក 

1.   ជិួយអ្ននកឲ្ យរោនៅថែត 
បានចុះូលគ្រប់ឡូូក  កនុង 
ការថែថទាំំអ្ននក 

   អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM
រប់សអ្ននក  ន៍ងប្រកុមចែថទាំ   ន៍ងជិួយ 
អ្ននកឲ្យយទ្ទេផា ត់ចត់ើទ្ទេល សខ្លះភាព 
រប់សអ្ននក  ន៍ងទ្ទេធឲី្យយប្របាកដ  ថា 
អ្ននកទទួលទ្ទេសវាទាំងទ្ទេន៍ះ   ន៍ង 
ការគាំប្រទចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ។   ទ្ទេគ្គុ 
កអាចជិប់អ្ននកទ្ទេនៅកចែន៍ះងអ្ននក  
រសទ្ទេនៅ  ឬទ្ទេនៅកចែន៍ះងអ្ននកទទួល 
ទ្ទេសវាចែដរ។  

2.   ជិយួប់ងប់ រោងកើតគឺរោរាងការ
ម្ួយ 

   ទាំងំអ្នស់ គាំន   គ្គុទាំ ងអ្ននក   ន៍ងប្រកុម
ចែថទាំរប់ស អ្ននក   ន៍ងទ្ទេធ គ្គុំ  ទ្ទេរាង
ការចែថទាំរប់សផងអ្ននក។    គ្គុទ្ទេរាង 
រា ប់រង៖ 

•  ទ្ទេវជិជប់ណួត់ចែដលអ្ននកជិប់    
•   ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅសខ្លះភាពចែដលអ្ននក 
ទ្ទេរៀប់ចំ 

•  ទ្ទេសវាចែដលអ្ននកទទួល  
•  ការចែថទាំចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ 
•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការស ខ្លះភាព 
ផះវកាយ  ន៍ងឥរយ៉ាប់ថ   រប់ស 
អ្ននក  

•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការស  ខ្លះភាពមាត់ 
រប់សអ្ននក  

•   ទ្ទេសចកើប្រត់ូវការ  ថ្លៃន៍ការពាបាល 
ការទ្ទេប្រប់ទ្ទេប្រគ្គុឿងទ្ទេញឹៀន៍  

•   ទ្ទេសវាកនងផេះ  (ដូចជា  ជិន៍ួយ 
ជាមយការងត់ទ ក, ការ 
ទ្ទេសះៀកពាក, ការជិត់សអាត់, 
ការដាសះ , ល.)

•   ទ្ទេសវាថ្លៃន៍ភម ឋាន៍  ន៍ងសងុម  
(ដូចជា  មូ ប់អាហារ  ន៍ងទ្ទេសវា  
ផេះសចែប់ង) 

3.  ជិួយតភាាប់់ជាម្ួយ   និង
គ្របាប់់សំភាពការណ៍៍  
រោវជិជ ប់ណ៍ិតរប់សំ់អ្ននក 

   ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក    រមមាន៍ 
អំនកនាំមិុខចាតស្វែថងស្វែថទាំមា    ក។  
មន៍ សសទ្ទេន៍ះ  ប្របាប់ទ្ទេវជិប់ណួត់  
រប់សអ្ននកទាំងអ្នស   សើព
សភាពការណួ សខ្លះភាពន៍ង 
ទ្ទេសវាចែដលអ្ននកទទួល។  ទ្ទេគ្គុកអាច 
ជិួយអ្ននក៖  

•   គ្គុត់គ្គុ រពទ្ទេសចកើប្រត់ូវការ  
សខ្លះភាព, ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅ  ន៍ងការ 
ប្របាថា រប់សអ្ននក  

•   ទ្ទេធីការណាត់ ជិ ប់  ន៍ ងចែឆកទ្ទេម ល 
ទ្ទេវជិជប់ញ្ជា    ន៍ងប់ទ្ទេពញឹស្មាថុ    

•  រកទ្ទេវជិជ ប់ណួត់ប្រត់ មប្រត់ូវ  
•   ទ្ទេរៀប់ចំ យ៉ាន៍ជិ ន៍ះ    ទ្ទេទៅជិប់
ពទ្ទេប្រគាំះទ្ទេវជិ  ប់ណួត់  

•   ដាកពាកយស  ទ្ទេសវា  ទ្ទេដមីជិួយ 
អ្ននករសទ្ទេនៅ  ទ្ទេដាយខ្លះះន៍ឯង   –  
ទ្ទេសវារមមាន៍   ការផើល 
មូប់អាហារ, ទលំទ្ទេនៅ  ន៍ងចែថទាំ 
ខ្លះះន៍   
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 4.   ជិំនួយរោដើម្ បីីរោរៀនររោប់ៀប់ 
លអប់ំផុុត  រោដើម្ បីីគាំគ្រទ 
សំុខភាពរប់សំ់អ្ននក  ឲ្ យលអ 
គ្រប់រោសំើររោឡូើង  

   រប់អ្ននក   ឬអ្ននកចែថទាំអ្ននក  ន៍ង 
មន៍ សសទ្ទេផសងទ្ទេទៀត់ចែដលគាំប្រទអ្ននក  
អាចទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់លប់  ផត់សរាប់ 
អ្ននក  ទ្ទេដ មីចែថទាំប់ញ្ជា   សខ្លះភាព 
រប់សអ្ននក។ 

 5.   ជិំ នួយរោដើម្ បីីផ្លាាសំប់រអ្ននក  
រោដាយសំុវតិ ភាព  រោចុះញព 
កថែនែងថែថទាំំម្ួយ  រោទៅ 
កថែនែងម្ួយរោទៀត 

  ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក    ន៍ងជិួយអ្ននក 
ផាះ ស់បូ់ើ រ ទ្ទេដាយសវត់ែភាព   ន៍ង 
ងាយប្រសួល  ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកប្រត់ូវការ  
ទ្ទេដមី ច លទ្ទេទៅ  ឬទ្ទេចញឹព៖ 
•  មន៍េរទ្ទេពទយ 
•  មន៍េរគ្គុលាន៍ប់ដា កមុ 
•  កចែន៍ះងចែថទាំមយទ្ទេទៀត់  

ទ្ទេគ្គុអាចជិួយអ្ននក   ជាមយឧប់សគ្គុុ  
ដចជា៖  

•   ការទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់ចែថទាំខ្លះន៍រប់ស ំ   ួះ ់
អ្ននក  ប់នាំេ ប់ ព់ សី្មាន កទ្ទេនៅមន៍់ េរទ្ទេពទយ ី  

•   ការទ្ទេធី ការតាមដាន៍  ជិប់ព ទ្ទេប្រគាំះ 
ទ្ទេវជិជ ប់ណួ ត់   

•  ការប់ំ ទ្ទេពញឹទ្ទេវជិប់ញ្ជា   
•   ការទទួលយ៉ាន៍ជិន៍ ះ   ទ្ទេទៅ
ការណាត់ជិ ប់ 
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 6.   ជិំនួយរោដើម្ បីីរោធើការ   
ជាម្ួយម្នុសំ សថែដល 
គាំគ្រទអ្ននក  
 ប្រកុមចែថទាំរប់ស អ្ននក   អាចទ្ទេធីឲ្យយ 
ប្របាកដ  ថាប្រគ្គុួ ស្មាររប់សអ្ននក  ឬ 
អ្ននកចែថទាំអ្ននក   ន៍ងមន៍ សសទ្ទេផសង 
ៗទ្ទេទៀត់  ចែដលគាំប្រទអ្ននក   ដង 
អ្នំព ប់ញ្ជាសខ្លះភាពរប់សអ្ននក។   
មន៍សសទាំងទ្ទេន៍ះ   កអាចទ្ទេធ ការ 
ជាមយប្រកុមចែថទាំរប់ស   អ្ននក  ទ្ទេដមី
ទ្ទេរៀន៍រទ្ទេប់ៀប់លអ ប់ផត់    ទ្ទេដមីជិួយ  
អ្ននកចែដរ។ 

 7.   ជិំនួយរោដើម្ បីីតភាាប់់អ្ននក  
រោទៅនឹងរោសំវាសំហគឺម្ន៍  
និងសំងគម្   
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ECM អាចជិួយអ្ននក  ឲ្យយបាន៍ 
ត់ភាជ ប់ ់ទ្ទេទៅន៍ងទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់  
មន៍ចែមន៍ខាងស ខ្លះភាពផងចែដរ។  
ប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក   អាចជិួយ 
អ្ននករកសហគ្គុមន៍  ន៍ងកមុវ ធ  
ខាងសងុម  ចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ។  
ទាំងអ្នស ទ្ទេនាំះអាចន៍ងរ  មមាន៍៖ 
•  ម ូប់អាហារ
•  ការហី កហីន៍ការងារ  
•  ចែថទាំកំ ូន៍  
•  ទ្ទេសវាទាំកទងន៍  ងភាពពការ  
•   ធន៍ធាន៍ទ្ទេដមីជិួយអ្ននក   ឲ្យយ
ទ្ទេនៅកនងផេះរប់ស អ្ននក  
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ររោប់ៀប់គ្រកុម្ថែថទាំំរប់សំ់
អ្ននករោធើើការ
គ្រកុម្ថែថទាំំ ECM រប់សំ់អ្ននក គឺឺបាន
កសាងរោនៅជិុំវិញ រោសំចុះកូីគ្រតូវការ
សំុខភាព និងការគ្របាថ្នាារប់សំ់
អ្ននក។ គ្រកុម្ថែថទាំំរប់សំ់អ្ននក គឺឺបាន
នាំំម្ុខរោដាយ អ្ននកនាំំម្ុខចាត់ថែចុះង
ថែថទាំំ ECM រប់សំ់អ្ននក ថែដលជា
ម្នុសំ្សចុះំប់ង សំំរាប់់ការទាំក់ទង
រប់សំ់អ្ននក។ អ្ននកអាចុះរោបាៅ អ្ននកនាំំ
ម្ុខចាត់ថែចុះងថែថទាំ ំECM រប់សំ់
អ្ននក រោនៅរោពលអ្ននកគ្រតូវការជិំនួយ។

អ្ននកនាំមំុុខចាតត់ែចងតែថទាំ ំECM
របស់់អ្ននក នឹឹងគាំតំ្រូទសេស់ចកីីត្រូតូវការ
នឹិងការត្រូបាថ្នាន របស់់អ្ននក ត្រូពមុទាំងំ
សេធើីការជាមុយួ អ្ននកផ្ដីល់់សេស់វាសេផ្ដេង
ៗសេទៀតរបស់់អ្ននក នឹិងបណី្ដាញ
គាំតំ្រូទ តែដល់រមួុមានឹ៖
• រោវជិជប់ណិិ៍ត នងិអ្ននកឯករោទសំ
• រោពទ្យ
• ឱសំថករ
• គ្រកុម្ហុុនប់រិកាាររោពទ្យ
• សំមាជិកិគ្រគួឺសារ, អ្ននកថែថទាំ ំនិង/
ឬ ម្នុស្ំសរោផ្ុសងៗរោទៀត ថែដលគាគំ្រទ
អ្ននក រោប់ើសំនិអ្ននកគ្របាថ្នាា

• អ្ននកចាត់ថែចុះងករណ៍ី
តាម្រយៈសំហគឺម្ន៍
ឬកម្មវិធីរោខានធី

• អ្ននកព្យាបាល
• រោផុ្សងៗរោទៀត

ររោប់ៀប់ទទួលរោសំវា ECM
សេដ  មិីទទល់សេសវា ECM បាន អំនក
ត្រូតូវស្វែត៖

 
 

ើ ី ួ

បាន៍ចះទ្ទេឈា ះកនងគ្គុំទ្ទេរាង 
សខ្លះភាព Health Net Medi-Cal
ប្រគ្គុប់ប្រគ្គុងចែថទាំ  

ុ ុ
ុ
់ ំ

ប្រសប់តាមលកខ ខ្លះណួ  ជាក លាក  
ថ្លៃន៍សទទទួល 

័ ិ ់ ់
ិ ិ

អ្ននកគ្រតូវការអ្នើីខែះ  រោដើម្ បីី
ចាប់់រោផុូើម្មានសំិ ទទទួល
រោសំវា ECM
1.   គ្គុ ំទ្ទេរាងសុ ខ្លះភាព Medi-Cal រប់ស់
អ្ននក, ទ្ទេវជិជ ប់ណិួ  ត់  ឬអ្ននកផើល់ ការចែថទាំំ
សុ ខ្លះភាព  អាចន៍ងទាំក ឹ ទងអ្ន់ នក  អ្ន ំពី
ការទទួលទ្ទេសវា ECM។ 

2.  ទ្ទេវជិជ ប់ណួ  ត់រប់ស អ្ននក  អាចន៍ងប្របាប់ 
គ្គុំទ្ទេរាងសខ្លះភាព   Medi-Cal ឲ្យយដង 
ថាអ្ននកអាចន៍ងទទួល ECM បាន៍។

3.  ពទ្ទេប្រគាំះជាម យទ្ទេវជិផ  ប់ណួត់  ឬ
គ្គុំទ្ទេរាងសខ្លះភាព   Medi-Cal រប់ស
អ្ននក។  ចរទ្ទេធការទ្ទេន៍ះ   ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកចង
ចែសីងយលចែថមទ្ទេទៀត់  អ្នព  ECM និ៍ង 
ចែប្រកងទ្ទេលាអ្ននកមាន៍សទទទួល។  

ិ

រោតើអ្ននកណាផុូល់រោសំវា ECM?
អ្ននកអាចទទួលទ្ទេសវា ECM ព
ការ យ៉ាល  យថ្លៃន៍ទ្ទេវជិជប់ណួ  ត់រប់ស
អ្ននក ឬព អ្ននកផើល ការចែថទាំសខ្លះភាព 
មយទ្ទេទៀត់។   អ្ននកកអាចទទួលទ្ទេសវា 
ECM ព អ្នងុការតាមសហគ្គុមន៍ចែដរ។ 
អ្ននកន៍ ងប្រត់ូវបាន៍ចាត់តា ង   ទ្ទេទៅអ្ននកផើល 
ECM មាន ក ់ទ្ទេដាយទ្ទេយ៉ាងទ្ទេលទ្ទេសចកើ
ប្រត់ូវការជាកលាក    រប់សអ្ននក។ 

អ្ននកន៍ ងបាន៍  អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ចែចងចែថទាំ 
មាន ក ់ចែដលទ្ទេធី ការជាម យអ្ននក   ទ្ទេដមី 
ជិួយទទួលការចែថទាំ  ន៍ងទ្ទេសវា   ចែដល
អ្ននកប្រត់ូវការ។
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អំនក

សេវជិជបណ្ឌិត 
បថបុីននរបស  

អំនក

អំនកនាំមិុខ 
ចាតស្វែថងស្វែថទាំ 

  
 

 
 

  
 

 
 

  

  

ុ ់
ើ

ុ

់
ុ

់

ុ ំ

់ ់
ំ

ំ ់ ំ
់ ឹ ំ ី ី

ិ ន ់ ំ
ី ួ ី ់

់ ិ ី
ំ ួ
ជ ិ

ុ ុុ ិ
ំ

ុ ំ
ើ
់ ី

៍
ម ិ ី ី

ុ

ិ

ិ

ិ

ិ

ិ

ិ

ិ ិ

ុ

ំ ិ
់ ំ ់ុ

ំ ំ ់ ំ
ើ ់ ន

ំ ់
ី ី ់ ិ
ំ

ស្វែថមិទាំង  អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  
ន៍ងជិួយទ្ទេធ ីឲ្យយប្របាកដ  ថាប្រគ្គុប់ៗគាំ 
ទ្ទេនៅកនងប្រកុមចែថទាំរប់សអ្ននក  ប្រពមទ្ទេប្រពៀង  
គាំ ន  អ្នំពទ្ទេសចកើប្រត់ូវការរប់សអ្ននក   ន៍ង
ការចែថទាំ។ 
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សណួ រចែដលទ្ទេចាទសរញឹកញាប់ ំ ួ ួ ឹ ់
រោតើខំុំនឹងបាតប់ងអ្នតិ   
គ្រប់រោយាជិន ៏ គឺំរោរាងសំុខភាព  
Medi-Cal អ្នើីម្ួយ  ឬរោទ  
រោប់ើសំិនខំចុះូលរម្   ECM? 
សេទ។  ទ្ទេប់ស  ន៍អ្ននកច លរម ECM អ្ននករកា 
ទកអ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍ Medi-Cal រប់ស 
អ្ននក។  អ្ននកករកាទ  កទ្ទេវជិប់ណួត់  
ប់ចុ  ប់ីន៍នរប់សអ្ននកចែដរ។  
ECM ផើលឲ្យយអ្ននក  ន៍វជិន៍ួយប់ចែន៍ែម   
ទ្ទេដមីទទួលការចែថទាំចែដលអ្ននកប្រត់ូវការ   
ន៍ងទ្ទេទៅដលទ្ទេគាំលទ្ទេផៅស ខ្លះភាពរប់ស 
អ្ននក។  វាមន៍យកទ្ទេចញឹ  ន៍វការរា ប់រង 
ចែដលអ្ននកមាន៍រចទ្ទេហយទ្ទេឡ  យ។  
ទ្ទេប់ស  ន៍អ្ននកមាន៍ស ទទទួល  អ្ននកអាច 
ទ្ទេប្រជិសទ្ទេរស   ទ្ទេដមីទទួលទ្ទេសវា  ECM។ 
អ្ននកអាចប់ញ្ឈឈប់ទ្ទេសវាទ្ទេនៅទ្ទេពលណា 
កប៏ាន៍  ទ្ទេដាយទ្ទេបាៅគ្គុំ ទ្ទេរាងសខ្លះភាព  
Health Net Medi-Cal រប់សអ្ននក។  

រោតើរោសំវា ECM មានតម្លៃម្ែ 
ប់ថែនិម្  ឬរោទ? 
សេទ។ ECM មន៍អ្នស ថ្លៃថះដលអ្ននកទ្ទេស្មាះ 
ទ្ទេឡយ។   ទ្ទេប់ស ន៍អ្ននកមាន៍សទទទួល  
ន៍ងស  ទ្ទេរចចត់ើច លរ ម   ទ្ទេនាំះទ្ទេសវាគ្គុបាន៍ 
ប់ញូុ្ឈល  ជាចែផន កថ្លៃន៍គ្គុទ្ទេរាងស ខ្លះភាព  
Health Net Medi-Cal ប់ចុ  ប់ីន៍នរប់ស 
អ្ននក។  

រោតើខំុំរោទៅទីណា  សំំរាប់់ 
ព័ត៌មានថែថម្រោទៀត? 
ទ្ទេបាៅ Health Net សំ រាប់ព់ត័់ម៌ាន៍ 
ចែថមទ្ទេទៀត់  ន៍ងចែប្រកងទ្ទេលាអ្ននកមាន៍ស ទ 
ទទួល។  អ្ននកកអាចសរទ្ទេវជិប់ណួត់     ឬ 
គ្គុះន៍ករប់សអ្ននកចែដរ  អ្នព អ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍  
ECM ទ្ទេន៍ះ។  

់ ់

ំុ ួ
ើ ិ ូ ួ

ុ ៍ ់
៏ ុ ជ ិ
់

់ ំូ
ើ ី ំ
ិ ់ ុ ់

ិ ូ ុ ់
ួ ើ ើ

ើ ិ ិ ិ
ើ ើ ើ ី

់
ុ
់

ិ ់ ់
ើ ើ ិ ិ ិ

ិ ំ ិ ូ ួ ឺ
ំ ុ

់

ិ ិ ិ
៏ ួ ជ ិ

ី ិ ់ ំ ី ៍

រោតើខុំ ំនងឹគ្រតូវប់ ូរ ូ  រោវជិ ជប់ណិ៍ ិត
រប់សំខ ់ ំ ំឬុរោទ? 
សេទ។  អ្ននកមន៍បាចប្រត់ូវប់ើ  រ   ទ្ទេវជិប់ណួ  ត់ 
រប់សអ្ននក  ទ្ទេដមីទទួលទ្ទេសវា  ECM
ទ្ទេឡយ។   អ្នត់ែប្រប់ទ្ទេយ៉ាជិន៍ទ្ទេន៍ះ   ជិួយ
ទ្ទេវជិជ ប់ណួ ត់ទាំងអ្នស  រប់សអ្ននក   ន៍ិង
អ្ននកផើលទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់  ចែចកចាយ 
ពត់ ម៌ាន៍  អ្នព  ទ្ទេសចកើ ប្រត់ូវការ   ចែថទាំ
សខ្លះភាពរប់សអ្ននក។  ទ្ទេហយវា 
អ្នន៍ញ្ជាត់ឲ្យយទ្ទេគ្គុ   ទ្ទេធីការជាម យគាំ   
ទ្ទេដ មីឲ្យយជិួ ប់ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅស ខ្លះភាពរប់ស 
អ្ននក។ 

រោតើអ្ននកនាំមំ្ ខុចាតថែចុះងថែថទាំ ់  ំ 
ECM ជាអ្នើ ីនងិររោប់ៀប់រោគឺជួិយខ?ំ ុំ
អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM
គ្គុជាមន៍សសប់ុគ្គុុលកមា ក  ប្រត់ូវបាន៍ 
ចាត់តា ងទ្ទេដាយ   អ្ននកផើល E CM រប់ស
អ្ននក។  មន៍សសទ្ទេន៍ះន៍ងជិួយទ្ទេធ ឲ្យយប្របាកដ  
ថាទ្ទេវជិជប់ណួ   ត់រប់ស អ្ននក, ឱសថករ 
ន៍ងអ្ននកផើល ទ្ទេសវាទ្ទេផសងៗទ្ទេទៀត់   ទ្ទេធីការ 
ជាមយគាំ    ទ្ទេដមីជិួយអ្ននក   ឲ្យយជិប់  
ទ្ទេគាំលទ្ទេផៅសខ្លះភាពរប់សអ្ននក។  
អ្ននកនាំមុខ្លះចាត់ ចែចងចែថទាំ  E CM រប់ស
អ្ននក  ក ៏នឹ៍ង៖  
•  ត់ភាប់អ្ននកទ្ទេទៅទ្ទេវជិ   ប់ណួ  ត់  ន៍ងទ្ទេសវា  
នាំនាំ  

•  ព ទ្ទេប្រគាំះជាមយទ្ទេវជិប់ណួត់រប់សអ្ននក  
អ្នព ទ្ទេសចកើ  ប្រត់ូវការរប់សអ្ននក  

•  ចែចកចាយពត់មាន៍   ជាមយួ 
ទ្ទេវជិជប់ណួត់រប់ស  អ្ននក  

•  ទ្ទេទៅដ ទ្ទេណួ  រអ្ននក  ទ្ទេទៅការណាត់ជិប់  
ទ្ទេប់ ស ន៍អ្ននកចងបាន៍  

ជិ ់ ូ ិ
់ ើ ី

ើ ៍
ិ ំ ់ ់
់

័ ំ ី ី ំ
ុ ់ ើ
ុ ើ ួ នា
ីើ ុ ់

ំ ់ ំ
ឺ ុ ិ ន ់
់ ំ ់ ់

ុ ឹ ីើ
ិ ់

ិ ់ ើ
ួ ន ើ ី ួ

ុ ់
ំ ់ ំ ់

ជ ជ ិ ិ់

ិ ួ ជ ិ ់
ំ ី ី ់

័ ៌
ិ ់

ំ ើ ួ់
ើ ិ ់

រោដើម្ បីីថែសំើងយល់ថែថម្រោទៀត1   អ្នំព ីECM 

1 រោហៅ  Health Net រោលខ 800-675-6110 (TTY: 711) 24 រោមា៉ងម្ួយម្លៃថៃ 7 ម្លៃថៃ  
ម្ួយអាទិត យ។  

2 រោហៅ   ជិំរោរីសំថែថទាំំសំុខភាព Medi-Cal រប់សំ់រដឋ  រោលខ 800-430-4263 
(TTY 800-430-7077)។ 

3 សំួររោវជិជប់ណ៍ិិត  ឬគឺែីនិករប់សំ់អ្ននក  អ្នំពីអ្នតិគ្រប់រោយាជិន៍។ 
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______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 
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______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

ប្រកដាសប្រពាងសរាប់សមាជិ  ក Health Netំ ់ ិ
ប់ំទ្ទេពញឹប្រកដាសប្រពាងទ្ទេន៍ះ   ន៍ងឲ្យយមាន៍វាទ្ទេនៅជាមយអ្ននកិ ួ   ទ្ទេនៅទ្ទេពលអ្ននកទ្ទេបាៅ Health Net Medi-Cal។  ឬយក 
វាទ្ទេទៅជាមយអ្ននកួ   ទ្ទេនៅទ្ទេពលអ្ននកទ្ទេទៅជិប់ពទ្ទេប្រគាំះជាមយទ្ទេវជិជប់ណួួ ិ ួ ិិ ត់រប់សអ្ននក់   ឬអ្ននកផើលការចែថទាំ់ សុំខ្លះភាព 
ទ្ទេផសងទ្ទេទៀត់។  ទ្ទេគ្គុអាចជិួយ   ទ្ទេប់សើ ិន៍អ្ននកប្រត់ូវការគាំប្រទ ំ   នូ៍វការទ្ទេឆះ ើយស ំណួរអ្នី ួ ីមយ ួ   ឬកចង៏ ទ្ទេម់ លប្រកដាសប្រពាងើ 
ទ្ទេឡើងវញិឹ   ជាមយន៍ងទ្ទេគ្គុ។ួ ឹ   

រោតើអ្ននកណាជារោវជិជ ប់ណ៍ិតប់ចុះប់បីននរប់សំ់អ្ននក    និងអ្ននកផុូល់ការថែថទាំំសំុខភាពរោផុ សងរោទៀត? ិ ុុ  

រោតើអ្ននកមានរោសំចុះកូីគ្រតូវការថែថទាំំសំុខភាព  ថែដលអ្ននកម្ិនទាំន់បានជិួ ប់រោវជិប់ណ៍ិត   ឬរោទ? 
រោប់ើ សំិនជាមាន  សំម្ថែចុះកចាយ។ 

ជ ិ
ូ

រោតើប់ចុះុុ ប់បីនរោនះ    មានអ្នងគការតាម្សំហគឺន   និងរោសំវាសំងម្  តាម្ម្ូលដាាន  ថែដលអ្ននកអាចុះ 
រោទៅសំំរាប់់ការគាំគ្រទ (ដូ ចុះជា  ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលធនធានគ្រគឺួសារ, គឺែីនិកសំុខភាពសំហគឺម្ន, 
ម្ជិ ឈម្ណ៍ិលគ្រពឹ ទាំវ័យ  ល.) ឬរោទ? 

 ន ៍ គ
៍

ា
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______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

______________________________________________________________________________________________________________________________________ 

រោតើការគាំគ្រទអ្នើីរោផុ សងរោទៀត  ថែដលអ្ននកគ្រតូវការ (ដូចុះជា  ម្ូប់អាហារ , ទលរោនៅ , យានជិនិះ) ឬរោទ? ូ ី ំ ំ

សំំណ៍ួរអ្នើីៗ  ថែដលអ្ននកមានអ្នព  ECM? ំ ី

មានឹស់ណួ រ? ំ ួ
រោហៅ Health Net at 800-675-6110 (TTY: 711) 24 រោមា៉ង 
ម្ួយម្លៃថៃ 7 ម្លៃថៃ  ម្ួយអាទិត យ  
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Nondiscrimination Notice 
Health Net follows State and Federal civil rights laws and does not discriminate, exclude people or treat them 
differently because of sex, race, color, religion, ancestry, national origin, ethnic group identification, age, mental 
disability, physical disability, medical condition, genetic information, marital status, gender, gender identity or 
sexual orientation.   

Health Net provides:  

• Free aids and services to people with disabilities to communicate better with us, such as qualified sign 
language interpreters and written information in other formats (large print, audio, accessible electronic 
formats, other formats).  

• Free language services to people whose primary language is not English, such as qualified interpreters and 
information written in other languages. 

If you need these services or to request this document in an alternative format, contact the Health Net Customer 
Contact Center at 1-800-675-6110 (TTY: 711), 24 hours a day, 7 days a week, 365 days a year. 

If you believe that Health Net has failed to provide these services or unlawfully discriminated in another way, 
you can file a grievance with Health Net by phone, in writing, in person or electronically: 

• By phone: Call Health Net Civil Rights Coordinator at 1-866-458-2208 (TTY: 711), Monday through Friday, 
8 a.m. to 5 p.m. 

• In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Health Net Civil Rights Coordinator,  
P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103. 

• In person: Visit your doctor’s office or Health Net and say you want to file a grievance.  
• Electronically: Visit Health Net’s website at www.healthnet.com  

You can also file a civil rights complaint with the California Department of Health Care Services,  
Office of Civil Rights by phone, in writing or electronically: 
• By phone: Call 916-440-7370. If you cannot speak or hear well, please call 711. 
• In writing: Fill out a complaint form or write a letter and send it to Deputy Director, Office of Civil Rights, 

Department of Health Care Services, Office of Civil Rights, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento,  
CA 95899-7413. 
Complaint forms are available at http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx. 

• Electronically: Send an email to CivilRights@dhcs.ca.gov. 

If you believe you have been discriminated against because of race, color, national origin, age, disability or sex, 
you can also file a civil rights complaint with the U.S. Department of Health and Human Services, Office for Civil 
Rights by phone, in writing or electronically: 
• By phone: 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 
• In writing: Fill out a complaint form or send a letter to U.S. Department of Health and Human Services,  

200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201 
Complaint forms are available at http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html 

• Electronically: Visit the Office for Civil Rights Complaint Portal at  
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf. 

FLY051490EH00 (10/21) 
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Cambodian:

 

     
      

 

            
     

        
      

 
  

       
         

          
         

  
 

 

            
              

          

       

    
  

             

 

English:English: If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These 
services are at no cost to you. 

Cambodian:  ប្រសិនបរើអ្នក ឬន>ណាភិនាក់ផែ?អ្កកhវន ុងជួ= ប្រូ@ិ>បសវាផលនកភាសា សូ<ទូ>សវទបៅប?ខ 
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជhនួ= និងបសវាក<មបលេងៗសប្ភិរ់អ្ា នកផែ?វិិ> ែូចជាទប្<ង់ PDF សប្ភិរ់អ្នកវិិ>
និងឯកសា>ប្វីនជាអ្កាេ>ីនារធhក៏ភិនលត?់ជូនលងផែ>។ បសវាក<មទhងបនេះប្រូ@បានលត?់ជូនអ្នកបោ=<ិនគិរពលប៓។ 

1-800-675-6110 (TTY: 711)  ᕕᗊᔗᔴᕄ ب ᕂᕡᕡᕄᖧ ᔻᔩ ويᖎᔻᔴᔺ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴ ᔺ لىᔹ ᔩᖱᕄ ᗄب ᔻᖉᕡᗶᖅᕄᔿᕑ ب ᕉ وᗏᕡ ᕧᗅᔵ يᔸ وᔸ ᖋᕢᔸ ᖋᕫᗭ ᔺᗨᔹً ::AArraabbiicc
ᔩᖅوᕵᕵᕑᔴᔺ ᕌᔺᗶᕫتᔿᕑᔴᔺو ᕄᖅ يᔴᔹ ᔭوᕛوᔴᔺ ᕴᔁᕑۍ يه ي ᔴᔺ )PDF  * ᔩᔴوᗏᕫᕑᔴᔺ ᕌᕄᖱᔻᕑᔴᔺ ᕂᕷᕍ ᔻᔩᗊᕄ ᖅلإᔺ ويᗨ ᕕᕄᗅᔵلأᔴ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺو ᕌᔺᗶᖅᕄᔿᕑᔴᔺ ᕄᕢ يᔸ ᔗᖧوᕶᕡ

.ᔕᔴ ᔩبᔿنᔴᕄب ᔩᖱ ᔻكᕡ ᕙ وᗶب ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺ ᖑᗷᖁ ᔗᖧ وᕶᕡ .ᖍري ᕵكᔴᔺ 

AArrmmeenniiaann::  Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ
փաստաթղթերֈ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

CChhiinneessee:: 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。另外，

還為殘疾人士提供輔助和服務，例如易於讀取的 PDF 和大字版文件。這些服務對您免費提供。 

و  ᕄᖁ ᔝᕑک.ᗶًريᔏب ᔩᕄᕑᕡ 1-800-675-6110 (TTY: 711) ᖎᔅᕄᕑᔵ ᕄب ᔻᗧᔅᔺᗧ  ین ᕄبᔆ ᕌᕄᕍᗶᖳ ᖉب ᔆᕄ یᕢ ᗶیᕫᗵ می ᔝᕑ وکᔺ ᖉب ᖉᗵ  یᔗᔏًᗧ ᗧᔗᖧ ᔗᖁ ᕄً ᕄᕑᔵ ᔗ گᔺ ::FFaarrssii  
. ᖋᔵᔺᗧ ᗶᖁᔺوᗅᕢ ᕄᕑᔵ یᔺᔗᕠ یᔺᖉᕫ ᖁزً ᕌᕄᕍᗶᖳ ᕴیᔺ .ᖋᔴᔺ ᖉᕜᔗᖅ ᕂبᕄᗊ ᕙولئᔻᖍᕍ یᔺᔗᕠ یي ر ᕢ ᔗیᗷپᔩ يۍᔴᗧ PDF  و ᖋᔵᔅᗧ ᕔᕄᖹ ᕄ ب ᗡᔅᔺᗶᕍ ᗶᕫᕢᕄᕍ  ۍن ᕄᕍᗶᖳ

HHiinnddii::  यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह¬¬ हैं उस¬¬, भाषा स ¬¬वाएँ चादहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  
दवकलांग लोगों क¬  ललए सहायता और स¬¬वाएंं, ि­­स ¬ स ¦¦लभ PDF और बड¬ दरंटं वाल¬ िस्ताव¬¬ज़, भी उपलब्ध हैं। य¬ स ¬¬वाएँ आपक¬  ललए म ¦¦ैं ैंफ़्त उपलब्ध हैं।
HHmmoonngg::  Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi 
dab tsi rau koj them li. 

JJaappaanneessee::ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、 
1-800-675-6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブルな
PDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサービ
スは無料で提供されています。

KKoorreeaann::  귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오 . 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스 (예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 
활자 인쇄본 )도 제공됩니다 . 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다 . 

LLaaoottiiaann::  ຖ້າທ່ານ, ຫ ຼື ບຸກຄ»ນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກ½າລັງຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ຕ້ອງການບ½ລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).

ນອກນັ້ນ, ພວກເຮ»»າຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫ ຼືອ ແລະ ການບ½ລກິານສ½າລັບຄ»ນພິກິານອີກດ້ວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານ PDF  ີ່ ີ່ທສາມາດເຂົ້າເຖິງ
ໄດ້ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມຂະໜາດໃຫຍ່. ການບ½½ລິການເຫ ຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫ ຼືອທາ່ນໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ.

MMiieenn::  Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih. 

FLY051308EH00 (10/21) 
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PPuunnjjaabbii::  ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  , ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ੂੰਨ  ਭਾਸਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹੂੰ ਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪੂੰ ਰਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।
RRuussssiiaann::  Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711); Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом; Эти услуги предоставляются бесплатно; 

SSppaanniisshh::  Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para 
usted.

TTaaggaalloogg::  Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

TThhaaii::  หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้ังมี
ความชว่ยเหลอืและบรกิารส าหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเอกสารทีพ่มิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นี้
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับคณุ 
UUkkrraaiinniiaann::  Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом;
Ці послуги для вас безкоштовні;

VViieettnnaammeessee::  Nếu quý vҷ hoẶc ai đó mb quý vҷ đang giúp đỘ cần dҷch vỚ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Chúng tôi cũng có sẵn các trộ giúp và dҷch vỚ dbnh cho ngưỜi khuyết tật, như tbi
liễu dạng bẢn in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận đưộc. Quý vҷ đưộc nhận các dҷch vỚ này miỄn phí.
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សំំរាប់់ព័ ត៌មានថែថម្រោទៀត  អ្នព  ECM  ទាំក់ទង ំ ី
Health Net សេល់ខ 800-675-6110 (TTY: 711) 24  ទ្ទេមា ងមយថ្លៃថៃ  7 ថ្លៃថៃ  មយអាទ ត់យ ុ ិួ ួ

Health Net of California, Inc. ន៍ិង Health Net Community Solutions, Inc. គ្គុជាស្មាខាថ្លៃន៍ Health Net, LLC.។   
Health Net គ្គុជាសញ្ជា ទ្ទេសវាបាន៍ចះប់ញ្ឈ ថ្លៃន៍ Health Net, LLC.។  រកាសទប្រគ្គុប់ យ៉ា  ង។
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