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Health Net Dental –  
ការដំក់ហតសេណីទំនាក់់ទំនង
សមាត

ខ្ញ ុ ំចង់លុបេចាល ឬដកហូតសំេណើទំនាក់ទំនងសមា្ង ត់ ែដលខ្ញ ុ ំបានប្របគល់ ឱ្យ្យេទា Health Net Dental  
ទាក់ទងនឹង៖

• ទំនាក់់ទំនង (ការេផីសារ្ញ  ការជូនដំំណឹង ។ល។) ៃនគណនី

• ព័ត៌មានែផ្នក់េេជជសា្រស្ត

• េសវាសំខាន់ៗ

សក់ម្មភាពេនះចូលជាធរមានតាមកាលបរេចិ ្ឆទែដំលបានេរៀបរាប់ដូំចខាងេ្រកាម។

ព័ត៌មាន របស អ្នក់៖់
នាមខ្ល ន៖ួ នាម្រតកូ់ល៖ ៃថ្ងែខ ឆា្ន ំ ក់ំេណីត៖

េលខ ID អ្នក់ជាេ៖ េលខទូរសព្ទ៖ េតី្រតេទូ ូរសព្ទេទាំអ្នក់េដាយរេបៀបណា 
្របសិនេបីេយីងមានសំណួរ?

អាសយដា្ឋ នៃ្របសណីយ៍៖

ទី្រក់ង៖ុ រដំ្ឋ៖ ZIP៖

អាសយ ដា្ឋ ន អ ែមល៖ុី

ច្បាប់កាលីហ្វ ័រញ៉៉ាែចងថា៖ "េសវាសំខាន់ៗ មានន័យថា៖ េសវាែថទាំសុំខភាពទាំងំអស់ែដំលទាំក់់ទងនឹងសុខភាព
ផ្ល េចូ ិត្ត  ឬអាក់ប្បក់ិរយិា សុខភាពផ្ល េេូ ភទ និងសុខភាពបន្តពូជ ជំងឺកាមេរាគ េបិត្ត ិៃនការេ្របី្របាស់សារធាតុ
េញៀន ការែថទាំែដំំ លបញាជ ក់់ពីេយនឌ័រ និងអំេពីហិង្សាៃដំគូជិតស្ន ិទ្ធ"។

ព័ត៌មានអំពី សុខភាព រមួមាន៖ 

• ព័ត៌មានអំពីការណាត់ជួបរបស់អ្នក់។

• ការបដំិេសធការទាំមទាំរ។ សំេណីសុំព័ត៌មានបែន្ថមអំពីការទាំមទាំរ។ ការជូនដំំណឹងអំពីការទាំមទាំរែដំល
មានការជំទាំស់។

• េឈា្ម ះ និងអាសយដា្ឋ នៃនអ្នក់ផ្តល់េសវារបស់អ្នក់។ ព័ត៌មានលម្អ ិតអំពីេសវាក់ម្មែដំលបានផ្តល់ និងព័ត៌មាន
អំពីការេទាំពិនិត្យេផ្សងេទៀត។

ខ្ញ ុ ំដឹងថាព័ត៌មានអំពីសុខភាពរបស់ខ្ញ ុ ំប្របែហលជាប្រតវបានូ េធើេ្ញ ទាកាន់បណ្តា្ត ញទំនាក់ទំនងបប្រមងទុ ុកែដល
េពញចិត្ត។ ខ្ញ ុ ំក៏ដឹងែដរថាការលុបេចាលេនះអនុវត្តែតចំេពាះការយល់ប្រពមែដលខ្ញ ុ ំបានេស្ទ ើសំុមុនេពលេកើតមាន
ទំនាក់ទំនងបប្រមងទុ ុកប៉ុេណ្តា្ណ ះ។

ខំផល់ការយល្រពមថាព័ត៌មានខាងេលីគពត និង្រតម្រតេ។្ញ ុ ្ត ់ ឺ ិ ឹ ូ
ហត្ថេលខា៖ កាលបរេចិ ្ឆទ៖

(បន្ត )

ូ ំ
្ង ់
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Health Net Dental –  
ទ្រមងែបបបទដកហតសេណីសុំ
ទំនាក់ទំនងសមាត

់ ូ ំ
្ង ់

្របសិនេបីអ្ទកកំព័ុងចុះហត្ថេលខាជំនួសសមាជិក សូមព័ណ៌នាទំនាក់ទំនងរបស់អ្ទកខាងេ្រកាម។ ្របសិនេបី
អ្ទកជាអ្ទកតំណាងផា្ន ល់ខ្ល នរបួ ស់សមាជិក សូមព័ណ៌នាអំពី័ចំណុចេនះខាងេ្រកាម។ េហីយេផីមកេយ្ញ ីងនូេច្បាប់
ចម្លងៃនទ្រមង់ែបបបទទាងំេនាះ (ដូចជា លិខិត្របគល់សិទ្ឋិអំណាច ឬការបងា្គ ប់បញ្ជា្ជ របស់អាណាព័្យាបាល)។ 

ខំផល់ការយល្រព័មថាព័័ត៌មានខាងេលីគព័ត និង្រតម្រតេ។
េឈា្ម ះតំណាងផា្ន ល់ខ្ល ន៖ួ  (សូមសរេសរជាអក្សរធំ) 

សមព័ណ៌នាអព័ីទំនាក់ទំនង៖ 
ទំនាក់ទំនងជាមួយសមាជិក៖ (សូមសរេសរជាអក្សរធំ)

ហតេលខាតំណាងផាល់ខន៖ 
ហត្ថេលខា៖ កាលបរេចិ ្ឆទ៖

Health Net Dental នឹងឈប់េ្របី្របាស់ ឬែចករំែលកព័័ត៌មានអំព័ីសុខភាព័របស់អ្ទក េនាេព័លែដលេយីងទទួល
បាន និងដំេណីរការទ្រមង់ែបបបទេនះ។ េ្របីអាសយដា្ឋ នៃ្របសណីយ៍ខាងេ្រកាម។ អ្ទកក៏អាចទូរសព័្នែស្វ ងរក
ជំនួយតាមរយៈេលខខាងេ្រកាម។

សូមទូរសព័្ន  ឬេផីទ្រមង្ញ ់ ែបបបទែដលបានបញ្ចប់េនះេទាកាន់ Health Net។ ទុកេព័លរហូតដល់ 7-14 ៃថ្ងេដីម្បីឱ្យ
េយីងដំេណីរការសំេណីរបស់អ្ទក។

សំបុ្រតវ្របសណីយ៍៖  Health Net Dental – Quality Mgt. Dept.  
PO Box 26110, Santa Ana, CA 92799-6110

េយីងេនាចាំជួយជានិច្ច! 
សូមទូរសព័្នមកេយីង ្របសិនេបីអ្ទកមានសំណួរេផ្សងៗ។ 

ទូរសព្ទ ៖  Health Net Sacramento (GMC):  
877-550-3868 (េសវាបេ្រមីសមាជិក),  
Health Net Los Angeles (PHP):  
800-977-7307 (េសវាសមាជិក)។

្ញ ុ ្ត ់ ឺ ិ ឹ ូ

ូ ំ

្ថ ្ន ្ល ួ

គន្ល ឹះ! 
្របសិនេបីអ្ទកផា្ល ស់ប្ត រូ
ការចុះេឈា្ម ះរបស់អ្ទកេទា
គេ្រមាងមួយេផ្សងេទៀត 
អ្ទកនឹង្រតេបូ ំេព័ញទ្រមង់
ែបបបទេនះម្តងេទៀតេនា
េ្រកាមេលខ ID សមាជិក 

ថ្មីរបស់អ្ទក។

Health Net of California, Inc. នង Health Net Community Solutions, Inc. គឺជា្រកមហុ ៊ុនបុ្រតសម្ព ័ន្ឋ របស់្រកមហុ ៊ុន 
Health Net, LLC។ Health Net គឺជាសញ្ជា្ណ េសវាកម្មែដលបានចុះបញ្ជ ីរបស់ Health Net, LLC។ រក្សាសិទ្ឋិ្រគប់យ៉ាង។
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