
ការណែណនំាំបន្តតការណែថទាំសុំុខភាព
ណែផែកបន្តតការណែថទាំសុំុខភាពសុម្រាមាប់ Health Net ន្តឹងជួួយអ្នែកទទួលបាន្តការណែថទាំណែដលម្រាតំ វបាន្តូ
ម្រាតប់ម្រាតងដោដាយគ្មា ា ន្តតមាា តនៃន្តការធានាំរ៉ាា ប់រង ម្រាបសុិន្តដោបើអ្នែកអាចទទួលបាន្តអ្នតថម្រាបដោយាជួន្ត៍
បន្តតការណែថទាំ។ំ

អនុវត្តតាមជំំហានទាំងនេះនះនេះដើមីីដាក់់នេះស
1 នេះដើមីីនេះសើ ើសុំអត្តថប្របនេះយាជំន៍នេះនះ សូមបំនេះពញទប្រមង់បែបបបទនេះសើ ើសុំការបែថទាំបនំ ត បែដលមាននេះនៅនេះលើទំព័រទី 2។

ត ំ ើ ើ

• 

 

 

 

 

 

បំដោពញណែបបបទដោសុែ ើសំុុបន្តតការណែថទាំដាចំ ់ដោដាយណែឡកពីគ្មាែ សុម្រាមាប់អ្នែកផតល់ដោសុវាន្តីមួួយៗណែដលអ្នែកដោសុែ ើសំុុ។

•  ទម្រាមួង់ណែបបបទដោសុែ ើសំុុបន្តតការណែថទាំអាចម្រាតំ វបាន្តបូ ំដោពញដោដាយអ្នែកផតល់ដោសុវារបសុ់អ្នែក ដោដើមួីីជួួយជាមួួយ
សុំដោណើរបស់ុអ្នែក។  
ក់ំណត្ត់សមាា ល់៖ សុំដោណើន្តឹងមួិន្តម្រាតវបាន្តអ្នន្តូ ុមួ័តដោដាយគ្មាា ន្តទម្រាមួង់ណែបបបទដោសុែ ើសំុុបន្តតការណែថទាំណែដលបាន្តំ
បញ្ចចប់របស់ុអ្នែកដោទ។

2 ប្របគល់វាវញតាមទិ ូ រសារ ឬសំបុប្រត្ត។

ទូរសារទប្រមង់បែបបបទទាំងអសំ ន់េះទៅកាន ់Health Net Continuity of Care Department តាមួដោលខ 866-295-4780។

ឬនេះដាយនេះប្របើនេះប្រសាមសមបុប្រត្តបង់ប្រចាក់់ជាមុនបែដលចានផតល់ជូំន នេះផើនេះទៅ៖ើ

Health Net Continuity of Care Dept. 
P.O. Box 9103  
Van Nuys, CA 91410-0422

3 សូមទាំក់់ទងបែផើក់នេះសវាបនេះប្រមើសមាជំិក់ Health Net ប្របសិននេះបើអើក់ប្រត្តវការជំូ ំនួយ។

ទូរសពទ នេះទៅ ម្រាបសុិន្តដោបើអ្នែកមាន្តបញ្ហាា បំដោពញទម្រាមួង់ណែបបបទដោន្តះ ឬម្រាបសុិន្តដោបើអ្នែកមាន្តសុំណួរណាមួួយអ្នំពី
ដំដោណើរការដោន្តះ។ ដោសុវាបដោម្រាមួើសុមាជិួក Health Net៖ ឥតតិតនៃថា 800-675-6110 (TTY: 711) 24 ដោមាោ ងកុុងមួួយនៃថៃ  
7 នៃថៃកុុងមួួយសុបាត ហ៍៍។

បន្ទាប់ពីអក់ដាក់់នេះសទ ើ ើ ើ
ដោនៅដោពលដោយើងខំុំទទួលបាន្តទម្រាមួង់ដោសុែ ើសំុុបន្តតការណែថទាំរបសុំ ់អ្នែក ដោយើងន្តឹងចាត់តាំងអ្នែកម្រាតប់ម្រាតងណែថទាំ ំ
តិលាន្តុបដាា កមាែ ក់ដោដើមួីីពិន្តិតយដោមួើល តម្រាមូួវការណែថទាំរបសុំ ់អ្នែក។ ដោយើង ន្តឹង ជូួន្ត ដំណឹង ដល់អ្នែក តាមួ ទូរសុពទ   
ន្តិង/ឬ តាមួ នៃម្រាបសុណីយ៍ ដោពល ទទួល បាន្ត ទម្រាមួង់ ណែបបបទណែដល បាន្ត បញ្ចចប់។

សំុដោណើន្តីមួួយៗសុម្រាមាប់បន្តតការណែថទាំសុំុខភាពម្រាតវបាន្តពូ ិចារណាដោដាយណែផែកដោលើ៖

• អ្នតថម្រាបដោយាជួន្ត៍តដោម្រាមាង

• ចាប់រដាណែដលអ្នន្តុវតត

• ភាពពាក់ព័ន្តធ ណែផែកដោវជួជសាស្រ្តសុត

• តម្រាមូួវការតា ីន្តិក



ទម្រាមួង់ណែបបបទដោសុែ ើសំុុបនត
ដោម្រាបើដោសុវាណែថទាសុំុខភាព

់

ទូរសារ #៖ 866-295-4780

កាលបរដោចិ េទនៃថៃដោនះ៖________________________________

ទប្រមងបែបបបទនេះនុះប្រត្តវបែត្តបំនេះពញទាំងប្រសង នេះដើមីីនេះជំៀសវាងការពនុារនេះពល
ដំនេះណើរការ។ សូម សរនេះសរជាអក់សរពុម។
ដោឈាា ះអ្នែកជួំងឺ (នាមួកូល នាមួខួនួ MI)៖ ិ ឺ

ុី ូ

ដោលខ ដោហៅ ម្រាតឡប់ មួក វញ របស់ុ អ្នែក ជួំង៖ ID Health Net របស់ុអ្នែកជួំងឺ#៖

អាសុយដាា នអ្នែកជួំងឺ (ផួ វូ ទីម្រាកងុ សុបកដ)៖

ម្រាគូដោពទយណែថទាបឋមួណែដលម្រាតំ វបានចាតូ ់តាំងរបសុ់អ្នែកជួំងឺ៖ នៃថៃណែខឆ្នាំែ ំកំដោណើតរបសុ់អ្នែកជួំងឺ (mm/dd/yyyy)៖

អើក់ប្របបែហលជាអាចរក់ាប្រគនេះពទយបែដលមូ ិនុបែមនុជា Health Net របស់អើក់។ នេះយើងនុឹងពិនុិត្តយនេះមើលសំនេះណើរបស់អើក់ 
នេះដាយបែផែក់នេះលើការធាន្ទារ៉ាា ប់រងរបស់អើក់សប្រមាប់អត្តថប្របនេះយាជំនុ៍បនុតការបែថទាំ។ំ 

នេះហតុ្តផលសប្រមាប់ការនេះសើ ើសុំជំំនួុយបនុតការបែថទាំ។ំ
ូ ជ ត ំ ុ ួ ូ ូ ំ ់ តត្តប្រមវការនេះវជំសាស្រ្តសរបស់ខ្ញុំំរមមានុ៖ (សមគសធីីក់ទាំងអសបែដលអនុុវត្ត។)

■■  នីតិវធីិ /ការវះកាត់ណែដលបានដោម្រាគ្មាងទុក
■■  សាថ នភាពម្រាសួុចម្រាសាវ
■■  សាថ នភាពរុ៉ានៃរំ ាធៃន់ធៃរ
■■  ជួំងឺដំណាក់កាលចុងដោម្រាកាយ
■■    មាននៃផទដោពាះ និងដោម្រាកាយដោពលសុម្រាមាល

ភាា មួៗ

■■    ការណែថទាទារកដោទំ ើបនឹងដោកើត និងអាយុ 36 ណែខ (មួិនម្រាតវដោលូ ើសុ
ពី 12 ណែខគិតចាប់ពីនៃថៃចាប់ដោផតើមួនៃនការធានារ៉ាា ប់រងសុម្រាមាប់
អ្នែកចុះដោឈាា ះណែដលទទួលបានការធានារ៉ាា ប់រងថាី) 

■■  ការមួកជួួបដោនៅការយាលិ ័យអ្នែកជួំនាញ
■  ■  សុុខភាពផួ វចូ ិតតរបសុ់មាតា មួិនម្រាតវដោលូ ើសុពី 12 ណែខពីការ

ដោធើ ើដោរ៉ាគវនិិចេយ ឬពីចុងបញ្ចច ប់នៃនការមាននៃផទដោពាះ មួួយ
ណាក៏ដោដាយណែដលដោកើតដោឡើងមួុន

ដោឈាា ះដោវជួជបណិិតណែដលអ្នែកជួំងឺសុុំបនត ដោម្រាបើដោសុវាជាមួួយ៖

ូអាសុយដាា នរបសុ់ដោវជួជបណិិត (ផួ វូ ទីម្រាកងុ សុុីបកដ)៖

ដោលខទូរសុពទរបសុ់ដោវជួជបណិិត៖ (          )    
ដោលខ ID ពនធ របសុ់ដោវជួជបណិិត (ម្រាបសុិនដោបើមាន)៖ ដោវជួជបណិិត NPI (ម្រាបសុិនដោបើមាន)៖
ការដោធើ ើដោរ៉ាគវនិិចេយរបស់ុអ្នែកជួំងឺ៖ ដោលខកូដ CPT របស់ុអ្នែកជួំងឺ៖
កាលបរដោចិ េទណាត់ជួួបណែដលបានដោម្រាគ្មាងទុកបនាទ ប់៖ ដោហ៍តុផលសុម្រាមាប់ការណាត់ជួួប៖

ដោតើអ្នែកជួំងឺបានជួួបពិដោម្រាគ្មាះជាមួួយដោវជួជបណិិតយាោ ងដោហាចណាសុ់មួតងកុុងរយៈដោពល 12 ណែខចុងដោម្រាកាយដោនះណែដរ
ឬដោទ?    ■■ បាទ/ចាសុ    ■■ ដោទ
សូុមួម្រាបាប់ដោយើងពីមូួលដោហ៍តុណែដលអ្នែកជួំងឺចង់បានជួំនួយកុុងការណែថទាសុំុខភាពបចុុបីនែ របស់ុគ្មាត់។ សុរដោសុរ
ម្រាបដោភទដោសុវាកមួាណែដលគ្មាត់កំពុងដោសុែ ើសំុុ។

ហ៍តថដោលខារបស់ុអ្នែកជួំងឺ ឬដោឈាា ះអ្នែកតំណាង Health Net ណែដលទទួលយកសុំដោណើ៖

(បានបនត )

ូ ំ ុ
ព



ប្រត្តឡប់នេះទៅទប្រមងបែបបបទបែដលបានុបំនេះពញនេះទៅ Health Net់
អ្នែកជួំងឺអាចសុុំឱ្យយម្រាគូដោពទយបំដោពញព័ត៌មាន្តរបសុ់ពួកដោគ។ 

អាសយដាា នុប្រៃប្របសណីយ៍៖  
Health Net Continuity of Care Dept. 
P.O. Box 9103 
Van Nuys CA 91410-0422

ឬ ទូរសារវា៖
866-295-4780 

ទរសពជាមយសំណរូ ទ ួ ួ
ម្រាបសិុន្តដោបើអ្នែកមាន្តចមៃល់ដោផេងៗ សូុមទូរសុពទដោទៅណែផែកដោសុវាបដោម្រាមើសុមាជិួករបសុ់ Health Net តាមរយៈ៖
ទូរសពទឥត្តគិត្តប្រៃថៃ 800-675-6110 (TTY: 711) 24 នេះមាោ ងកុុ់ងមួយប្រៃថៃ 7 ប្រៃថៃកុុ់ងមួយសបាត ហ៍
www.healthnet.com

Health Net Community Solutions, Inc. បុម្រាតសុម័័ន្តធ មួយរបស់ុ Health Net, LLC . Health Net គឺជាសុញ្ហាា សុមាា ល់
ដោសុវាកមា  ណែដល បាន្ត ចុះ បញ្ចជ ី របស់ុម្រាកមហ៍ុ ុុន្ត Health Net, LLC  ។ រកា សុិទធិ ម្រាគប់យាោ ង។
FRM715985DC01w (10/22)
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សេសចកីី្តីជូូនដំំណឹឹងសីីពីការមិិនសេរសសេអើងី ី

Health Net អនុវត្តីតាមិច្បាប់់សីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់រដំឋ និងសហពី័ន ិសេហើយនឹងមិិនសេរីសសេអើង មិិនដាក្តី់ប់ញ្ចូូូលមិនុស្ស 

ឬប្រប់ប្រពីឹត្តីិសេលើពីួក្តីសេគមិិនសេសើើភាពីគ្នាា្សេដាយសារតែត្ត សេភទ្ធិ ពីូជូសាសន ៍ពីណឹ៌សមិ្បុុរ សាសនា ពីូជូពីង្ស សេដំើមិក្តីំសេណឹើត្ត 

អត្តីសញ្ញាា្ណឹប្រក្តីុមិជូនជាត្ត ិអាយុ ពីិការភាពីផ្លូូូវចិត្ត ីពីិការភាពីរាងកាយ សាា្នភាពីសុខភាពី ពី័ត្ត៌មានសេសសេនទ្ធិិច សាា្នភាពី

អាពាហ៍ពីិពាហ៍ សេយនឌ័័រ អត្តីសញ្ញាា្ណឹសេយនឌ័័រ ឬទ្ធិំសេនារផ្លូូូវសេភទ្ធិសេឡើយ។

Health Net ផ្លូីល់ជូូន៖

•	

	

	

	

	

	

ជូំនួយ និងសេសវាមិើឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់ជូនពីិការសេដំើមិ្បុីឲ្្យទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនងកាន់តែត្តប្រប់សេសើរសេឡើងជាមិួយសេយើងខំុំដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់

ភាសាសញ្ញាា្តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរក្តីនុងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត (សេចាះពីុមិពជាអក្តី្សរធំំៗ 

អូឌ័ីយូូ ទ្ធិប្រមិង់តែដំលអាចចូលសេប្រប់ើតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី និងទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត)។

• សេសវាភាសាឥត្តគិត្តថ្លៃថូដំល់អនក្តីតែដំលភាសាចមិ្បុងរប់ស់ខួូនមិិនតែមិនជាភាសាអង់សេគូស ដំូចជា អនក្តីប់ក្តីតែប្រប់ផ្ទាា្ល់មាត្ត់

តែដំលមានការទ្ធិទ្ធិួលសាា្ល់ និងពី័ត្ត៌មានលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរជាភាសាសេផ្លូ្សងៗសេទ្ធិៀត្ត។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីប្រត្តូវការសេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬសេសនើសុំឯក្តីសារសេនះជាទ្ធិប្រមិង់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្ត សូមិទាំក្តី់ទ្ធិងសេទៅ មិជូ្ឈមិណឹឌលទ្ធិំនាក្តី់ទ្ធិំនង

អត្តិថិជូន Health Net តាមិសេលខ 1-800-675-6110 (TTY: 711) 24 សេមាោ្ងក្តីនុងមិួយថ្លៃថៃ, 7 ថ្លៃថៃក្តីនុងមិួយសចាា្ហ៍, 365 ថ្លៃថៃក្តីនុង

មិួយឆ្នាំា្ំ។

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីសេជូឿជាក្តី់ថា Health Net ចានខក្តីខានក្តីនុងការផ្លូីល់សេសវាក្តីមិើទាំំងសេនះ ឬចានសេរីសសេអើងសេដាយផ្លូុុយនឹងច្បាប់់

តាមិរសេប់ៀប់សេផ្លូ្សងសេទ្ធិៀត្តណាមិួយ សេនាះអនក្តីអាចដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខជាមិួយHealth Net តាមិទ្ធិូរសពីុ ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ 

សេដាយផ្ទាា្ល់ ឬតាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖

• តាមិរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ ទ្ធិូរសពីុសេទៅ អនក្តីសប្រមិប់សប្រមិួលសិទ្ធិិិជូនសុីវិលរប់ស់ Health Net  

(Health Net Civil Rights Coordinator) តាមិសេលខ 1-866-458-2208 (TTY: 711) ពីីថ្លៃថៃចនុដំល់ថ្លៃថៃសុប្រក្តី ចាប់់ពីីសេមាោ្ង  

8 ប្រពីឹក្តី ដំល់សេមាោ្ង 5 លាា្ច។

• ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ៖ ប់ំសេពីញទ្ធិប្រមិង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹង ឬសរសេសរលិខិត្ត សេហើយសេផ្លូំើសេទៅ  

Health Net Civil Rights Coordinator, P.O. Box 9103, Van Nuys, CA 91409-9103>។

• សេដាយផ្ទាា្ល់៖ សេទៅកាន់ការិយាល័យសេវជូជប់ណឹឌិត្តរប់ស់អនក្តី ឬ Health Net សេហើយនិយាយថាអនក្តីចង់ដាក្តី់ប់ណឹឹឹងសារទ្ធិុក្តីខ។

• តាមិប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖ សូមិចូលសេទៅសេគហទ្ធិំពី័ររប់ស់ Health Net តាមិរយៈ www.healthnet.com

FLY051490DH00 (10/21)
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អនក្តីក្តី៏អាចដាក្តី់ពាក្តី្យប់ណឹឹឹងសីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុីវិលជាមួយប្រក្តីសួងសេសវាតែថទាំំសុខភាពីរដំឋ California, ការិយាល័យសិទ្ធិិិ

ជូនសុីវិល តាមរយៈទ្ធិូរសពីុ, ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ ឬតាមប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖

•	

	

	

	

	

	

តាមរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ សូមទ្ធិូរសពីុសេទៅសេលខ 916-440-7370 ។ ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីមិនអាចនិយាយ ឬសាា្ប់់មិនសូវបានលអ សូម

ទ្ធិូរសពីុសេទៅ 711 ។

• ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ៖ ប់ំសេពីញទ្ធិប្រមង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹង ឬសរសេសរលិខិត្ត សេហើយសេផ្លូំើសេទៅ អនុប្រប់ធានការិយាល័យ

សិទ្ធិិិជូនសុីវិល ប្រក្តីសួងសេសវាតែថទាំំសុខភាពី ការិយាល័យសិទ្ធិិិជូនសុីវិល, P.O. Box 997413, MS 0009, Sacramento, 

CA 95899-7413 ។

ទ្ធិប្រមង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹងមានសេនៅ http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx 

• តាមប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖ សេផ្លូំើអីីតែមលសេទៅ CivilRights@dhcs.ca.gov 

ប្រប់សិនសេប់ើអនក្តីសេជូឿជាក្តី់ថា អនក្តីប្រត្តូវបានសេគសេរីសសេអើងសេដាយសារតែត្តពីូជូសាសន៍ ពីណឹ៌សម្បុុរ សេដំើមក្តីំសេណឹើត្ត អាយុ ពីិការភាពី 

ឬសេភទ្ធិ សេនាះអនក្តីក្តី៏អាចដាក្តី់ពាក្តី្យប់ណឹឹឹងសីីពីីសិទ្ធិិិជូនសុីវិលជាមួយប្រក្តីសួងសុខាភិបាល និងសេសវាក្តីមើមនុស្សជាត្តិ

សហរដំឋអាសេមរិក្តី ការិយាល័យសិទ្ធិិិជូនសុីវិលតាមរយៈទ្ធិូរសពីុ, ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ ឬតាមប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖

• តាមរយៈទ្ធិូរសពីុ៖ 1-800-368-1019 (TDD: 1-800-537-7697) 

• ជាលាយលក្តីខណឹ៍អក្តី្សរ៖ ប់ំសេពីញទ្ធិប្រមង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹង ឬសេផ្លូំើលិខិត្តសេទៅប្រក្តីសួងសុខាភិបាល និងសេសវាក្តីមើ

មនុស្សជាត្តិសហរដំឋអាសេមរិក្តី, 200 Independence Avenue SW, Room 509F, HHH Building, Washington, DC 20201

ទ្ធិប្រមង់តែប់ប់ប់ទ្ធិពាក្តី្យប់ណឹឹឹងមានសេនៅ http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html

• តាមប្រប់ពី័និសេអឡិចប្រត្តូនិក្តី៖ សូមចូលសេទៅផ្លូត្តថលការិយាល័យថ្លៃនពាក្តី្យប់ណឹឹឹងសិទ្ធិិិជូនសុីវិលតាមរយៈ  

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf

http://www.dhcs.ca.gov/Pages/Language_Access.aspx
mailto:CivilRights@dhcs.ca.gov
http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html
https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf
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EEnngglliisshh::  If you, or someone you are helping, need language services, call 1-800-675-6110 (TTY: 711). Aids and 
services for people with disabilities, like accessible PDF and large print documents, are also available. These 
services are at no cost to you. 

1-800-675-6110 (TTY: 711)  ᕕᗊᔗᔴᕄ ب ᕂᕡᕡᕄᖧ ᔻᔩ ويᖎᔻᔴᔺ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴ ᔺ لىᔹ ᔩᖱᕄ ᗄب ᔻᖉᕡᗶᖅᕄᔿᕑ ب ᕉ وᗏᕡ ᕧᗅᔵ يᔸ وᔸ ᖋᕢᔸ ᖋᕫᗭ ᔺᗨᔹ ::AArraabbiiccً 
ᔩᖅوᕵᕵᕑᔴᔺ ᕌᔺᗶᕫتᔿᕑᔴᔺو ᕄᖅ يᔴᔹ ᔭوᕛوᔴᔺ ᕴᔁᕑه يᔴᔺ )PDF  * ᔩᔴوᗏᕫᕑᔴᔺ ᕌᕄᖱᔻᕑᔴᔺ ᕂᕷᕍ ᔻᔩᗊᕄ ᖅلإᔺ ويᗨ ᕕᕄᗅᔵلأᔴ ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺو ᕌᔺᗶᖅᕄᔿᕑᔴᔺ ᕄᕢ يᔸ ᔗᖧوᕶᕡي 

.ᔕᔴ ᔩبᔿنᔴᕄب ᔩᖱ ᔻكᕡ ᕙ وᗶب ᕌᕄᕍᗶᗅᔴᔺ ᖑᗷᖁ ᔗᖧ وᕶᕡ .ᖍيᕵكᔴᔺ 

AArrmmeenniiaann::  Եթե դուք կամ որևէ մեկը, ում դուք օգնում եք, ունեն լեզվական օգնության կարիք, 
զանգահարեք 1-800-675-6110 (TTY՝ 711)։ Հաշմանդամություն ունեցող մարդկանց համար հասանելի
են օգնություն և ծառայություններ, ինչպես օրինակ՝ մատչելի PDF և մեծ տպագրությամբ
փաստաթղթերֈ Այս ծառայությունները ձեզ համար անվճար են: 

CCambodian: ប្រសិនបរើអ្នក ឬន>ណាភិនាក់ផែ?អ្ន ុកកhវងជួ= ប្រូ@ិ>បសវាផលនកភាសា សូ<ទូ>សវទបៅប?ខ 
1-800-675-6110 (TTY: 711)។ ជhនួ= និងបសវាក<មបលា នេងៗសប្ភិរ់អ្កផែ?វិិ> ែូចជាទប្<ង់ PDF សប្ភិរ់អ្នកវិិ>
និងឯកសា>ប្វនជាអ្កាេ>ីរធhក៏ភិនលត?់ជនលងផែ>។ បសវាក<មទhងបនេះប្រូ@បានលត?់ជូនអ្នកបោ=<ិនគិរពលប៓។ 
CChhiinneessee:: 如果您或您正在幫助的其他人需要語言服務，請致電 1-800-675-6110 (TTY: 711)。另外，

還為殘疾人士提供輔助和服務，例如易於讀取的 PDF 和大字版文件。這些服務對您免費提供。 

و  ᕄᖁ ᔝᕑک.ᗶًيᔏب ᔩᕄᕑᕡ 1-800-675-6110 (TTY: 711) ᖎᔅᕄᕑᔵ ᕄب ᔻᗧᔅᔺᗧ  نᕄبᔆ ᕌᕄᕍᗶᖳ ᖉب ᔆᕄ یᕢ ᗶیᕫᗵ می ᔝᕑ وکᔺ ᖉب ᖉᗵ  یᔗᔏًᗧ ᗧᔗᖧ ᔗᖁ ᕄً ᕄᕑᔵ ᔗ گᔺ ::FFaarrssii  
. ᖋᔵᔺᗧ ᗶᖁᔺوᗅᕢ ᕄᕑᔵ یᔺᔗᕠ یᔺᖉᕫ ᖁزً ᕌᕄᕍᗶᖳ ᕴیᔺ .ᖋᔴᔺ ᖉᕜᔗᖅ ᕂبᕄᗊ ᕙولئᔻᖍᕍ یᔺᔗᕠ يᕢ ᔗیᗷپᔩ يᔴᗧ PDF  و ᖋᔵᔅᗧ ᕔᕄᖹ ᕄ ب ᗡᔅᔺᗶᕍ ᗶᕫᕢᕄᕍ  نᕄᕍᗶᖳ

HHiinnddii::  यदि आपको, या दिसकी आप मिि कर रह¬ हैं उस¬, भाषा स ¬वाएँ चादहए, तो कॉल करें 1-800-675-6110 (TTY: 711)।  
दवकलांग लोगों क¬  ललए सहायता और स¬वाएं, िस ¬ स ¦लभ PDF और बड¬ दरटं वाल¬ िस्ताव¬ज़, भी उपलब्ध हैं। य¬ स ¬वाएँ आपक¬  ललए म ¦फ़्त उपलब्ध हैं।
HHmmoonngg::  Yog hais tias koj, los sis ib tus neeg twg uas koj tab tom pab nws, xav tau cov kev pab cuam txhais lus, 
hu rau 1-800-675-6110 (TTY: 711). Tsis tas li ntawd, peb kuj tseem muaj cov khoom siv pab thiab cov kev pab 
cuam rau cov neeg xiam oob qhab tib si, xws li cov ntaub ntawv PDF uas tuaj yeem nkag cuag tau yooj yim thiab 
cov ntaub ntawv luam tawm uas pom tus niam ntawv loj. Cov kev pab cuam no yog muaj pab yam tsis xam nqi 
dab tsi rau koj them li. 

JJaappaanneessee::ご自身またはご自身がサポートしている方が言語サービスを必要とする場合は、 
1-800-675-6110 (TTY: 711)までお問い合わせください。障がいをお持ちの方のために、アクセシブルな
PDFや大きな文字で書かれたドキュメントなどの補助・サービスも提供しています。これらのサービ
スは無料で提供されています。

KKoorreeaann::  귀하 또는 귀하가 도와주고 있는 분이 언어 서비스가 필요하시면 1-800-675-6110 (TTY: 711) 
번으로 연락해 주십시오 . 장애가 있는 분들에게 보조 자료 및 서비스 (예: 액세스 가능한 PDF 및 대형 
활자 인쇄본 )도 제공됩니다 . 이 서비스는 무료로 이용하실 수 있습니다 . 

LLaaoottiiaann::  ຖ້າທ່ານ, ຫ ຼື ບຸກຄ»ນໃດໜຶ່ງທີ່ທ່ານກ½າລັງຊ່ວຍເຫ ຼືອ, ຕ້ອງການບ½ລິການແປພາສາ, ໂທ 1-800-675-6110 (TTY: 711).  

ນອກນັ້ນ, ພວກເຮ»າຍັງມີອຸປະກອນຊ່ວຍເຫ ຼືອ ແລະ ການບ½ລກິານສ½າລັບຄ»ນພກິານອີກດ້ວຍ, ເຊັ່ນ ເອກະສານ PDF  ີ່ທສາມາດເຂົ້າເຖິງ
ໄດ້ສະດວກ ແລະ ເອກະສານພິມຂະໜາດໃຫຍ່. ການບ½ລິການເຫ ຼົ່ານີ້ແມ່ນມີໄວ້ຊ່ວຍເຫ ຼືອທາ່ນໂດຍບໍ່ໄດ້ເສຍຄ່າໃດໆ. 

MMiieenn::  Da’faanh Meih, Fai Heuc Meih Haih Tengx, Oix Janx-kaeqv waac gong, Heuc 1-800-675-6110 (TTY: 711). 
JomcCaux gong Bun Yangh mienh Caux mv fungc, Oix dongh eix PDF Caux Bunh Fiev dimc, Haih yaac kungx 
nyei. Deix gong Haih buatc Yietc liuz maiv jaax-zinh Bieqc Meih. 
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ី នា ូ

ambodian: 



PPuunnjjaabbii::  ਜੇ ਤੁਹਾਨੂੰ  , ਜਾਂ ਜਜਸ ਦੀ ਤੁਸੀਂ ਮਦਦ ਕਰ ਰਹੇ ਹੋ, ੂੰਨ  ਭਾਸਾ ਸੇਵਾਵਾਂ ਦੀ ਜ਼ਰ ਰਤ ਹੈ, ਤਾਂ 1-800-675-6110 (TTY: 711)
'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ। ਅਪਾਹਜ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਸਹਾਇਤਾ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਜਜਵੇਂ ਜਕ ਪਹੂੰ ਚੁਯੋਗ PDF ਅਤੇ ਵੱਡੇ ਜਪੂੰ ਰਟ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼, ਵੀ ਉਪਲਬਧ 
ਹਨ। ਇਹ ਸੇਵਾਵਾਂ ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਮੁਫ਼ਤ ਹਨ।
RRuussssiiaann::  Если вам или человеку, которому вы помогаете, необходимы услуги перевода, звоните по 
телефону 1-800-675-6110 (TTY: 711); Кроме того, мы предоставляем материалы и услуги для людей с 
ограниченными возможностями, например документы в специальном формате PDF или напечатанные 
крупным шрифтом; Эти услуги предоставляются бесплатно; 

SSppaanniisshh::  Si usted o la persona a quien ayuda necesita servicios de idiomas, comuníquese al 
1 800-675-6110 (TTY: 711). También hay herramientas y servicios disponibles para personas con discapacidad,
como documentos en letra grande y en archivos PDF accesibles. Estos servicios no tienen ningún costo para 
usted.

TTaaggaalloogg::  Kung ikaw o ang taong tinutulungan mo ay kailangan ng mga serbisyo sa wika, tumawag sa
1-800-675-6110 (TTY: 711). Makakakuha rin ng mga tulong at serbisyo para sa mga taong may mga kapansanan,
tulad ng naa-access na PDF at mga dokumentong malaking print. Wala kang babayaran para sa mga serbisyong
ito.

TThhaaii::  หากคณุหรอืคนทีค่ณุชว่ยเหลอื ตอ้งการบรกิารดา้นภาษา โทร 1-800-675-6110 (TTY: 711) นอกจากนีย้ังมี
ความชว่ยเหลอืและบรกิารส าหรับผูท้พุพลภาพ เชน่ PDF ทีเ่ขา้ถงึไดแ้ละเอกสารทีพ่มิพข์นาดใหญ ่บรกิารเหลา่นี้
ไมม่คีา่ใชจ้า่ยส าหรับคณุ 
UUkkrraaiinniiaann::  Якщо вам або людині, якій ви допомагаєте, потрібні послуги перекладу, телефонуйте на номер 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Ми також надаємо матеріали та послуги для людей з обмеженими
можливостями, як-от документи в спеціальному форматі PDF або надруковані великим шрифтом;
Ці послуги для вас безкоштовні;

VViieettnnaammeessee::  Nếu quý vҷ hoẶc ai đó mb quý vҷ đang giúp đỘ cần dҷch vỚ ngôn ngữ, hãy gọi 
1-800-675-6110 (TTY: 711); Chúng tôi cũng có sẵn các trộ giúp và dҷch vỚ dbnh cho ngưỜi khuyết tật, như tbi
liễu dạng bẢn in khổ lớn và PDF có thể tiếp cận đưộc. Quý vҷ đưộc nhận các dҷch vỚ này miỄn phí.


	ការណែណនាំំបន្តតការណែថទាំសុំុខភាព
	អនុវត្តតាមជំំហានទាំងនេះនះនេះដើមីីដាក់់នេះស
	បន្ទាប់ពីអក់ដាក់់នេះស
	ទម្រាមួង់ណែបបបទដោសុែើសុុំបនតដោម្រាបើដោសុវាណែថទាសុំុខភាព
	ទប្រមងបែបបបទនេះនុះប្រត្តវបែត្តបំនេះពញទាំងប្រសង នេះដើមីីនេះជំៀសវាងការពនុារនេះពលដំនេះណើរការ។ សូម សរនេះសរជាអក់សរពុម។
	នេះហត្តុផលសប្រមាប់ការនេះសើើសុំជំំនុួយបនុតការបែថទាំ។ំ
	ត្តប្រមវការនេះវជំសាស្រ្តសរបស់ខ្ញុំំរមមានុ៖ (សមគសធីីក់ទាំងអសបែដលអនុុវត្ត។)

	ប្រត្តឡប់នេះទៅទប្រមងបែបបបទបែដលបានុបំនេះពញនេះទៅ Health Net
	ទរសពជាមយសំណរ

	សេសចក្តីីីជូូនដំំណឹឹងសីីពីការមិិនសេរសសេអើង


	Todays date: 
	Patients name last first MI: 
	Patients callback number: 
	Patients Health Net ID: 
	Patients address street city ZIP: 
	Patients assigned primary care physician: 
	Patients date of birth mmddyyyy: 
	Name of doctor whom the patient is asking to continue services with: 
	Doctors address street city ZIP: 
	Doctor Tax ID if it applies: 
	Doctor NPI if it applies: 
	Patients diagnosis: 
	Patients CPT code: 
	Next scheduled appointment date: 
	Reason for appointment: 
	Please tell us why the patient wants help with his or her current medical care Write down the types of services he or she is asking for: 
	Patients signature or the name of the Health Net rep taking the request: 
	Doctors phone number: 
	Check Box1: Off
	Check Box2: Off
	Check Box3: Off
	Check Box4: Off
	Check Box5: Off
	Check Box6: Off
	Check Box7: Off
	Check Box8: Off
	Area Code: 
	សាថន្តភាពម្រាសុួចម្រាសាវ: Off


